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I.  Uvob: ZEFEKTIVNENI SLUZEB PRO RUST A ZAMESTNANOST

Odvétvi sluzeb je vyznamnou hybnou silou pro rast v EU, nebot’ piedstavuje vice nez
65 % HDP a zaméstnanosti EU. Smérnice o sluzbach je na evropské turovni klicovym
nastrojem pro propagaci strukturdlni reformy v odvétvi sluzeb. Vztahuje se na sluzby,
které predstavuji vice nez 45 % HDP EU. Provadéni uvedené smérnice vedlo k
dalezitému kroku vptfed v rdmci odstranovani piekazek a usili o pln€ integorvany vnitini
trh se sluzbami. V celé Evropé se modernizuji stovky vnitrostatnich zakonti a odstranuji
se tisice diskriminacnich, neopodstatnénych nebo neumérnych pozadavkii. Nastroje,
které se vytvotily (,,jednotna kontaktni mista®) na podporu provadéni uvedené smérnice,
dnes funguji ve vétSine Clenskych statli a pomahaji odstraiiovat administrativni zatéz v
této oblasti.

Cestovni ruch

Jiné (vyroba, Velkoobchod

zemédélstvi, rybolov a 2 amaloobchod

téZebni innost)
17,2%

Stavebnictvi

6,3%

Vefejné sluzby
14,4%

Zdroj: Hruba pfidana hodnota, statistické udaje narodnich G¢td, Eurostat, 2009.
Poznamka: V tmavsi ¢asti vpravo jsou uvedeny sluzby, na néz se vztahuje smérnice o sluzbach.

Graf zobrazuje prinos jednotlivych odvétvi hospodarstvi EU, na ktera se vztahuje smérnice, priblizné 45 % HDP, a téch,
na kterd se smérnice nevztahuje.

Na vétSinu odvétvi, na kterd se smérnice nevztahuje, se vztahuji zvlastni pravni predpisy pro jednotliva odvétvi (viz
pfiloha 1).

Sluzby obecného hospodarského zajmu existuji v mnoha odvétvich sluzeb; podrobnéji se jim vénuje sdéleni Komise ze
dne 20. prosince 2011 ,,Ramec kvality pro sluzby obecného zajmu v Evropé“.

Diky opatifenim, ktera Clenské staty pfijaly s cilem provést smérnici o sluzbach, se
mezitim zvysil HDP EU o dalSich 0,8 %, pficemz nejvétsi efekt se projevil v prubehu 5 -
10 let po provedeni'. Je viak ziejmé, Ze poskytovatelé sluzeb neustale Celi prekazkam,

Studie Komise ,,Hospodarsky dopad smérnice o sluzbdach: prvni hodnoceni po provedeni* byla
zvefejnéna na internetové strance:

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm




kdyz chtéji poskytovat své sluzby pieshranicné, a na rozdil od vnitiniho trhu se zbozim
spottebitelé stdle nemaji snadny piistup ke sluzbam z celé EU. Hospodaiské analyzy
prokazaly, ze kdyby clenské staty odstranily téméf vSechna pietrvavajici omezeni,
celkovy hospodaftsky zisk by byl vice nez trojnasobny v porovnani s dosavadnim stavem
- piblizné 2,6 % HDP?.

Hospodatskych vyhod, které smérnice o sluzbach nabizi, Ize tak vyuzit mnohem vice.
Clenské staty by mély v souladu s vyzvami Evropské rady’ zajistit, Ze se uvedena
smérnice pouZije v celém rozsahu. Uplnym provedenim se vyznamné zlepsi fungovani
jednotného trhu se sluzbami, a to pfedev§im zpfistupnénim trhu malym a stfednim
podnikim a rozSifenim nabidky pro spottebitele. Dalsim pifinosem bude lepsi
konkurenceschopnost v EU, riist a pracovni mista. Toto sdé€leni vysvétluje, jak 1ze téchto
cilt dosdahnout, a reaguje na povinnost Komise piedkladat zpravy, ktera se stanovi v
¢lanku 41 uvedené smérnice, na pozadavky Evropské rady a Evropského parlamentu
pozorn¢ sledovat vyvoj a predkladat zpravy o provadéni smérnice a na iniciativy pro
zlepSeni a podporu jednotného trhu sluzeb. Toto sdéleni stanovi opatfeni, kterd by
Clenské staty a Komise mély spole¢né zajistit, aby smérnice méla co nejvétsi dopad. Tato
opateni se zaklddaji na podrobnych informacich o provadéni smérnice o sluzbach v
kazdém clenském statu a vysledcich kontrol ucinnosti uvedenych v doprovodnych
pracovnich dokumentech utvart Komise®.

Tato opatieni se budou sledovat prostiednictvim opatfeni na zlepSeni spravy jednotného
trhu, jez Komise objasiiuje ve sdéleni, které bylo piijato soucasné s timto sdélenim.
Uvedené sledovani bude soucasti dohledu provadéného v rdmeci evropského semestru a v
ptipadé potieby zohlednéného v doporuéenich pro jednotlivé zemé. Dne 30. kvétna 2012°
Komise navrhla doporuceni pro jednotlivé zemé o strukturdlnich reforméach v odvétvi
sluzeb pro 12 ¢lenskych stati.

II. DOSAZENI PLNEHO UCINKU SMERNICE O SLUZBACH

Smérnice se vztahuje na Sirokou Skalu odvétvi, od tradi¢nich Cinnosti az po sluzby
zalozené¢ na znalostech. Vliv smérnice je rozsdhly a vztahuje se na malé i1 velké
poskytovatele sluzeb, véetné tisicti malych a stiednich podnikd.

Komise se zaméti na odvétvi sluzeb s vyznamnym hospodatrskym vlivem, které maji
nadprimérny rstovy potencial.

sluZby pro podniky s podilem 11,7 % HDP,
— stavebnictvi s podilem 6,3 % HDP,

2 Udaj 2,6 % zahrnuje vyse uvedeny udaj 0,8 % dodate¢ného HDP EU a dalsi zisky az do 1,8 % HDP,
kterého by bylo mozné dosdhnout v ramci ambiciéznéjsiho scénafe, podle kterého by cClenské staty
zruSily témét vSechna omezeni.

Prohléaseni ¢lent Evropské rady ze dne 30. ledna 2012.

Pracovni dokument utvard Komise ,,Podrobné informace o provadeni smérnice 2006/123/ES o
sluzbach na vnitrnim trhu; pracovni dokument utvart Komise ,,Vysledky kontroly uZitkovosti
vnitrniho trhu pro sluzby (stavebnictvi, obchodni sluzby a cestovni ruch)*.
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— cestovni ruch s podilem 4,4 % HDP a
— maloobchod s podilem 4,2 % HDP.

Zajisténim lepsiho provadeéni a lepsiho vykonu v praxi miizeme ziskat mnohem vice, nez
jiz bylo dohodnuto. Je to ptilezitost, kterou si EU nemtize dovolit ignorovat, pokud chce
dosahnout kratkodobych vysledkli v rdmci riistu a pracovnich mist.

Clenské staty a Komise by se mély soustiedit predevsim na zaji§téni ambicioznéjsiho a
uplného provedeni smérnice o sluzbach s cilem jesté pred jejim rozSifenim uplatnit jeji
nevyuzity potencial. Pravni ptedpisy EU se vztahuji na témét vSechny Ccinnosti
obchodnich sluzeb (viz ptiloha 1). Komise se proto domniva, Ze v soucasnosti neni tfeba
smérnici ménit.

Nejvyznamnéjsi piinos méla dosud smérnice pro poskytovatele sluzeb, kteti chtéji zacit
podnikat ve svém nebo jiném c¢lenském staté. Pro poskytovatele sluzeb, kteii chtéji
poskytovat pteshrani¢ni sluzby, jsou vSak regulacni rdmce uplatiiované ¢lenskymi staty
stale neptehledné a poskytovatelé neustale celi prekdzkam. V nékterych ptipadech
problémy vznikaji nésledkem nejednotného a nespravného uplatiiovani jinych ndstroji
EU, naptiklad smérnice o uznavani odbornych kvalifikaci nebo smérnice o elektronickém
obchodu.

1. Politika ,.,nulové tolerance“ v pripadé nesplnéni povinnosti

Komise bude uplatitovat politiku ,,nulové tolerance* v ptipad¢ nesplnéni jednoznacnych
povinnosti uvedenych déle, které se smérnici ud€luji Clenskym statim. Smeérnice
zakazuje mnohé diskrimina¢ni a obzvlasté zatézujici pozadavky uvedené v Clanku 14.
Clenské staty je do velké miry odstranily. Byly viak zjistény diskriminaéni pozadavky,
kter¢ je jesté tfeba odstranit.

Smérnice zavadi specifické zdvazky s cilem zjednodusit postupy schvalovani: 1) tichy
souhlas, tj. pokud spravni organy na zadost neodpovi ve stanovené nebo prodlouzené
lhaté, povazuje se za udéleny, tento souhlas se stanovi v ¢l. 13 odst. 4 a 2) platnost
povoleni na celém tzemi statu podle &l. 10 odst. 4. Rada ¢lenskych statl tyto povinnosti
uplatiiuje pouze omezené a s nepfiméfenym mnozstvim vyjimek. Je naléhavé nutné
ucinit kroky k provadéni téchto zavazk.

Clankem 24 smérnice zakazuje absolutni zikazy obchodnich sdéleni regulovanych
povolani. V deseti ¢lenskych statech vSak tplné zékazy obchodnich sdéleni stale existuji
a musi se odstranit.

Pozadavky tykajici se usazovani znemoznuji poskytovani preshranicnich sluzeb. Patii k
nejvice omezujicim pozadavkiim uvedenym v ¢lanku 16 smérnice o sluzbach (ustanoveni
o volném pohybu sluzeb) v odstavci 2 a Clenské staty je nesméji poskytovatelim sluzeb
ukladat. Pozadavky zalozené na statni piislusnosti nebo misté bydlisté, resp. sidle
spolecnosti, se Clankem 14 smérnice o sluzbach také zakazuji. PoruSovani téchto
jednozna¢nych zakazi v lenskych statech pretrvava a musi se odstranit’.

8 Pracovni dokument Gtvart Komise ,,Podrobné informace o provadéni smérnice 2006/123/ES o

sluzbach na vnitrnim trhu.



Opatieni

Clenské staty se musi zavdzat, Ze ze svych pravnich predpisu prednostné odstrani
zbyvajici pripady nesouladu s jednoznacnymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smérnice
o sluzbach, a plné tak sladi své pravni predpisy s uvedenou smérnici.

Komise bude v pripadeé potieby v Fizeni pro nesplnéni povinnosti uplatiiovat politiku
nulové tolerance.

2. Maximalizace hospodarského ucinku smérnice o sluzbach

Smérnice dava clenskym statiim v mnoha aspektech jejiho provadéni volnost. Pfedev§im
v ¢lanku 15 smérnice o sluzbéch jsou uvedeny pozadavky, jako naptiklad pravni forma,
drzeni podili, mnozstevni nebo Gzemni omezeni a tarify, které si ¢lenské staty mohou
zachovat, pokud jsou pfiméfené a objektivné odiivodnéné vyssim vefejnym zéjmem.

Clenské staty této volnosti vyuzivaji v riizné mife. Casto si rad&ji voli moznost zachovat
status quo, nez byt ambicidznéjsi v zptistupiiovani svych trhi se sluzbami. I pfesto, ze
tyto pozadavky vzdy neporusuji smérnici, mohou brzdit hospodarsky rtst, a proto by je
meély cClenské staty znovu ptehodnotit. To by urychlilo dosaZzeni dal$iho ristu, jehoz
potencial byl zjistén.

Clenské staty by proto mély piehodnotit zptisob, jakym uplatiiuji zminénou volnost.
Mg¢ly by prioritné piezkoumat omezeni vztahujici se na strukturu spolec¢nosti a vlastnictvi
kapitalu, které jsou piekazkou v rozvoji profesionalnich sluzeb. Dosazeny pokrok a
probihajici reformy ve vice ¢lenskych statech dokazuji, ze méné ptisny rezim regulace je
pro sluzby pfinosny, aniz by byla ohroZena kvalita nebo oslabena nezéavislost odbornikii.

Ustanoveni o volném pohybu sluzeb v ¢lanku 16 uvedené smérnice vyzaduje posouzeni
opodstatnénosti a pfiméfenosti pozadavka, které ¢lenské staty kladou na poskytovatele
sluzeb usazeného v jiném Clenském staté, pokud tito poskytovatelé poskytuji pfeshrani¢ni
sluzby na jejich tizemi. Podniky a odbornici, ktefi poskytuji pieshrani¢ni sluzby, stale
Casto neznaji predpisy, které se na n¢ vztahuji. Nékdy dokonce musi dodrzet kromé
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy svého Clenského statu témét vSechny zékony
Clenského statu, ve kterém poskytuji sluzby. Vnitrostatni pravni piedpisy, jimiz se
provadéji ustanoveni smérnice o sluzbach tykajici se preshrani¢niho poskytovani sluzeb,
se musi zlepsit, aby se zajistila pravni jistota a odstranila dvojnasobna regulacni zatéz.

Ptedevsim pojistné zavazky mohou poskytovatelim sluzeb zplsobovat potize. Existuji
pro mnoho c¢innosti s cilem chranit piijemce sluzeb. Nékteré pozadavky zdvojuji
pozadavky, které poskytovatel¢ jiz splnili v ¢lenském state, ve kterém jsou usazeni, a tim
se spolecnostem navysuji naklady. Najit pojistitele pro ¢innosti v rdmci preshranic¢nich
sluzeb v Clenském staté usazeni nebo v Clenském staté, ve kterém se pieshrani¢ni sluzby
poskytuji, mize byt velmi slozité, predevs§im v odvétvich stavebnictvi a cestovniho
ruchu.

Opatieni




Komise ve spolupraci s clenskymi staty v roce 2012 zahdji proces vzdjemného
hodnoceni a vymeny osvédcenych postupii zamérenych na pozadavky omezujici
strukturu spolecnosti a vlastnictvi kapitalu i na ustanoveni o volném pohybu sluzeb. V
této souvislosti by clenské staty meély provést podrobny prezkum svych pravnich
predpisu. Vysledky budou vyhodnoceny do poloviny roku 2013.

Clenské staty musi zrusit veskerd omezeni a opravnéni, kterd nejsou opodstatnénd na
zdklade uvedené smérnice a mély by predevsim prozkoumat potiebu a primeérenost
pozadavkii, které se kladou na poskytovatele sluzeb. V pripadé vSech omezeni, kterd
Jjsou oduvodnéna na zaklade uvedené smérnice, by mély posoudit ekonomicky prinos
Jjejich zruSeni a podniknout potiebné kroky.

Komise vypracuje doporuceni pro jednotlivé zemé o prioritnich opatienich v ramci
evropského semestru pro rok 2013. Podle dosazenych vysledkii Komise v pripadé
potieby zvazi navrh dalSich pravnich predpisii pro konkrétni pripady.

Clenské staty by mély zvysit usili s cilem podporit pouZivani systému pro vyménu
informact o vnitrnim trhu (IMI). Komise bude pozorné sledovat toto usili a pomahat
clenskym statiim dosahnout tohoto cile.

Komise podpori vypracovani opatreni v odvetvi pojistovnictvi s cilem poskytnout
poskytovateliim sluzeb prislusné pojisténi i v pripade, zZe poskytuji sluzby v jinych
Clenskych statech. Zejména pojistovny, které piisobi ve vice clenskych statech a
poskytuji pojisteni pro poskytovani sluzeb, by mély pojistit poskytovatele sluzeb, kteri
v téchto clenskych statech poskytuji preshranicni sluzby.

Do konce roku 2013 posoudi Komise pokrok dosazeny v odvétvi pojistovnictvi. V

zavislosti na mire pokroku zvazi Komise alternativni resSeni, vcéetné navrhu pravnich
predpisii.

3. Odborné sluzby: modernizace regula¢niho ramce

Existuje ptiblizné 800 kategorii regulovanych povolani. V ¢lenskych statech byla zjiSténa
nejednost v regulaci odbornych sluzeb. Nasledky téchto rozdili zhorSuje i zdlouhavy
proces uznavani kvalifikaci. Evropska rada zdlraziuje vyznam pokroku v rdmci podpory
vzajemného uznavani odbornych kvalifikaci, snizeni poctu regulovanych povolani a
odstranéni neodivodnénych reguladnich prekazek’. Nedavno navrzend modernizace
smérnice o odbornych kvalifikacich se touto problematikou zabyva. S cilem zajistit co
nejrychlejsi pokrok zaslala Komise osmi Clenskym statim jednotlivd doporuceni k této
problematice®, ktera se piezkoumaji v ramci provadéni evropského semestru pro rok
2013.

V souvislosti s poskytovanim pireshrani¢nich sluzeb navrh revidované smérnice stanovi,
ze Clenské staty budou muset jasné vymezit a zdivodnit ty ptipady, kdy chtéji vyuzit
vyjime¢né moznosti provéfit kvalifikaci poskytovatele sluzeb jesté predtim, nez dostanou
povoleni nabizet sluzby. Clenské staty budou muset rovnéz zajistit, aby ro¢ni prohlasent,
které budou muset poskytovatelé sluzeb ptipadné vyhotovit, platilo na celém uzemi
daného Clenského statu. Toto opatfeni snizi administrativni zatéz a odstrani nejistotu pro
odborniky. Transparentnost a navrzené mechanismy vzajemného hodnoceni piispéji k
odstranéni potiZi zpisobenych rozdily v oblasti regulovanych povolani. Clenské staty by

7 Zavéry ze zasedani Evropské rady, biezen 2012.
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mély na narodni Grovni prozkoumat pozadavky na kvalifikaci stanovené pro regulovana
povolani a rozsah vyhrazenych ¢innosti.

Po pfijeti ndvrhu ma Komise v imyslu v roce 2013 predlozit sdéleni. Sdéleni zmapuje
pokrok, jehoz bylo dosazeno za pomoci doporuceni pro jednotlivé zemé, a dalsi vyvoj v
¢lenskych statech, pokud jde o regulaci povolani.

Opatieni

Evropsky parlament a Rada by mély do konce roku 2012 prijmout navrh
modernizované smérnice o odbornych kvalifikacich, ktery si v vijnu 2011 vyzadala
Evropska rada.

Komise:

— bude v ramci evropského semestru pro rok 2013 pomahat clenskym statum s
provadenim doporuceni pro jednotlivé zemé tykajicich se odbornych sluzeb a v ramci
tohoto usili ve spolupraci s clenskymi staty zahdji jejich provadeni v roce 2012, aby
se co nejrychleji dosahlo pokroku,

— po prijeti revidované smérnice predlozi v roce 2013 sdéleni, aby se vyhodnotil
pokrok dosazeny v Cclenskych statech a aby se umoznilo vzdjemné hodnoceni
regulovanych povolani, ktera stanovi smérnice.

4. Zajisténi funkénosti smérnice o sluzbach pro spotiebitele

Usnadnéni poskytovani pteshrani¢nich sluzeb neni pro vytvoteni skutecného jednotného
trhu sluzeb dostatecné. Je rovnéz dulezité zajistit, aby pifijemci sluzeb mohli naplno
vyuzivat moznosti, které jim jednotny trh nabizi.

S cilem podpofit prava spotiebiteli a posilit jejich diveéru ve vnitini trh zavazuje
smérnice o sluzbach Clenské staty k tomu, aby odstranily regulacni prekdzky piijemcii
sluzeb, ktefi chtéji koupit sluzby poskytované poskytovateli usazenymi v jinych
Clenskych statech. Uvedend smérnice rovnéz zajisStuje, aby se spotiebitelé pii nakupu
sluzeb z jinych clenskych stati mohli rozhodnout na zakladé povinnosti poskytovat
informace, které se vztahuji na poskytovatele a organy cClenskych stath (naptiklad
vytvoienim takzvanych organti v ramci ¢lanku 21, které spotiebitelim poskytuji pomoc).
Cilem smérnice je rovnéz odstranit postupy uplatnované poskytovateli sluzeb, které
neopodstatnéné brani spottebitelim z jinych ¢lenskych stata v piistupu k jejich sluzbam.
V tomto ohledu je ustanoveni o ,,nediskriminaci* hlavnim krokem v ramci zabezpeceni
nerusen¢ho ptistupu k jednotnému trhu pro spotiebitele.

Clankem 20 uvedené smérnice se zakazuje diskriminace piijemct sluzeb na zikladé
narodnosti nebo zemé ptivodu. Uvedeny zdkaz se vztahuje na odmitnuti dodavek nebo
nabidky podléhajici hor§im podminkam, které nelze objektivné odiivodnit. Pokud se
¢lanek 20 v ¢lenskych statech pIn€ provede, podobné situace by uz nemély vznikat.

Ustanoveni o nediskriminaci vyzaduje posuzovani jednotlivych ptipadd’. Zvlastni
pozornost by se méla vénovat piipadiim, kdy se spotiebiteltim pii platb¢ pfevodem nebo

Viz podrobnéji: pracovni dokument utvart Komise s cilem vypracovat pokyny k pouziti &l. 20 odst. 2

smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu.



pfimym inkasem v eurech za sluzby poskytované v jiném clenském staté¢ uctuji vyssi
poplatky nez za tuzemsky prevod. Poskytovatel v zasadé nemtize spotiebiteli odmitnout
dodat sluzby s odivodnénim, Ze neni fyzicky mozné dodat zbozi do jiného c¢lenského
statu. Poskytovatelé sluzeb by také neméli spoléhat jen na geografické faktory, jez
zdivodiuji postupy, které uméle rozd€luji trhy v ramci jednotného trhu EU na tkor
spotiebiteld.

Pokud se piekazky v poskytovani pteshrani¢nich sluzeb neodstrani, pfipravuje se né€kolik
iniciativ na Grovni EU zamétenych na jejich odstranéni a zlepSeni fungovani jednotného
trhu. Tyto iniciativy zahrnuji dokonceni jednotné oblasti pro platby v eurech, navrh
Evropské komise o fakultativnim evropském kupnim pravu, provadéni smeérnice o
pravech spotiebitelil, ndvrh vytvoreni jednotnych kontaktnich mist na zpracovani DPH,
navrhy zfidit organy pro alternativni feSeni sporti spotfebiteld a celoevropskou
elektronickou platformu pro stiznosti tykajici se ptfeshrani¢nich ¢innosti a ptfipravované
iniciativy v oblasti kolektivni spravy autorskych prav a kopii pro soukromé pouziti a
odvodu z reprografie.

Opatieni

Clenské staty musi prioritné uplatiiovat vnitrostdtni ustanoveni, jimiz se provadéji
ustanoveni o ,,nediskriminaci . Komise se bude spolecné s vnitrostatnimi organy a
prislusnymi donucovacimi organy zabyvat stiznostmi o dikriminacnim zachdzeni, aby
se zajistilo, zZe spotiebitelé mohou plné vyuzivat vyhod jednotného trhu. Do poloviny
roku 2013 navrhne Komise cilend opatieni pro sledovani provadeni a prijeti
opravnych donucovacich opatieni pro pripady, kdy se odhali nedostatky.

Komise predlozila prvni vysvetleni tykajici se ustanoveni o ,, nediskriminaci‘“ a bude
pozorne sledovat jeho provadeni. Dodatecné zvlastni pokyny budou vydany koncem
roku 2013 na zadkladeé dalsich zkuSenosti s provadenim tohoto ustanoveni na
vnitrostatni urovni. V téchto pokynech se zohledni vyvoj prdavniho prostiredi, ktery
odstranuje pretrvavajici prekazky pro spolecnosti, jez nabizeji preshranicni sluzby.

Komise okamzite zahaji spolupraci se spolecnostmi, napriklad prostrednictvim
zastupitelskych organizaci a obchodnich komor, s cilem zvysit transparentnost a
zajistit, aby spotrebitelé mohli obchodovat napri¢ hranicemi v ramci jednotného trhu.
Komise bude podporovat poskytovatele v konkrétnich odveétvich, kteri pri
dobrovolnem vytvareni svych vlastnich zasad kvality vytvorili zdasady kvality, které
zahrnuji zavazky tykajici se preshranicnich podminek pristupu ke sluzbam. Dosazeny
pokrok vyhodnoti Komise do poloviny roku 2013.

Komise bude v ramci informacni kampane, ktera se bude realizovat v roce 2013 u
prilezitosti Evropského roku obcanii, v uzké spolupraci s clenskymi staty informovat
spotrebitele o jejich pravech na jednotném trhu vyplyvajicich ze smérnice o sluzbach.

5. Snaha, aby pravidla jednotného trhu fungovala praxi

Smérnice neexistuje izolované. Jeji plné ucinnosti lze dosdhnout jen pii jednotném
pouzivani spolu s jinymi smérnicemi tykajicimi se jednotného trhu. To je obzvlaste
dulezit¢ v ptipadé smérnice o odbornych kvalifikacich a smérnice o elektronickém
obchodu.



Postupy uznavani odbornych kvalifikaci jsou v mnoha clenskych stitech zdlouhavé a
tézkopadné.

Preshrani¢éni sluzby se stale castéji poskytuji elektronicky. Navzdory zjednodusSeni,
kterého se dosahlo smérnici o sluzbach a smérnici o elektronickém obchodu, neustale
existuji prekdzky.

Opatieni

Clenské staty se musit zavdzat, Ze vytvoii pravni predpisy a postupy, které jsou plné v
souladu se smérnicemi o odbornych kvalifikacich a elektronickém obchodu.
Vnitrostatni pravni predpisy musi plné zohlednovat kombinované ucinky téchto
smérnic. Nezbytné upravy musi byt provedeny co nejrychleji.

Komise bude dusledné prosazovat uvedené smérnice a zvlasté prihlizet k jejich
kombinovanému uplatnovani s cilem zajistit pozitivni vysledky v praxi, pokud jde o
poskytovatele sluzeb. Komise v pripade potieby vyuzije Fizeni pro nesplnéni
POVInnosti.

6. Specifické potireby v jednotlivych odvétvich

Kontrolou uZitkovosti'® se zjistilo, Ze je tieba Gelit mnoha prekazkam ristu v konkrétnich
odvétvich.

6.1 Specializované sluzby: uplatiiovani vzajemného uznavani

Pieshrani¢ni sluzby mohou podléhat pozadavkim plynoucin z provadéni specifickych
pravidel pro jednotliva odvétvi EU, kterd vyzaduji povoleni od odbornikii pro ¢innosti,
pfi nichz se vyuziva fluorovanych sklenikovych plyni v chladicich systémech,
energetické ucinnosti budov nebo nakladani s odpady a jejich pfepravu. Pokud tito
odbornici podléhaji systému akreditace, usnadiiuje natizeni (ES) ¢. 765/2008 vzajemné
uznavani osvédceni o akreditaci. M¢la by byt zajiSténa jeho plna u¢innost.

Pokud prévni predpisy EU pro specifickd odvétvi stanovi povoleni nebo akreditacni
systétmy na vnitrostatni urovni, mély by zajistit, aby opravnéni nebo akreditovani
poskytovatelé sluzeb mohli vykonavat své ¢innosti v jinych ¢lenskych statech na zéklad¢
povoleni nebo akreditace ziskané v jejich domovském Clenském state.

Opatieni

Komise se bude snaZzit zajistit vétsi vyuZivani ustanoveni o vzdjemném uzndavdani v
budoucich navrzich odvétvovych pravnich predpisii stanovenim povolovacich rezZimu
pro odborniky poskytujici specializované sluzby.

Pri uplatnovani stavajicich odvétvovych pravnich predpisu musi clenské staty plné
uplatinovat clanek 56 SFEU a pravni predpisy EU, které usnadnuji poskytovani
sluzeb odborniky z jinych clenskych statii, jako je smérnice o odbornych kvalifikacich,
pokud je toto povolani regulovano, nebo pripadné narizeni ¢. 765/2008 o akreditaci.
Clenské staty by mély vyuzivat systém IMI, aby se sndze ovéfovalo dodrzovini
pozadavkii v jinych clenskych statech.

Pracovni dokument utvard Komise ,,Vysledky kontroly uzZitkovosti vnitiniho trhu pro sluzby
(stavebnictvi, obchodni sluzby a cestovni ruch)®.



Technické normy by mély byt dale upraveny, zejména prostiednictvim mechanismii
pro normalizaci (CEN), v oblastech, v nichz existuji znacné rozdily v provadeni
pravnich predpisii EU na vnitrostatni urovni, jak je tomu v pripadé certifikace
energeticke narocnosti budov.

6.2 Pravni predpisy v oblasti ochrany spotiebitele

V oblasti ochrany spotiebitele se znacna ¢ast acquis zaklada na minimalni harmonizaci.
V oblastech, v nichz se uplatiiuje minimalni harmonizace, Clenské staty velice Casto
ptekrocily pravidla pro minimalni harmonizaci. Uvedena skute¢nost vyUstuje v situaci,
kdy poskytovatelé sluzeb mohou celit nesourodym pozadavkim zavisejicim na tom, kde
chtéji poskytovat své sluzby, coz mlze vést k naruseni jednotného trhu. Komise mize
této situaci Celit dvéma zptisoby: prostfednictvim dal$i nebo dokonce uplné harmonizace,
jako nedavno v pfipad€ smérnice o pravech spottebiteltl a v souladu s ndvrhem ze dne 7.
ledna 2012 v obecném natizeni o ochrané udajt, nebo fakultativni harmonizaci v souladu
s navrhem z fijna 2011 ve fakultativni spolecné evropské pravni upravé prodeje. Oba
zpusoby jsou komplementarni a mély by se uplatnovat podle stavu daného acquis,
nezbytnosti dodrzet zasadu subsidiarity a pfislusSnych vetejnych z4jmu, jakoz 1
nezbytnosti zajistit vysokou tUroven ochrany spotiebitele, a to predevSim v ptipadé
elektronickych sluzeb.

Opatieni

Komise se zaméri na urychleni legislativnich postupit u opatieni, jez se tykaji
spotrebitelii a ktera maji klicovy vyznam pro jednotny trh se sluzbami.

Komise bude pri navrzich novych pravnich predpisu usilovat o pripadné zajisteni
vy$8i urovne harmonizace v budoucich pravnich predpisech EU tykajicich se ochrany
spotrebitele. Evropsky parlament a Rada by mély spojit sveé usili, aby bylo tohoto cile
dosazeno a jednotny trh byl zcela ucinny.

Pokud jde zejména o odvétvi cestovniho ruchu, navrhne Komise — jak bylo uvedeno v
s 1] . .. oy .
programu pro spotrebitele’” — nejpozdeji pocatkem roku 2013 aktualizovanou
smeérnici o soubornych sluzbach pro cesty, ktera bude usilovat o dalsi harmonizaci
vnitrostatnich pravnich predpisii, zejména v oblasti internetovych nabidek.

V pripadech, kdy se uplatiiuje minimalni harmonizace pravnich predpisu v oblasti
ochrany spotiebitele, bude Komise spolupracovat s vnitrostatnimi donucovacimi
organy s cilem zajistit spravné uplatiovani spotrebitelskeho acquis v cele EU
soudrznym a zahrnujicim zpiisobem, pricemz se radné zohledni naroky a pravidla
Jjednotného trhu.

6.3 Maloobchodni sluzby a sluzby poskytované podnikum: konkrétni iniciativy

""" Evropsky program pro spotiebitele - zvyseni divéry a riistu, KOM (2012) 225 v koneéném znéni.
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Vykon odvétvi maloobchodu je ztizen fadou problémt, z nichz mnohé byly zjiStény ve
zpravé o dohledu nad obchodnim a distribuénim trhem'? a Evropskym parlamentem'’.
Vzhledem k hospodéiskému vyznamu tohoto odvétvi Komise pfipravuje evropsky akéni
plan pro maloobchod s cilem vytvofit pro nadchéazejici obdobi strategii EU pro odvétvi
maloobchodu.

Sluzby pro podniky se povazuji za odvétvi sluzeb, ve kterém by se uroven produktivity
mohla znacné zvysit. Jak Komise oznamila v Aktu o jednotném trhu a ve sdéleni
nazvaném ,,Primyslova politika pro éru globalizace®, zfizuje nyni skupinu na vysoké
urovni zabyvajici se sluzbami podnikiim, aby zjistila nedostatky v tomto konkrétnim
odvétvi. Tato skupina se soustfedi na Ctyfi specifickd odvétvi obchodnich sluzeb: 1)
marketing a reklama; ii) sprava zafizeni iii) technické a inzenyrské sluzby; a iv) design.
Zvlastni diraz bude kladen na propojeni mezi sluzbami EU pro podniky a vyrobou, jakoz
1 na vypracovani dobrovolnych evropskych norem, které budou moci zlepsit kvalitu
sluzeb a srovnatelnost sluzeb poskytovanych poskytovateli sluzeb v riiznych ¢lenskych
statech.

Opatieni

V roce 2012 Komise prijme evropsky akcni plan pro maloobchod, ktery stanovi
strategii EU pro toto odvétvi.

Komise vytvori skupinu na vysoké urovni pro sluzby urcené pro podniky, ktera
prezkouma nedostatky tohoto konkrétniho odvétvi do podzimu roku 2012.

7. Druha generace jednotnvch kontaktnich mist

Cilem jednotnych kontaktnich mist je usnadnit Zivot poskytovatelim sluzeb tim, ze
prostiednictvim jednoho rozhrani budou mit pfistup k veskerym nezbytnym informacim
a umozni se jim, aby pfislusné administrativni postupy vyfidili on-line. UZivatelim
rovnéz usnadnuji kvalifikované se o koupi sluzeb rozhodnout. Jednotna kontaktni mista
jim nabizeji podstatné informace, napt. kontaktni tdaje ptislusnych organti a opravné
prostredky, které jsou v ptipad€ sporu obecné dostupné.

Existuji vSak velké rozdily v praktické pouzitelnosti informaci poskytovanych
jednotnymi kontaktnimi misty ohledné pravidel pro hlavni odvétvi sluzeb.

Mnoho jednotnych kontaktnich mist poskytuje informace nejméné v jednom cizim
jazyce, coz je pro poskytovatele sluzeb vyznamny piinos. AvSak mnoho spravnich
postuptl dosud neni ptistupnych on-line a jsou-li k dispozici na vnitrostatni Grovni, ¢asto
jsou nepfistupné pro uzivatele ze zahranici.

Je dulezité, aby se tyto nedostatky odstranily a aby jednotnd kontaktni mista fungovala
ku prospéchu uZzivateld. To znamend, Ze Clenské staty stdle musi piekonat velké
problémy, pokud jde o dalSi zjednoduSeni a racionalizaci postupt, vétSi integraci
logistickych administrativnich sluzeb a nezbytné technické Upravy, zejména s cilem

Dohled nad obchodnim a distribucnim trhem ,,Na cesté k efektivnéjSimu a spravedlivéjSimu vnitinimu
obchodnimu a distribu¢nimu trhu do roku 2020, KOM (2010) 355.

Zprava Evropského parlamentu ze dne 1. Cervna 2011 o efektivnéj$im a spravedlivéjSim
maloobchodnim trhu (2010/2109 (INI).
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zajistit pfeshrani¢ni ptistup. Je také dulezité podniky uvédomit o existenci jednotnych
kontaktnich mist a o jejich uzite¢nosti.

Opatieni

Clenské staty musi co nejrychleji uvést sva jednotnd kontaktni mista plné do souladu
s pozadavky smérnice o sluzbach.

Do konce roku 2014 by clenské staty s pomoci Komise mély vyvinout druhou generaci
Jjednotnych kontaktnich mist, ktera by méla byt 1) napomocna pri vsech postupech v
pritbéhu obchodniho cyklu, 2) vicejazycnd a 3) uzivatelsky vstiicnejsi. Komise s
Clenskymi staty dohodne kritéria pro druhou generaci jednotnych kontaktnich mist ve
formé ,, Charty jednotnych kontaktnich mist“.

Komise zahaji komunikacni kamparn o jednotnych kontaktnich mistech v roce 2013, s
clenskymi staty bude koordinovat zlepsSeni pritomnosti jednotnych kontaktnich mist na
internetu a bude spolupracovat s obchodnimi organizacemi na tom, aby podniky vice
uvedomovaly o jednotnych kontaktnich mistech a dale podporovaly jejich vyuzivani.

111. ZAVER

Sluzby jsou vyznamnou hnaci silou evropského hospodaistvi. Integrovanéjsi a lépe
fungujici jednotny trh se sluzbami mtize zasadné piispét k hospodaiskému oziveni EU.

Vsechny clenské staty vyvinuly znacéné usili s cilem provést smérnici o sluzbach.
Odstranily mnozstvi neodiivodnénych prekdzek a modernizovaly sviij regulacni ramec
pro sluzby, coz hospodarstvi EU podniti k ristu.

Rust a tvorbu pracovnich mist v odvétvi sluzeb vSak i nadéale zatézuje mnoho prekazek.
Vyssiho ristu 1ze dosahnout, pokud se nyni pfijmou opatieni, diky nimz se uplatni
veskery potencial smérnice o sluzbach.

V souladu se sdélenim o lepSim fizeni jednotného trhu bychom meéli usilovat o to, aby
stavajici systém Iépe fungoval. Toto sd€leni navrhuje zpiisoby, jak co nejvice vyuzit
hospodaiského dopadu smérnice o sluzbach, zejména v odvétvi sluzeb znacného
hospodaiského vyznamu.

— Pokud jde o provadéni smérnice o sluzbach, mély by c¢lenské staty byt ambicidozngjsi.
M¢él by byt dikladné posouzen hospodaisky dopad prekazek, které jesté nebyly
odstranény.

— Komise piedlozila navrh na modernizaci pravniho ramce upravujictho mobilitu
odbornych sluzeb; clenské staty by jej mély rychle piijmout.

— Jednotny trh musi slouzit spotiebitelim. Podniky by nemély uméle vytvaiet piekazky
v neprospéech piijemcti sluzeb.

— Jiné nastroje jednotného trhu — smérnice o uznavani odbornych kvalifikaci, smérnice o
elektronickém obchodu a smérnice o sluzbach — by mély byt uplatnovany efektivng.
Préavni predpisy Unie by mély byt pfipadné¢ modernizovany, aby splnily specifické
pozadavky sluzeb a aby zajistily, Ze pravni rdmec bude v praxi G¢inn¢ fungovat, a to
jak pro poskytovatele sluzeb, tak pro jejich piijemce.
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— Clenské staty by mély zfidit jednotna kontaktni mista a uéinit z nich pIné elektronické
nastroje, jez budou nalezit¢ odpovidat pozadavkim poskytovatelli sluzeb i jejich
ptijemct.

Vsechny evropské instituce a Clenské staty se musi politicky zavazat a provedeni
pozadovanych opatieni ve stanovené lhité povazovat za nezbytnou prioritu. Komise
bude s ¢lenskymi staty spolupracovat na vytvareni ristu a novych pracovnich mist ve
sluzbéch a dosazeny pokrok bude pozorné sledovat ve své ro¢ni analyze ristu.

13



PRILOHA 1 — PRAVNI PREDPISY EU TYKAJICi SE ODVETVIi SLUZEB

Hlavni odvétvi, na néz se vztahuje smérnice o sluzbach (2006/123/ES)

Sluzby pro podniky véetné odbornych sluzeb (pravnici, architekti, ucetni, danovi poradci, konzultacni agentury, komunikacni a marketingové agentury, patentovi
zastupci, certifikacni sluzby, sportovni zprostredkovatelé, manazeri umélcii, agentury pro nabor zaméstnancii, tlumocnici, veterinari, geodeti ...)

Stavebni sluzby a femesIné ¢innosti

Maloobchod

Nemovitosti

Cestovni ruch (hotely, restaurace, kavarny, cestovni kancelare, privodci ...)

Soukromé vzdélavani

Odvétvi sluzeb

Hlavni pravni nastroje EU upravujici se odvétvi

Energetika

Vniti'ni trh se zemnim plynem

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/55/ES ze dne 26. ¢ervna 2003 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem a o zruseni smérnice
98/30/ES.
Vnitini trh s elektfinou

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a o zruseni smérnice 2003/54/ES
(Text s vyznamem pro EHP)
Vnitini trh s plynem

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem a o zruSeni smérnice
2003/55/ES (Text s vyznamem pro EHP)




Finan¢ni sluzby

AK¢éni plan pro finanéni sluzby a nasledné kroky

(smérnice 2006/43/ES, smérnice 2006/46/ES, smérnice 2007/63/ES, smérnice 2007/44/ES, smérnice 2009/14/ES, smérnice 2007/36/ES, smérnice 2007/64/ES,
smérnice 009/111/ES, smérnice 2009/44/ES, smérnice 2010/76/EU, smérnice 2009/49/ES, smérnice 2011/61/EU, smérnice 2011/89/EU)

Zdravotni péce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o uplatiovani prav pacientil v pfeshrani¢ni zdravotni péci
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zati 2005 o uznavani odbornych kvalifikaci

Postovni sluzby

Smérnice 97/67/ES

Smérnice 2002/39/ES
Smérnice 2008/06/ES

Telekomunikace

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o zfizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organti v oblasti elektronickych
komunikaci

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spoleéném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. btezna 2002 o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ve znéni smérnice 2009/140/ES.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. btezna 2002 o ptistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich
vzajemném propojeni ve znéni smérnice 2009/140/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2006 o zpracovani osobnich tidaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci ve znéni smérnice 2006/24/ES a smérnice 2009/136/ES.
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Doprava

Silni¢ni doprava

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1072/2009 ze dne 21. fijna 2009 o spole¢nych pravidlech pro pfistup na trh mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravy

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1073/2009 ze dne 21. fijna 2009 o spole¢nych pravidlech pro ptistup na mezinarodni trh autokarové a autobusové
dopravy

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vefejnych sluzbach v preprave cestujicich po zeleznici a silnici a o zruseni nafizeni
Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70
Namof¥ni pfeprava

e  Nafizeni Rady (EHS) ¢. 4055/86 ze dne 22. prosince 1986 o uplatiiovani zasady volného pohybu sluzeb v namoini doprave
e  Nafizeni Rady (EHS) ¢. 3577/92 ze dne 7. prosince 1992 o o uplatiiovani zasady volného pohybu sluzeb v namoini dopravé v Elenskych statech (ndmoini kabotaz)
Zelezni¢ni doprava

e Smérnice Rady 91/440/EHS ze dne 29. Eervence 1991 o rozvoji Zeleznic Spolecenstvi (Ut. vést. L 237, 24.8.1991, s. 25).
e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 913/2010 ze dne 22. zaii 2010 o evropské zelezni¢ni siti pro konkurenceschopnou nakladni dopravu

Letecka doprava

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi
e Smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15. fijna 1996 o pfistupu na trh odbavovacich sluzeb na letiStich Spolecenstvi
Vnitrozemska plavba

e Nafizeni Rady (ES) ¢. 1356/96 o spole¢nych pravidlech, ktera se vztahuji na piepravu zbozi a cestujicich po vnitrozemskych vodnich cestach mezi ¢lenskymi staty
s cilem zavedeni svobody poskytovani téchto pfepravnich sluzeb
e  Nafizeni Rady (EHS) ¢. 3921/91, kterym se stanovi podminky, za nichz miZze dopravce nerezident provozovat piepravu zbozi a cestujicich po vnitrozemskych

vodnich cestach uvniti ¢lenského statu
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Odvétvi, na ktera se nevztahuji sekundarni pravni predpisy EU

Hazardni hry

Cinnosti spojené s vykonem vefejné moci (podle &lanku 51 Smlouvy)
Soukromé bezpecnostni sluzby

Notati, soudni vykonavatelé

Vozy taxisluzby a sluzby v pfistavech
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PRILOHA II — SEZNAM INICIATIV S HARMONOGRAMEM

Oblasti politiky Opatreni Harmonogram
1. Politika _,nulové | > Clenské stdty uvedou své prdvni predpisy pIné do souladu se smérnici o sluzbdch. neprodlené
tolerance” v pripadé
nespinéni 5
povinnosti > Komise uplatriuje politiku nulové tolerance prostfednictvim Fizeni pro poruseni Smlouvy, zejména v | heprodlené
prioritnich odvétvich.
2. Maximalizace | » Komise zahdji pfezkoumdni s ¢lenskymi stdty s cilem pfehodnotit specifické pravni pfedpisy v zahdjeni v roce 2012
hOSQOddI"'SkéhO prlorltnllch Odvétvich hOanCE‘nll Vysledklfl 1%
dopadu smérnice o poloviné roku 2013
sluzbdch
> Clenské stdty odstrani viechna zbyvajici neopodstatnénd a nepfimérend omezeni a posoudi 5
A , . . . . neprodlené
hospoddrské pfinosy plynouci ze zruseni opodstatnénych poZadavkd.
» Prioritni opatreni, kterd maji byt pfijata ¢lenskymi stdty, se odrdZeji ve specifickych doporuceni pro
jednotlivé zemé v evropském semestru. od roku 2012
> Clenské stdty zvysi usili s cilem podnitit vyuZivdni systému pro vyménu informaci o vnitfnim trhu.
neprodlené
> Komise vyzve odvétvi pojistovnictvi k zajisténi pfiméfeného pojistného kryti pro poskytovatele sluzeb
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vcCetné Cinnosti v jinych ¢lenskych stdtech.

neprodlené
Komise posoudi pokrok, jehoZ bylo dosaZeno, a zvdZi alternativni fesSeni, véetné ndvrhu pravnich
predpist, pokud to bude nezbytné.
do konce roku 2013
3. Modernizace Evropsky parlament a Rada prijmou ndvrh modernizované smérnice o uzndvdni odbornych prfed koncem roku 2012
requlacniho _ramce kvalifikaci.
pro odborné sluzby
Komise ie & , (he . y. Cxo s o . . T 2012 - 2013
omise je clenskym statiim ndpomocna pri provddeéni doporuceni pro jednotlivé zemé tykajicich se
odbornych sluZeb jako soucdsti evropského semestru na rok 2013.
Komise predloZi sdéleni s cilem usnadnit vzdjemné hodnoceni regulovanych povolani. 2013
4. Zajisténi Clenské staty uplatriuji vnitrostdtni prdvni pfedpisy, jimi se provddi ustanoveni o ,,nediskriminaci”. neprodlené
funkénosti_smérnice
o sluzbdch  pro '
spotfebitele Komise navrhne cilend opatfeni, kterymi se sleduje uplatriovdni a kterymi Ize podniknout kroky v polovina roku 2013
pripadech zjisténych nedostatkd.
Komise vydd dodatecné zvlastni pokyny k ¢lanku 20. konec roku 2013
Komise bude spolupracovat s podniky s cilem zajistit spotfebitelim podminky pro pfeshraniéni neprodlené
L, hodnoceni  pokroku
nakupovadni. o
poloviné roku 2013
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V ramci kampané zvysovdni povédomi pofddané u prileZitosti Evropského roku ob¢anii Komise v
uzké spoluprdci s ¢lenskymi stdty bude spotfebitele informovat o jejich prdvech na jednotném trhu
vyplyvajicich ze smérnice o sluZbdch.

2013

5. Provddéni
pravidel __ vnitrniho
trhu prdce v praxi

Clenské stdty vypracuji pravni pfedpisy a postupy, které jsou plné v souladu se smérnicemi o
odbornych kvalifikacich a elektronickém obchodu.

Komise jednoznacné prosazuje uvedené smérnice; pfipadné vyuZije Fizeni pro poruseni Smlouvy.

neprodlené

neprodlené

6. Specifické
potreby jednotlivych
odveétvi

6.1 Vzdjemné
uznavani v pripadé
odbornych sluzeb

6.2 Pravni predpisy

Komise zajisti plny ucinek svobod plynoucich ze Smlouvy tim, Ze bude usilovat o vétsi vyuzivani
ustanoveni o vzdjemném uzndvdni v budoucich ndvrzich odvétvovych prdvnich predpist stanovenim
povolovacich reZimt pro odborniky poskytujici specializované sluzby.

Clenské stdty v pIném rozsahu provddéji prdvni predpisy EU, kterymi se vyZaduje uzndni odborniki z
jinych ¢lenskych statd, a vyuZivaji systém IMI na ovéreni souladu s poZadavky v jinych ¢lenskych
stdtech.

Dalsi sjednoceni technickych norem, zejména prostrednictvim normaliza¢nich mechanismu EU (CEN)
v oblastech, kde pretrvdvaji znacné rozdily ve zptisobu provadeéni pravnich predpisi EU na
vnitrostatni drovni.

pfi  prijimdni
navrhi

neprodlené

probihd

budoucich

20




v oblasti ochrany
spotrebitele:  vétsi
harmonizace v

nékterych odvétvich

Komise bude usilovat o zajisténi pripadné vyssi urovné harmonizace v budoucich pravnich
predpisech EU tykajicich se ochrany spotrebitele. Evropsky parlament a Rada by mély spojit své usili,
aby bylo tohoto cile dosazeno a jednotny trh byl zcela ucinny.

Prezkum smérnice o soubornych sluzbdch pro cesty provedeny Komisi.

Komise spolupracuje s vnitrostdatnimi donucovacimi orgdny s cilem zajistit sprdvné, soudrzné a
rozsdhlé provadeéni acquis EU v oblasti ochrany spotrebitele s ohledem na ndroky a pravidla
jednotného trhu.

pfi  prijimani
ndvrhi

2012

na zacdtku roku 2013

2012
6.3 Maloobchodni o L ) ) ) L
sluzby a sluiby Komise prijme evropsky akcni pldn pro maloobchod, kterym se stanovi strategie EU pro toto odvétvi.
poskytované podzim 2012
Z, 722;’::;" 2y Komise vytvori skupinu na vysoké urovni pro sluzby urcéené pro podniky, kterd pfezkoumd
nedostatky v tomto odvétvi.
7. Druhd generace Clenské stdty uvedou svd jednotnd kontaktni mista pIné do souladu se smérnici o sluzbdch. neprodlené
jednotnych
kontaktnich mist
2012-2014

Clenské stdty vyinou druhou generaci jednotnych kontaktnich mist, kterd: 1) zajistuji vsechny
postupy v pribéhu Zivotniho cyklu podniku, 2) jsou vicejazycnd a 3) vstricnéjsi vuci uZivatelum.
Komise s ¢lenskymi stdaty dohodne kritéria pro druhou generaci jednotnych kontaktnich mist ve
formé ,Charty jednotnych kontaktnich mist”,
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» Komise zahdji komunikacni kampari o jednotnych kontaktnich mistech, s &lenskymi stdty bude
koordinovat zlepseni pfitomnosti jednotnych kontaktnich mist na internetu a spolupracovat s
obchodnimi organizacemi na tom, aby podniky vice uvédomovaly o jednotnych kontaktnich mistech
a ddle podporovaly jejich vyuZivdni.

2013
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