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I SISSEJUHATUS. MAJANDUSKASVU JA TOOKOHTADE LOOMIST TOETAVAD
TEENUSED

Teenindussektor on ELi majanduskasvu oluline toetgja, kuna see sektor moodustab tle
65 % ELi SKPst ja téohdivest. Teenuste direktiiv on Euroopa tasandi keskne vahend,
millega soodustatakse struktuurireforme teenindussektoris. Direktiiv hdlmab teenuseid,
mis moodustavad Ule 45 % ELi SKPst. Direktiivi rakendamine on oluliselt kaasa aidanud
takistuste korvaldamisele ja teenuste siseturu arendamisele. Liikmesriikides on
gakohastatud sadu Oigusakte ning kogu ELis on kérvaldatud tuhandeid
diskrimineerivaid, pohjendamatuid vGi ebaproportsionaalseid ndudeid. Direktiivi
rakendamiseks loodud vahendid (Uhtsed kontaktpunktid) toimivad niud enamikus
litkmesriikides ning need aitavad kdneal use val dkonna halduskoormust markimisvaarselt
vahendada.

Muu (t66stus,
po6llumajandus, kalandus
ja mdetbostus)
17,2%

Valitsus/avalik sektor:
14,4%

Allikas: Eurostat, rahvamajanduse arvepidamise statistika, kogulisandvaartus, 2009
Markus: parempoolne tume osa osutab teenuste direktiiviga hdlmatud teenustele

Joonisel on naha direktiiviga hdlmatud sektorite (ligikaudu 45 %SKPst) ja h6lmamata sektorite panus ELi majandusse.
Enamik direktiiviga h6lmamata sektoreid on hdlmatud sektorip&histe Gigusaktidega (vt 1. lisa ).

Uldist majandushuvi pakkuvad teenused on esindatud mitmes teenindussektoris; neid kasitletakse iiksikasjalikumalt
komisjoni 20. detsembri 2011. aasta teatises ,,Euroopa tldhuviteenuste kvaliteediraamistik”.

Meetmed, mis litkmesriigid on teenuste direktiivi rakendamiseks votnud, annavad aja
jooksul taiendavalt 0,8% ELi SKPst ning nende mdju avaldub Uldiselt 5-10 aasta
jooksul pérast rakendamist'. On ilmne, et teenuseosutgjate piirililene tegevus on aga
endiselt seotud takistustega ning erinevalt kaupade siseturust ei ole tarbijatel ikka veel
alati vOimalik holpsasti kasutada muudes liikmesriikides pakutavaid  teenuseid.
Majandusanalliis néitab, et kui liikmesriigid kérvaldaksid peaaegu koéik allesaénud

! Komisjoni uuring 'The Economic Impact of the Services Directive: a first assessment following

implementation (teenuste direktiivi magjanduslik m&ju — rakendamisj@rgne esimene hinnang), avaldatud
aadressil: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm




takistused, oleks sellest saadav majanduslik kasu seni juba saadud kasust tle kolme korra
suurem jamoodustaks ligikaudu 2,6 % SK Pst®.

Seega saab palju rohkem &ra teha, et maksimeerida teenuste direktiivist saadavat
majanduslikku kasu. Liikmesriigid pesksid vastavalt Euroopa Ulemkogu® illeskutsele
tagama direktiivi téieliku mdju avaldumise. Téielik rakendamine thustab oluliselt
teenuste siseturu toimimist eelkdige tanu sellele, et véikestel ja keskmise suurusega
ettevotjatel on holpsam turule paéseda ning tarbijatele pakutav valik suureneb. See aitab
ka ELi konkurentsivbimet suurendada ning luua majanduskasvu ja toéokohti. Kéaesolevas
teatises naidatakse, kuidas seda eesmérki saavutada, ning nii tédidab komison ka
direktiivi artikli 41 kohase aruandluskohustuse ning vastab Euroopa Ulemkogu ja
Euroopa Parlamendi taotlusele jdlgida tdhelepanelikult direktiivi rakendamist ning
teenuste siseturgu parandavaid ja tugevdavaid algatus ja esitada selle kohta aruandeid.
Selles on esitatud meetmed, mida liikmesriigid ja komison peaksid koos votma, et
tagada direktiivi voimalikult suur mgju. Kdnealused meetmed pohinevad tksikasalikul
teabel teenuste direktiivi rakendamise kohta igas lilkmesriigis ja teatisega kaasasolevas
komisjoni talituste téédokumendis esitatud tulemuslikkuse kontrolli tulemustel®.

M eetmete votmise jal gimiseks kasutatakse tihtse turu juhtimise parandamiseks ettendhtud
vahendeid, mida komigjon on kirjeldanud teatises, mis on vastu voetud koos kéesoleva
teatisega. Selline jalgimine on osa Euroopa poolaasta kohasest seiretegevusest ning
vajaduse korral kajastub see riigipdhistes soovitustes. Komison on 30. mail 2012 juba
andnud 12 liikmesriigile riigipbhiseid soovitusi viia teenindussektoris ellu
struktuurireforme®.

. TEENUSTE DIREKTIIVI TAIEL MAARAL ARAKASUTAMINE

Direktiiv hdlmab mitmesuguseid sektoreid alates traditsioonilistest teenustest kuni
teadmuspohiste teenusteni. Direktiivi mdju on suur ja selle rakendamine mgjutab nii
suuri kui ka véikeseld teenuseosutgjaid ning sealhulgas tuhandeid vaikeseid ja keskmise
suurusega ettevotjaid.

Komigoni joupingutused keskenduvad sellistele teenindussektoritele, millel on suur
majanduslik mdju ja mille kasvupotentsiaal on tle keskmise:

— &riteenused (11,7 % SKPst)
— ehitus (6,3 % SKPst)

2 Naéitgja 2,6 % sisaldab eespool osutatud téiendavat 0,8 % ELi SKPst ning lisatulu kuni 1,8 % SKPst,
mida oleks vBimalik saada, kui liikmesriigid jérgiksid ambitsioonikamat stsenaariumi ja kdrvaldaksid
peaaegu kdik piirangud.

Euroopa Ulemkogu liikmete 30. jaanuari 2012. aasta avaldus.

Komigoni talituste totdokument Detailed information on the implementation of Directive
2006/123/EC on services in the internal market (ilksikasjalik teave direktiivi 2006/123/EU (teenuste
kohta siseturul) rakendamise kohta); komigoni talituste té6dokument Results of the performance
checks of the internal market for services (construction, business services and tourism) (teenuste
siseturu (ehitus-, ariteenused ja turism) tulemuslikkuse kontrolli tulemused).

>  COM(2012) 299 Action for Sability, Growth and Jobs (meetmed stabiilsuse, majanduskasvu ja
tookohtade tagamiseks), 30. mai 2012.



— turism (4,4 % SKPst)
— ning jaemuik (4,2 % SKPst).

Tagades parema rakendamise ja paremad tulemused selles valdkonnas, on véimalik saada
kokkulepetest ronkem kasu. EL ei saa motda lasta voimalust saavutada kiireid tulemusi,
mis aitaksid soodustada majanduskasvu ja luua tédkohti.

Liikmesriigid ja komison peaksid eelkdige tagama direktiivi kdikehdlmavama jatéieliku
rakendamise selle taieliku potentsiaali @rakasutamiseks enne direktiivi reguleerimisala
laiendamist. Peaaegu kdik kaubanduslikud teenused on ELi Gigusaktidega juba hdlmatud
(vt 1. lisa). Seepérast leiab komisjon, et direktiivi e ole praegu vaja muuta.

Seni on direktiivist kdige rohkem kasu saanud teenuseosutajad, kes soovivad austada
aritegevust kas oma liikmesriigis voi mdnes muus liikmesriigis. Teenuseosutgjad, kes
soovivad osutada piiridleseid teenuseid, on endiselt ebakindlad liikmesriikides
kohaldatavate Gigusraamistike osas ning nad seisavad endiselt silmitsi takistustega.
Monel juhul on probleemid tingitud ELi selliste vahendite nagu kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise direktiivi voi e-kaubanduse direktiivi ebalihtlasest voi valest kohal damisest.

1. Téaisleppimatuse poliitika nduete mittetaitmise suhtes

Komisjon kohaldab téisleppimatuse poliitikat juhul, kui e téideta allpool esitatud Uheseid
kohustusi, mis direktiiviga on liikmesriikidele pandud. Direktiiviga on keelustatud
direktiivi artiklis 14 loetletud mitu diskrimineerivat ja eriti koormavat nouet.
Liikmesriigid on need suures osas korvale janud. Samas on ilmnenud muud
diskrimineerivad nduded ja need tuleb korvale jétta.

Direktiiviga on kehtestatud konkreetsed meetmed autoriseeringu  andmise
lihtsustamiseks: 1) vaikiv ndusolek, st ametiasutuste vaikimine tdhendab heakskiitu, mis
on ette nahtud artikli 13 I6ikega 4 ning 2) kogu riigi territooriumi hélmav autoriseering,
mis on ette nahtud artikli 10 IGikega 4. Mitu liikmesriiki kohaldavad neid kohustusi
Uksnes piiratud ulatuses ja liiga paljude eranditega. Nende kohustuste nduetekohaseks
rakendamiseks on vajakiiresti votta meetmeid.

Direktiiviga e ole lubatud artikli 24 kohaste reguleeritud kutsealade kaubanduslike
teadaannete téielik keeld. Siiski kehtib kimnes liikmesriigis endiselt reguleeritud
kutseal ade kaubanduslike teadaannete taielik keeld ja see tuleb tihistada.

Asutamisnduete t6ttu on teenuseid vOimatu piirilleselt osutada. Asutamisnduded on Uihed
kdige piiravamad nduded, mida on ké&sitletud teenuste direktiivi artikli 16 (teenuste
osutamise vabaduse klausel) 16ikes 2, ning liikmesriigid e tohi neid teenuseosutajate
suhtes kohaldada. Teenuste direktiivi artikliga 14 on keelatud ka asukoha ja
kodakondsusel pohinevate nduete kehtestamine. Endiselt eratakse liikmesriikides
kéneal useid selgeid keelde ja see tuleb | 5petada’.

® Vit komisjoni taituste tdddokument Detailed information on the implementation of Directive

2006/123/EC on services in the internal market (iiksikasjalik teave direktiivi 2006/123/EU (teenuste
kohta siseturul) rakendamise kohta).



M eetmed

Liikmesriigid peavad kiiresti votma kohustuse viia oma Oigusaktid taielikult
kooskdlla teenuste direktiiviga, korvaldades oma 6igusaktidest allegjéanud vastuolud
teenuste direktiivi selgete kohustustega.

Vajaduse korral kasutab komisjon rikkumismenetlust oma téisleppimatuse poliitika
kohal dami seks.

2. Teenustedirektiivi majandusiku mdju maksimeerimine

Direktiiv jétab liikmesriikidele otsustamisvabaduse selle rakendamise mitmes aspektis.
Konkreetselt on teenuste direktiivi artiklis 15 osutatud nduetele (nt Giguslik vorm,
arithingus osaluse omamisega seonduvad nduded, kvantitatiivsed vOi territoriaalsed
piirangud ning hinnad), mida on lubatud séilitada Uksnes niivord, kuivord need on
proportsionaal sed ja pohjendatud tldise huviga.

Liikmesriigid on oma otsustamisvabadust véaga erinevalt kasutanud. Tihti on nad
otsustanud sdilitada senise olukorra selle asemel, et avada oma teenuseturgu senisest
rohkem. Isegi kui kBnealuste vdimaluste kasutamine e tdhenda alati direktiivi nduete
rikkumist, parsivad need tGendoliselt majanduskasvu ja litkmesriigid peaksid need 18bi
vaatama. See peaks aitama saavutada tdiendavat majanduskasvu kindlaksmaaratud
ulatuses.

Seepérast peaksid litkmesriigid Umber hindama oma otsustamisvabaduse kasutamise.
Nad peaksid eeskétt uurima néudeid, millega seatakse piirangud &rithingu struktuurile ja
kapitaliomandile ja mis takistavad vabade elukutsete esindgjate teenuste arengut.
Saavutatud edu ja mitmes liikmesriigis k&imasolevad reformid osutavad sellele, et
kdnealuste teenuste puhul oleks kasu vahem rangest Gigusraamistikust, ilma et see
ohustaks kvaliteeti voi vabade el ukutsete esindaj atesdltumatust.

Sarnaselt on kooskdlas direktiivi artikli 16 kohase teenuste osutamise vabaduse klausliga
vga hinnata, kui proportsionaalsed ja Oigustatud on meetmed, mida liikmesriigid
kohaldavad teistes liikmesriikides asuvate ja asaomase riigi territooriumil teenuseid
osutavate teenuseosutgate suhtes. Piirilleseld teenuseid osutavad ettevitjad ja vabade
elukutsete esindgjad on ikka veel tihti ebakindlad nende suhtes kohaldavate eeskirjade
osas. Veelgi hullem on see, et mdnikord tuleb neil lisaks asukohaliikmesriigis kehtivatele
Oigusaktidele jargida praktiliselt kdiki Gigusakte, mida kohaldatakse selles liikmesriigis,
kus nad teenuseid osutavad. Teenuste direktiivi kohaseid teenuste piiritlest osutamist
hélmavaid eeskirju Ulevbtvaid liikmesriikide OGigusakte tuleb parandada, et tagada
oiguskindlus ja korvaldada selline kahekordne regul atiivne koormus.

Teenuseosutgjatele  vOivad eelkdige probleeme tekitada kindlustuskohustused.
Kindlustuskohustused kehtivad paljude tegevuste puhul, et kaitsta teenuse kasutgjat.
Moned neist nduetest dubleerivad asukohaliikmesriigis juba téidetavaid ndudeid, mis
suurendab ettevotjate kulusid. Veelgi olulisem on see, et asukohaliikmesriigis voi teenuse
osutamise liikmesriigis voib olla keeruline leida piirilleste teenuste jaoks
kindlustusandjaid, eriti ehitus- ja turismisektoris.
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M eetmed

Komigjon hakkab koos liikmesriikidega 2012. aastal teostama vastastikust hindamist
ja vahetama parimaid tavasid, keskendudes A&rithingu struktuurile ja
kapitaliomandile piiranguid seadvatele nduetele ning teenuste osutamise vabaduse
klauslile. Liikmesriigid peaksid votma kohustuse vaadata konealused kiisimused oma
0igusaktides pdhjalikult 1abi. Tulemusi hinnatakse 2013. aasta keskpaigaks.

Liikmesriigid peavad korvaldama kdik piirangud ja autoriseeringud, mis & ole
direktiivi kohaselt pohjendatud, ning nad peaksid eelkdige labi vaatama
teenusteosutajate suhtes kohaldatavate nduete vajalikkuse ja proportsionaalsuse.
Direktiivi kohaselt phjendatavate Ulgjdanud nduete puhul peaksid nad hindama
nende korvaldamise majanduslikku mdju ja votma vajaduse korral meetmeid.

Komigon annab 2013. aasta Euroopa poolaasta raames riigipShiseid soovitusi
prioriteetsete meetmete kohta. Saavutatud tulemustest lahtuvalt kaalub komison
konkreetseid kiilsimusi hdlmavate taiendavate 6igusaktide ettepanekute esitamist.

Liikmesriigid peaksid kiirendama joupingutusi, et tGhustada siseturu infostisteemi
(IMI) kasutamist. Komigjon jalgib hoolikalt liikmesriikide j6upingutusi ja aitab neid.

Komigon soodustab meetmete valjakujundamist kindlustussektoris, et anda
teenuseosutajatele piisav kindlustuskaitse, sh juhul, kui nad osutavad teenuseid
teistes litkmesriikides. Eelkdige peaksid mitmes riigis asuvad kindlustusandjad, kes
solmivad teenuste  osutamist  kasitelevaid  kindlustuslepinguid,  katma
teenuseosutajaid, kes osutavad asjaomastes liikmesriikides piiritleseid teenuseid.

Kindlustussektoris saavutatud edu hindab komigon 2013. aasta |6puks. SOltuvalt
edust vAi selle puudumisest kaalub komisjon alternatiivseid lahendusi, sh 6igusaktide
ettepanekute esitamist.

3. Vabade elukutsete esindaj ate teenused: digusraamistiku ajakohastamine

Reguleeritud kutsealad jagunevad ligikaudu 800 kategooriasse. Vabade elukutsete
valdkonna reguleerimises esineb liikmesriikides erinevusi. Nende erinevuste mdju
siivendab kvalifikatsioonide tunnustamise keerukas menetlus. Euroopa Ulemkogu on
rbhutanud vagadust edendada kutsekvalifikatsioonide vastastikust tunnustamist,
vahendada reguleeritud kutsealade arvu ning kérvaldada pdhjendamatud regulatiivsed
takistused’. Neid kiisimusi kasitletakse kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktiivi
hiljuti kavandatud ajakohastamise kontekstis. Tagamaks et edu saavutatakse vOimalikult
kiiresti, on komigon andnud kaheksale liikmesriigile sellekohaseid riigipohiseid
soovitusi,® millega seoses voetakse jarelmeetmeid 2013. aasta Euroopa pool aasta raames.

Seoses teenuste piiritilese osutamisega ndutakse |abivaadatud direktiivi ettepanekus, et
liikmesriigid peavad selgelt kindlaks tegema juhud, mille puhul nad soovivad kasutada
erakorralist voimalust kontrollida teenuseosutaja kvalifikatsioone enne, kui ta saab
hakata teenuseid osutama, ning selliseid juhte tuleb pdhjendada. Ka tuleb liikmesriikidel
tagada, et iga-aastane deklaratsioon, mis tuleb teenuseosutgjatel vaib-olla esitada, kehtib
kogu asjaomase liikmesriigi territooriumil. See aitab vahendada blrokraatiat ja vabade
elukutsete esindgjate ebakindlust. Labipaistvus ja kavandatud vastastikuse hindamise
mehhanism aitavad véhendada kutsealade erinevast reguleerimisest tulenevat keerukust.

" Euroopa Ulemkogu jéreldused, marts 2012.

8 COM(2012) 299, 30. mai 2012.



Liikmesriigid peaksid riigi tasandil lébi vaatama reguleeritud kutsealade suhtes
kohaldatavad kvalifikatsiooninduded ja reserveeritud tegevuste ulatuse.

Ettepaneku vastuvotmisel kavatseb komigon 2013. aastal esitada teatise. Teatises
tuginetakse riigipOhiste soovituste jargimisel saavutatud edule ning kutsealade
regul eerimise valdkonnas litkmesriikides toimunud muule arengule.

M eetmed

Euroopa Parlament ja ndukogu peaksid enne 2012. aasta |Gppu vastu votma
ettepaneku kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktiivi ajakohastamiseks, nagu
Euroopa Ulemkogu 2011. aasta oktoobris tungivalt soovitas.

Komigjon:

— aitab litkmesriikidel 2013. aasta Euroopa poolaasta raames rakendada vabade
elukutsete esindajate teenuseid kasitlevaid riigipdhiseid soovitusi ning arutab seda
2012. aastal koos liikmesriikidega, et saavutada edu voimalikult kiiresti;

— esitab 2013. aastal parast labivaadatud direktiivi vastuvétmist teatise, et anda
Ulevaade litkmesriikides saavutatud edust ja hdlbustada direktiivi kohast reguleeritud
kutseal ade vastastikust hindamist.

4. Teenustedirektiivi toimivuse tagamine tarbijate seisukohast

Uksnes teenuste piiritilese osutamise hdlbustamisest e piisa tdeliselt Uhtse teenuste
siseturu arendamiseks. Sama téhtis on tagada, et teenuste kasutajad saaksid hdlpsasti
kasutada Uihtse turu voimalusi.

Selleks et suurendada tarbijate Gigus ja nende usaldust Uhtse turu vastu, on teenuste
direktiivi kohaselt liikmesriikidel kohustus kérvaldada Giguslikud takistused, mis ei
voimalda teenuse kasutgatel osta teises liikmesriigis asuvatelt teenuseosutgjatelt
teenuseid. Ka tagatakse sellega, et tarbijatel on vdimalik teha teadlik valik teisest
liikmesriigist teenuste ostmisel, kuna nii teenuseosutgjal kui ka liikmesriikide
ametiasutustel (kes néiteks loovad selleks artikli 21 kohased organisatsioonid tarbijate
abistamiseks) on kohustus esitada teavet. Lisaks on direktiivi eesmérk teha 16pp
teenuseosutgjate tavadele, millega pdhjendamatult takistatakse teises liikmesriigis
asuvatel tarbijatel nende teenuste saamist. Selles osas on oluline mittediskrimineerimise
klausel, millega antakse tarbijatel e takistamatu juurdepéés Uhtsele turule.

Direktiivi artikliga 20 keelatakse teenuse kasutajate diskrimineerimine kodakondsuse voi
elukohaliikmesriigi alusel. See tdhendab, et e tohi keelduda tarne tegemisest vai teha
halvemate tingimustega pakkumist, kui see e ole objektiivselt pohjendatav. Selliseid
olukordi e tekiks enam, kui liikmesriigid rakendaksid artikli 20 t&ies ulatuses.

Mittediskrimineerimise klausel eeldab juhtumipdhist hindamist®. Eelkdige tuleks
tahelepanu poorata juhtudele, kus tarbijatel tuleb maksta kodumaise tehingu tasust

® Ukskasaik teave on esitatud komisioni talituste td6édokumendis Commission Saff Working

Document with a view to establishing guidance on the application of Article 20(2) of Directive
2006/123/EC on services in the internal market (komisjoni talituste td6dokument eesméargiga anda
juhiseid direktiivi 2006/123/EU (teenuste kohta siseturul) artikli 20 |8ike 2 kohal damise kohta).
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suuremat teenustasu, kui nad soovivad maksta teises lilkmesriigis osutatud teenuse eest
eurodes, kasutades kreeditkorraldust vOi otsedebiteerimise korraldust. PGhimotteliselt ei
tohi enam keelduda tarbijatele tarne tegemisest pdhjusel, et kaupu on teise liikmesriiki
fllsiliselt vOimatu tarnida. Sarnaselt e tohiks teenuseosutajad kasutada Uksnes
geograafilistel e teguritele tuginevaid tavasid, millega kunstlikult jagatakse ELi Uhtne turg
tarbijate huve kahjustades.

Kuivord teenuste piiritlesel pakkumisel esineb endiselt takistusi, tegeletakse ELi tasandil
praegu agatustega, mille eesmark on selliste takistuste kdrvaldamine ja siseturu
toimimise parandamine. Sellised algatused hdlmavad Uhtse euromaksete piirkonna
véljaarendamist, komigjoni ettepanekut vabatahtliku thise Euroopa mutigidiguse kohta,
tarbijadiguste direktiivi rakendamist, ettepanekut kehtestada kébemaksu jaoks Uhtsed
kontaktpunktid, ettepanekuid luua tarbijate kaebuste lahendamiseks aternatiivsed
vaidluste lahendamise Uksused ja kogu ELi hdlmavad veebipdhised piirilleste kaebuste
platvormid ning tulevas algatusi autoridiguse, isiklikuks tarbeks kopeerimise ja
reprograafia tasude kollektiivse haldamise valdkonnas.

M eetmed

Liikmesriigid peavad eeligarjekorras jOustama siseriiklikud satted, millega
rakendatakse = mittediskrimineerimise  klausel. Komigon teeb  koost6od
diskrimineerimiskaebus  kasitlevate liikmesriikide asutustega ning padevate
taitevasutustega selleks, et tarbijad saaksid dhtsest turust voimalikult palju kasu.
Eelkdige teeb komigon 2013. aasta keskpaigaks ettepaneku sihiparaste meetmete
kohta, et jalgida kohaldamist ja votta parandusmeetmeid puuduste avastamise korral.

Komigion on esitanud esialgsed selgitused mittediskrimineerimise klausli kohta ja ta
jalgib tahelepanelikult selle joustamist. 2013. aasta |0puks esitatakse téiendavad
konkreetsed juhised |ahtuvalt uutest kogemustest, mis saadakse selle sétte jGustamisel
litkmesriikides. Nendes juhistes vOetakse arvesse Oigudlikku arengut, millega
korvaldatakse piirilleseid teenuseid osutavate ettevotjate jaoks allesjaénud
takistused.

Komigjon hakkab kohe ettevdtjatega koost6od tegema, nt esindusorganisatsioonide ja
kommertskodade kaudu, et suurendada labipaistvust ja aidata tagada, et tarbijad
saavad Uhtsel turul piiritleseid oste teha. Komigon toetab konkreetsete sektorite
teenuseosutajaid vabatahtlike kvaliteedihartade kehtestamisel. Hartad holmavad
kohustusi, mis teenuseosutajad on votnud seoses nende teenuste piirillese
juurdepadsetavusega. Komison hindab saavutatud edu 2013. aasta keskpaigaks.

Komigon teavitab tihedas koosttds liikmesriikidega tarbijaid teenuste direktiivist
tulenevatest Uhtsel turul kehtivatest digustest teadlikkuse tdstmise kampaaniatega,
mis viiakse €llu 2013. aastal Euroopa kodanike aasta raames.

5. Uhtseturu eeskirjade tBhusrakendamine

Direktiivi kohaldamist ei saa vaadelda isoleeritult. Direktiivi téielik mdju avaldub tiksnes
siis, kui seda kohal datakse jarjepidevalt koos teiste Uhtse turu direktiividega. See on eriti
oluline seoses kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktiiviga ja e-kaubanduse
direktiiviga.

Kutsekvalifikatsioonide tunnustamise menetlus on paljudes liikmesriikides pikk ja
keerukas.



Piirilleseid teenuseid osutatakse Uha enam veebipBhiselt. Teenuste direktiivi ja e
kaubanduse direktiivi lihtsustamisest hoolimata esineb endiselt takistusi.

M eetmed

Liikmesriigid peavad votma kohustuse viia oma Gigusaktid ja menetlused téielikult
kooskdlla kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktilviga ja e-kaubanduse
direktiiviga. Liikmesriikide Gigusaktides tuleb taiel maaral arvesse votta kdnealuste
direktiivide koosmgju. Vajalikud kohandused tuleb teha kiiresti.

Komigon joustab konealuseid direktiive otsustuskindlalt, poorates eelkbige
tahelepanu nende Uhisele joustamisele, et tagada teenuseosutgjate jaoks positiivne
mdju. Vajaduse korral algatab komigjon rikkumismenetluse.

6. Sektoripohised vajadused

Tulemuslikkuse kontroll®® osutas vajadusele késitleda konkreetsete sektorite kasvu
takistavaid mitmeid kitsaskonhti.

6.1 Erialateenused: vastastikuse tunnustamise tagamine

Erialateenuste piiriilene osutamine vOib olla seotud nbuetega, mis tulenevad ELi
sektoripBhistest eeskirjadest, millega on ndutav autoriseeringu andmine ekspertidele, kes
tegelevad sdlliste tegevustega, mis hélmavad jahutusseadmetes kasutatavat fluoritud
kasvuhoonegaasi (F-gaas), ehitiste energiatbhusust, jdatmekaitlust ja transporti. Kui
konealuste ekspertide suhtes kohaldatakse akrediteerimissiisteemi, holbustab méérus
(EU) nr 765/2008 akrediteerimistunnistuste vastastikust tunnustamist. Tuleks tagada selle
méaéruse taielik moju.

Kui ELi sektoripdhiste digusaktidega on ette ndhtud liikmesriigi tasandil autoriseeringu
andmine voi akrediteerimisstisteemid, tuleks tagada, et autoriseeritud voi akrediteeritud
teenuseosutajad saavad tegutseda teistes liikmesriikides oma asukohaliikmesriigis saadud
autoriseeringu voi akrediteeringu alusel.

M eetmed

Erialateenuseid osutavate ekspertide autoriseerimisskeeme hdlmavate tulevaste
sektoripbhiste digusaktide ettepanekute puhul vétab komison eesmérgiks tagada
vastastikuse tunnustamise klauslite suurema kasutamise.

Kehtivate sektoripohiste digusaktide kohaldamisel peavad liikmesriigid tagama ELi
toimimise lepingu artikli 56 ja teiste liikmesriikide ekspertide teenuste osutamise
hdlbustamist kasitlevate ELi Oigusaktide (nt kutsekvalifikatsioonide tunnustamise
direktiiv) taieliku moju, kui tegemist on reguleeritud kutsealadega vOi kui
kohaldatakse akrediteerimist kasitlevat maarust (EU) nr 765/2008. Liikmesriigid
peaksid kasutama siseturu infoslisteemi, et hdlbustada teiste liikmesriikide nGuete
taitmise kontrollimist.
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(construction, business services and tourism) (teenuste siseturu (ehitus-, ariteenused ja turism)
tulemuslikkuse kontrolli tulemused).



Tehnilised standardid tuleks eelkdige ELi standardimehhanismide (CEN) abil rohkem
kooskdlla viia valdkondades, kus ELi Gigusaktide rakendamine erineb liikmesriigiti
oluliselt, nagu naiteks ehitiste energiatbhususe sertifitseerimine.

6.2 Tarbijakaitset kasitlevad digusaktid

Tarbijakaitset kasitleva kehtiva digustiku oluline osa p6hineb minimaalsel Uhtlustamisel.
Valdkondades, kus kohaldatakse minimaalset Uhtlustamist, on liikmesriigid léinud vaga
sageli minimaal se Uhtlustamise eeskirjadest kaugemale. Selle tulemuseks on olukord, kus
teenuseosutgjad vOivad silmits seista erinevate nduetega, sdltuvalt sellest, kus nad
soovivad oma teenuseid osutada, ning see voib dhtset turgu moonutada. Komisjonil on
voimalik see olukord lahendada kahel viisil — kas tagada suurem vOi isegi taielik
Uhtlustamine (nagu hiljuti tarbijadiguste direktiivi puhul tehti ja nagu 2012. aasta
jaanuaris isikuandmete kaitse Uldmadruses vaja pakuti) vdi ndha ette valikuline
Uhtlustamine (nagu 2011. aasta oktoobris vabatahtliku Uhise Euroopa midigiigusega
seoses vélja pakuti). Mdlemad véimalused tédiendavad Uksteist ja neid tuleks kasutada
sOltuvalt Gigustiku hetkeolukorrast ja vajadusest jargida subsidiaarsuse pShimdtet ja
arvestades Uldsuse huvi ning ka vajadust tagada tarbijate kaitse kbrge tase eelkdige
interneti pdhi ste teenuste puhul.

M eetmed

Komigoni eesmark on kiirendada tarbijaid mgjutavate meetmete seadusandlikku
menetlust, mis on teenuste siseturu seisukohast keskse tahtsusega.

Komigoni eesmdrk on uute digusaktide ettepanekute tegemisel viimaluse korral
tagada tarbijakaitset kasitlevate tulevaste digusaktide suurem thtlustamine. Euroopa
Parlament ja ndukogu peaksid selle saavutamisel e kaasa aitama tagamaks, et Uhtsest
turust saadaks voimalikult palju kasu.

Seoses eelkdige turismisektoriga ja nagu tarbijakaitse tegevuskavas'™ on margitud,
esitab komigon 2013. aasta alguseks reisipakettide direktiivi ajakohastamise
ettepaneku, millega veelgi Uhtlustatakse liikmesriikide seadusi eelkdige
inter neti pdhi ste pakkumi ste osas.

Tarbijakaitset kasitlevate selliste digusaktide puhul, mida on minimaalselt
Uhtlustatud, teeb komison koostodd liikmesriikide taitevasutustega, et ELi
tarbijakaitse digustikku tervikuna rakendataks jarjepidevalt ja hdlmavalt, vottes
arvesse Uhtse turu 8igusi ja eeskirjul.

6.3 Jae- ja &riteenused: konkr eetsed algatused

Jaesektori toimimist takistavad mitu probleemi, millest paljusid on kirjeldatud
kaubandus- ja turustusturu jérelevalve aruandes™ ning millega on tegelenud Euroopa

1 Euroopa tarbijakaitse tegevuskava - suurem usaldus ja kiirem kasv, COM (2012)225 (final).

2 Kaubandus- ja turustusturu jérelevalve , Téhusam ja Giglasem siseturg kaubanduse ja turustuse

valdkonnas 2020. aastaks’, KOM (2010)355.
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Parlament®®. Selle sektori majanduslikku olulisust arvestades koostab komisjon
jaekaubanduse tegevuskava, et kavandada jaekaubandussektoris ELi strateegia
jargnevateks aastateks.

On kindlaks tehtud, et &riteenused on teenindussektor, kus saaks tootlikkust
markimisvaarselt tdsta. Nagu tihtse turu aktis ja juhtalgatust ,, Uleilmastumise gjastu uus
toostuspoliitika’ kasitlevas teatises mérgiti, loob komison &riteenuste korgetasemelise
t6orihma, et uurida puudujaéke selles konkreetses sektoris. ToOrihm keskendub neljale
konkreetsele &riteenuste sektorile: i) turundus ja reklaam; ii) rajatiste haldamine; iii)
tehnilised jainseneriteenused ning iv) disain. Eritéhelepanu pooratakse ELi driteenuste ja
tootmise vahelistele seostele, kuid ka selliste vabatahtlike Euroopa standardite
valjatbotamisele, mis aitavad potentsiaalselt tdsta teenuste kvaliteeti ja vorrelda eri
liikmesriikide teenuseosutaj ate teenuseid.

M eetmed

Komigion vétab 2012. aastal vastu Euroopa jaekaubanduse tegevuskava, milles on
esitatud seda sektorit hdlmav ELi strateegia.

Komigjon loab hiljemalt 2012. aasta stigisel ariteenuste kdrgetasemelise t66r ihma, et
uurida puudujaake selles konkreetses sektoris.

7. Uhtsete kontaktpunktide teise pdlvk onna suunas

Uhtsete kontaktpunktide eesmérk on teha teenuseosutgjate elu lihtsamaks, kuna need
voimaldavad teenuseosutgjatel kasutada Uhte liidest kogu vajaliku teabe saamiseks ja
haldusprotseduuride veebipdhiseks téaitmiseks. See hdlbustab ka teenuse kasutgjatel
teadlike otsuste tegemist. Uhtsetest kontaktpunktidest saab olulist teavet, néiteks on seal
esitatud padevate asutuste kontaktandmed ja teave vadluste lahendamiseks Uldiselt
kasutatavate 6iguskaitsevahendite kohta.

Kuid peamiste teenindussektorite eeskirjade kohta kontaktpunktist saadava teabe
kasutgjasdbralikkus erineb oluliselt.

Paljud kontaktpunktid annavad teavet vahemalt Uhes vodrkeeles, mis on teenuseosutgjate
jaoks oluline edlis. Samas e ole paljusid haldusprotseduure veel véimalik veebipohiselt
taita ning kui need on liikmesriigi tasandil veebis kéttesaadavad, siis tihti e paése neile
agavaismaalt ligi.

On oluline need puudujdagid korvaldada ja muuta Uhtsed kontaktpunktid
kasutgjasobralikumaks. See tdhendab, et liikmesriikidel tuleb teha suuri jOupingutusi, et
veelgi lihtsustada ja tdiustada protseduure, integreerida toetavad teenused ja teha
vajalikud tehnilised kohandused, et tagada eelkdige piiritlene juurdepéés. Ettevotjaid
tuleb teavitada Uhtsete kontaktpunktide olemasolust ja kasulikkusest

M eetmed

Liikmesriikidel tuleb kiirkorras viia oma thtsed kontaktpunktid tdielikult kooskdlla
teenuste direktiivi nGuetega.

¥ Euroopa Parlamendi 1. juuni 2011. aasta raport ,T6husam ja Giglasem jaekaubandusturg”

(2010/2109(INI).
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Liikmesriike kutsutakse Ules té6tama 2014. aasta |6puks komigoni toel valja teise
pblvkonna Uhtsed kontaktpunktid, mis peaksid 1) hdlmama aritsikli koiki
protseduure, 2) olema mitmes keeles ning 3) kasutajasobralikumad. Komison lepib
liikmesriikidega kokku teise pdlvkonna Uhtsete kontaktpunktide kriteeriumid Uhtsete
kontaktpunktide harta raames.

Komigon kaivitab koostoos liikmesriikidega 2013. aastal Uhtseid kontaktpunkte
hdlmava kampaania, et tdhustada internetipohiseid thtseid kontaktpunkte ning teha
koostood ariorganisatsioonidega, et tbOsta ettevotjate teadlikkust Uhtsetest
kontaktpunktidest ja edendada nende kasutamist.

1. JARELDUS

Teenindussektor on Euroopa majanduse oluline toetaja. Integreeritum ja paremini toimiv
teenuste siseturg annab markimisvaarse panuse ELi majanduse elavdamisse.

Kaik liikmesriigid on teinud suuri jéupingutusi teenuste direktiivi rakendamiseks. Nad
on korvaldanud palju pdhjendamatuid takistusi ja gakohastanud teenuste
Oigusraamistikku. See aitab elavdada ELi majandust.

Majanduskasvu ja téokohtade loomist teenindussektoris takistavad siiski mitmed tegurid.
Suuremat majanduskasvu on vdimalik saavutada, vottes nuid meetmeid teenuste
direktiivi taieliku potentsiaali &rakasutamiseks.

Kooskdlas Uhtse turu paremat juhtimist kasitleva teatisega tuleks keskenduda juba
olemasolevate vahendite toimimise parandamisele. Kéesolevas teatises on pakutud vélja
vOoimalused teenuste direktiivi maandusliku mdju maksimeerimiseks eelkbige
majanduslikult olulistes teenindussektorites.

— Liikmesriigid peaksid teenuste direktiivi joulisemalt kohaldama. Alleg@énud takistusi
tuleks pohjalikult hinnata nende majanduslikust mgjust 18htuvalt.

— Komigon on estanud ettepaneku vabade elukutsete esindgjate teenuste
Oigusraamistiku gjakohastamiseks, et muuta need piirilleselt kéattesaadavamaks,
liikmesriigid peaksid selle kiiresti vastu vétma.

— Tarbijatel peab Uhtsest turust kasu olema. EttevGtjad el tohiks thtset turgu kunstlikult
jaotada viisil, mis kahjustab teenuste kasutajate huve.

— Muid uhtse turu vahendeid, nagu kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktiiv ja e-
kaubanduse direktiiv, ning teenuste direktiivi tuleks kohaldada Uhetaoliselt. Liidu
0igusakte tuleks vajaduse korral ajakohastada, et need téidaksid konkreetsete teenuste
vajadusi ning et Bigusraamistik toimiks t6husalt nii teenuseosutgjate kui ka teenuste
kasutajate jaoks.

— Liikmesriigid peaksid arendama Uhtseid kontaktpunkte, et need muutuksid
taisvaartusikuks e-valitsuse vahendiks, mis téidaks adekvaatselt teenuseosutgjate ja
teenuste kasutajate vajadusi.

Selleks peavad kdik Euroopa institutsioonid ja litkmesriigid votma poliitilise kohustuse
seada prioriteediks vajalike meetmete elluviimine seatud téhtgjaks. Komison teeb
liilkmesriikidega koostood, et tagada maganduskasv ja luua uus  tookohti
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teenindussektoris, ning ta jdlgib saavutatud edu tdhelepanelikult iga-aastase
majanduskasvu anal liisi raames.
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1. LisAa. TEENUSTESEKTORI SUHTESKOHALDATAVAD EL 1 OIGUSAKTID

Peamised teenuste dir ektiiviga (dir ektiiv 2006/123/EU) hélmatud sektorid

Avriteenused sh vabade el ukutsete esindajate teenused (juristide, arhitektide, raamatupidajate, maksundustajate, konsultatsiooni-, kommunikatsiooni- ja

turustami settevotjate, patendibiliroode, sertifitseerimiskeskuste, spordiagentide, loovisikute ménedZeride, to6buroode, tdlkide, loomaarstide, maamadt]ate jne teenused)
Ehitus ja késitéondus

JaemuUuk

Kinnisvara

Turism (hotellid, restoranid, kohvikud, reisiblrood, giidid jne)
Eraharidus

Teenindussektor

Sektorit hélmavad peamised EL i 6igusaktid

Energia

Maagaasi siseturg
Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2003/55/EU, 26. juuni 2003, maagaasi siseturu iihiseeskirjade kohta ning direktiivi 98/30/EU kehtetuks tunnistamise kohta.
Elektrienergia siseturg

Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2009/72/EU, 13. juuli 2009 , mis ké&sitleb el ektrienergia siseturu tihiseeskirju ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2003/54/EU (EMPs kohal datav tekst).

Gaasi siseturg

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2009/73/EU, 13. juuli 2009 , mis kasitleb maagaasi siseturu thiseeskirju ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
2003/55/EU (EM Ps kohal datav tekst)

Finantsteenused

Finantsteenuste tegevuskava ja jarelmeetmed

(direktiiv 2006/43/EU, direktiiv 2006/46/EU, direktiiv 2007/63/EU, direktiiv 2007/44/EU, direktiiv 2009/14/EU, direktiiv 2007/36/EU, direktiiv 2007/64/EU, direktiiv
009/111/EU, direktiiv 2009/44/EU, direktiiv 2010/76/EL, direktiiv 2009/49/EU, direktiiv 2011/61/EL, direktiiv 2011/89/EL )

Tervishoid

Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2011/24/EL , 9. mérts 2011, patsiendidiguste kohal damise kohta piirill eses tervishoius.
Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2005/36/EU, 7. september 2005, kutsekvalifikatsioonide tunnustamise kohta.




Postiteenused

Direktiiv 97/67/EU

Direktiiv 2002/39/EU
Direktiiv 2008/6/EU

Telekommunikatsioo
niteenused

Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarus (EU) nr 1211/2009, 25. november 2009, millega luuakse el ektroonilise side Euroopa regul eerivate asutuste tihendatud amet.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/22/EU, 7. mérts 2002, universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevarkude ja -teenuste puhul
(universaalteenuse direktiiv), mida on muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiviga 2009/136/EU.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/21/EU, 7. mérts 2002, el ektrooniliste sidevarkude ja -teenuste (ihise regul eeriva raamistiku kohta, mida on muudetud
Euroopa Parlamendi ja nGukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiviga 2009/140/EU.

Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2002/20/EU, 7. marts 2002, elektrooniliste sidevérkude ja teenustega seotud |ubade andmise kohta, mida on muudetud
direktiiviga 2009/140/EU.

Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2002/19/EU, 7. mérts 2002, el ektroonilistele sidevarkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepéssu ja vastastikuse
sidumise kohta, mida on muudetud direktiiviga 2009/140/EU.

Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2002/58/EU, 12. juuli 2002, milles késitletakse isikuandmete t6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris, mida on muudetud direktiiviga 2006/24/EU ja direktiiviga 2009/136/EU.

Transport

M aanteevedu

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus (EU) nr 1072/2009, 21. oktoober 2009, rahvusvahelisele autoveoturule juurdepsésu kasitlevate tihiseeskirjade kohta
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus (EU) nr 1073/2009, 21. oktoober 2009, rahvusvahelisele bussiteenuste turule juurdepéisu kasitlevate tihiseeskirjade kohta.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EU) nr 1370/2007, 23. oktoober 2007, mis kasitleb avaliku reisijateveoteenuse osutamist raudteel ja maanteel ning millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu madrused (EMU) nr 1191/69 ja (EMU) nr 1107/70.

Meretransport

N&ukogu magrus (EMU) nr 4055/86, 22. detsember 1986, teenuste osutamise vabaduse pdhimétte kohal damise kohta liikmesriikide ning liikmesriikide ja
kolmandate riikide vahelises mereveos.

N&ukogu magrus (EMU) nr 3577/92, 7. detsember 1992, teenuste osutamise vabaduse pdhimétte kohal damise kohta merevedudel liikmesriikides (merekabotaaz).
Raudteetransport

Néukogu direktiiv 91/440/EMU, 29. juuli 1991, iihenduse raudteede arendamise kohta (EUT L 237, 24.8.1991, |k 25).

Euroopa Parlamendi ja nBukogu méérus (EL) nr 913/2010, 22. september 2010, konkurentsivdi meliseks kaubaveoks kasutatava Euroopa raudteevérgustiku kohta.
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Lennutransport

Euroopa Parlamendi ja nGukogu maérus (EU) nr 1008/2008, 24. september 2008, ilhenduses lennuteenuste osutamist kasitlevate (ihiseeskirjade kohta.

N&ukogu direktiiv 96/67/EU, 15. oktoober 1996, juurdepsésu kohta maapeal se kitluse turule tihenduse lennujaamades.

Siseveelaevandus

N&ukogu marus (EU) nr 1356/96 liikmesriikidevahelise kaupade ja reisijate siseveetranspordi suhtes kohal datavate iihiste eeskirjade kohta selliste veoteenuste
osutamise vabaduse kehtestamiseks.

Néukogu marus (EMU) nr 3921/91, millega néhakse ette tingimused, mille alusel mitteresidendist vedajad voivad vedada liikmesriigi siseveeteedel kaupu v6i
reisijaid.

ELi teiseste digusaktidega pdhimdtteliselt katmata sektorid

Hasartméngud

Avaliku v6imu teostamisega seotud tegevused (sétestatud asutamislepingu artiklis 51)
Eraturvateenused

Notarite, kohtutéiturite teenused

Takso- ja sadamateenused
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Il LISA. ALGATUSTE LOETELU JA AJAKAVA

Poliitikavaldkonnad | Meetmed Ajakava
1.  Tdisleppimatus | > Liikmesriigid viivad oma digusaktid tdielikult kooskélla teenuste direktiiviga. kohe
nouete
mittetditmise
suhtes » Komisjon kohaldab tdisleppimatuse poliitikat rikkumismenetluse abil, eelkdige prioriteetsetes kohe
valdkondades.
2. Teenuste > Komisjon kdivitab vastastikuse hindamise liikmesriikides, et hinnata iimber prioriteetseid sektoreid | kdivitub 2012. aastal
direktiivi hélmavad konkreetsed Gigusaktid. tulemusi hinnatakse 2013.
majandusliku méju aasta keskel
maksimeerimine
» Liikmesriigid kérvaldavad kéik allesjddnud péhjendamatud vdi ebaproportsionaalsed piirangud ning
. - o o . . . s kohe
nad hindavad péhjendatud néuete kérvaldamise majanduslikku méju.
» Liikmesriigid vétavad Euroopa poolaasta riigipShistes soovitustes kajastuvad prioriteetsed
meetmed. alates 2012. aastast
» Liikmesriigid t6hustavad jéupingutusi, et suurendada siseturu infosiisteemi (IMl) kasutamist.
kohe
> Komisjon teeb koost6éd kindlustussektoriga, et tagada teenuseosutajate nduetekohane
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kindlustuskaitse, sh mones teises liikkmesriigis osutatavate teenuste puhul.

Komisjon hindab saavutatud edu ja kaalub alternatiivseid lahendusi, sh esitab vajaduse korral
Oigusaktide ettepanekuid.

kohe

2013. aasta lo6puks

3. Vabade Euroopa Parlament ja néukogu vétavad vastu kutsekvalifikatsioonide tunnustamise enne 2012. aasta loppu
elukutsete ajakohastatud direktiivi ettepaneku.
esindajate
teenuseid hélmava
digusraamistiku Komisjon abistab liikmesriike vabade elukutsete esindajate teenuseid kdisitlevate, 2013. aasta 2012-2013
ajakohastamine Euroopa poolaasta raames antavate riigipohiste soovituste rakendamisel.
Komisjon esitab teatise, et holbustada reguleeritud kutsealade vastastikust hindamist. 2013
4. Teenuste Liikmesriigid joustavad siseriiklikud sétted, millega rakendatakse mittediskrimineerimise klausel. kohe

direktiivi toimivuse
tagamine tarbijate
seisukohast

Komisjon paneb ette sihipdrased meetmed, et jilgida rakendamist ja votta puuduste ilmnemisel
meetmeid.

Komisjon annab konkreetseid tdiendavaid suunised artikli 20 kohta.

Komisjon teeb koostddd ettevitjatega tagamaks, et tarbijad saavad teha piiriiileseid oste.

2013. aasta keskpaigas

2013. aasta lopus

kohe
edu hinnatakse
aasta keskel

2013.
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Komisjon teavitab tihedas koostdods liikmesriikidega tarbijaid teenuste direktiivist tulenevatest 2013
iihtsel turul kehtivatest digustest teadlikkuse tostmise kampaaniatega, mis viiakse ellu Euroopa
kodanike aasta raames.
5. Uhtse turu Liikmesriigid viivad oma 8igusaktid ja menetlused téielikult kooskélla kutsekvalifikatsioonide kohe
eeskirjade tohusus tunnustamise direktiiviga ja e-kaubanduse direktiiviga.
antud valdkonnas
kohe

Komisjon joustab kbnealuseid direktiive otsustuskindlalt; vajaduse korral algatatakse
rikkumismenetlus.

6. Sektoripohised
vajadused

6.1 Erialateenuste
vastastikune
tunnustamine

6.2 Tarbijakaitset

Komisjon tagab aluslepingu vabaduste tdieliku mdju, véttes erialateenuseid osutavate ekspertide
autoriseerimisskeeme hélmavate tulevaste sektoripGhiste digusaktide ettepanekute puhul
eesmdrgiks tagada vastastikuse tunnustamise klauslite suurema kasutamise.

Liikmesriigid tagavad selliste ELi 6igusaktide tdieliku mdju, millega on néutav teiste liikmesriikide
ekspertide aktsepteerimine, ning nad kasutavad siseturu infosiisteemi, et hélbustada teiste
liikmesriikide nouete tditmise kontrollimist.

Tehnilised standardid viiakse eelkbige ELi standardimehhanismide (CEN) abil rohkem kooskdlla
valdkondades, kus ELi 6igusaktide rakendamine erineb liikmesriigiti oluliselt.

tulevaste ettepanekute
vastuvotmisel

kohe

toos
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kdisitlevad

oigusaktid:
teatavate sektorite
suurem
iihtlustamine Komisjoni eesmdrk on véimaluse korral veelgi lihtlustada tarbijakaitset késitlevaid tulevasi
oigusakte. Euroopa Parlament ja néukogu peaksid selle saavutamisele kaasa aitama tagamaks, et tuIevasNte e.ttelp anekute
vastuvotmise
lihtsest turust saadaks voimalikult palju kasu.
Komisjon vaatab ldbi reisipakettide direktiivi.
2012
Komisjon teeb koostddd liikmesriikide tditevasutustega, et ELi tarbijakaitse 6igustikku tervikuna
rakendataks Gigesti, jérjepidevalt ja h6imavalt, véttes arvesse lihtse turu Gigusi ja eeskirju. 2013. aasta alguses
Komisjon votab vastu Euroopa jaekaubanduse tegevuskava, milles on esitatud seda sektorit h6lmav
6.3 Jae- ja ElLi strateegia.
driteenused: 2012
57";?::?0’ Komisjon loob driteenuste kbrgetasemelise t66riihma, et uurida puudujécike selles sektoris.
= 2012. aasta stigisel
7. Uhtsete Liikmesriigid viivad oma lihtsed kontaktpunktid tdielikult kooskdlla teenuste direktiiviga. kohe
kontaktpunktide
teise pélvkonna
suunas Liikmesriigid arendavad vdlja teise pdlvkonna iihtsed kontaktpunktid: 1) mis hélmavad dritsiikli kéiki | 2012—-2014

protseduure 2) on mitmes keeles ning 3) kasutajasébralikumad. Komisjon lepib liikmesriikidega
kokku teise pélvkonna (ihtsete kontaktpunktide kriteeriumid lihtsete kontaktpunktide harta raames.
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» Komisjon kdivitab iihtseid kontaktpunkte hélmava kampaania koostéés liikmesriikidega, et
téhustada internetipohiseid (ihtseid kontaktpunkte ning teha koostééd
ettevotlusorganisatsioonidega, et tosta ettevotjate teadlikkust iihtsetest kontaktpunktidest ja
edendada nende kasutamist.

2013
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