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L. INTRODUZZJONI: SABIEX IS-SERVIZZI JISSARRFU FI TKABBIR U IMPJIEGI

Is-settur tas-servizzi huwa xprun sinifikanti tat-tkabbir fl-UE peress li dan jirrapprezenta
aktar minn 65 % tal-PDG u tal-impjiegi tal-UE. Id-Direttiva dwar is-Servizzi hija I-
istrument ewlieni, fil-livell Ewropew, ghall-promozzjoni tar-riforma strutturali fis-settur
tas-servizzi u din tkopri servizzi li jammontaw ghal aktar minn 45 % tal-PDG tal-UE. L-
implimentazzjoni tad-Direttiva rrizultat f'pass kbir 'il quddiem mil-lat tat-tnehhija tal-
ostakli u lejn suq intern tas-servizzi li huwa verament integrat. Gew modernizzati mijiet
ta' ligijiet nazzjonali u gew eliminati eluf ta' rekwiziti diskriminatorji, mhux gustifikati
jew sproporzjonati madwar I-UE. L-ghodda mahluga ("Punti ta' Kuntatt Uniku") biex
jappoggaw l-implimentazzjoni tad-Direttiva issa huma operattivi fil-bic¢ca 1-kbira tal-
Istati Membri u qed jghinu biex il-pizijiet amministrattivi f'dan il-qasam jitnagqsu b'mod
sinifikanti.

Ohrajn (manifattura, Turizmu
agrikoltura, sajd u
attivitajiet. tal:mini)

17.2%

Divertiment
Kummerc bl-Ingrossa u

Servizzi tal-
Gvern/Pub|

14,4%
Kostruzzjoni

6,3%

Sors: Eurostat, Statistika tal-Kontijiet Nazzjonali, Valur gross mizjud, 2009
Nota: ll-parti aktar skura fuq il-lemin turi s-servizzi koperti mid-Direttiva dwar is-Servizzi

Il-grafika turi |-kontribut lill-ekonomija tal-UE mis-setturi koperti mid-Direttiva, li jirrapprezentaw madwar 45 % tal-
PDG, u dawk li mhumiex.

Il-bi¢ca I-kbira tas-setturi mhux koperti mid-Direttiva huma koperti minn legizlazzjoni specifika ghas-setturi (ara |-
Anness 1).

Servizzi ta’ Interess Ekonomiku Generali huma prezenti f'hafna setturi tas-servizzi; dawn huma indirizzati b'mod aktar
specifiku fil-Kkomunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-20 ta' Dicembru 2011 dwar "Qafas ta’ kwalita ghas-Servizzi ta'
Interess Generali fl-Ewropa".

[I-mizuri i gew adottati mill-Istati Membri biex jimplimentaw id-Direttiva dwar is-
Servizzi, biz-zmien, se jirrizultaw f'0.8 % addizzjonali ta' PDG tal-UE, fejn il-bi¢ca 1-



kbira tal-effett se jsehh matul il-5 sa 10 snin wara l-implimentazzjoni'. Madankollu,
huwa car 1i 1-fornituri tas-servizzi ghadhom jaffrontaw xi ostakli meta dawn joperaw
b'mod transfruntier u, ghall-kuntrarju tas-sitwazzjoni fis-suq intern ghall-oggetti, il-
konsumaturi mhux dejjem jistghu jaccessaw servizzi minn madwar I-UE. L-analizi
ekonomika wriet li kieku I-Istati Membru kellhom inehhu kwazi l-ostakli kollha li jifdal,
il-gwadann ekonomiku totali kien ikun tliet darbiet akbar minn dak diga miksub —
madwar 2.6 % tal-PDG”.

Jista' jsir hafna izjed biex jigu mmassimizzati l-vantaggi ekonomici offruti mid-Direttiva
dwar is-Servizzi. L-Istati Membri, skont it-talbiet tal-Kunsill Ewropew’, ghandhom
jizguraw li d-Direttiva tista' timplimenta I-forza kollha taghha. L-implimentazzjoni shiha
se ttejjeb b'mod sinfikanti I-funzjonament tas-Suq Uniku ghas-Servizzi, b'mod
partikolari, billi tiffacilita 1-access ghas-suq ghall-SMEs u tkabbar 1-ghazla ghall-
konsumaturi. Se tikkontribwixxi wkoll ghal kompetittivita akbar fl-UE, tkabbir u
impjiegi. Din il-Komunikazzjoni turi kif dan jista' jsir, u tirrispondi ghall-obbligu ta'
rappurtar stabbilit fl-Artikolu 41 tad-Direttiva, it-talbiet tal-Kunsill Ewropew kif ukoll
tal-Parlament Ewropew biex jigu mmonitorjati aktar mill-qrib u jsir rappurtar dwar I-
implimentazzjoni tad-Direttiva u l-inizjattivi biex jittejjeb u jigi rinfurzat is-Suq Uniku
ghas-servizzi. Din tistabbilixxi l-azzjonijiet li I-Istati Membri u [-Kummissjoni
ghandhom jiehdu biex jizguraw li d-Direttiva jkollha 1-akbar impatt possibbli. Dawn I-
azzjonijiet huma msejsa fuq informazzjoni dettaljata dwar l-implimentazzjoni tad-
Direttiva dwar is-Servizzi fkull Stat Membri u l-ezitu tal-Verifiki tal-Prestazzjoni
pprovduti fid-Dokumenti ta’ Hidma tal-Persunal li jakkampunjawha®.

L-azzjonijiet se jigu mmonitorjati bl-uzu ta' mizuri li jtejbu l-governanza tas-suq uniku li
1-Kummissjoni pprezentat f'Komunikazzjoni adottata flimkien ma' din. Il-monitoragg se
jkun parti mis-sorveljanza mwettqa fil-kuntest tas-Semestru Ewropew u se jigi rifless,
fejn mehtieg, fir-rakkomandazzjonijiet specifici ghall-pajjizi. Il-Kummissjoni diga
pproponiet rakkomandazzjonijiet specifi¢i ghall-pajjizi dwar riformi strutturali fis-settur
tas-servizzi ghal 12-il Stat Membru fit-30 ta' Mejju 2012°.

II. JINGHATA L-EFFETT SHIH TAD-DIRETTIVA DWAR IS-SERVIZZI

Studju tal-Kummissjoni "L-Impatt Ekonomiku tad-Direttiva dwar is-Servizzi: l-ewwel valutazzjoni
wara l-implimentazzjoni" ppubblikat fuq is-sit
http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm

2 Ie-cifra ta' 2.6 % tinkludi dik ta' 0.8 % addizzjonali ta' PDG tal-UE msemmija hawn fuq kif ukoll
gwadanji addizzjonali sa 1.8 % ta' PDG li jistghu jinkisbu f'xenarju aktar ambizzjuz fejn I-Istati
Membri jnehhu r-restrizzjonijiet kwazi kollha.

Dikjarazzjoni tal-Membri tal-Kunsill Ewropew, it-30 ta' Jannar 2012.

Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni "Informazzjoni dettaljata dwar l-implimentazzjoni
tad-Direttiva 2006/123/KE dwar is-servizzi fis-suq intern"; Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-
Kummissjoni "Rizultati tal-verifiki tal-prestazzjoni tas-suq intern ghas-servizzi (kostruzzjoni, servizzi
ghan-negozji u turizmu)".

5 COM(2012) 299 Azzjoni ghal Stabbilta, Tkabbir u Impjiegi, it-30 ta' Mejju 2012.
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Id-Direttiva tkopri varjeta kbira ta’ setturi li jvarjaw minn attivitajiet tradizzjonali ghas-
servizzi bbazati fuq I-gharfien. L-impatt tad-Direttiva huwa estensiv u jaffettwa fornituri
ta' servizzi kemm kbar kif ukoll zghar, inkluzi eluf ta’ SME:s.

[I-Kummissjoni se tiffoka l-isforzi taghha fuq dawk is-setturi tas-servizzi b’piz
ekonomiku sinifikanti, u potenzjal ta' tkabbir ikbar mill-medja.

— servizzi ghan-negozji li jirrapprezentaw 11.7% tal-PDG,
— 1il-kostruzzjoni li tirrapprezenta 6.3 % tal-PDG,

— it-turizmu i jirrapprezenta 4.4 % tal-PDG, u

— is-settur tal-konsumaturi li jirrapprezenta 4.2 % tal-PDG.

Billi tigi zgurata implimentazzjoni ahjar u twettiq fil-prattika ahjar inkunu nistghu
nibbenefikaw hafna aktar minn dak li diga gie miftiehem. Din hija opportunitd li ma
tistax tigi injorata mill-UE jekk tixtieq tilhaq rizultati, fuq medda qasira ta' zmien, ghat-
tkabbir u l-impjiegi.

L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom jikkon¢entraw primarjament fuq l-izgurar
ta' implimentazzjoni aktar ambizzjuza u shiha tad-Direttiva bl-ghan 1i jigi sfruttat il-
potenzjal mhux sfruttat taghha qabel ma jitwessa' I-kamp ta' applikazzjoni taghha. Kwazi
l-attivitajiet kollha tas-servizzi kummerc¢jali huma diga koperti minn legizlazzjoni tal-UE
(ara 1-Anness 1). Ghaldagstant, il-Kummissjoni tqis li fil-prezent mhemm I-ebda htiega li
tigi mmodifikata d-Direttiva.

Il-vantaggi l-aktar sinifikanti tad-Direttiva s'issa kienu ghall-fornituri tas-servizzi li
jixtiequ jibdew negozju fl-Istat Membru taghhom jew Stat Membru iehor. B ’kuntrast ma'
dan, il-fornituri tas-servizzi li jixtiequ jipprovdu s-servizzi transfruntiera ghadhom
mhumiex certi dwar l-oqfsa regolatorji applikati mill-Istati Membri u ghadhom
jaffrontaw ghadd ta' ostakli. F’xi kazijiet il-problemi jirrizultaw minn applikazzjoni
inkonsistenti jew skorretta ta' strumenti ohra tal-UE bhad-Direttiva dwar ir-
Rikonoxximent ta’ Kwalifiki Professjonali jew id-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku.

1. Politika ta' "tolleranza zero' ghan-nugqas ta' konfornita

[I-Kummissjoni tapplika politika ta' "tolleranza zero" f'kazijiet ta' nuqqgas ta' konformita
mal-obbligi inekwivokabbli indikati hawn taht imposti mid-Direttiva fuq 1-Istati Membri.
Id-Direttiva tipprojbixxi ghadd ta' rekwiziti u partikolarment ta' piz elenkati fl-
Artikolu 14 taghha. Fil-bicca I-kbira, dawn diga tnehhew mill-Istati Membri.
Madankollu, gew identifikati rekwiziti diskriminatorji pendenti li ghandhom jigu
eliminati.

Id-Direttiva tintrodu¢i obbligi specifi¢i biex tissemplifika 1-proc¢eduri ta' awtorizzazzjoni:
(1) approvazzjoni tacita, jigifieri li s-silenzju mill-amministrazzjoni tkun tfisser
approvazzjoni, hija prevista fl-Artikolu 13(4) u (2) il-validita tal-awtorizzazzjonijiet mal-
pajjiz kollu hija prevista fl-Artikolu 10(4). Ghadd ta' Stati Membri japplikaw dawn I-
obbligi sa certu punt biss u b’wisq eccezzjonijiet. Tinhtieg azzjoni urgenti biex jigu
implimentati dawn l-obbligi kif suppost.

Id-Direttiva tipprojbixxi il-projbizzjoni totali ta' komunikazzjonijiet kummercjali ghal
professjonijiet regolati permezz tal-Artikolu 24 taghha. Madankollu, f'ghaxar Stati



Membri ghadhom jezistu projbizzjonijiet totali fuq komunikazzjonijiet kummer¢jali u
dawn ghandhom jitnehhew.

Rekwiziti ta' stabbiliment jaghmluha impossibbli 1i jigu pprovduti servizzi transfruntiera.
Dawn huma fost ir-rekwiziti l-aktar restrittivi indirizzati mill-Artikolu 16 tad-Direttiva
dwar is-Servizzi (il-klawzola tal-liberta li jigu pprovduti servizzi), fil-paragrafu 2 tieghu,
u Il-Istati Membri ma jistghux jimponuhom fuq il-fornituri tas-servizzi. Rekwiziti ta'
residenza u nazzjonalitd huma wkoll ipprojbiti mill-Artikolu 14 tad-Direttiva dwar is-
Servizzi. Fl-Istati Membri, ghad jezisti ksur ta' dawn il-projbizzjonijiet inekwivokabbli u
dan ghandu jigi eliminat®.

Azzjonijiet

L-Istati Membri jridu jimpenjaw ruhhom li jaghmlu I-legizlazzjoni taghhom konformi
bis-shil mad-Direttiva dwar is-Servizzi billi jtemmu l-istanzi pendenti ta' nugqas ta'
konformita mal-obbligi inekwivokabbi tad-Direttiva dwar is-Servizzi fil-legizlazzjoni
taghhom b'mod urgenti.

1l-Kummissjoni se tapplika [-politika ta’ tolleranza Zero taghha permezz ta' proceduri
ta' ksur fejn mehtieg.

2. L-immassimizzar tal-effett ekonomiku tad-Direttiva dwar is-Servizzi

Id-Direttiva tippermetti setgha diskrezzjonali lill-Istati Membri fuq hafna aspetti tal-
implimentazzjoni taghha. B'mod partikolari, I-Artikolu 15 tad-Direttiva dwar is-Servizzi
tirreferi ghal rekwiziti bhal forom legali, rekwiziti ta' parte¢ipazzjoni azzjonarja , u
restrizzjonijiet kwantitattivi u territorjali kif ukoll tariffi, 1i 1-Istati Membri huma
permessi li j7zommuhom biss bil-kundizzjoni li jkunu proporzjonati u ggustifikati minn
raguni prevalenti ta' interess generali u proporzjonat.

Hemm varjazzjoni kbira fil-livell ta' uzu ta' din is-setgha diskrezzjonali min-naha tal-
Istati Membri. Ta' spiss dawn ghazlu 1i jippreservaw l-istatus quo minflok ikunu aktar
ambizzjuzi fil-ftuh tas-swieq tas-servizzi taghhom. Anke jekk dawn l-alternattivi mhux
dejjem jikkostitwixxu ksur tad-Direttiva, dawn ir-rekwiziti huma responsabbli ghat-
tfixkil tat-tkabbir ekonomiku u ghandhom jigu riveduti mill-Istati Membri. Dan ghandu
jtawwal 1z-zmien mehtieg biex nilhqu t-tkabbir addizzjonali identifikat.

Ghaldagstant, 1-Istati Membri ghandhom jivvalutaw mill-gdid il-mod li bih uzaw id-
diskrezzjoni taghhom. Bhala prijorita, ghandhom jezaminaw ir-rekwiziti li jillimitaw -
istrutturi tal-kumpanija u s-sjieda tal-kapital li huma ostaklu ghall-izvilupp tas-servizzi
professjonali. Il-progress miksub u r-riformi li ghaddejjin bhalissa f'ghadd ta' Stati

6 Ara d-Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni "Informazzjoni dettaljata dwar I-

implimentazzjoni tad-Direttiva 2006/123/KE dwar is-servizzi fis-suq intern".
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Membri juru li dawn is-servizzi jistghu jibbenefikaw minn qafas regolatorju inqas strett
minghajr ma tigi pperikolata I-kwalita jew tigi mminata l-indipendenza tal-professjonisti.

Bl-istess mod, il-klawzola tal-liberta 1i jigu pprovduti s-servizzi stabbilita fl-Artikolu 16
tad-Direttiva tesigi valutazzjoni tal-gustifikazzjoni u l-proporzjonalita tar-rekwiziti
imposti mill-Istati Membri fuq il-fornituri tas-servizzi stabbiliti fi Stati Membri ohra
meta dawn jipprovdu servizzi transfruntiera fit-territorju taghhom. In-negozji u I-
professjonisti li jipprovdu servizzi transfruntiera ghadhom, wisq frekwentement, incerti
dwar ir-regoli li japplikaw ghalihom. Aghar minn hekk, xi kultant dawn ikollhom
jikkonformaw virtwalment mal-ligijiet kollha tal-Istat Membru fejn jipprovdu s-servizzi
flimkien mal-obbligi taghhom skont il-legizlazzjoni tal-Istat Membru taghhom stess. Il-
legizlazzjoni nazzjonali li timplimenta r-regoli tad-Direttiva dwar is-Servizzi fuq il-
forniment transfruntier tas-servizzi ghandha titjieb sabiex tipprovdi certezza legali u
ttemm dan il-piz regolatorju doppju.

B'mod partkolari, 1-obbligi ta' assigurazzjoni jistghu jkunu problema ghall-fornituri tas-
servizzi. Dawn jezistu ghal bosta attivitajiet sabiex jigu protetti dawk li jir¢ievu s-
servizzi. Uhud minn dawn ir-rekwiziti jiddupplikaw ir-rekwiziti diga mharsa fl-Istat
Membru ta' stabbiliment, u ghalhekk izidu l-ispejjez ghan-negozji. Aktar imporanti minn
hekk, li jinsabu assiguraturi fl-Istat Membru ta' stabbiliment jew fl-Istat Membru fejn is-
servizz huwa pprovdut ghal attivitajiet ta' servizzi transfruntieri tista' tkun xi haga difficli,
notevolment fis-setturi tal-kostruzzjoni u tat-turizmu.

Azzjonijiet

FI-2012, il-Kummissjoni, flimkien mal-Istati Membri, se tvara process ta' analizi
inter pares u skambju tal-ahjar prattiki li jiffukaw fuq rekwiziti li jillimitaw [-
istrutturi tal-kumpaniji u s-sjieda tal-kapital kif ukoll fuq il-klawzola tal-liberta li jigu
pprovduti servizzi. L-Istati Membri ghandhom jimpenjaw ruhhom li jwettqu analizi
bir-reqqa tal-legizlazzjoni taghhom fuq dawn il-kwistjonijiet. Ir-rizultati se jigu
vvalutati sa nofs [-2013.

L-Istati Membri ghandhom jeliminaw ir-restrizzjonijiet kollha kif ukoll I-
awtorizzazzjonijiet li mhumiex iggustifikati abbazi tad-Direttiva u, b'mod partikolari,
ghandhom janalizzaw il-htiega u [-proporzjonalita tar-rekwiziti imposti fuq il-
fornituri tas-servizzi. Ghal kwalunkwe restrizzjoni pendenti li tista' thkun iggustifikata
abbazi tad-Direttiva, dawn ghandhom jivvalutaw il-vantaggi ekonomici tat-tnehhija
taghhom u ghandhom jiehdu azzjoni fejn mehtieg.

1I-Kummissjoni se taghmel rakkomandazzjonijiet specifici ghall-pajjizi dwar
azzjonijiet prijoritarji fil-kuntest tas-Semestru Ewropew ghall-2013. Jekk mehtieg,
fid-dawl tar-rizultati miksuba, il-Kummissjoni se tikkunsidra [i tipproponi
legizlazzjoni addizzjonali dwar kwistjonijiet specifici.

L-Istati Membri ghandhom izidu l-isforzi taghhom biex isahhu l-uzu tas-Sistema ta’
Informazzjoni tas-Suq Intern (IMI). Il-Kummissjoni se timmonitorja mill-qrib u se
tghin lill-Istati Membri biex jaghmlu dan.

1l-Kummissjoni se tinkoraggixxi [-izvilupp ta’ mizuri mis-settur tal-assigurazzjoni bl-
ghan i tigi pprovduta kopertura ta' assigurazzjoni adegwata, inkluza dik wagqt il-
forniment ta' servizzi fi Stati Membri ohra. B'mod partikolari, il-kumpaniji tal-
assigurazzjoni stabbiliti f"'diversi Stati Membri li jipprovdu poloz tal-assigurazzjoni li
Jjkopru [-forniment tas-servizzi ghandhom ikopru fornituri tas-servizzi meta dawn
Jipprovdu servizzi transfruntiera f'dawn [-Istati Membri.




1l-Kummissjoni se tivvaluta [-progress [i ntlahaq fis-settur tal-assigurazzjoni sa
tmiem [-2013. Abbazi tal-progress jew in-nuqqas tieghu, il-Kummissjoni se
tikkunsidra soluzzjonijiet alternattivi, fosthom, dik li tipproponi legizlazzjoni.

3. Is-servizzi professjonali: Inmodernizzar tal-qafas regolatorju

Hemm madwar 800 kategorija ta' professjonijiet regolati. Gew identifikati diskrepanzi
fir-regolamentazzjoni tas-servizzi professjonali fost I-Istati Membri. L-effetti ta’ dawn id-
divergenzi huma aggravati minn proc¢eduri kkumplikati ghar-rikonoxximent tal-kwalifiki.
[I-Kunsill Ewropew sahaq fuq l-importanza li jsir progress fit-tishih tar-rikonoxximent
reciproku ta' kwalifiki professjonali, billi jitnaqqas l-ghadd ta' professjonijiet regolati u
jitnehhew ostakli regolatorji mhux gustifikati’. L-immodernizzar tad-Direttiva dwar il-
Kwalifiki Professjonali propost dan l-ahhar jindirizza wkoll dawn 1-kwistjonijiet. Sabiex
jigi zgurat li l-progress isir kemm jista' jkun malajr, il-Kummissjoni indirizzat
rakkomandazzjonijiet specifici ghall-pajjizi dwar din il-kwistjoni lil 8 Stati Membri® i se
jigu segwiti fl-ezerc¢izzju tas-Semestru Ewropew ghall-2013.

Fir-rigward tal-forniment ta' servizzi transfruntiera, il-proposta ghal Direttiva riveduta
tipprevedi li I-Istati Membri se jkollhom jidentifikaw u jiggustifikaw b'mod ¢ar dawk il-
kazijiet fejn huma jkunu jridu jaghmlu uzu tal-possibilita ec¢ezzjonali li jivverifikaw il-
kwalifika ta' fornituri ta' servizzi gabel dawn ma jkunu jistghu joffru s-servizzi. L-Istati
Membri se jkollhom jizguraw ukoll li d-dikjarazzjoni annwali, li jista' jkollhom bzonn
jaghmlu I-fornituri tas-servizzi, hija valida ghat-territorju kollu tal-Istat Membru. Dan
inaqqas il-burokrazija zejda u jnehhi l-incertezza ghall-professjonisti. Il-mekkanizmu ta'
trasparenza u evalwazzjoni reciproka propost se jikkontribwixxi biex inaqqas il-
kumplessita li tirrizulta mid-divergenzi fir-regolamentazzjoni tal-professjonijiet. L-Istati
Membri ghandhom jirrevedu, fil-livell nazzjonali, ir-rekwiziti tal-kwalifiki imposti fuq
professjonijiet regolati u I-ambitu tal-attivitajiet rizervati.

Ladarba tkun giet adottata I-proposta, il-Kummissjoni bihsiebha tipprezenta
Komunikazzjoni f1-2013. Il-Komunikazzjoni se tirreferi ghall-progress milhuq fir-
rakkomandazzjonijiet specifici ghall-pajjizi u zviluppi ohra fir-rigward tar-
regolamentazzjoni tal-professjonijiet.

Azzjonijiet

1l-Parlament Ewropew u [-Kunsill ghandhom jadottaw qabel tmiem [-2012 il-
proposta ghal Direttiva modernizzata dwar il-Kwalifiki Professjonali kif mitlub mill-
Kunsill Ewropew ta' Ottubru 2011.

1I-Kummissjon se:

- tghin lill-Istati Membri bl-implimentazzjoni ta' rakkomandazzjonijiet specifici ghall-
ghall-2013 u fdan il-kuntest se tvara ezercizzju fl-2012 flimkien mal-Istati Membri
sabiex il-progress ikun jista' jsir kemm jista' jkun malajr.

Konkluzjonijiet tal-Kunsill Ewropew, Marzu 2012.

¥ COM(2012) 299, it-30 ta' Mejju 2012.



- tipprezenta Komunikazzjoni fl-2013, wara [-adozzjoni tad-Direttiva riveduta, sabiex
taghti rendikont tal-progress li sar fl-Istati Membri u tiffacilita l-evalwazzjoni
reciproka tal-professjonijiet regolati prevista f'din id-Direttiva.

4. Jigi zourat li d-Direttiva dwar is-Servizzi tahdem favur il-konsumaturi

L-iffacilitar tal-forniment ta’ servizzi bejn il-fruntieri nazzjonali mhuwiex bizzejjed ghat-
twaqqif ta’ suq uniku genwin ghas-servizzi. Huwa ugwalment importanti li jigi zgurat li
dawk li jir¢ievu s-servizzi ikunu jistghu facilment jibbenefikaw mill-opportunitajiet
offruti lilhom mis-suq uniku.

Biex jissahhu d-drittijiet tal-konsumaturi u tissahhah il-fidu¢ja taghhom fis-suq intern, id-
Direttiva dwar is-Servizzi tobbliga lill-Istati Membri biex inehhu l-ostakli regolatorji ghal
dawk li jir¢ievu s-servizzi li jixtiequ jixtru servizzi pprovduti minn fornituri stabbiliti fi
Stati Membri ohra. Tizgura wkoll li l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet
infurmati meta jixtru servizzi fi Stati Membri ohra permezz ta’ obbligi ta’ informazzjoni
li japplikaw kemm ghal fornituri kif ukoll ghall-awtoritajiet tal-Istati Membri
(perezempju bil-holgien tal-hekk imsejha korpi tal-Artikolu21 1i jghinu lill-
konsumaturi). Fl-ahharnett, id-Direttiva ghandha 1-ghan li ttemm prattiki minn fornituri
tas-servizzi li, b'mod mhux gustifikat, ifixklu 1-access ghas-servizzi taghhom mill-
konsumaturi residenti fi Stati Membri ohra. F’dan ir-rigward, il-klawzola ta'
"nondiskriminazzjoni" hija pass kbir sabiex lill-konsumaturi jinghatalhom access
minghajr xkiel ghas-Suq Uniku.

L-Artikolu 20 tad-Direttiva jipprojbixxi diskriminazzjoni kontra min jir¢ievi s-servizzi
abbazi tan-nazzjonalita jew il-pajjiz ta’ residenza. Dan japplika ghal rifjuti ghal
forniment jew offerti soggetti ghal kundizzjonijiet inferjuri meta dawn ma jistghux ikunu
ggustifikati fuq bazi oggettiva. Sitwazzjonijiet ta’ dan it-tip ma ghandhomx jitfaccaw
izjed jekk jigi implimentat bis-shih I-Artikolu 20 fl-Istati Membri.

Il-klawzola tan-nondiskriminazzjoni tesigi valutazzjoni kaz kaz’. Ghandha tinghata
attenzjoni partikolari lill-kazijiet fejn il-konsumaturi jaffrontaw spejjez oghla milli kieku
jkunu imposti ghal tranzazzjoni domestika meta jkunu jixtiequ jhallsu ghal servizz
ipprovdut fi Stat Membru iehor permezz ta' trasferiment ta' kreditu jew debitu dirett
f’euro. Fil-prin¢ipju, il-konsumaturi ma ghandhomx jibqghu jigu mcahhda mill-
forniment abbazi tar-raguni li huwa fizikament impossibbli li jigu kkunsinnati oggetti fi
Stat Membru iehor. Bl-istess mod, il-fornituri tas-servizzi ma ghandhomx jiddependu fuq
semplic¢i fatturi geografici sabiex jimplimentaw prattiki 1i jagsmu artifi¢jalment is-swieq
fi hdan is-suq uniku tal-UE ghad-detriment tal-konsumaturi.

Fid-dawl tal-fatt li ghadhom jezistu impedimenti ghas-servizzi, bhalissa ghaddejjin
inizjattivi fil-livell tal-UE biex tnagqashom u biex itejbu I-funzjonament tas-suq uniku.
Dan jinkludi l-ikkompletar taz-Zona Unika ta' Pagamenti bl-Euro, il-proposta tal-
Kummissjoni ghal Ligi Komuni Ewropea mhux obbligatorja dwar il-Bejgh, I-
implimentazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, il-proposta biex jigu
stabbiliti punti unici ta' servizz ghall-ipprocessar tal-VAT, il-proposti biex jigu stabbiliti
entitajiet ghas-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim (ADR) ghas-soluzzjoni ta' tilwim tal-
konsumaturi u I-pjattaforma onlajn madwar 1-UE kollha ghall-ilmenti transfruntiera

Ghal aktar dettalji: Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni bl-ghan li tigi stabbilita gwida

dwar l-applikazzjoni tal-Artikolu 20(2) tad-Direttiva 2006/123/KE dwar is-servizzi fis-suq intern.
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(ODR) kif ukoll inizjattivi fil-futur qrib fil-qasam tal-gestjoni kollettiva tad-drittijiet tal-
awtur, u I-imposti fuq l-ikkuppjar privat u r-riprografija

Azzjonijiet

L-Istati Membri ghandhom jinfurzaw id-dispozizzjonijiet nazzjonali li jimplimentaw
il-klawzola ta' "nondiskriminazzjoni" bhala kwistjoni prijoritarja. II-Kummissjoni se
tahdem ma' korpi nazzjonali li jittrattaw ilmenti ta’ trattament diskriminatorju kif
ukoll mal-awtoritajiet kompetenti ghall-infurzar sabiex jigi Zgurat li [-konsumaturi
Jkunu jistghu jibbenefikaw bis-shih mis-Suqg Uniku. B’mod partikolari, il-
Kummissjoni se tipproponi azzjonijiet immirati sa nofs [1-2013 biex timmonitorja I-
applikazzjoni u biex tiehu azzjoni ta' infurzar ta' rimedju fejn jinstabu n-nuqqasijiet.

!

1I-Kummissjoni  ghandha tressaq kjarifiki inizjali dwar il-klawzola ta
"nondiskriminazzjoni"” u timmonitorja mill-qrib l-infurzar taghha. Se tinhareg gwida
specifika addizzjonali sa tmiem [-2013 abbazi ta' esperjenza ulterjuri bl-
implimentazzjoni nazzjonali ta' din id-dispoZizzjoni. Din il-gwida se tqis [-izviluppi
regolatorji li jnaqqsu l-ostakli li jifdal ghan-negozji li joffru s-servizzi transfruntieri
taghhom.

1I-Kummissjoni ghandha tibda immedjatament il-hidma man-negozji, perezempju,
permezz ta' organizzazzjonijiet rapprezentattivi u kmamar tal-kummerc, biex ittejjeb
it-trasparenza u tappogga l-isforzi li jizguraw li [-klijenti jkunu jistghu jixtru b'mod
transfruntier fis-suq uniku. Il-Kummissjoni se tappogga fornituri f'setturi specifici bl-
istabbiliment volontarju ta’ karti tal-kwalita li jinkludu impenji dwar kundizzjonijiet
transfruntiera ghall-access ghas-servizzi taghhom. Ill-progress milhuq ghandu jigi
wvalutat mill-Kummissjoni sa nofs [-201 3.

1I-Kummissjoni b'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri se tinforma lill-
konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom fis-suq uniku fl-ambitu tad-Direttiva dwar is-
Servizzi fil-kuntest ta' kampanja ta' sensibilizzazzjoni li se ssir fI-2013 bhala parti
mis-Sena Ewropea tac-Cittadini.

5. Jigi zgurat li jahdmu fil-prattika r-regoli tas-Suq Uniku

Id-Direttiva ma tezistix b'mod izolat. Din tista’ tikseb l-effett shih taghha biss meta tkun
applikata b’mod koerenti flimkien ma' Direttivi ohra tas-Suq Uniku. Dan huwa
partikolarment importanti fil-kaz tad-Direttiva dwar il-Kwalifiki Professjonali u d-
Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

F'bosta Stati Membri I-proceduri ghar-rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali huma
twal u kkumplikati.

Servizzi transfruntiera huma dejjem aktar ipprovduti onlajn. Minkejja is-simplifikazzjoni
introdotta mid-Direttiva dwar is-Servizzi u d-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku,
ghadhom jezistu xi ostakoli.

Azzjonijiet
L-Istati Membri jridu jimpenjaw ruhhom [i jaghmlu l-legizlazzjoni u [-proceduri
taghhom konformi bis-shih mad-Direttivi dwar il-Kwalifiki Professjonali u -

Kummer¢ Elettroniku. Il-ligi nazzjonali ghandha tqis bis-shih l-effetti kombinati ta'
dawn id-Direttivi. L-adattamenti necessarji ghandhom isiru b'mod urgenti.
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1I-Kummissjoni se tinforza vigorozament dawn id-Direttivi, b'attenzjoni partikolari
ghall-applikazzjoni kombinata taghhom, sabiex tizgura rizultati pozittivi, fil-prattika,
ghall-fornituri tas-servizzi. IlI-Kummissjoni se tuza proceduri ta' ksur fejn mehtieg.

6. Htigijiet specifici ghas-setturi

L-ezercizzju tal-verifiki tal-prestazzjoni'® identifika l-htiega li jigu indirizzati ghadd ta'
fatturi ta' xkiel ghat-tkabbir f'setturi.

6.1 Servizzi specjalizzati: Sabiex ir-rikonoxximent reciproku ssir realta

Servizzi specjalizzati transfruntiera jistghu jkunu soggetti ghar-rekwiziti minhabba 1-
implimentazzjoni ta' regoli tal-UE specifici ghas-setturi li jesigu l-awtorizzazzjoni ta'
esperti ghal attivitajiet li jinvolvu gassijiet serra fluworinati f'sistemi ta' tkessih, I-
efficjenza energetika tal-bini jew it-trattament tal-iskart u t-trasport. Fejn dawn l-esperti
huma soggetti ghal sistema ta' akkreditament, ir-Regolament (KE) 765/2008 jiffacilita r-
rikonoxximent rec¢iproku ta’ ¢ertifikati ta' akkreditament. Ghandu jigi zgurat l-effett shih
tieghu.

Meta l-legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-setturi tipprevedi skemi ta' awtorizzazzjoni
jew akkreditament fil-livell nazzjonali, ghandha tizgura li 1-fornituri awtorizzati jew
akkreditati jistghu jezercitaw I-attivitajiet taghhom fi Stati Membri ohra abbazi tal-
awtorizzazzjoni jew l-akkreditament miksuba fl-Istat Membru ta' origini taghhom.

Azzjonijiet

1I-Kummissjoni se timmira li tizgura uzu akbar tal-klawzoli ta’ rikonoxximent
reciproku fi proposti futuri ghal legizlazzjoni specifika ghas-setturi li jistabbilixxu
skemi ta’ awtorizzazzjoni ghal esperti li jipprovdu servizzi specjalizzati.

Meta japplikaw il-legizlazzjoni eZistenti specifika ghas-setturi, [-Istati Membri
ghandhom jaghtu effett shih lill-Artikolu 56 tat-TFUE u lil-legizlazzjoni tal-UE li
tiffacilita I-forniment ta' servizzi minn esperti minn Stati Membri ohra, bhad-
Direttiva dwar il-Kwalifiki Professjonali, meta l-professjoni hija regolata jew, fejn
applikabbli, ir-Regolament 765/2008 dwar [-Akkreditament. L-Istati Membri
ghandhom jaghmlu uzu mill-IMI biex tigi ffacilitata l-verifika tal-konformita mar-
rekwiziti fi Stati Membri ohra.

L-istandards teknici ghandhom ikunu allinjati aktar, partikolarment billi jintuzaw il-
mekkanizmi tal-istandardizzazzjoni tal-UE (CEN), flogsma fejn hemm divergenzi
sinifikanti fl-implimentazzjoni nazzjonali tal-legizlazzjoni tal-UE, kif huwa [-kaz
ghall-certifikazzjoni tal-prestazzjoni energetika tal-bini.

6.2 Il-legizlazzjoni ghall-harsien tal-konsumatur

Parti sinifikanti tal-acquis ezistenti ghall-harsien tal-konsumatur gie ibbazat fuq
armonizzazzjoni minima. F'ogsma fejn tapplika l-armonizzazzjoni minima, I-Istati
Membri, ta' spiss, marru lil hinn mir-regoli ta' armonizzazzjoni minim.. Dan jirrizulta
f'sitwazzjoni fejn il-fornituri tas-servizzi jistghu jaffrontaw rekwiziti eterogeni skont fejn

' Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni "Rizultati tal-verifiki tal-prestazzjoni tas-suq intern

ghas-servizzi (kostruzzjoni, servizzi ghan-negozji u turizmu)".
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jixtiequ jipprovdu s-servizzi taghhom u dan jista' jwassal ghal distorsjonijiet fis-suq
uniku. Il-Kummissjoni tista' tindirizza dan b'zewg modi: permezz ta' aktar
armonizzazzjoni jew sahansitra armonizzazzjoni shiha, kif sar dan l-ahhar fir-rigward
tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur u kif gie propost fJannar 2012 fir-
Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta; inkella permezz ta' armonizzazzjoni
mhux obbligatorja kif gie propost f'Ottubru 2011 bil-Ligi Komuni Ewropea dwar il-
Bejgh li din ukoll mhijiex obbligatorja. [z-zewg metodi huma kumplimentari u
ghandhom jintuzaw abbazi tal-istat tal-acquis, il-htiega li jigu rispettati l-prinéipju tas-
sussidjarjeta u l-interessi pubbli¢i involuti kif ukoll il-htiega li jigi zgurat livell gholi ta'
harsien tal-konsumatur partikolarment fir-rigward tas-servizzi onlajn.

Azzjonijiet
1I-Kummissjoni se timmira [i taccellera [-proceduri legizlattivi dwar mizuri [i
Jjaffettwaw il-konsumatur li huma ta' importanza krucjali ghas-suq uniku tas-servizzi.

Meta tipproponi l-legizlazzjoni l-gdida, il-Kummissjoni se timmira li tizgura, fejn
xieraq, livelli oghla ta’ armonizzazzjoni f'legizlazzjoni futura tal-UE ghall-harsien
tal-konsumatur. Il-Parlament Ewropew u [-Kunsill ghandhom jghaqqdu I-isforzi
taghhom sabiex jintlahaq dan l-iskop li jizgura li s-suq uniku ikun jista’ jiehu effett
shih.

Partikolarment fir-rigward tas-settur tat-turizmu u kif gie mhabbar fl-Agenda ghall-
Konsumaturi', il-Kummissjoni se tipproponi Direttiva aggornata dwar il-Vjaggi
offruti bhala Pakkett sal-bidu tal-2013 li se tipprova tikseb armonizzazzjoni akbar
tal-ligijiet nazzjonali partikolarment fir-rigward tal-offerti onlajn.

Fejn tapplika [-armonizzazzjoni minima  fil-legizlazzjoni  ghall-harsien tal-
konsumatur, il-Kummissjoni se tahdem flimkien ma' awtoritajiet nazzjonali tal-
infurzar biex tizgura l-implimentazzjoni korretta tal-acquis kollu tal-UE dwar il-
konsumatur b'mod koerenti u li jigbor fih kollox, filwaqt li jitqiesu d-drittijiet u r-
regoli tas-suq uniku.

6.3 Servizzi tas-settur tal-konsumaturi u dawk ghan-negozji: Inizjattivi spec¢ifici

[l-prestazzjoni tas-settur tal-konsumaturi hija ostakolata minn ghadd ta' problemi li, il-
bicca 1-kbira taghhom, gew identifikati mir-Rapport ta' Monitoragg'> dwar is-Settur tal-
Konsumaturi u mill-Parlament Ewropew'. Fid-dawl tal-importanza ekonomika ta’ dan
is-settur, il-Kummissjoni qed thejji Pjan ta' Azzjoni Ewropew dwar il-Settur tal-
Konsumaturi biex tistabbilixxi strategija tal-UE ghal dan is-settur ghas-snin li gejjin.

Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej - Spinta lill-fidu¢ja u lit-tkabbir, COM(2012) 225 finali.

Rapport ta' sorveljanza tas-suq tal-konsumaturi "Lejn suq intern tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni
iktar effikaci u gusti sal-2020", COM (2010) 355.

Ir-rapport tal-Parlament Ewropew tal-1ta’ Gunju 2011 dwar suq tal-konsumaturi aktar effi¢jenti u
aktar gust (2010/2109 (INI).
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Is-servizzi ghan-negozji gew identifikati bhala settur tas-servizzi fejn il-livell ta'
produttivita jista' jitjieb sostanzjalment. Kif imhabbar fl-Att dwar is-Suq Uniku u I-
Kommunikazzjoni dwar il-"Politika Industrijali ghall-Era tal-Globalizzazzjoni", il-
Kummissjoni ged tistabbilixxi Grupp ta' Livell Gholi dwar is-Servizzi relatati man-
Negozji sabiex jistudja n-nuqqasijiet ta' dan is-settur partikolari. Dan il-grupp se jiffoka
fuq erba' setturi specifi¢i ta' servizzi ghan-negozji: (i) kummer¢jalizzazzjoni u reklamar;
(i1) gestjoni ta' facilita; (iii) servizzi tekni¢i u ta' inginerija; u (iv) disinn. Se ssir enfasi
spec¢jali fuq l-interkonnessjonijiet bejn is-servizzi ghan-negozji u l-manifattura tal-UE,
kif ukoll l-izvilupp ta' standards volontarji Ewropej li ghandhom il-potenzjal li jtejbu I-
kwalita tas-servizzi u l-kumparabbilta bejn is-servizzi pprovduti minn fornituri tas-
servizzi fi Stati Membri differenti.

Azzjonijiet
FI-2012, il-Kummissjoni se tadotta Pjan ta' Azzjoni Ewropew dwar is-Settur tal-

Konsumaturi li jistabbilixxi strategija tal-UE ghal dan is-settur.

1l-Kummissjoni se tohloq Grupp ta’ Livell Gholi dwar Servizzi Relatati man-Negozji
biex jistudja n-nuqqasijiet ta’ dan is-settur partikolari sal-harifa tal-2012.

7. Lejn Punti ta' Kuntatt Uniku tat-tieni generazzjoni

[I-Punti ta’ Kuntatt Uniku (Points of Single Contact - PSCs) ghandhom I-ghan li
jiffacilitaw il-hajja ghall-fornituri tas-servizzi billi jipprovdulhom interfac¢ja wahda biex
tigi accessata l-informazzjoni kollha mehtiega u billi jippermettulhom ilestu onlajn il-
proceduri amministrattivi rilevanti. Huma jiffacilitaw ukoll ghazliet infurmati mir-
ricevituri li jixtiequ jixtru servizzi. II-PSCs joffrulhom informazzjoni essenzjali bhad-
dettalji ta' kuntatt tal-awtoritajiet kompetenti u mezzi ta’ rikors generalment disponibbli
f'kaz ta’ tilwim.

Izda hemm varjazzjonijiet kbar fl-informazzjoni pprovduta mill-PSCs dwar ir-regoli
ghas-setturi principali tas-servizzi fir-rigward ta' kemm din tkun facli biex tinftichem
mill-utenti.

Bosta PSCs jipprovdu informazzjoni f’'mill-inqas lingwa barranija wahda, 1i huwa ta'
beneficcju kbir ghall-fornituri tas-servizzi. Madankollu, hatha pro¢eduri amministrattivi
ghadhom mhumiex onlajn u kull meta dawn ikunu disponibbli fil-livell nazzjonali, hatha
drabi ikunu inac¢cessibbli ghall-utenti minn barra.

Huwa essenzjali 1i jigu indirizzati dawn in-nuqgqasijiet u nizguraw li 1-PSCs jiffunzjonaw
kif suppost ghall-benefi¢¢ju tal-utenti. Dan ifisser 1i 1-Istati Membri ghad iridu jeghlbu
sfidi kbar f'termini ta' aktar semplifikazzjoni u razzjonalizzazzjoni tal-proceduri,
integrazzjoni akbar tal-back-office u l-adattamenti tekni¢i necessarji, partikolarment biex
jizguraw access transfruntier. Huwa wkoll importanti 1i negozji jsiru konxji tal-ezistenza
ta' PSCs u l-utilita taghhom.

Azzjonijiet
L-Istati Membri jridu jaghmlu [-PSCs taghhom ghalkollox konformi mar-rekwiziti
tad-Direttiva dwar is-Servizzi b'mod urgenti.

Sa tmiem [-2014, [-Istati Membri, meghjuna mill-Kummissjoni qed jitheggu
Jjizviluppaw [-PSCs tat-tieni generazzjoni li ghandhom (1) ikopru I-proceduri kollha
matul ic-Ciklu tal-hajja tan-negozju, (2) ikunu multilingwali, u (3) ikun aktar
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accessibbli ghall-utent. Il-Kummissjoni se tiftiechem mal-Istati Membri dwar kriterji
ghall-PSCs tat-tieni generazzjoni permezz ta' "Karta tal-PSCs".

1[I-Kummissjoni se tvara kampanja ta’ komunikazzjoni dwar il-PSCs fl-2013,
tikkoordina mal-Istati Membri sabiex titjieb [-prezenza ta' PSCs fuq l-internet u
tahdem mal-organizzazzjonijiet tan-negozji biex jaghmlu n-negozji aktar konxji dwar
il-PSCs u jippromwovu iktar [-uzu taghhom.

I11. KONKLUZJONI

Is-servizzi huma xprun ewlieni tal-ekonomija Ewropea. Suq Uniku ghas-servizzi li jkun
aktar integrat u li jiffunzjona ahjar huwa vitali bhala kontribut ghall-irkuprar ekonomiku
tal-UE.

L-Istati Membri kollha ghamlu sforzi sinifikanti biex jimplimentaw id-Direttiva dwar is-
Servizzi. Dawn nehhew bosta ostakli mhux gustifikati u mmodernizzaw il-qafas
regolatorju taghhom applikabbli ghas-servizzi. Dan se jaghti spinta lill-ekonomija tal-UE.

Madankollu, it-tkabbir u l-holgien tal-impjiegi fis-settur tas-servizzi ghadhom imfixkla
minn sensiela shiha ta' ostakli. Hemm il-possibbilta 1i jkun hemm aktar tkabbir jekk
tittiched azzjoni issa biex jigi sfruttat il-potenzjal shih tad-Direttiva dwar is-Servizzi.

F'konformita mal-Komunikazzjoni dwar Governanza Ahjar ghas-Suq Uniku, ghandna
nikkonc¢entraw l-isforzi taghna sabiex inhaddmu ahjar dak 1i jezisti diga. Din il-
Komunikazzjoni tipproponi toroq li jwasslu biex jigi mmassimizzat l-effett ekonomiku
tad-Direttiva dwar is-Servizzi b'mod partikolari fis-setturi ta' importanza ekonomika
sinifikanti.

— L-Istati Membri ghandhom izidu I-livell ta' ambizzjoni taghhom fir-rigward tad-
Direttiva dwar is-Servizzi. Kwalunkwe ostaklu pendenti li jkun ghad baga’ ghandu
jigi vvalutat bir-reqqa mil-lat tal-impatt ekonomiku tieghu.

— IlI-Kummissjoni ressqet proposta biex timmodernizza I-qafas legali ghall-mobbilta tas-
servizzi professjonali; I-Istati Membri ghandhom jadottawha malajr.

— Is-Suq Uniku ghandu jahdem ghall-konsumaturi. In-negozji ma ghandhomx jagsmuh
b'mod artifi¢jali ghad-detriment ta' dawk li jir¢ievu s-servizzi.

— Strumenti ohra tas-Suq Uniku, bhad-Direttiva dwar ir-Rikonoxximent tal-Kwalifiki
Professjonali, id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku u d-Direttiva dwar is-Servizzi
ghandhom jigu applikati b'mod issemplifikat. Fejn mehtieg, il-ligi tal-Unjoni ghandha
tigi modernizzata biex tilqa' 1-htigijiet tas-servizzi specific¢i u tizgura li I-qafas legali
jahdem effettivament fil-prattika kemm ghall-fornituri tas-servizzi kif ukoll ghal dawk
li jircevuhom.

— L-Istati Membri ghandhom jizviluppaw il-Punti ta' Kuntatt Uniku b'tali mod li dawn
isiru ghodda tal-gvern elettroniku zviluppati bis-shih li jirrispondu b'mod adegwat
ghall-htigijiet tal-fornituri tas-servizzi u dawk li jircevuhom.

Dan jesigi impenn politiku mill-istituzzjonijiet Ewropej u 1-Istati Membri kollha biex
jaghtu l-prijorita necessarja biex jitwettqu l-azzjonijiet mehtiega fi hdan Il-iskeda taz-
zmien. [I-Kummissjoni se tahdem bi shubija mal-Istati Membri biex tohloq tkabbir u

13



impjiegi godda fis-servizzi u se timmonitorja l-progress mill-qrib fl-Istharrig Annwali
tat-Tkabbir taghha.
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ANNESS 1 - LEGIZLAZZJONI TAL-UE LI TAPPLIKA GHAS-SETTURI TAS-SERVIZZI

Is-setturi prin¢ipali koperti mid-Direttiva dwar is-Servizzi (2006/123/KE)

Servizzi ghan-Negozji inkluzi s-servizzi professjonali (avukati, periti, kontabbilisti, konsulenti tat-taxxa, agenziji ta' konsulenza, agenziji ta' komunikazzjoni u
kummercjalizzazzjoni, agenziji tal-privattivi, servizzi ta' certifikazzjoni, intermedjarji sportivi, manigers tal-artisti, agenziji ta' reklutagg, veterinarji, servejers tal-
art...)

Servizzi ta' kostruzzjoni u artigjanat

Is-settur tal-konsumaturi

Is-settur immobiljari

Turizmu (lukandi, ristoranti, kafejiet, agenti tal-ivvjaggar, gwidi turistici ...)

Edukazzjoni Privata

Setturi tas-Servizzi

L-istrumenti legali ewlenin tal-UE li jkopru s-settur

Energija

Suq intern ghall-gass naturali

Id-Direttiva 2003/55/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Gunju 2003 rigward regoli komuni ghas-suq intern fil-gass naturali u li thassar id-Direttiva
98/30/KE.

Suq intern tal-elettriku

Id-Direttiva 2009/72/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Lulju 2009 dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern fil-qasam tal-elettriku u li temenda d-
Direttiva 2003/54/KE (Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

Suq intern tal-gass

Id-Direttiva 2009/73/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta' Lulju 2009 dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern tal-gass naturali u li thassar id-Direttiva
2003/55/KE (Test b’rilevanza ghaz-ZEE).

Servizzi finanzjarji

Pjan ta’ Azzjoni ghas-Servizzi Finanzjarji u segwiti

(Id-Direttiva 2006/43/KE, id-Direttiva 2006/46/KE, id-Direttiva 2007/63/KE, id-Direttiva 2007/44/KE, id-Direttiva 2009/14/KE, id-Direttiva 2007/36/KE, id-Direttiva
2007/64/KE, id-Direttiva 009/111/KE, id-Direttiva 2009/44/KE, id-Direttiva 2010/76/UE, id-Direttiva 2009/49/KE, id-Direttiva 2011/61/UE, id-Direttiva
2011/89/UE)




Kura tas-sahha

Id-Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Marzu 2011 dwar l-applikazzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-sahha
transkonfinali
Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas- 7 ta' Settembru 2005 dwar ir-Rikonoxximent ta' Kwalifiki Professjonali

Servizzi Postali

Id-Direttiva 97/67/KE
Id-Direttiva 2002/39/KE
Id-Direttiva 2008/06/KE

Telekomunikazzjoni

Ir-Regolament (KE) Nru 1211/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta” Novembru 2009 i jistabbilixxi 1-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-
Komunikazzjonijiet Elettronic¢i

Id-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Marzu 2002 dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma' networks u servizzi
ta' komunikazzjonijiet elettronic¢i kif emendata mid-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2009

Id-Direttiva 2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta Marzu 2002 dwar kwadru regolatorju komuni ghan-networks ta' komunikazzjonijiet u servizzi
elettronic¢i kif emendata bid-Direttiva 2009/140/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2009

Id-Direttiva 2002/20/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Marzu 2002 dwar l-awtorizzazzjoni ta' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici kif
emendata bid-Direttiva 2009/140/KE.

Id-Direttiva 2002/19/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Marzu 2002 dwar l-a¢cess ghal, u l-interkonnessjoni ta', networks ta' komunikazzjonijiet
elettronici u facilitajiet assocjati kif emendata bid-Direttiva 2009/140/KE.

Id-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u I-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika kif emendata bid-Direttiva 2006/24/KE u d-Direttiva 2009/136/KE

Trasport

Trasport bit-triq

Ir-Regolament (KE) Nru 1072/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Ottubru 2009 dwar regoli komuni ghall-ac¢ess ghas-suq internazzjonali tat-trasport
bit-triq tal-merkanzija

Ir-Regolament (KE) Nru 1073/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Ottubru 2009 dwar regoli komuni ghall-ac¢ess ghas-suq internazzjonali tas-servizzi
tal-kow¢ u x-xarabank.

Ir-Regolament (KE) Nru 1370/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Ottubru 2007 dwar servizzi pubbli¢i tat-trasport tal-passiggieri bil-ferrovija u bit-
triq u li jhassar ir-Regolamenti tal-Kunsill (KEE) Nru 1191/69 u 1107/70

Trasport marittimu

Ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 4055/86 tat-22 ta’ Dicembru 1986 li japplika l-prin¢ipju tal-liberta li jigu pprovduti servizzi tat-trasport marittimu bejn l-Istati
Membri u bejn I-Istati Membri u pajjizi terzi

Ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 3577/92 tas-7 ta’ Dicembru 1992 li japplika I-princ¢ipju ta’ liberta li jigu pprovduti servizzi ghat-trasport marittimu fi hdan 1-
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Istati Membri (kabotagg marittimu).

Transport bil-ferrovija

Id-Direttiva tal-Kunsill 91/440/KEE tad-29 ta' Lulju 1991 dwar l-izvilupp tal-linji tal-ferrovija tal-Komunita, GU L 237, 24.8.1991, p. 25.

Ir-Regolament (UE) Nru 913/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta' Settembru 2010 dwar netwerk ferrovjarju Ewropew ghat-trasport ta' merkanzija
kompetittiv

Trasport bl-ajru

Ir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta'Settembru 2008 dwar regoli komuni ghall-operat ta' servizzi bl-ajru fil-Komunita
Id-Direttiva tal-Kunsill 96/67/KE tal- 15 ta' Ottubru 1996 dwar l-a¢c¢ess ghas-suq tal-ground handling fl-ajruporti tal-Komunita

Navigazzjoni interna

Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1356/96 dwar regoli komuni li japplikaw ghat-trasport ta' merkanzija jew passiggieri permezz tal-passaggi fuq l-ilma interni bejn
I-Istati Membri bil-ghan li tigi stabbilita 1-liberta 1i jigu pprovduti tali servizzi tat-trasport

Ir-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 3291/91 i jistabbilixxi I-kondizzjonijiet li tahthom dawk it-trasportaturi 1i mhumiex residenti jistghu jittrasportaw merkanzija
jew passiggieri permezz ta' passaggi fuq l-ilma interni gewwa Stat Membru

Setturi li effettivament mhumiex koperti minn legizlazzjoni sekondarja tal-UE

L-Azzard

Attivitajiet 1i huma konnessi mal-eZercitar ta' awtorita uffi¢jali (kif stipulat fl-Artikolu 51 tat-Trattat)
Servizzi ta' sigurta privata

Nutara, bailiffs

Taxis u servizzi tal-port
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ANNESS II — LISTA TA’ INIZJATTIVI BI SKEDA TA' ZMIEN

Ogsma ta' politika

Azzjonijiet

Skeda ta’ Zmien

1. Tolleranza Zero

ghan _nuggas _ta'
konformita

» L-Istati Membri jaghmlu I-legizlazzjoni taghhom konformi bis-shih mad-Direttiva dwar is-Servizzi.

» Ill-Kummissjoni tapplika politika ta’ tolleranza zero permezz ta' proceduri ta' ksur, partikolarment
f'setturi prijoritarji.

immedjatament

immedjatament

2. Massimizzar _tal-
effett _ekonomiku
tad-Direttiva _dwar
is-Servizzi

» ll-Kummissjoni tvara analizi inter pares mal-Istati Membri sabiex jivvalutaw mill-gdid legizlazzjoni
specifika fis-setturi prijoritariji.

» L-Istati Membri jeliminaw ir-restrizzjonijiet kollha li baga’ u li mhumiex gustifikati jew li huma
sproporzjonati u jivvalutaw il-vantaggi ekonomici tat-tnehhija tar-rekwiziti gustifikati.

» Azzjonijiet prijoritarji li ghandhom jittiehdu mill-Istati Membri riflessi f'rakkomandazzjonijiet
specifici ghall-pajjizi fis-semestru Ewropew.

» L-Istati Membri jzidu I-isforzi biex jizdied I-uzu tas-Sistema ta' Informazzjoni tas-Suq Intern (IMl).

» ll-Kummissjoni tahdem mas-settur tal-assigurazzjoni biex tizgura kopertura adegwata tal-

varar fl-2012
rizultati valutati f'nofs I-
2013

immedjatament

mill-2012

immedjatament

immedjatament
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assigurazzjoni ghall-fornituri tas-servizzi inkluza dik ghal attivitajiet fi Stati Membri ohra.

II-Kummissjoni tivvaluta mill-gdid il-progress miksub u tqis soluzzjonijiet alternattivi, inkluza dik li
tipproponi legizlazzjoni jekk mehtieg.

sa tmiem [-2013

3. Immodernizzar II-Parlament Ewropew u I-Kunsill jadottaw proposta ghal Direttiva modernizzata dwar il-Kwalifiki qgabel tmiem 1-2012
tal-qafas Professjonall.
regolatorju ghal
servizzi
professjonali II-Kummissjoni se tghin lill-Istati Membri bl-implimentazzjoni ta' rakkomandazzjonijiet specifici 2012 -2013
ghall-pajjizi dwar servizzi professjonali bhala parti mill-eZercizzju tas-Semestru Ewropew ghall-2013.
II-Kummissjoni tippreZzenta Komunikazzjoni li tiffacilita I-evalwazzjoni reciproka tal-professjonijiet 2013
regolati.
4. Jigi_zqurat li_d- L-Istati Memobri jinfurzaw dispozizzjonijiet nazzjonali li jimplimentaw il-klawZola ta' immedjatament

Direttiva _dwar __is-
Servizzi tahdem

favur il-konsumaturi

"nondiskriminazzjoni".

II-Kummissjoni tipproponi azzjonijiet immirati biex timmonitorja I-applikazzjoni u tiehu azzjoni meta
jigu individwati nugqasijiet.

II-Kkummissjoni tohrog gwida specifika addizzjonali dwar I-Artikolu 20.

II-Kummissjoni tahdem man-negozji biex tizgura li I-klijenti jistghu jixtru b'mod transfruntier.

f'nofs I-2013

tmiem [-2013

immedjatament
jigi vvalutat il-progress
f'nofs I-2013
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II-Kummissjoni f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri tinforma lill-konsumaturi dwar id- 2013
drittijiet taghhom fis-suq uniku fl-ambitu tad-Direttiva dwar is-Servizzi fil-kuntest ta' kampanja ta'
sensibilizzazzjoni bhala parti mis-Sena Ewropea tac-Cittadini.
5. Jigi zqurat i L-Istati Membri jaghmlu I-legizlazzjoni u I-proceduri taghhom konformi bis-shih mad-Direttivi dwar immedjatament
iahdmu__fil-prattika il-Kwalifiki Professjonali u I-Kummer¢ Elettroniku.
r-regoli tas-Sugq
Uniku ] ]
immedjatament

II-Kummissjoni tinforza vigorozament dawn id-Direttivi; tuza proceduri ta' ksur fejn mehtieg.

6. Htigijiet specifici
ghas-setturi:

6.1 Rikonoxximent
reciproku ta' servizzi
specjalizzati

6.2 Legizlazzjoni

II-Kummissjoni tizgura I-effett shih tal-libertajiet tat-Trattati billi timmira ghal uzu akbar tal-klawzoli
ta’ rikonoxximent reciproku fi proposti futuri ta' legizlazzjoni specifika ghas-setturi li tistabbilixxi
skemi ta’ awtorizzazzjoni ghal esperti li jipprovdu servizzi specjalizzati.

L-Istati Membri jaghtu effett shih lil-legizlazzjoni tal-UE li tesigi I-accettazzjoni ta' esperti minn Stati
Membri ohra u juzaw I-IMI biex tigi ffacilitata I-verifika tal-konformita mar-rekwiziti fi Stati Membri
ohra.

Allinjament ulterjuri ta' standards teknici, partikolarment bl-uzu ta' mekkanizmi tal-
istandardizzazzjoni tal-UE (CEN), f'ogsma fejn hemm divergenzi sinifikanti fl-implimentazzjoni

meta tadotta proposti
futuri

immedjatament

ghaddejja bhalissa
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ghall-harsien  tal-
konsumatur:
armonizzazzjoni
akbar f’certi setturi

nazzjonali tal-legizlazzjoni tal-UE.

II-Kummissjoni timmira li tizgura livelli oghla ta’ armonizzazzjoni, fejn xieragq, fil-legizlazzjoni futura
tal-UE ghall-harsien tal-konsumatur. Il-Parlament Ewropew u I-Kunsill ghandhom jghaqqdu I-isforzi
taghhom sabiex jintlahaq dan Il-iskop li jizgura li s-suq uniku ikun jista’ jiehu effett shih.

meta tadotta proposti
futuri

L . 2012
II-Kummissjoni tanalizza d-Direttiva dwar il-Vjaggi offruti bhala Pakkett. 0
) Bidu tal-2013
Hidma tal-Kummissjoni flimkien mal-infurzaturi nazzjonali biex jizguraw I-implimentazzjoni korretta
tal-acquis tal-UE dwar il-konsumaturi b'mod koerenti u li jigbor fih kollox, filwagqt li jitgiesu b'mod
6.3 Servizzi tas- xieraq id-drittijiet u r-regoli tas-suq uniku.
settur tak-
konsumatur _'_u dawk II-Kummissjoni tadotta Pjan ta’ Azzjoni Ewropew dwar is-Settur tal-Konsumaturi li jistipula strategija 2012
ghan-negozji: .
IR iGetivipeciTiei tal-UE ghal dan is-settur.
. - Harifa tal-2012.
II-Kummissjoni tohloq Grupp ta’ Livell Gholi dwar Servizzi relatati man-Negozji biex jistudja n-
nugqqasijiet ta' dan is-settur.
7. Llejn Punti ta' L-Istati Membri jaghmlu PSCs ghalkollox konformi mad-Direttiva dwar is-Servizzi. immedjatament
Kuntatt Uniku tat-
tieni generazzjoni
2012-2014

L-Istati Membri jizviluppaw PSCs tat-tieni generazzjoni: (1) jigu koperti I-proceduri kollha matul ic-
Ciklu tal-hajja tan-negozju, (2) multilingwali u (3) aktar accessibbli ghall-utenti . II-Kummissjoni se
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tiftiehem mal-Istati Membri dwar kriterji ghal PSCs tat-tieni generazzjoni permezz ta' "Karta tal-
PSCs".

II-Kummissjoni tvara kampanja ta’ komunikazzjoni dwar il-PSCs, tikkoordina mal-Istati Membri
sabiex titjieb il-prezenza tal-PSCs fuq I-internet u tahdem mal-organizzazzjonijiet tan-negozji biex
taghmel in-negozji aktar konxji dwar il-PSCs u tippromwovi aktar I-uzu taghhom.

2013
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