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L. WPROWADZENIE:  WYKORZYSTANIE _USLUG DO _ZWIEKSZENIA _WZROSTU
GOSPODARCZEGO I ZATRUDNIENIA

Sektor ustug stanowi istotng sit¢ napedowa wzrostu UE, poniewaz generuje ponad 65 %
PKB i miejsc pracy w UE. Dyrektywa ustugowa to najwazniejszy istniejacy na szczeblu
europejskim instrument wspierajacy reform¢ strukturalng w sektorze ushug. Obejmuje
ona swoim zakresem ustugi generujagce ponad 45 % unijnego PKB. Wdrozenie
dyrektywy przyczynilo si¢ do znacznego postepu w usuwaniu barier i zblizylo
wewnetrzny rynek ushlug do pelnej integracji. W catej UE zmodernizowano setki
krajowych aktow prawnych i zlikwidowano tysigce dyskryminujacych, nieuzasadnionych
lub nieproporcjonalnych wymogdéw. Narzedzia, ktore stworzono w celu usprawnienia
wdrazania dyrektywy (,,pojedyncze punkty kontaktowe”), dziataja juz w wiekszosci
panstw cztonkowskich 1 przyczyniaja si¢ do zmniejszenia znacznych obcigzen
administracyjnych w tym obszarze.

Inne (produkcja,

rolnictwo, Turystyka Dziatalnos¢
rybotéwstwo i 4,4%  rozrywkowa Sektor hurtowy i
gornictwo) 2,0%

detaliczny

17,2% 11,1%

Ustugi publiczne
14,4%

Swiadczenia
zdrowotne i ustugi
spoteczne Ustugi dla
7,6% Ustugi sieciowe Transport Ustugi finansowe przedsigbiorstw
47% 3,1% 5,7% 11,7%

Zrddto: Eurostat, dane statystyczne z zakresu rachunkow narodowych, wartos¢ dodana brutto, 2009t
Uwaga: Prawa strona wykresu, oznaczona kolorami, ukazuje ustugi objete dyrektywa ustugowa.

Wykres ukazuje wktad wnoszony do gospodarki UE przez sektory objete dyrektywa — tj. ok. 45 % PKB — oraz wktad
sektoréw nieobjetych zakresem dyrektywy.

Wiekszosc¢ sektorow, ktdre nie sg objete dyrektywg, jest uwzgledniona w prawodawstwie dotyczgcym poszczegdlnych
sektoréw (zob. zatacznik 1).

Ustugi Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym wystepuja w wielu sektorach ustugowych; bardziej
szczegdtowo omowiono je w komunikacie Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie ram jakos$ci dotyczacych ustug
Swiadczonych w interesie ogdlnym.




Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie w celu wdrozenia dyrektywy ustugowe;
zwigksza z czasem tempo wzrostu unijnego PKB o dodatkowe 0,8 %, przy czym
wiekszos¢ tych pozytywnych efektow ujawni si¢ po uptywie 5-10 lat od wdrozenia
dyrektywy'. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ustugodawcy nadal napotykaja na
przeszkody w dzialalno$ci transgranicznej 1 ze w przeciwienstwie do dobrze dziatajacego
W wymiarze transgranicznym rynku wewngtrznego towaréw konsumenci nie zawsze s3
w stanie uzyskac tatwy dostep do ustug ze wszystkich panstw UE. Analiza ekonomiczna
wykazata, ze zlikwidowanie przez panstwa cztonkowskie niemal wszystkich pozostatych
ograniczen umozliwitoby uzyskanie tacznych korzysci gospodarczych wynoszacych ok.
2,6 % PKB, czyli ponad trzy razy wiecej niz juz uzyskane korzysci’.

Istnieja jeszcze zatem znaczne niewykorzystane mozliwosci zmaksymalizowania
korzysci ekonomicznych oferowanych przez dyrektywe uslugows. Panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ wykorzystanie pelnego potencjatu dyrektywy, do czego
wzywa je takze Rada Europejska’. Pelne wdrozenie dyrektywy znacznie poprawi
dziatanie jednolitego rynku ustug, w szczegolnosci poprzez utatwienie dostepu do rynku
MSP oraz zapewnienie konsumentom wiekszych mozliwoéci wyboru. Przyczyni sie to
réwniez do wigkszej konkurencyjnosci w obrebie UE, a takze do wzrostu gospodarczego
1 peliejszego zatrudnienia. Niniejszy komunikat pokazuje, w jaki sposdéb mozna
osiggnac te cele. Przygotowano go w zwigzku z obowigzkiem sprawozdawczym Komisji
ustanowionym w art. 41 dyrektywy oraz w odpowiedzi na wezwania Rady Europejskiej i
Parlamentu Europejskiego dotyczace $cistego monitorowania wdrazania dyrektywy i
przedstawiania sprawozdan w tej sprawie, a takze w ramach inicjatyw majacych na celu
usprawnienie 1 wzmocnienie jednolitego rynku ustug. Przedstawiono w nim dziatania,
ktére powinny zosta¢ podjete przez panstwa cztonkowskie i Komisj¢, aby zapewnié
maksymalne oddzialywanie dyrektywy. Dzialania te opierajg si¢ na szczegotowych
informacjach dotyczacych wdrozenia dyrektywy uslugowej we wszystkich panstwach
cztonkowskich oraz na wynikach kontroli skuteczno$ci przewidzianych w
towarzyszacych dokumentach roboczych stuzb Komisji*.

Dzialania beda monitorowane za pomoca $rodkéw poprawiajgcych zarzadzanie
jednolitym rynkiem, ktore Komisja przedstawila w odrgbnym komunikacie przyjetym
jednoczesnie z niniejszym. Monitorowanie to bedzie stanowi¢ element dozoru
prowadzonego w kontek$cie europejskiego semestru, a jego wyniki beda, w razie takiej
koniecznosci, uwzgledniane w zaleceniach dla poszczegolnych panstw. W dniu 30 maja

Badanie Komisji ,,Wptyw dyrektywy ustugowej na gospodarke: pierwsza ocena po wdrozeniu”
opublikowane pod adresem
http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

Wartos¢ liczbowa 2,6 % obejmuje wspomniane powyzej 0,8 % dodatkowego PKB UE oraz dodatkowe
korzysci, ktore moga wynies¢ do 1,8 % PKB, uzyskane dzigki realizacji bardziej ambitnego
scenariusza, w ramach ktorego panstwa cztonkowskie znosza niemal wszystkie ograniczenia.

Oswiadczenie czlonkdéw Rady Europejskiej z dn. 30 stycznia 2012 r.

Dokument roboczy shizb Komisji ,,Szczegolowe informacje na temat wdrazania dyrektywy
2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym”; Dokument roboczy stuzb Komisji ,, Wyniki
kontroli rynku wewnetrznego ustug (budownictwo, ustugi dla przedsigbiorstw i turystyka)”.
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2012 r. Komisja zaproponowata juz zalecenia dla poszczegélnych panstw dotyczace
reform strukturalnych w sektorze ushugowym w 12 panstwach cztonkowskich’.

11. ZAPEWNIENIE PELNYCH EFEKTOW DYREKTYWY USLUGOWEJ

Dyrektywa obejmuje wiele réznych sektorow, poczawszy od tradycyjnych typow
dziatalnosci az do ustug opartych na wiedzy. Skutki dyrektywy maja szeroki zasigg i
dotykaja zarowno duzych, jak i matych ustugodawcow, w tym tysiecy matych i §rednich
przedsicbiorstw (MSP).

Komisja skupi si¢ w swoich dziataniach na nast¢pujacych sektorach ustug, ktére maja
duze znaczenie dla gospodarki i ponadprzecigtny potencjal wzrostu:

ustugi dla przedsi¢biorstw reprezentujace 11,7 % PKB;
budownictwo reprezentujace 6,3 % PKB;

turystyka reprezentujaca 4,4 % PKB; oraz

sektor detaliczny reprezentujacy 4,2 % PKB.

Poprzez zapewnienie lepszego wdrazania i lepszego wykonywania przepisow w praktyce
mozemy zmaksymalizowa¢ korzy$ci z juz wczesniej dokonanych uzgodnien. Daje to
szans¢ na osiggni¢cie w krotkim okresie wymiernych rezultatow w dziedzinie wzrostu
gospodarczego i1 zatrudnienia, ktorej UE nie moze zaprzepascic.

Panstwa cztonkowskie i Komisja powinny skupi¢ si¢ przede wszystkim na zapewnieniu
bardziej ambitnego 1 pelnego wdrozenia dyrektywy ustugowej w celu zrealizowania jej
dotychczas niewykorzystanego potencjatu, a dopiero w dalszej kolejnosci zajac sie
rozszerzeniem jej zakresu. Niemal wszystkie rodzaje dziatalno$ci w zakresie uslug
handlowych sg juz obj¢te prawodawstwem UE (zob. zalacznik 1). Komisja uwaza zatem,
ze w chwili obecnej nie ma potrzeby zmieniania dyrektywy.

Najwicksze jak dotad korzysci z dyrektywy uzyskali ustugodawcy planujacy rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w swoim wiasnym lub w innym panstwie cztonkowskim.
Ushugodawcy pragnacy $wiadczy¢ ustugi transgraniczne nie majg natomiast w dalszym
ciggu pewnosci co do ram regulacyjnych stosowanych przez panstwa cztonkowskie oraz
nadal napotykaja przeszkody. W niektoérych przypadkach Zrédlem pojawiajacych sig
problemoéw byto niespojne lub nieprawidiowe stosowanie innych instrumentow UE,
takich jak dyrektywa w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych czy dyrektywa o
handlu elektronicznym.

1. Polityka .,zerowej tolerancji”’ wobec niezgodnosci

Komisja bedzie stosowaé polityke ,,zerowej tolerancji” w przypadkach niezgodnosci z
jednoznacznymi, wskazanymi ponizej zobowigzaniami, jakie dyrektywa naktada na
panstwa cztonkowskie: Dyrektywa zabrania stosowania szeregu dyskryminujacych i

> Komunikat z dn. 30 maja 2012 r. ,Dziatanie na rzecz stabilno$ci, wzrostu gospodarczego i

zatrudnienia”, COM(2012) 299.



szczegollnie ucigzliwych wymogdéw wymienionych w art. 14. Zostaty one w duzej mierze
zlikwidowane przez panstwa czlonkowskie. Zidentyfikowano pozostate dyskryminacyjne
wymogi, ktoére rowniez bedg musiaty zosta¢ zlikwidowane.

Dyrektywa wprowadza szczegdtowe obowigzki majace na celu uproszczenie procedur
udzielania zezwolen: 1) dorozumiana zgoda, tzn. zasada, zgodnie z ktora brak reakcji ze
strony administracji oznacza zgode, jest przewidziana w art. 13 ust. 4, za$ 2) zasada
wazno$ci zezwolen na terytorium catego panstwa zostala ustanowiona w art. 10 ust. 4.
Pewna liczba panstw cztonkowskich stosuje te wymogi jedynie w ograniczonym zakresie
1 przewiduje od nich zbyt liczne wyjatki. Potrzebne sg pilne dzialania w celu wlasciwego
wdrozenia tych obowigzkow.

Art. 24 dyrektywy zakazuje stosowania catkowitych zakazoéw informacji handlowych
dostarczanych przez zawody regulowane. W dziesieciu panstwach cztonkowskich
istnieja jednak nadal takie catkowite zakazy dotyczace informacji handlowych i musza
one zosta¢ zlikwidowane.

Wymogi dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej uniemozliwiaja $wiadczenie
ustug transgranicznych. Sa one najbardziej restrykcyjne sposrod wymogow, o ktorych
mowa w art. 16 ust. 2 dyrektywy ustugowej (klauzula o swobodzie $wiadczenia ustug), 1
panstwa cztonkowskie nie moga naktada¢ ich na ustugodawcow. Wymogi dotyczace
miejsca zamieszkania 1 przynaleznos$ci panstwowej zostaly rowniez zakazane na mocy
art. 14 dyrektywy ustugowej. W panstwach cztonkowskich nadal utrzymuja si¢
naruszenia tych jednoznacznych zakazéw 1 muszg one zosta¢ wyeliminowane”.

Dziatania

Panstwa cztonkowskie muszq zobowigzac si¢ do zapewnienia peinej zgodnosci
swoich przepisow prawa z dyrektywg ustugowq poprzez likwidacje, w trybie pilnym,
pozostalych przepisow stojgcych w sprzecznosci z jednoznacznymi zobowigzaniami
zawartymi w dyrektywie ustugowej.

Komisja bedzie stosowac polityke zerowej tolerancji poprzez wszczynanie, w razie
takiej koniecznosci, postgpowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa
cztonkowskiego.

2. Maksymalizacja skutkéw gospodarczych dyvrektywy uslugowej

Przepisy dyrektywy pozostawiajg panstwom cztonkowskim swobod¢ uznania w kwestii
wdrazania wielu aspektow tej dyrektywy. W szczegdlnosci art. 15 dyrektywy uslugowej
odnosi si¢ do takich wymogoéw, jak formy prawne, wilasno$¢ udziatow lub akcji,

6 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji ,,Szczegétowe informacje na temat wdrazania dyrektywy

2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym”.
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ograniczenia ilo§ciowe 1 terytorialne oraz taryfy, ktore panstwa cztonkowskie moga
utrzymywaé w mocy, jesli tylko sg one proporcjonalne oraz uzasadnione nadrz¢dnym
interesem publicznym i proporcjonalne.

Pomigdzy panstwami cztonkowskimi istniejg znaczne réznice w zakresie korzystania z
tej swobody uznania. Czgsto rezygnowaty one z ambitniejszego otwarcia swoich rynkow
ustug i decydowatly si¢ zamiast tego zachowaé status quo. Nawet jesli wybory te nie
zawsze stanowig naruszenie dyrektywy, wymogi tego typu moga hamowaé wzrost
gospodarczy i powinny zostaé ponownie rozwazone przez panstwa cztonkowskie.
Powinno to zblizy¢ UE w pewnym stopniu do osiagnig¢cia przewidywanego potencjatu
dodatkowego wzrostu.

Panstwa czlonkowskie powinny zatem ponownie przeanalizowaé swoje wybory
dokonane w ramach wykonywania swobody uznaniowej. W pierwszej kolejnosci
powinny one zbada¢ wymogi ograniczajace struktury spotek i wiasnos$¢ kapitatu, ktore
stanowig przeszkode dla rozwoju ustug $wiadczonych w ramach wolnych zawodow.
Osiagnigte postepy 1 reformy prowadzone w szeregu panstw cztonkowskich ukazuja, ze
uproszczony system regulacyjny moze korzystnie wptynaé na te ustugi, bez narazania
jako$ci czy ograniczania niezaleznosci przedstawicieli wolnych zawodow.

Rowniez klauzula o swobodzie $wiadczenia uslug zawarta w art. 16 dyrektywy wymaga
oceny uzasadnienia 1 proporcjonalnosci wymogdédw naktadanych przez panstwo
cztonkowskie na uslugodawcéw prowadzacych przedsigbiorstwo w innym panstwie
cztonkowskim w przypadku $wiadczenia ustug transgranicznych na jego terytorium.
Nadal zbyt czgstym problemem przedsigbiorstw i przedstawicieli wolnych zawodow
swiadczacych ustugi transgraniczne jest brak pewnosci co do przepisow, ktére maja do
nich zastosowanie. Co gorsza, w niektorych przypadkach maja oni obowigzek
zastosowac si¢ do praktycznie wszystkich przepisow prawnych panstwa cztonkowskiego,
w ktérym $wiadczg ustugi, niezaleznie od obowigzkéw, ktorym podlegaja na mocy
prawa ich wlasnego panstwa czlonkowskiego. Krajowe ustawodawstwo wdrazajace
przepisy dyrektywy ustugowej dotyczace transgranicznego $wiadczenia ustug musi
zosta¢ ulepszone, aby zapewni¢ pewnos¢ prawa i1 wyeliminowaé takie podwojne
obcigzenie regulacyjne.

Problem dla wustugodawcéw mogg stanowi¢ w  szczegoOlnosci  obowigzki
ubezpieczeniowe. Zostaty one wprowadzone w przypadku wielu rodzajow dziatalno$ci w
celu ochrony ustugobiorcow. Niektore z nich dubluja wymogi, ktére zostaly juz
spetnione w panstwie cztonkowskim prowadzenia przedsigbiorstwa, narazajac w ten
sposOb przedsigbiorstwa na wicksze koszty. Co jeszcze wazniejsze, w przypadku
transgranicznej dziatalno$ci ustugowej znalezienie ubezpieczycieli w panstwie
cztonkowskim prowadzenia przedsi¢biorstwa czy tez w panstwie czlonkowskim miejsca
$wiadczenia uslugi, moze okaza¢ si¢ trudne, szczegoélnie jesli chodzi o sektory
turystyczny 1 budowlany.

Dzialania

W 2012 r. Komisja rozpocznie wspdlnie z panstwami cztonkowskimi proces
wzajemnej weryfikacji i wymiany najlepszych praktyk, skupiajgc sie na wymogach
ograniczajgcych struktury spotek i wlasnos¢ kapitatu, a takze na klauzuli o swobodzie
Swiadczenia ustug. Panstwa czlonkowskie powinny zobowigzac si¢ do szczegotowego
przeglgdu swoich przepisow prawa w tej dziedzinie. Rezultaty zostang ocenione do
potowy 2013 r.




Panstwa czlonkowskie muszg zlikwidowac wszystkie ograniczenia i zezwolenia, ktore
nie sq uzasadnione na podstawie dyrektywy, a w szczegdlnosci powinny dokonac
przeglgdu wymogow natoZonych na ustugodawcow pod kqtem ich zasadnosci i
proporcjonalnosci. Jezeli chodzi o ewentualne utrzymane ograniczenia, ktore mogq
by¢ wuzasadnione na podstawie dyrektywy, panstwa czlonkowskie powinny
przeanalizowac korzysci gospodarcze z ich wyeliminowania i podjgé w razie
koniecznosci stosowne dziatania.

W ramach europejskiego semestru na 2013 r. Komisja wyda zlecenia dla
poszczegolnych panstw dotyczgce dziatan priorytetowych. Jezeli bedzie to konieczne
w swietle uzyskanych wynikow, Komisja rozwazy przedstawienie dodatkowych
wnioskow ustawodawczych dotyczgcych konkretnych zagadnien.

Panstwa czlonkowskie powinny dotozy¢ wiekszych staran celem zwiekszenia
wykorzystania systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI). Komisja
bedzie Scisle monitorowac i wspomagal panstwa czlonkowskie w realizacji tego
zadania.

Komisja bedzie zachecata rowniez sektor ubezpieczen do opracowania srodkow
zapewniajgcych ustugodawcom dostateczng ochrone ubezpieczeniowg, w tym
podczas Swiadczenia ustug w innych panstwach cztonkowskich. W szczegolnosci,
zaklady ubezpieczen prowadzgce przedsiebiorstwo w kilku panstwach cztonkowskich,
majgce w swojej ofercie ubezpieczenia, ktorych przedmiotem jest swiadczenie ustug,
powinny zapewnia¢ ochrong ubezpieczeniowq ustugodawcom swiadczgcym ustugi
transgraniczne w tych panstwach cztonkowskich.

Komisja dokona oceny postepow osiggnietych przez sektor ubezpieczen do konca
2013 r. W zaleznosci od tych postepow lub tez w przypadku ich braku, Komisja
rozwazy rozwiqzania alternatywne, w tym przedstawienie wnioskow ustawodawczych.

3. Uslugi swiadczone w ramach wolnych zawodow: modernizacia ram
regulacyjnvch

Istnieje okoto 800 kategorii zawodow regulowanych. Stwierdzono rozbieznos$ci
pomiedzy panstwami czlonkowskimi w zakresie regulacji ustug $wiadczonych w ramach
wolnych zawodéw. Negatywne skutki tych rozbiezno$ci sg jeszcze potegowane przez
ucigzliwe procedury uznawania kwalifikacji. Rada Europejska podkreslita, jak wazne jest
czynienie postgpOw w zakresie sprawniejszego wzajemnego uznawania kwalifikacji
zawodowych, redukowania liczby zawodow regulowanych i1 usuwania nieuzasadnionych
barier regulacyjnych’. Niedawno zaproponowana modernizacja dyrektywy w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych ma zaradzi¢ tym problemom. Aby zapewnié
osiggnigcie jak najszybszych postepow, Komisja wydata w tej sprawie zalecenia dla
poszczegodlnych krajow skierowane do 8 panstw czlonkowskich®, w zwiazku z ktorymi
zostang podjete dziatania nastgpcze w ramach europejskiego semestru na 2013 .
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COM(2012) 299 z dn. 30 maja 2012 1.




W odniesieniu do $wiadczenia ustug transgranicznych, wniosek dotyczacy zmienionej
dyrektywy przewiduje, ze panstwa cztonkowskie beda musiaty jasno wskaza¢ i uzasadni¢
przypadki, w ktéorych zamierzaja skorzysta¢ z wyjatkdbw pozwalajacych sprawdzac
kwalifikacje uslugodawcéw, zanim beda oni mogli oferowac¢ swoje ushugi. W sytuacji
gdy ushugodawcy maja obowigzek sklada¢ corocznie o$wiadczenia panstwa
cztonkowskie beda musiaty zapewni¢ wazno$¢ tych oswiadczen na catym terytorium
panstwa cztonkowskiego. Doprowadzi to do zmniejszenia biurokracji i zlikwiduje
niepewnos¢ po stronie przedstawicieli wolnych zawodoéw. Przejrzystosé i proponowany
mechanizm wzajemnej oceny przyczynia si¢ do uproszczenia skomplikowanej sytuacji
prawnej wynikajacej z rdéznych sposobow regulacji wolnych zawodow. Panstwa
cztonkowskie powinny dokona¢ na szczeblu krajowym przegladu wymogow
dotyczacych kwalifikacji natozonych na zawody regulowane oraz zakresu zastrzezonych
typow dzialalnosci.

W 2013 r., po przyjeciu wniosku ustawodawczego, Komisja zamierza przedstawic
komunikat, w ktorym podsumuje postepy w realizacji zalecen dla poszczegodlnych
panstw oraz inne zmiany przeprowadzone w panstwach cztonkowskich w zakresie
regulacji wolnych zawodow.

Dzialania

Parlament Europejski i Rada powinny przyjgé przed koncem 2012 r. wniosek
dotyczqcy zmodernizowanej dyrektywy w  sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych, do czego wezwala w pazdziernika 2011 r. Rada Europejska.

Komisja:

— bedzie wspierac¢ panstwa cztonkowskie we wdrazaniu zalecen dla poszczegolnych
panstw dotyczgcych ustug swiadczonych w ramach wolnych zawodow, w kontekscie
europejskiego semestru na 2013 r., a w 2012 r. przeprowadzi w zwigzku z tym
wspolne dziatanie z panstwami cztonkowskimi w celu osiggniecia jak najszybszych
postepow;

— w 2013 r., po przyjeciu zmienionej dyrektywy, przedstawi komunikat w celu
podsumowania postgpow dokonanych w panstwach cztonkowskich oraz utatwienia
wzajemnej oceny zawodow regulowanych przewidzianej w dyrektywie.

4. Zapewnienie konsumentom korzysci z dyrektywy uslugowej

Samo utatwienie $wiadczenia ustug ponad granicami krajowymi nie wystarczy do
stworzenia prawdziwie jednolitego rynku ustug. Rownie wazne jest zapewnienie
uslugobiorcom tatwego wykorzystywania mozliwosci, jakie oferuje im jednolity rynek.

W celu zwigkszenia praw konsumentdw 1 wzmocnienia ich zaufania do rynku
wewnetrznego dyrektywa uslugowa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do usunigcia
barier regulacyjnych dla ustlugobiorcow, ktoérzy pragna nabywac ustugi §wiadczone przez
uslugodawcow prowadzacych przedsigbiorstwo w innych panstwach cztonkowskich.
Zapewnia ona réwniez konsumentom mozliwo$¢ dokonywania §wiadomych wyboréw
przy zakupie uslug w innych panstwach cztonkowskich poprzez nalozenie obowigzkow
informacyjnych, ktére majg zastosowanie zarowno do ustugodawcow, jak i do organow
8



panstw cztonkowskich (na przyktad poprzez powotlanie na mocy art. 21 podmiotow,
ktorych zadaniem jest pomaganie konsumentom). Celem dyrektywy jest takze potozenie
kresu praktykom ustlugodawcow, ktdrzy w nieuzasadniony sposob utrudniaja dostep do
swoich ustug konsumentom zamieszkatym w innych panstwach cztonkowskich. W tym
zakresie klauzula o niedyskryminacji stanowi wazny krok na drodze do zapewnienia
konsumentom nieograniczonego dostepu do jednolitego rynku.

Art. 20 dyrektywy zakazuje dyskryminacji ustugobiorcow ze wzgledu na ich
obywatelstwo czy panstwo zamieszkania. Dotyczy to odméw dostawy lub
przedstawiania ofert na gorszych warunkach, ktorych nie da si¢ obiektywnie uzasadnic.
Jesli art. 20 zostanie w pelni wdrozony w panstwach czlonkowskich, nie powinno juz
dochodzi¢ do tego typu sytuacji.

Klauzula o niedyskryminacji wymaga przeprowadzania oceny poszczegdlnych
przypadkow’. Szczegbdlng uwage nalezy zwroci¢ na przypadki, gdy konsumenci, ktorzy
chcg zaplaci¢ za ushuge $wiadczong w innym panstwie cztonkowskim za pomoca
polecenia przelewu lub polecenia zaptaty w euro, ponosza wyzsze optaty niz bylyby
nalezne w przypadku transakcji krajowej. Konsumenci nie powinni juz napotyka¢ na
odmowe dostawy uzasadniang brakiem mozliwosci fizycznej dostawy towaréw w innym
panstwie cztonkowskim. I podobnie, czynniki geograficzne nie powinny shuzy¢
uslugodawcom jako uzasadnienie praktyk stwarzajacych sztuczne podzialy wewnatrz
jednolitego rynku UE ze szkodg dla konsumentow.

Dopodki nadal utrzymujg si¢ przeszkody dla transgranicznego $wiadczenia ustug, na
szczeblu UE prowadzone sg inicjatywy majace na celu ich zmniejszenie oraz poprawe
funkcjonowania jednolitego rynku. Inicjatywy te obejmuja: zakonczenie tworzenia
jednolitego obszaru platno$ci w euro, wniosek Komisji w sprawie fakultatywnych
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, wdrozenie dyrektywy o
prawach konsumentow, wniosek dotyczacy ustanowienia punktow kompleksowej
obstugi do celow przetwarzania podatku VAT, wnioski dotyczace utworzenia jednostek
ds. alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR) na potrzeby rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz ogo6lnounijnej internetowej platformy do celow skarg
transgranicznych (ODR), a takze przyszte inicjatywy dotyczace zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi oraz oplat licencyjnych za kopi¢ na uzytek prywatny i oplat
reprograficznych.

Dzialania

Panstwa cztonkowskie muszq traktowac priorytetowo egzekwowanie przepisow
krajowych wdrazajgcych klauzule o niedyskryminacji. Komisja podejmie dziatania
we wspotpracy z organami krajowymi rozpatrujgcymi skargi na dyskryminacyjne
traktowanie oraz z wlasciwymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa,
aby zapewni¢ konsumentom czerpanie petnych korzysci z jednolitego rynku. W
szczegolnosci Komisja zaproponuje do potowy 2013 r. ukierunkowane dziatania
majgce na celu monitorowanie stosowania przepisow, a w przypadku wykrycia

Wiecej informacji: dokument roboczy stuzb Komisji majacy na celu ustalenie wytycznych w sprawie
stosowania art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym.
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niedociggnie¢ — podejmowanie  zaradczych dzialan majgcych na  celu
wyegzekwowanie prawa.

Komisja przedstawita wstepne wyjasnienia na temat klauzuli o niedyskryminacji i
bedzie scisle monitorowac jej egzekwowanie. Do konca 2013 r. zostang wydane
dodatkowe szczegolowe wytyczne opierajgce si¢ na doswiadczeniach zebranych w
tym pozniejszym okresie, podczas jej wdrazania na szczeblu krajowym. Wytyczne te
bedq uwzgledniaé zmiany regulacyjne, ktore zmniejszajq nadal utrzymujgce sie
przeszkody dla przedsiebiorstw oferujgcych swoje ustugi za granicgq.

Komisja niezwlocznie rozpocznie wspolprace z przedsigbiorstwami, na przyktad za
posrednictwem organizacji przedstawicielskich i izb handlowych, w celu poprawy
przejrzystosci i wspierania ich wysitkow majgcych na celu zapewnienie klientom
mozliwosci dokonywania zakupow transgranicznych na jednolitym rynku. Komisja
bedzie wspierac¢ ustugodawcow w poszczegolnych sektorach, ktore ustanowily
dobrowolnie karty jakosci obejmujgce zobowigzania dotyczqce warunkow
transgranicznego dostepu do ich ustug. Dokonane postepy zostang ocenione przez
Komisje do potowy 2013 r.

Komisja, dziatajgc w Scistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi, poinformuje
konsumentow o prawach przystugujgcym im w ramach jednolitego rynku na mocy
dyrektywy ustugowej, w kontekscie planowanej na 2013 r., w ramach Europejskiego
Roku Obywateli, kampanii podnoszqcej swiadomosc publiczng .

5. Zapewnienie skuteczno$ci przepisow dotyczacych jednolitego rynku w
praktyce

Dyrektywa uslugowa nie dziala w prozni. Moze ona by¢ w pelni skuteczna tylko
wowczas, gdy jest stosowana lacznie i spojnie z pozostalymi dyrektywami dotyczacymi
jednolitego rynku. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku dyrektywy w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych i dyrektywy o handlu elektronicznym.

W wielu panstwach cztonkowskich procedury uznawania kwalifikacji zawodowych sa
dlugie i ucigzliwe.

Ushlugi transgraniczne sa coraz czgsciej $wiadczone online. Pomimo uproszczen
wprowadzonych dyrektywa ustugowa i dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego
nadal utrzymuja sie bariery.

Dzialania

Panstwa czlonkowskie muszq zobowigzac si¢ do doprowadzenia swoich przepisow i
procedur do petnej zgodnosci z dyrektywgq w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych i dyrektywg w sprawie handlu elektronicznego. Przepisy prawa
krajowego muszg w petni uwzgledniaé polgczony wplyw tych dyrektyw. Niezbednych
dostosowan nalezy dokonac w trybie pilnym.

Komisja bedzie zdecydowanie egzekwowac¢ wdrozenie tych dyrektyw, zwracajac
szczeg6lng uwage na ich taczne stosowanie, aby zapewni¢ praktyczne korzysci dla
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ustugodawcow. W razie koniecznosci Komisja bedzie wszczynac postgpowania w
sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego.

6. Potrzebyv poszczegolnych sektorow

W toku kontroli skutecznosci'® ujawniono potrzebe zlikwidowania pewnej liczby
,»waskich gardel” hamujacych wzrost w poszczeg6lnych sektorach.

6.1 Uslugi specjalistyczne: urzeczywistnienie wzajemnego uznawania

Transgraniczne uslugi specjalistyczne moga podlega¢é wymogom zwigzanym z
wdrazaniem sektorowych przepisow UE wymagajacych udzielania zezwolen ekspertom
w przypadku dziatalno$ci zwigzanej z fluorowanym gazem cieplarnianym w systemach
chtodzenia, efektywnoscig energetyczng budynkéw czy tez przetwarzaniem i transportem
odpadow. Jesli eksperci tacy podlegaja systemowi akredytacji, rozporzadzenie (WE)
765/2008 utatwia wzajemne uznawanie certyfikatow akredytacji. Nalezy zapewni¢ jego
pelng skuteczno$c.

W przypadkach gdy unijne przepisy sektorowe przewidujg systemy udzielania zezwolen
lub akredytacji na szczeblu krajowym, ustugodawcom, ktérym udzielono zezwolenia lub
akredytacji, nalezy zapewni¢ prawo prowadzenia dziatalno$ci w innych panstwach
cztonkowskich na podstawie tego zezwolenia lub akredytacji uzyskanych w ich panstwie
cztonkowskim pochodzenia.

Dzialania

Komisja bedzie dgzy¢ do zapewnienia powszechniejszego wigczania klauzul
wzajemnego uznawania do przysziych wnioskow ustawodawczych dotyczgcych
przepisow  sektorowych ustanawiajgcych systemy zezwolen dla ekspertow
Swiadczqcych ustugi specjalistyczne.

Przy  stosowaniu istniejgcych  sektorowych przepisow prawnych panstwa
czlonkowskie muszqg nadacé petng skutecznos¢ art. 56 TFUE i przepisom UE
ulatwiajgcym swiadczenie ustug przez ekspertow z innych panstw cztonkowskich,
m.in. dyrektywie w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych w przypadku
zawodow regulowanych czy tez, w odpowiednich przypadkach, rozporzqdzeniu
765/2008 w sprawie akredytacji. Panstwa cztonkowskie powinny korzystac z systemu
IMI, aby ulatwié sprawdzanie zgodnosci z wymogami w innych panstwach
cztonkowskich.

Nalezy dostosowaé w wiekszym stopniu standardy techniczne, w szczegolnosci
poprzez wykorzystanie unijnych mechanizmow normalizacyjnych (CEN) w obszarach,
w ktorych istniejq znaczne rozbieznosci we wdrazaniu prawodawstwa UE na szczeblu
krajowym, podobnie jak w przypadku sSwiadectw charakterystyki energetycznej
budynku.

6.2 Prawodawstwo w zakresie ochrony konsumentow

Dokument roboczy stuzb Komisji ,,Wyniki kontroli rynku wewnetrznego ustug (budownictwo, ustugi
dla przedsigbiorstw i turystyka)”.
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Znaczna cze$¢ istniejagcego dorobku prawnego dotyczacego ochrony konsumentow
opiera si¢ na minimalnej harmonizacji. W obszarach, w ktérych ma zastosowanie
minimalna harmonizacja, panstwa cztonkowskie bardzo czesto dobrowolnie
przekroczyly poziom minimalnej harmonizacji przepisow. Powoduje to sytuacje, w
ktorej ustugodawcy moga mie¢ do czynienia z ré6znymi wymogami, w zaleznos$ci od
panstwa, w ktorym chca §wiadczy¢ swoje ustugi, co moze prowadzi¢ do zaktocen na
jednolitym rynku. W przypadku tego problemu Komisja moze zastosowa¢ dwa
podejscia: przeprowadzi¢ dalsza czy nawet pelng harmonizacje, jak niedawno w
przypadku dyrektywy o prawach konsumentow oraz zgodnie z propozycja przedstawiong
w styczniu 2012 r. w ogoélnym rozporzadzeniu dotyczacym ochrony danych lub
przewidzie¢ fakultatywna harmonizacje zgodnie z propozycja przedstawiong w
pazdzierniku 2011 r. w odniesieniu do wspolnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy. Oba podej$cia uzupetniaja si¢ wzajemnie, a przy ich stosowaniu nalezy
uwzglednia¢ stan dorobku prawnego, konieczno$¢ poszanowania zasady pomocniczosci
oraz istniejacych interesOw publicznych, a takze potrzebe zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumenta, zwlaszcza w przypadku ustug online.

Dzialania

Komisja bedzie dgzy¢ do przyspieszenia procedur ustawodawczych dotyczgcych
srodkow zwigzanych z konsumentami, ktore majq kluczowe znaczenie dla jednolitego
rynku ustug.

Przedstawiajgc nowe wnioski ustawodawcze, Komisja bedzie dqzy¢, w stosownych
przypadkach, do zapewnienia wyzszego poziomu harmonizacji w przysziym
prawodawstwie UE dotyczqgcym ochrony konsumenta. Parlament Europejski i Rada
powinny wspolnie dziala¢ na rzecz osiggniecia tego celu, aby zapewnic pelne
wdrozenie jednolitego rynku.

W konkretnym przypadku sektora turystycznego, jak zapowiedziano w programie na
rzecz konsumentéw'', Komisja przedstawi na poczathku 2013 r. wniosek w sprawie
zaktualizowanej dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy, za pomocq ktorego
bedzie dqgzy¢ do dalszej harmonizacji przepisow krajowych, zwtaszcza w zakresie
ofert online.

Jezeli chodzi o prawodawstwo dotyczqce ochrony konsumentow, do ktorego ma
zastosowanie minimalna harmonizacja, Komisja wspotpracuje z krajowymi organami
egzekwujgcymi prawo w celu zapewnienia prawidlowego, spojnego i petnego
wdrazania calego dorobku prawnego UE dotyczgcego konsumentow, uwzgledniajgc
w nalezytym stopniu prawa i zasady dotyczqce jednolitego rynku.

6.3 Uslugi detaliczne i ustugi dla przedsiebiorstw: inicjatywy szczegolowe

Europejski program na rzecz konsumentdéw — Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu
gospodarczego, COM(2012) 225 wersja ostateczna.
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Dziatanie sektora detalicznego utrudnia szereg problemoéw; wiele z nich zostalo
wskazanych w sprawozdaniu Komisji dotyczacym nadzoru nad rynkiem detalicznym'? i
przez Parlament Europejski'®. Z uwagi na znaczenie tego sektora dla gospodarki Komisja
przygotowuje europejski plan dzialania na rzecz handlu detalicznego okreslajacy
strategi¢ UE dla tego sektora na najblizsze lata.

Stwierdzono, ze poziom wydajnosci w sektorze ustug dla przedsigbiorstw mozna
znacznie zwigkszy¢. Zgodnie z zapowiedziami w Akcie o jednolitym rynku i w
komunikacie poswigconym polityce przemystowe] w erze globalizacji, Komisja
powotuje grupe wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsigbiorstw w celu zbadania
stabych punktow tego sektora. Grupa ta skupi si¢ na czterech nastgpujacych sektorach
ustug dla przedsigbiorstw: (i) marketing i1 reklama; (ii) zarzadzanie infrastruktura; (iii)
ustugi techniczne i1 inzynieryjne; oraz (iv) projektowanie. Szczegdlny nacisk zostanie
polozony na powigzania miedzy unijnymi ustugami dla przedsigbiorstw a sektorem
wytworczym oraz na opracowanie dobrowolnych standardow europejskich, dzieki
ktorym mozna bedzie poprawi¢ jako$¢ ustug 1 zapewni¢ porownywalnos$¢ ustug
swiadczonych przez uslugodawcow w roznych panstwach cztonkowskich.

Dzialania

Komisja przyjmie w 2012 r. europejski plan dziatania na rzecz handlu detalicznego
okreslajgcy strategie UE dla tego sektora.

Do jesieni 2012 r. Komisja powota grupe wysokiego szczebla ds. ustug dla
przedsiebiorstw w celu zbadania stabych punktow tego sektora.

7. Dzialania na rzecz pojedynczych punktow kontaktowych drugiej generacji

Pojedyncze punkty kontaktowe (PPK) maja na celu utatwienie Zycia ustugodawcom
dzigki zapewnieniu im jednego interfejsu dostepu do wszystkich niezbednych informacji
1 umozliwiajac im dopetnienie wszystkich procedur administracyjnych online. Utatwiaja
one réwniez dokonywanie $wiadomych wyboréw odbiorcom, ktorzy chcg nabywac
ustugi. PPK oferujag im niezbgdne informacje takie jak dane kontaktowe wiasciwych
organodw czy powszechnie dostepne §rodki dochodzenia roszczen w przypadku sporu.

Zamieszczane w PPK informacje na temat przepisow regulujacych gtowne sektory
uslugowe rd6znig si¢ jednak znacznie pod wzgledem ich przystepnosci dla uzytkownika.

Wiele PPK dostarcza informacji w co najmniej jednym jezyku obcym, co stanowi wazng
zalete dla ustugodawcow. Wiele procedur administracyjnych nie jest jednak jeszcze
dostepnych online, a w przypadkach, gdy sa one dostepne na poziomie krajowym, zdarza
si¢ czesto, ze uzytkownicy nie maja do nich dostepu z zagranicy.

Konieczne jest usuniecie tych niedociagni¢¢, aby PPK funkcjonowaty w nalezyty sposob,
z korzyscig dla uzytkownikoéw. Oznacza to, ze panstwa cztonkowskie muszg jeszcze
upora¢ si¢ z duzymi wyzwaniami w zakresie dalszego uproszczenia i usprawnienia
procedur, wigkszej integracji zaplecza administracyjnego i niezbednych dostosowan
technicznych, w szczegolnosci w celu zapewnienia dostepu transgranicznego. Wazne jest

Nadzoér nad rynkiem handlu i dystrybucji ,,W kierunku bardziej wydajnego i sprawiedliwego
wewnetrznego rynku handlu i dystrybucji w perspektywie roku 2020, COM(2010) 355.

Sprawozdanie Parlamentu Europejskiego z dnia 1 czerwca 2011 r. w sprawie wydajniejszego i
bardziej sprawiedliwego rynku detalicznego (2010/2109 (INI).
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rowniez dotarcie do $rodowiska biznesu z informacja o istnieniu PPK oraz ich
uzytecznosci.

Dzialania

Panstwa czlonkowskie muszq w trybie pilnym doprowadzi¢ swoje PPK do petnej
zgodnosci z wymogami dyrektywy ustugowej.

Do konca 2014 r. panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do stworzenia, z pomocgq
Komisji, pojedynczych punktow kontaktowych drugiej generacji, ktore powinny: 1)
obejmowac wszystkie procedury, z jakimi ma do czynienia przedsiebiorstwo w trakcie
swojego cyklu zycia, 2) by¢ wielojezyczne i 3) bardziej przyjazne dla uzytkownikow.
Komisja uzgodni z panstwami cztonkowskimi kryteria dotyczqce pojedynczych
punktow kontaktowych drugiej generacji w formie , karty pojedynczego punktu

$2]

kontaktowego”.

W 2013 r. Komisja rozpocznie kampanie informacyjng na temat PPK, bedzie
koordynowac dziatania z panstwami cztonkowskimi w celu ulepszenia internetowych
PPK i podejmowac dzialania we wspolpracy z organizacjami biznesowymi, aby
zwiekszy¢ wiedze przedsiebiorcow na temat PPK i zacheci¢ do ich szerszego
wykorzystywania.

I11. WNIOSKI

Ustugi stanowig gtowng site napedowa gospodarki europejskiej. Bardziej zintegrowany i
lepiej funkcjonujacy jednolity rynek ustug ma kluczowe znaczenie dla ozywienia
gospodarczego w UE.

Wszystkie panstwa czlonkowskie dotozyly wiele staran o wdrozenie dyrektywy
ustlugowej. Usunety one liczne nieuzasadnione bariery i zmodernizowaly swoje ramy
regulacyjne majace zastosowanie do ustug. Da to silny impuls wzmacniajacy gospodarke
UE.

Utrzymuje si¢ jednak wiele réznych przeszkod, ktore hamuja wzrost gospodarczy i
tworzenie nowych miejsc w sektorze ustug. Mozliwe jest uzyskanie wickszego wzrostu
gospodarczego, jezeli juz teraz podjete zostang dziatania w celu rozwinigcia pelnego
potencjatu dyrektywy ustugowe;.

Zgodnie z komunikatem poswigconym lepszemu zarzadzaniu jednolitym rynkiem,
powinniSmy skupi¢ nasze wysitki na zoptymalizowaniu dziatania juz istniejacych
instrumentdw. W niniejszym komunikacie zaproponowano przyszte dzialania
pozwalajace zmaksymalizowa¢ skutki gospodarcze dyrektywy ustugowej, w
szczeg6lnosci w sektorach ustugowych o duzym znaczeniu dla gospodarki.

- Panstwa cztonkowskie powinny postawi¢ sobie ambitniejsze cele w konteks$cie
dyrektywy ustugowej. Nalezy dokladnie przeanalizowaé skutki gospodarcze
wynikajace ze wszystkich utrzymujacych si¢ przeszkod.

- Komisja przedstawila wniosek w sprawie modernizacji ram prawnych dotyczacych
mobilnosci ustug §wiadczonych w ramach wolnych zawodow. Powinien on zosta¢
szybko przyjety przez panstwa czlonkowskie.

- Jednolity rynek musi dziata¢ z korzyscig dla konsumentow. Przedsigbiorstwa nie
powinny tworzy¢ sztucznych podzialéw na tym rynku ze szkodg dla ustugobiorcow.

- Nalezy skoordynowa¢ stosowanie innych instrumentéw jednolitego rynku, takich jak
dyrektywa w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych czy dyrektywa o handlu
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elektronicznym, oraz dyrektywy ustugowej. W razie takiej koniecznos$ci nalezy
zmodernizowa¢ prawo Unii, aby odpowiadato ono potrzebom poszczegdlnych
sektorow ustugowych, i1 zapewni¢ skuteczne dziatanie ram prawnych w praktyce,
zardéwno w odniesieniu do ustugodawcow, jak i do ustugobiorcow.

- Panstwa czlonkowskie powinny rozwija¢ pojedyncze punkty kontaktowe, aby staty si¢
one pelnowarto§ciowymi narzgdziami administracji elektronicznej dostosowanymi do
potrzeb ustugodawcow i ustugobiorcow.

Wymaga to politycznego zobowigzania ze strony wszystkich instytucji europejskich i
panstw czlonkowskich do odpowiednio priorytetowego traktowania realizacji
wymaganych dziatan, w ustalonych terminach. Komisja bedzie wspotpracowaé z
panstwami cztonkowskimi w ramach partnerstwa na rzecz tworzenia nowego wzrostu
gospodarczego i miejsc pracy w sektorze ustugowym, oraz bedzie uwaznie monitorowac
osiggane postepy w ramach rocznej analizy wzrostu gospodarczego.
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ZAELACZNIK 1 — PRAWODAWSTWO UE MAJACE ZASTOSOWANIE DO SEKTOROW USLUG

Glowne sektory objete dyrektywa ustugowa (2006/123/WE)

ustugi dla przedsigbiorstw, w tym ustugi $wiadczone w ramach wolnych zawodow (prawnicy, architekei, ksiggowi, doradcy podatkowi, agencje konsultingowe,
agencje komunikacji i marketingowe, rzecznicy patentowi, osoby $wiadczace ustugi certyfikacyjne, agenci sportowi, menadzerzy artystow, agencje pracy, thumacze
ustni, lekarze weterynarii, geodeci itp.)

ustugi budowlane i dziatalno$¢ rzemieslnicza

sektor detaliczny

nieruchomosci

turystyka (hotele, restauracje, kawiarnie, biura podrdzy, przewodnicy turystyczni itp.)

ksztalcenie prywatne

Sektory ustug

Podstawowe instrumenty prawne UE dotyczace danego sektora

Energetyka

Rynek wewnetrzny gazu ziemnego

dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspolnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajaca
dyrektywe 98/30/WE
Rynek wewnetrzny energii elektrycznej

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewngetrznego energii elektrycznej i uchylajaca
dyrektywe 2003/54/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
Rynek wewnetrzny gazu

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewngtrznego gazu ziemnego i uchylajaca
dyrektywe 2003/55/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG)




Uslugi finansowe

Plan dzialania w zakresie ustug finansowych oraz dalsze dzialania podjete w zwiazku z tym planem

(dyrektywa 2006/43/WE, dyrektywa 2006/46/WE, dyrektywa 2007/63/WE, dyrektywa 2007/44/WE, dyrektywa 2009/14/WE, dyrektywa 2007/36/WE, dyrektywa
2007/64/WE, dyrektywa 9/111/WE, dyrektywa 2009/44/WE, dyrektywa 2010/76/UE, dyrektywa 2009/49/WE, dyrektywa 2011/61/UE, dyrektywa 2011/89/UE)

Opieka zdrowotna

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej
dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych

Uslugi pocztowe

dyrektywa 97/67/WE
dyrektywa 2002/39/WE
dyrektywa 2008/06/WE

Telekomunikacja

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw Lacznosci
Elektroniczne;j

dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ushugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikow, zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej,
zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tacznosci elektronicznej,
zmieniona dyrektywa 2009/140/WE

dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tacznosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz
wzajemnych potaczen, zmieniona dyrektywa 2009/140/WE

dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
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tacznosci elektronicznej, zmieniona dyrektywa 2006/24/WE 1 dyrektywa 2009/136/WE

Transport

Transport drogowy

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1072/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. dotyczace wspdlnych zasad dostepu do rynku migdzynarodowych
przewozoéw drogowych

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. w sprawie wspolnych zasad dostepu do migdzynarodowego
rynku ustug autokarowych i autobusowych

rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

Transport morski

rozporzadzenie Rady (EWG) nr 4055/86 z dnia 22 grudnia 1986 r. stosujace zasad¢ swobody $wiadczenia ustug do transportu morskiego

rozporzadzenie Rady (EWG) NR 3577/92 z dnia 7 grudnia 1992 r. dotyczace stosowania zasady swobody §wiadczenia ustug w transporcie morskim w obrebie panstw
cztonkowskich (kabotaz morski)

Transport kolejowy

dyrektywa Rady 91/440/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei wspolnotowych, Dz.U. L 237 z 24.8.1991, s. 25
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 913/2010 z dnia 22 wrze$nia 2010 r. w sprawie europejskiej sieci kolejowej ukierunkowanej na
konkurencyjny transport towarowy

Transport lotniczy

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na
terenie Wspolnoty
dyrektywa Rady 96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w sprawie dostepu do rynku ushug obstugi naziemnej w portach lotniczych Wspoélnoty
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Zegluga srodladowa

rozporzadzenie Rady (WE) nr 1356/96 w sprawie wspolnych zasad majacych zastosowanie do transportu towaréw lub pasazeréw w zegludze $rédladowej migdzy
panstwami czlonkowskimi w celu wprowadzenia swobody $wiadczenia takich ushug transportowych

rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3921/91 ustanawiajace warunki, zgodnie z ktorymi przewoznicy niemajacy stalej siedziby w panstwie cztonkowskim moga
dokonywac transportu rzeczy lub oséb zegluga $rodladowa w panstwie cztonkowskim

Sektory nieobjete prawodawstwem wtéornym UE

hazard

dziatalnos$¢ zwigzana z wykonywaniem wtadzy publicznej (zgodnie z postanowieniami art. 51 Traktatu)
ustugi ochroniarskie, z wylaczeniem obstugi systemow bezpieczenstwa

notariusze, komornicy sadowi

taksowki i ustugi portowe
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ZALACZNIK IT — WYKAZ INICJATYW I RAMY CZASOWE

Obszary polityki

Dziatania

Ramy czasowe

1. Polityka zerowej
tolerancji wobec

niezgodnosci

» Panstwa cztonkowskie zapewniajq petng zgodnos¢ swojego ustawodawstwa z dyrektywq ustugowq.

» Komisja stosuje polityke zerowej tolerancji poprzez postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom paristwa cztonkowskiego, w szczegdlnosci w sektorach priorytetowych.

niezwtocznie

niezwftocznie

2. Maksymalizacja
skutkow
gospodarczych
dyrektywy
ustugowej

» Komisja rozpoczyna proces wzajemnej weryfikacji wsrod paristw cztonkowskich w celu dokonania
ponownej oceny przepisow szczegotowych w priorytetowych sektorach.

» Panstwa cztonkowskie likwidujq wszystkie pozostate nieuzasadnione lub nieproporcjonalne
ograniczenia oraz przeprowadzajq analize korzysci gospodarczych ptyngcych z wyeliminowania
wymogow, ktore znajdujq uzasadnienie na podstawie dyrektywy.

» Priorytetowe dziatania, ktére muszq zostac podjete przez panstwa cztonkowskie, uwzglednione w
zaleceniach dla poszczegdinych krajow w ramach europejskiego semestru.

» Panstwa cztonkowskie doktadajg wiekszych staran o zwiekszenie poziomu wykorzystania systemu
wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMl).

rozpoczecie dziatan w
2012 r.
ocena wynikéw w pofowie
2013r.

niezwftocznie

od2012r.

niezwtocznie
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Komisja podejmuje dziatania we wspdtoracy z sektorem ubezpieczeniowym w celu zapewnienia
dostatecznej ochrony ubezpieczeniowej ustugodawcom, w tym obejmujqcej dziatalnos¢ w innych
paristwach cztonkowskich.

niezwftocznie

.. . L . . . . L do korica 2013 r.

Komisja ocenia osiggniete postepy i rozwaza alternatywne rozwigzania, w tym wnioski

ustawodawcze, o ile sq one konieczne.
3. Modernizacja Parlament Europejski i Rada przyjmujq wniosek dotyczgcy zmodernizowanej dyrektywy w sprawie przed koricem 2012 r.
ram___requlacyjnych uznawania kwalifikacji zawodowych.
dotyczgcych  ustug
Swiadczonych w
ramach wolnych Komisja wspiera paristwa cztonkowskie we wdrazaniu zalecen dla poszczegdinych paristw lata 2012 - 2013
zawoddéw dotyczqcych ustug swiadczonych w ramach wolnych zawoddw w kontekscie europejskiego semestru

na 2013r.

2013r.

Komisja przedstawia komunikat majqcy na celu utatwienie wzajemnej oceny zawodow

regulowanych.
4. Zapewnienie Panstwa cztonkowskie egzekwujq przepisy krajowe wdrazajgce klauzule o niedyskryminacji. niezwtocznie
konsumentom

korzysci z dyrektywy
ustugowej

Komisja proponuje ukierunkowane dziatania majgce na celu monitorowanie stosowania przepisow i
podejmuje dziatania w przypadku wykrycia niedociggniec.

Komisja wydaje dodatkowe szczegdéfowe wytyczne dotyczgce art. 20

potowa 2013 r.

koniec 2013 r.
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Komisja podejmuje wspdtprace z przedsiebiorstwami w celu zapewnienia klientom mozliwosci
zakupdw transgranicznych.

Komisja, dziatajgc w Scistej wspotpracy z paristwami cztonkowskimi, informuje konsumentow o
prawach przystugujgcym im w ramach jednolitego rynku na mocy dyrektywy ustugowej, w
kontekscie kampanii podnoszgcej swiadomosc¢ publiczng w ramach Europejskiego Roku Obywateli.

niezwfocznie
ocena wynikow w pofowie
2013r.

2013r.

5. Zapewnienie
skutecznosci
przepisow
dotyczgcych _rynku
wewnetrznego ~ w
praktyce

Panstwa cztonkowskie zapewniajg petnq zgodnos¢ swoich przepiséw i procedur z dyrektywg w
sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych i dyrektywq w sprawie handlu elektronicznego.

Komisja zdecydowanie egzekwuje te dyrektywy, wszczynajgc w razie koniecznosci postepowania w
sprawie uchybienia zobowigzaniom paristwa cztonkowskiego.

niezwftocznie

niezwfocznie
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6. Na _ potrzeby

poszczeqolnych
sektorow:

6.1 Wzajemne
uznawanie ustug
specjalistycznych

6.2 Prawodawstwo
w zakresie ochrony
konsumentow:
wieksza
harmonizacja w
niektorych
sektorach

Komisja zapewnia petng skutecznos¢ swobdd wynikajqgcych z Traktatu, dgzqc do powszechniejszego
wiqgczania klauzul wzajemnego uznawania do wnioskdéw ustawodawczych dotyczqcych przepisow

sektorowych ustanawiajgcych systemy zezwolen dla ekspertow swiadczqcych ustugi specjalistyczne.

Panstwa cztonkowskie w petni wprowadzajg w Zycie przepisy prawa UE wymagajgce uznawania
ekspertow z innych paristw cztonkowskich i korzystajq z systemu IMI w celu utatwienia weryfikacji
spetnienia wymogow w innych paristwach cztonkowskich.

Dalsze dostosowanie standarddéw technicznych, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie unijnych
mechanizmdéw normalizacyjnych (CEN) w obszarach, w ktdrych istniejq znaczne rozbieznosci we
wdrazaniu prawodawstwa UE na szczeblu krajowym.

Komisja dqZy do zapewnienia wiekszego poziomu harmonizacji w przysztym prawodawstwie UE
dotyczqgcym ochrony konsumenta, w stosownych przypadkach. Parlament Europejski i Rada
powinny wspdlnie dziatac na rzecz osiggniecia tego celu, aby zapewnic petne urzeczywistnienie sie
jednolitego rynku.

Komisja dokona przeglgdu dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy.

podczas przyjmowania
przysztych wnioskow
dotyczqcych przepisow

niezwtocznie

w toku

podczas przyjmowania
przysztych wnioskow
dotyczqcych przepisow
2012r.
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6.3 Ustugi
detaliczne i ustugi
dla przedsiebiorstw:
inicjatywy
szczegofowe

» Komisja wspotpracuje z krajowymi organami egzekwujgcymi prawo w celu zapewnienia

prawidtowego, spdjnego i petnego wdrazania dorobku prawnego UE dotyczgcego konsumentow,
uwzgledniajqc nalezycie prawa i zasady dotyczgce jednolitego rynku.

» Komisja przyjmuje europejski plan dziatania na rzecz handlu detalicznego okreslajgcy strategie UE

dla tego sektora.

» Komisja powotuje grupe wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsiebiorstw w celu zbadania stabych

punktow tego sektora.

poczqtek 2013 r.

2012r.

jesien 2012 r.

7. Dziatania na rzecz

pojedynczych
punktow
kontaktowych
drugiej generaciji

» Paristwa cztonkowskie zapewniajq petng zgodnos¢ swoich pojedynczych punktow kontaktowych z

przepisami dyrektywy ustugowej.

» Panstwa cztonkowskie tworzq pojedyncze punkty kontaktowe drugiej generacji, ktore: 1) obejmujq
wszystkie procedury, z jakimi ma do czynienia przedsiebiorstwo w trakcie swojego cyklu zycia, 2) sq
wielojezyczne i 3) bardziej przyjazne dla uzytkownikow. Komisja uzgodni z paristwami
cztonkowskimi kryteria dotyczgce pojedynczych punktéw kontaktowych drugiej generacji w formie
,karty pojedynczego punktu kontaktowego”.

» Komisja rozpoczyna kampanie informacyjng na temat pojedynczych punktéw kontaktowych,

niezwfocznie

lata 2012-2014

2013r.
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koordynuje dziatania z paristwami cztonkowskimi w celu ulepszenia internetowych pojedynczych
punktow kontaktowych i podejmuje dziatania we wspdtpracy z organizacjami biznesowymi, aby
zwiekszyc¢ wiedze przedsiebiorcow na temat pojedynczych punktow kontaktowych i zachecic do ich

szerszego wykorzystywania.
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