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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo vel’kého meskania letov, a nariadenie (ES) €. 2027/97 o zodpovednosti
leteckého dopravcu pri preprave cestujicich a ich batoZiny v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Sucasny pravny ramec

V nariadeni (ES) & 261/2004' sa v zavislosti od okolnosti prerusenia cesty pozaduje, aby
letecki dopravcovia:

— poskytli cestujicim pomoc, ako je jedlo a obcerstvenie, telefonne hovory a hotelové
ubytovanie;

— ponukli presmerovanie a uhrady;

— zaplatili pausalnu ndhradu az do vysky 600 EUR pre kazdého cestujiceho v zavislosti
od vzdialenosti letu a

— aktivne informovali cestujucich o ich pravach.

Leteckd spolo¢nost’ nie je povinna platit’ finanénii ndhradu, ak méze dokazat’, Ze zruSenie
alebo meskanie letu bolo spdsobené mimoriadnymi okolnostami. Povinnosti starostlivosti
a pomoci su vSak zachované aj v takych situaciach.

V nariadeni sa od Cc¢lenskych S$tatov vyzaduje aj zriadenie vnutroStatnych organov
presadzovania prava s cielom zabezpecit’ spravne uplatiiovanie nariadenia.

Prava cestujucich podla nariadenia by sa nemali zamienat sich pravami podla
Montrealského dohovoru: zatial' ¢o uvedeny dohovor stanovuje individudlne odskodnenie
cestujucich hodnotené v jednotlivych pripadoch v zavislosti od osobitnych okolnosti
cestujuceho, nariadenie (ES) ¢.261/2004 stanovuje Standardizované naroky (tykajlice sa
pomoci a starostlivosti), ktoré sa vzt'ahuju na vsetkych cestujucich bez ohl'adu na jednotlivé
okolnosti.

Na ziklade Montrealského dohovoru (prevedeného do prava EU nariadenim (ES)
& 2027/97%) mdze mat’ cestujuci narok na néhradu v pripade nespravneho zaobchadzania
s batoZinou (ale slimitom vo vyske 1200 EUR) svynimkou pripadov, ked letecka
spolocnost’ moéze preukdzat, Ze prijala vSetky primerané opatrenia, aby zamedzila Skodam,
alebo Ze prijatie takychto opatreni nebolo mozné. Na rozdiel od nariadenia (ES) ¢. 261/2004
sa ani v nariadeni (ES) ¢. 2027/97, ani v Montrealskom dohovore nevyzaduje zriadenie
organov presadzovania prava s cielom zabezpecit  ich spravne uplatiiovanie.

1.2. Vyvoj v poslednom obdobi

Letecké spolo¢nosti Casto neposkytuju cestujucim prava, na ktoré maju narok v pripadoch
odmietnutia nastupu do lietadla, velkého meskania, zruSenia letov alebo nespravneho
zaobchadzania s batozinou, najmd na zéklade nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (d’alej len
,hariadenie*) a nariadenia (ES) ¢. 2027/97.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrudenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s.1).

Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 9. oktobra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave
cestujucich a ich batoziny v leteckej doprave<RD> (U. v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1), zmenené
a doplnené nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 z 13. méja 2002 (U. v. ES L
140, 30.5.2002, s. 2).
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V sprave Komisie o ob¢&ianstve EU z oktobra 2010 o odstraneni prekazok vykonavania prav
ob&anov EU’ boli oznamené opatrenia na zabezpe&enie suboru spoloénych prav cestujucich
akymkol'vek dopravnym prostriedkom v celej EU a patri¢né presadzovanie tychto prav.

V bielej knihe Komisie o doprave prijatej 28. marca 2011 sa medzi jej iniciativami uvadza
potreba ,,zabezpecit’ jednotny vyklad pravnych predpisov EU v oblasti prav cestujicich a ich
harmonizované a U¢inné presadzovanie s cielom zarucit' rovnaké podmienky pre odvetvie

dopravy a zaroveti vytvorenie eurépskej normy pre bezpecnost’ ob&anov*.*

V oznameni Komisie z 11. aprila 2011° sa uvadza, Ze sa uplatiiuje rézny vyklad ustanoveni
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 v dosledku nezrozumitel'nych ¢asti a nedostatkov v platnom texte
a nejednotného presadzovania prava v Clenskych Statoch. Okrem toho je pre cestujucich
tazké, aby presadzovali svoje osobné prava.

V reakcii na uvedené oznamenie Komisie prijal Eurépsky parlament (EP) 29. marca 2012
uznesenie®. EP je presvedéeny, Ze nalezité uplatiiovanie existujcich pravidiel &lenskymi
Statmi a leteckymi dopravcami, presadzovanie dostatoénych a jednoduchych népravnych
prostriedkov a poskytovanie presnych informécii cestujicim oich pravach by malo byt
zékladnym kamefiom opétovného ziskania dovery cestujiicich. Europsky parlament l'utuje, ze
vnutrostatne organy presadzovania prava nie vzdy zabezpecuju U¢inni ochranu prav
cestujucich. Pokial' ide o nariadenie (ES) ¢. 261/2004, EP Ziada Komisiu, aby navrhla
objasnenie prav cestujucich, najmé pojmu ,,mimoriadne okolnosti*.

Pravne predpisy EU musia byt v plnom stlade s Chartou zakladnych prav’. Konkrétnejsie
povedané, z ¢lanku 38 vyplyva, Ze vo vietkych politikach Unie by sa mala dosiahnut’ vysoka
uroven ochrany spotrebitel'ov. Iné prislusné ustanovenia zahtfiiajii pravo na ochranu osobnych
udajov (¢lanok 8), zadkaz akejkol'vek formy diskriminacie a integraciu zdravotne postihnutych
osob (Clanky 21 a26) apravo na UCinny prostriedok ndpravy a na spravodlivy proces
(¢lanok 47).

Judikatira mala rozhodujtci vplyv na vyklad nariadenia. Sudny dvor Eurdpskej tinie vo veci
C-344/04 (IATA) potvrdil plny stlad s Montrealskym dohovorom a komplementaritu medzi
tymito dvoma pravnymi nastrojmi. Vo veci C-549/07 Wallentin-Hermann sud objasnil, ze
technicky problém v lietadle by sa nemal povazovat za ,mimoriadnu okolnost*. Vo veci
Sturgeon (spojené veci C-402/07 a C-432/07) Sudny dvor Eurdpskej unie konStatoval, ze
cestujuci maju z dovodu velkych meSkani pri prilete v trvani aspoil troch hodin narok na
nahradu.

Cielom tohto navrhu je podporit’ zdujem cestujlicich leteckej dopravy zabezpecenim toho,
aby letecki dopravcovia dodrziavali vysoku troven ochrany cestujucich v leteckej doprave
pocas prerusenia cesty a pritom zohladnili finan¢né dosledky pre odvetvie leteckej dopravy

} KOM(2010) 603, 16.10.2010.

Plan jednotného eurdpskeho dopravného priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného dopravného
systému efektivne vyuzivajiceho zdroje, KOM(2011) 144 v kone¢nom zneni, pozri stranu 23:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani nariadenia (ES) ¢. 261/2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zru$enia alebo vel'kého meskania letov (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF). KOM (2011) 174
v kone¢nom zneni.

Uznesenie Europskeho parlamentu o fungovani a uplatiiovani stanovenych prav cestujucich v letecke;
doprave, 2011/2150(INI),
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=EN&reference=P7-TA-2012-99

7 U. v. ES C 364, 18.12.2000, s. 1.
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a zaistili, ze letecki dopravcovia budu pracovat za harmonizovanych podmienok
na liberalizovanom trhu.

2. VYSLE,DKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU

2.1. Konzulta¢ny postup

Verejné konzultacie sa uskutocnili od 19. decembra 2011 do 11. marca 2012; bolo
dorugenych 410 vyjadreni. Vysledky st k dispozicii na webovej stranke Komisie®. Okrem
toho jeden konzultant uskutoCnil jednotlivé podrobnejSie rozhovory a konzulticie
s 98 zainteresovanymi stranami zo vSetkych zainteresovanych skupin.

Nakoniec 30. mdja 2012 Komisia a Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor spolo¢ne
usporiadali konferenciu, ktord zainteresovanym stranam poskytla prilezitost reagovat
na vysledky verejnych konzultacii. Vystipenia a zéapisnice z konferencie sa nachadzaju
na webovej stranke Komisie’.

Zastupcovia spotrebitel’ov a cestujucich sa zamerali hlavne na nedostato¢né dodrziavanie
predpisov a nedostatocné presadzovanie prava, najmd pokial ide o finanéni nahradu
v pripade meSkania. Letecké spolo¢nosti aich zdruZenia boli vidc¢Sinou toho nézoru, ze
finanéné naklady nariadenia su priliS§ vysoké, najmd ze letecké spolocnosti maju
neobmedzenu zodpovednost’ za letecké udalosti, ku ktorym nedoslo ich vinou (napr. kriza
spdsobend mrakom sopecéného popola v aprili 2010). Letecké spolo¢nosti vel'mi kritizovali
dosledky rozsudku vo veci Sturgeon, ktory spdsobil nadmerné naklady. Nézory zdruZeni
cestovnych agentir a cestovnych kancelarii boli podobné ako nazory leteckych spoloc¢nosti,
ale sniektorymi podstatnymi vynimkami, napriklad pokial’ ide o prdvo na presmerovanie
alebo pouzitie jednotlivych segmentov letenky (politika ,,no show*). Letiska vyjadrili zna¢né
namietky tykajuce sa zodpovednosti, ktord im bola ulozend na zdklade revidovaného
nariadenia.

Organy na narodnej a niZSej urovni, ktoré reagovali na verejné konzultacie, vyjadrili na
vacsinu otazok ndzory podobné stanoviskam zdruZeni spotrebitel'ov/cestujucich, ale citlivejSie
reagovali na hospodarske, rozpoctové a pravne obmedzenia.

2.2, Posudenie vplyvu

Komisia postdila $tyri moznosti politiky s cielom zlepsit’ uplatiiovanie a presadzovanie prav
cestujucich v leteckej doprave. OdliSuji sa zvolenym kompromisom medzi prisnejSim
presadzovanim prava a upravenymi hospodarskymi stimulmi pre letecké spolocnosti: vyssSie
nadklady st stimulom pre letecké spolo¢nosti, aby minimalizovali ndklady spojené
s dodrziavanim predpisov a snazili sa neposkytovat’ cestujucim ich préva. Politika prisnejSich
sankcii je stimulom pre dodrziavanie predpisov. Preto u moznosti, kde ndklady vyvolané
povinnostami vyplyvajlicimi z nariadenia si vysSie, musi byt politika presadzovania prava
prisnejSia a lepSie koordinovana a naopak.

Takato vol'ba sa zvazovala preto, lebo Gplné zameranie na presadzovanie prava bez rieSenia
hospodarskych prekazok spojenych s dodrziavanim predpisov by si vyzadovalo pridelenie
znacnych prostriedkov z verejnych zdrojov pre organy presadzovania prava.

Moznost’ 1: zameranie na hospodarske stimuly (mala zmena presadzovania prava):

na zaklade moznosti 1 je presadzovanie prava lepSie koordinované, a to hlavne
prostrednictvom lepSieho toku informécii medzi vnutros$tatnymi orgdnmi presadzovania prava

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm
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a Komisiou. Tato moznost’ sa zameriava hlavne na znizenie ndkladov nahradenim niektorych
povinnosti tykajucich sa starostlivosti (napr. stravovanie, ubytovanie) povinnostou leteckych
spolo¢nosti navrhnit’ dobrovol'né poistenie pre cestujucich.

Moznost’ 2: vyvazenie prisnejSej politiky presadzovania prava s hospodarskymi
stimulmi: politika presadzovania prava je posilnend vic¢Sou koordindciou vnutroStatnych
organov presadzovania prava. VnutroStatne organy presadzovania prava by museli zlepsit
informacie, ktoré poskytuju Komisii o svojich c¢innostiach, a Komisia moze ziadat
vySetrovanie, ato najmd v pripadoch zahfniajucich viacej ¢lenskych Statov. Dodatocné
naklady vyplyvajice z viacsej starostlivosti a pomoci st kompenzované upravami celkovej
vysky finan¢nej ndhrady. MoZzno to dosiahnut’ zniZenim frekvencie platieb ndhrad pomocou
dvoch variantov:

. variant 2a: zvySenie prahovej doby, po ktorej ma cestujici pravo na nahradu
v pripade meskania, zo si€asnych troch hodin najmenej na pat’ hodin;

J variant 2b: rozSirenie rozsahu ,,mimoriadnych okolnosti* tak, aby zahfnali
technické chyby.

V sprave o posudeni vplyvu sa u obidvoch variantov 2a a 2b analyzuje, ¢i by d’alSia Gprava
vysky pausalnych nahrad bola ucelna.

Na zéklade moznosti 2 by bol limit 3 alebo 4 dni pre povinnost’ ubytovania v situdciach
dlhotrvajiucich mimoriadnych udalosti. Aby sa zmiernil dopad na cestujucich, zavadza sa
planovanie nepredvidanych udalosti a rychlejSie presmerovanie.

Moznost’ 3: zameranie na presadzovanie prava: tato moznost sa plne sustred’uje
na doraznejSie presadzovanie prava a objasiiuje existujliice prava cestujucich, aby sa zaistilo
ich ti¢innejSie uplatiovanie.

MozZnost’ 4: centralizované presadzovanie prava: moznost’ 4 sa zameriava na politiku plne
centralizovaného presadzovania prava, ktorda musi poOsobit’ proti negativnym stimulom
nakladov spojenych s dodrziavanim predpisov: sti¢astou tejto moznosti je preto Ustredny
organ EU pre presadzovania prava.

V moznostiach 3 a 4 by odvetvovy fond — financovany odvodom z kazdej letenky —
zabezpecil neustalu starostlivost’ v pripadoch dlho trvajacich mimoriadnych udalosti tthradou
aspoii Casti ndkladov vzniknutych leteckym spolo¢nostiam.

Vsetky moznosti politiky maji niektoré spolo¢né vlastnosti, ako je:

. objasnenie mnohych otdzok (napr. mimoriadne okolnosti uvedené vyssie, povinnosti
presmerovania, starostlivost’ po¢as zdrzani na odbavovacej ploche, prava v pripade
zmeskania spojeni atd’.);

. funkéné oddelenie vSeobecného presadzovania prava a vybavovania jednotlivych
staznosti, priCom vybavovanie staznosti moézu prevziat organy zaoberajice sa
alternativnym rieSenim sporov (ADR - alternative dispute resolution). Letecki
dopravcovia, ako aj organy poverené¢ vybavovanim jednotlivych staznosti by sa
riadili jasnym postupom vybavovania staznosti (vratane maximalnych Ilehot
na odpoved);

o zapojenie inych ucastnikov trhu: vécsia moznost leteckych spolo¢nosti uplatnit
postih tretich stran zodpovednych za prerusenie cesty; stanovenie planov
nepredvidanych udalosti medzi pouzivatel'mi letiska.

Z posudenia vplyvu vyplyva, Ze moznost’ 2 sa preferuje pred ostatnymi moznost’ami, pretoze
by najefektivnejSie a najucinnejSie posilnila prava cestujucich astcasne by zohladnila
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finan¢ny vplyv na odvetvie leteckej dopravy. Variant 2a sa mierne uprednostiiuje pred
variantom 2b, lebo udrziavanie prili§ kratkej prahovej doby meSkania (ako je to v
pripade variantu 2b) by mohlo viest’ k viacerym zruSeniam letov a variant 2a zabezpecuje
lepsi sulad medzi pravom na odSkodnenie a pradvom na néhradu (obidvoje vznika najskor po 5
hodinach). V posudeni vplyvu sa neuvadza prednost, pokial’ ide o d’alSie Ciastkové varianty
moznosti 2a (t. j. upravené vysky nahrad a/alebo viaceré prahové doby pre nihradu za
mesSkanie).

Néklady leteckych dopravcov spojené s dodrziavanim predpisov by boli na ziklade
moznosti 2 podobné ako v porovnani so su¢asnym nariadenim, ale ich vzostupny potencial by
bol obmedzeny v pripade rasticeho podielu cestujicich sniarokom na ndhradu alebo
dlhotrvajucej mimoriadnej udalosti.

Komisia sa rozhodla predlozit navrh v stlade so zaverom posudenia vplyvu, t. j.
zodpovedajuci jeho moznosti 2a vratane jednotnej 5-hodinovej prahovej doby pre nahradu za
meskanie pre vietky cesty v ramci EU. Pokial’ ide o ¢iastkové moznosti, navrh nemeni vysky
nahrad, ale zavadza dlhsiu prahovii dobu pre nahradu za meskanie v pripade ciest mimo EU
na vzdialenost’ dlh$iu nez 3 500 km s ohl'adom na Specifické problémy, ku ktorym dochadza
pri cestach na vécsie vzdialenosti, ked’ sa musia riesit’ pri¢iny meskania d’aleko od domovske;j
zékladne leteckého dopraveu (9 hodin pre cesty mimo EU na vzdialenost medzi 3 500 a 6 000
km a 12 hodin pre cesty mimo EU na vzdialenost’ aspoii 6 000 km).

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU

3.1. Pravny zaklad

Naévrh sa zaklada na ¢lanku 100 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie (ZFEU).
3.2 Subsidiarita a proporcionalita

Po prvé, ¢lenské Staty maju obmedzeny rozsah pdsobnosti, aby mohli samé konat’ s cielom
chranit spotrebitelov, pretoze nariadenie (ES) &. 1008/2008'" o leteckych dopravnych
sluzbach neumoziuje Clenskym S$tatom klast' d’alSie poziadavky na leteckych dopravcov
prevadzkujucich sluzby v ramci EU.

Po druhé, vac¢sina problémov spojenych s pravami cestujucich v leteckej doprave sa vztahuje
na odchylky v uplatiiovani/presadzovani nariadeni (ES) ¢. 261/2004 a (ES) ¢&. 2027/97
v Clenskych Statoch, ktoré oslabuji prava cestujucich a ovplyviuju rovnaké podmienky medzi
leteckymi dopravcami. Tieto problémy moze riesit’ len koordinovany zasah EU.

Okrem toho je navrh vstlade so zasadou proporcionality. VSetky dodato¢né naklady
hospodarskych subjektov a vnuatrostatnych orgédnov st obmedzené na naklady potrebné
s cielom zlepsit’ uplatnovanie a presadzovanie prav cestujucich. Zvysenie nadkladov spojenych
s poskytovanim starostlivosti a pomoci alebo ndhrady v pripade dlhého meskania je
kompenzované upravami prahovych dob zakladajucich pravo na nadhradu.

3.3. Podrobné vysvetlenie navrhu
3.3.1. Zabezpecit’ ucinné a jednotné presadzovanie prdy cestujucich

Cielom névrhu je zlepsit' presadzovanie prava objasnenim klucovych zasad a implicitnych
prav cestujucich, ktoré v minulosti vyvolali mnoho sporov medzi leteckymi spoloc¢nost’ami
a cestujiicimi, a posilnenim a lepSou koordinaciou politik presadzovania prava vykondvanych
na vnutroStatnej trovni.

10 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych

pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve, U. v. EU L 293, 31.10.2008.
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3.3.1.1. Vysvetlenie kI"i¢ovych zasad

Vymedzenie pojmu ,,mimoriadne okolnosti®: navrh jasne vymedzuje pojem
v stlade s rozhodnutim Sudneho dvora Eurdpskej tinie vo veci C-549/07 (Wallentin-
Herman), t. j. okolnosti, ktoré nepatria do obvyklého vykonu cinnosti dotknutého
leteckého dopravcu a vymykaju sa jeho kontrole z dovodu ich povahy alebo poévodu
takychto okolnosti. Okrem toho pre dalSiu pravnu istotu navrh zavadza netplny
zoznam okolnosti, ktoré sa maji povazovat’ za mimoriadne, a okolnosti, ktoré sa
nemajui povazovat za mimoriadne (¢lanok 1 ods. 1 pism. e) navrhu — ¢lanok 2 pism.
m) zmeneného nariadenia 261/2004 — a priloha 1).

Pravo na nahradu v pripade dlhych meSkani: do znenia nariadenia (ES)
¢. 261/2004 navrh vyslovne zavadza pravo na nahradu v pripade dlhych meskani —
ako to oznamil Sudny dvor Eurdpskej unie v spojenych veciach C-407/07 a C-432/07
(Sturgeon). S cielom zamedzit’ zvySeniu poctu zruSenych letov (ktoré st vSeobecne
neprijemnejSie pre cestujucich) sa vSak prahova doba, po ktorej vznikd pravo
na nahradu, navrhuje zvysit' z troch na pit hodin pre vietky cesty v ramci EU. Hoci
sa pre EU navrhuje jedna prahova doba, pri cestach z/do tretich krajin tito prahova
doba bude zavisiet od precestovanej vzdialenosti, aby sa zohladnili praktické
problémy leteckych dopravcov pri odstraiiovani pri¢in meSkania na vzdialenych
letiskach (pozri bod 3.3.2) (¢lanok 1 ods. 5 navrhu — ¢lanok 6 ods. 2 zmeneného
nariadenia (ES) €. 261/2004).

Priavo na presmerovanie: navrh objastiuje, ze ak letecky dopravca nemoze
cestujuceho presmerovat’ na vlastné letecké linky do 12 hodin, musi sa obratit
na inych dopravcov alebo iné druhy dopravy za podmienky, ze maji k dispozicii
vol'né miesta (¢lanok 1 ods. 8 navrhu — ¢lanok 8 ods. 5 zmeneného nariadenia (ES)
¢. 261/2004).

Pravo na starostlivost’: ak v stcasnosti prahova doba pre starostlivost’ zavisi
od vzdialenosti letu (2, 3 alebo 4 hodiny), navrh ju zjednodusuje zavedenim
jednotnej prahovej doby 2 hodin pre lety na vSetky vzdialenosti (¢ldnok 1 ods. 5
navrhu — ¢lanok 6 ods. 1 pism. 1) zmeneného nariadenia (ES) ¢. 261/2004).

Zmeskany pripojny let: navrh potvrdzuje, Ze cestujuci, ktori nestihnu letecké
spojenie, pretoze ich predchadzajtci let mal meskanie, maju pravo na starostlivost’
(poskytovani leteckym dopravcom prevadzkujucim nestihnuty let, ktory je
najvhodnejsi pre poskytovanie tejto starostlivosti) a za urcitych okolnosti pravo
na nadhradu (poskytovanu leteckym dopravcom prevadzkujicim zmeskany let, lebo
bol dovodom celkového meSkania). Toto pravo by sa vSak uplatiovalo, len ak st
pripojné lety sucast'ou jednej prepravnej zmluvy, lebo v tomto pripade sa dotknuti
letecki dopravcovia zaviazali, Ze zabezpecia planované spojenie medzi letmi a su si
toho vedomi. Letecki dopravcovia si zachovavaji pravo dohodnut’ sa na rozdeleni
nakladov medzi sebou (¢lanok 1 ods. 6 navrhu — ¢lanok 6a zmeneného nariadenia
(ES) €. 261/2004).

Reorganizacia: nadvrh potvrdzuje, ze cestujici v letoch reorganizovanych s kratSou
lehotou ozndmenia nez dva tyzdne pred povodne planovanym ¢asom maji podobné
prava ako cestujuci zmeskaného letu (¢lanok 1 ods. 5 navrhu — ¢lanok 6 zmeneného
nariadenia (ES) ¢. 261/2004).

Zdrzania na odbavovacej ploche: navrh jasne stanovuje prava cestujticich, ked sa
lietadlo zdrzi na odbavovacej ploche, najmid pravo vystapit’ z lietadla po piatich
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hodinach (v sulade s pravom na nahradu) (¢lanok 1 ods. 5 navrhu — ¢lanok 6 ods. 5
zmeneného nariadenia (ES) €. 261/2004).

J Ciastoény zikaz politiky ,,no show*: nivrh potvrdzuje, e cestujiicim sa nesmie
odmietnut’ nastup do lietadla na spiato¢nej ceste na rovnaku letenku z dovodu, Ze
nepouzili let na miesto, z ktorého sa vracaji. Tento zédkaz sa vSak nedotyka prava
leteckych spoloc¢nosti stanovit’” osobitné pravidla tykajiice sa postupného pouzitia
letov na tej istej ceste. Komisia sa rozhodla proti Gplnému zdkazu politiky ,,no
show®, lebo by obmedzila letecké spolo¢nosti v ponuke nepriamych letov za nizsie
ceny nez priame lety, a tym by narusila hospodarsku sutaz (¢lanok 1 ods. 3 pism. b)
navrhu — ¢lanok 4 ods. 4 zmeneného nariadenia (ES) ¢. 261/2004).

. Pravo na informacie: pravo na informacie o preruSeni letu by cestujici mali mat’
thned’, ako su kdispozicii (€ldnok 1 ods. 13 névrhu — ¢ldnok 14 zmeneného
nariadenia (ES) ¢. 261/2004).

3.3.1.2. Zabezpecit’ ucinné a jednotné sankcie

Navrh objastiuje ulohu vnutrostatnych organov presadzovania prava jasnym pridelenim tlohy
vSeobecného presadzovania prava tymto orgdnom, zatial' ¢o mimosudne rieSenie jednotlivych
staznosti bude tulohou organov vybavujicich staznosti, ktorymi sa moézu stat organy
zaoberajlice sa alternativnym rieSenim sporov (ADR) na zéklade novej smernice o ADR'".
Obidva typy organov budu tzko spolupracovat’ (¢lanok 1 ods. 15 navrhu — ¢lanok 16 a 16a
zmeneného nariadenia (ES) €. 261/2004).

Vnutrostatne organy presadzovania prava prijmu aktivnejSiu politiku monitorovania nez
v stcasnej dobe a ich uloha sa rozsiri na monitorovanie dodrZiavania ustanoveni o batoZine
nariadenia (ES) ¢. 2027/97 (a Montrealského dohovoru) (¢lanok 2 ods. 4 navrhu — ¢lanok 6b
zmeneného nariadenia (ES) ¢. 2027/97).

Vymena informacii a koordinacia medzi vnutroStatnymi orgdnmi presadzovania prava
amedzi vnuatroStatnymi orgdnmi presadzovania prava a Komisiou sa zvysi s povinnostami
podavania sprav a oficidlnymi postupmi koordinacie (¢lanok 1 ods. 15 navrhu — ¢lanok 16b
zmeneného nariadenia (ES) ¢. 261/2004).

3.3.1.3. Zabezpecit’ ucinné vybavovanie jednotlivych narokov a st'aznosti

Podla navrhu by letecki dopravcovia v Case rezervacie mali cestujucich informovat’ o ich
postupoch vymahania narokov a vybavovania staznosti, poskytnut’ elektronické prostriedky
na predloZenie staznosti a informdacie o prisluSnych orgédnoch vybavujicich staznosti.
Letecké spolo¢nosti budi musiet’ dat’ cestujucim odpoved’ v lehote dvoch mesiacov (¢lanok 1
ods. 15 névrhu — ¢lanok 16a zmeneného nariadenia (ES) €. 261/2004).

3.3.2. LepSie zohl’adnenie financnej kapacite leteckych dopravcov

Cielom obmedzeného mnoZstva opatreni je znizit' najdrahSie aspekty nariadenia (ES)
¢.261/2004:

. Pravo na nahradu v pripade meskania vznikne po piatich hodinach pri vsetkych
cestach v ramci EU. S cielom zohl'adnit’ osobitné problémy leteckych dopravcov pri
odstrafiovani pri¢in meskania na vzdialenych letiskach pri cestach do/z tretich krajin,
budu tieto prahové doby zavisiet' od precestovanej vzdialenosti: 5 hodin pre cesty
mimo EU na vzdialenost maximalne 3 500 km; 9 hodin pre cesty mimo EU na
vzdialenost’ medzi 3 500 a 6 000 km a 12 hodin pre cesty mimo EU na vzdialenost

H Pozri navrhy Komisie: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work en.htm
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aspont 6 000 km (¢lanok 1 ods. 5 navrhu — ¢lanok 6 ods. 2 zmenené¢ho nariadenia
(ES) ¢. 261/2004).

J V pripade meskania a zruSenia letu v dosledku mimoriadnych okolnosti mdze letecky
dopravca obmedzit’ pravo na ubytovanie na 3 noci za maximalne 100 EUR za noc
a cestujuceho (¢lanok 1 ods. 9 navrhu — ¢lanok 9 ods. 4 zmeneného nariadenia (ES)
¢. 261/2004). Vplyv na cestujucich je vSak zmierneny dvoma d’al$imi opatreniami:
po prvé, rychlejSie presmerovanie by malo znizit’ riziko, ze cestujici budu tak dlho
ponechani bez pomoci (pozri vyssie); po druhé, letiskd, letecki dopravcovia a iné
subjekty v retazci leteckej dopravy budi musiet’ stanovit' plany nepredvidanych
udalosti, aby sa optimalizovala starostlivost’” o cestujicich a pomoc pre tych, ¢o
zostali bez pomoci (¢lanok 1 ods. 4 ndvrhu — ¢lanok 5 ods. 5 zmeneného nariadenia
(ES) ¢.261/2004). Okrem toho obmedzenie v poskytnuti ubytovania sa nevztahuje
na cestujucich so znizenou pohyblivostou, osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
zeny, osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku pomoc, a nesprevadzané deti —
za predpokladu, ze to leteckému dopravcovi ozndmili dopredu, 48 hodin pred
planovanym casom odletu podla letového poriadku (¢lanok 1 ods. 11 navrhu —
¢lanok 11 ods. 3 a 4 zmeneného nariadenia (ES) €. 261/2004).

J So zretelom na Specifika letovych ¢innosti malého rozsahu (regionalnych letovych
¢innosti) letecki dopravcovia nie st nateni poskytnit ubytovanie cestujucim pri
letoch kratSich nez 250 km uskutoc¢iiovanych lietadlami s maximalnou kapacitou 80
sedadiel (s vynimkou pripojnych letov). Tato odchylka sa zase nevzt'ahuje na osoby
so znizenou pohyblivostou, osoby, ktoré ich sprevddzaji, tehotné Zeny, osoby
odkazané na osobitnu lekarsku pomoc a nesprevadzané deti (¢lanok 1 ods. 9 a 11
navrhu — ¢lanok 9 ods. 5, ¢lanok 11 ods. 3 a4 zmeneného nariadenia (ES)
¢. 261/2004).

. V navrhu sa stanovuje, ze vnutroStatne pravne predpisy nesmu obmedzit’ pravo
leteckych dopravcov pozadovat’ ndhradu od tretich stran zodpovednych za meskanie
alebo zrusenie letu (¢lanok 1 ods. 12 navrhu — ¢lanok 13 zmeneného nariadenia (ES)
¢. 261/2004).

3.3.3. Zabezpecit’ lepSie presadzovanie prav cestujucich, pokial’ ide o nesprdavne
zaobchddzanie s batoZinou

S prihliadnutim na Dohovor OSN o pravach oso6b so zdravotnym postihnutim a Chartu
zékladnych prav (Clanky 21 a 26), cestujuci so zniZenou pohyblivost’ou by mali mat
rovnaké pravo na vol'ny pohyb, slobodu vol'by a nediskrimindciu ako ostatni obc¢ania.

Zodpovednost’ leteckych dopravcov, ¢o sa tyka pomécok ulahcujicich pohyblivost’, sa
zvysi az na skutoéni hodnotu pomocok. V sulade s Montrealskym dohovorom sa to dosiahne
tak, Ze letecki dopravcovia budu nuateni automaticky poskytnut’ moznost, aby cestujuci bez
dodato¢nych nédkladov urobil osobitné vyhlasenie o zaujme stanovené v Dohovore (¢lanok 2
ods. 4 navrhu — ¢ldnok 6a zmeneného nariadenia (ES) €. 2027/97).

Navrhom sa zvysuje transparentnost vzhl'adom na povolenu batoZinu. Navrhom sa od
leteckych dopravcov vyslovne vyzaduje, aby pri rezervécii a na letisku jasne uvadzali udaje o
povolenej priru¢nej a podanej batozine (¢lanok 2 ods. 4 navrhu — ¢lanok 6d zmeneného
nariadenia (ES) €. 2027/97).

Navrh obsahuje opatrenia tykajice sa hudobnych nastrojov. Nuti leteckych dopravcov, aby
za urcitych podmienok prijimali malé néstroje do kabiny pre cestujlicich a objasnili svoje
pravidla tykajuce sa prepravy viacsich nastrojov v ndkladovom priestore (¢lanok 2 ods. 4
navrhu — ¢ldnok 6e zmeneného nariadenia (ES) €. 2027/97).
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S prihliadnutim na prisne lehoty Montrealského dohovoru, v rdmci ktorych mozu cestujuci
uplatnit’ naroky voci leteckym dopravcom vyplyvajlice z nespravneho zaobchadzania
s batoZinou, sa navrhuje, aby letecki dopravcovia vydavali formular staznosti na letisku, kde
cestujiici mozu reklamovat’ zmeSkanu, poSkodenu alebo strateni batozinu (napr. jednotna
sprava o majetkovych nezrovnalostiach alebo PIR — Property Irregularity Report), a potom
tento formular prijali ako uplatnenie naroku na ucely nariadenia (ES) ¢. 2027/97
a Montrealského dohovoru (¢lanok 2 ods. 1 navrhu — ¢lanok 3 ods. 2 zmeneného nariadenia
(ES) ¢. 2027/97).

Vnutrostatne organy presadzovania prava, ktoré boli menované v sulade s nariadenim
261/2004, budia podl'a navrhu takisto zodpovedné za presadzovanie ustanoveni nariadenia
2027/97, ktoré sa vztahuji na prava cestujucich, pokial ide o zmeskanu, stratent alebo
poskodent batozinu (Clanok 2 ods. 4 navrhu — ¢lanok 6b zmeneného nariadenia (ES)
¢. 2027/97).

3.3.4. Upravit’ limity zodpovednosti v sulade s celkovou inflaciou cien

Nariadenim (ES) 2027/97, ktoré bolo zmenené a doplnené nariadenim (ES) ¢. 889/2002, sa
Montrealsky dohovor zavddza do pravnych predpisov EU a jeho rozsah posobnosti
sa rozSiruje na vnutroStatne lety (okrem medzinarodnych letov). Dohovor stanovuje limity
zodpovednosti tykajice sa prepravy cestujucich, batoziny a nakladu, ktoré boli revidované
o0 13,1 % smerom nahor s ucinnostou od 30. decembra 2009. Sucasny navrh aktualizuje limity
v nariadeni EU, aby sa zohladnili tieto revidované sumy v dohovore (¢lanok 2 ods. 2 a3
navrhu a priloha 2 k nemu — ¢lanok 5 ods. 2 a ¢lanok 6 ods. 1 zmeneného nariadenia (ES)
¢. 2027/97 a priloha k nemu).

4. VPLYV NA ROZPOCET

Névrh nemé Ziadny vplyv na rozpoéet EU.
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2013/0072 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 261/2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo vel’kého meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti
leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich batoZiny v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najmé na jej ¢lanok 100 ods. 2,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. I , sz ’ 12
so zretel'om na stanovisko Europskeho hospodarskeho a socialneho vyboru *,

- . 13
so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov °,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

2

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuji spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého mesSkania letov,
a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91'* a nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97
z 9. oktobra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich
batoziny v leteckej doprave'’, znagne prispeli k ochrane prav cestujucich v leteckej
doprave, ked’ st ich cestovné plany narusené¢ odmietnutim nastupu do lietadla, dlhymi
meskaniami, zruSenim letov alebo nespravnym zaobchddzanim s batoZinou.

Mnohé nedostatky, ktoré sa objavili pocas uplatiiovania prav podla nariadeni, vSak
zabréanili tomu, aby sa vyuzil ich uplny potencidl z hladiska realizdcie ochrany
cestujucich. Na zabezpecenie efektivnejSicho, ucinnejSicho a jednotnejSieho
uplatiiovania prav cestujiicich leteckej dopravy v celej Unii je potrebny rad tprav
s cielom prispdsobit’ sa platnému pravnemu ramcu. Bolo to zdoéraznené v sprave
Komisie o ob¢ianstve EU z roku 2010 o odstraneni prekazok vykonavania prav
ob&anov EU', v ktorej boli ozndmené opatrenia na zabezpedenie stboru spoloénych
prav najma cestujucich v leteckej doprave a patri¢né presadzovanie tychto prav.

Aby sa zvysila pravna istota leteckych dopravcov a cestujucich, je potrebné presnejsie
vymedzenie pojmu ,,mimoriadne okolnosti, ktoré zohl'adni rozsudok Sudneho dvora

U.V.EUC,,S..

U.V.EUC,,S..

U.v. EHS L 46, 17.2.2004, s.1.

U.v.ES L 285,17.10.1997, s. 1; zmenené v U. v. ES L 140, 30.5.2002, s. 2.
KOM(2010) 603 v kone¢nom zneni.
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)
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Europskej unie vo veci C-549/07 (Wallentin-Hermann). Toto vymedzenie pojmu by sa
malo d’alej objasnit’ pomocou netiplného zoznamu okolnosti, ktoré st jasne urcené ako
mimoriadne alebo nemimoriadne.

Vo veci C-173/07 (Emirates) Stdny dvor Eurdpskej tnie uviedol, ze pojem ,,let*
v zmysle nariadenia ¢.261/2004 sa musi vykladat' tak, ze v podstate pozostava
z ¢innosti leteckej dopravy, ¢im uritym spdsobom znamend jednu ,,jednotku® tejto
dopravy uskutocnent leteckym dopravcom, ktory stanovuje jej trasu. Aby sa
zamedzilo neistote, malo by sa teraz poskytnut’ jasné vymedzenie pojmu ,,let”, ako aj
suvisiacich pojmov ,,pripojny let” a ,,cesta®.

Vo veci C-22/11 (Finnair) Stdny dvor Eurdpskej tnie rozhodol, Ze pojem
,odmietnutie nastupu do lietadla® sa ma vykladat’ v tom zmysle, Ze sa netyka vyluc¢ne
odmietnutia nastupu do lietadla z dovodu prekrocenia kapacity rezervacii, ale vztahuje
sa aj naodmietnutic nastupu do lietadla zinych dévodov, akymi su napriklad
prevadzkové problémy. Vzhladom na toto potvrdenie nie je dovod zmenit’ platné
vymedzenie pojmu ,,odmietnutie nastupu do lietadla®.

Nariadenie (ES) €. 261/2004 sa vztahuje aj na cestujucich, ktori si rezervovali leteckll
dopravu ako sucast’ balika cestovnych sluzieb. Malo by sa vSak objasnit, ze cestujici
nemo6zu kumulovat zodpovedajuce prava, a to najmi podl'a tohto nariadenia, ako aj
smernice Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych
a vyletnych sluzieb'’. Cestujuci by mali mat’ moznost’ vybrat si, na zéklade akych
pravnych predpisov predlozia svoje ndroky, ale nemali by mat pravo kumulovat
nahradu za ten isty problém na zaklade obidvoch pravnych aktov. Cestujuci by sa
nemali starat’ o to, ako si letecki dopravcovia a cestovné kancelarie rozdelia tieto
naroky medzi sebou.

Aby sa zvysili urovne ochrany, cestujucim by sa nemal odmietnut’ nastup do lietadla
na spiatocnej ceste na obojsmernu (spiatocnu) letenku, pretoze nepouzili let na miesto,
z ktorého sa vracaju.

V sucasnej dobe sa cestujuci niekedy sankcionuju za pravopisni chybu vo svojich
menach uloZenim represivnych spravnych poplatkov. Primerané opravy chyb
v rezervacii by sa mali zaistit' bezplatne, pokial nemaju za nasledok zmenu dob,
terminu, planu cesty alebo cestujiceho.

Malo by sa objasnit, Ze v pripadoch zruSenia letu je rozhodnutie o vybere medzi
prijatim nahrady, pokracovanim v ceste presmerovanim alebo cestovanim neskorsie
na cestujucom a nie na leteckom dopravcovi.

Letiska a ich pouzivatelia, ako su letecki dopravcovia a firmy poskytujuce pozemnii
obsluhu alebo pozemné odbavenie, by mali spolupracovat’ s cielom minimalizovat
vplyv viacerych preruSeni letov na cestujucich zabezpecenim starostlivosti o nich
a presmerovanim ich cesty. Na ten ucCel by mali pripravit plany nepredvidanych
udalosti, ak by doslo k takymto udalostiam, a spolo¢ne pracovat’ na ich zostaveni.

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 by malo vyslovne obsahovat’ pravo na nahradu pre
cestujucich postihnutych dlhym meskanim, a to v sulade s rozsudkom Sudneho dvora
Eurdpskej unie v spojenych veciach C-402/07 a C-432/07 (Sturgeon). Sucasne by sa
prahové doby, ktorych prekrocenie v ramci meSkania zaklada pravo na ndhradu, mali
zvysit, aby sa zohladnil finanény vplyv na odvetvie a zabranilo zvySeniu frekvencie
zruSeni letov, ktoré by v dosledku toho boli CastejSie. Aby sa zabezpecilo, ze obCania

U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

cestujici v ramei EU buda mat’ jednotné podmienky tykajuce sa nahrad, prahova doba
by mala byt rovnaka pre vietky cesty v ramci Unie, pri¢om by viak mala zavisiet od
vzdialenosti, ktora treba prejst’ pri cestach do a z tretich krajin, aby sa zohl'adnili
prevadzkové tazkosti leteckych dopravcov pri rieSeni situacii suvisiacich s
meskaniami na vzdialenych letiskéach.

Na zabezpecenie pravnej istoty by sa v nariadeni (ES) ¢. 261/2004 malo vyslovne
potvrdit, ze zmena letového poriadku ma podobny dopad na cestujucich ako dlhé
meskanie, a mala by preto zakladat’ rovnaké prava.

Cestujucim, ktori zmeskaju pripojny let, by sa mala poskytnut’ nalezita starostlivost
pocas ¢akania na presmerovanie. V stlade so zasadou rovnakého zaobchddzania by
tito cestujuci mali mat moznost' pozadovat ndhradu na podobnom zaklade ako
cestujuci, ktorych lety meskaju alebo su zruSené, s prihliadnutim na meSkanie
vo vzt'ahu k dosiahnutiu kone¢ného miesta urcenia ich cesty.

Na zvySenie ochrany cestujucich by sa malo objasnit, Ze cestujuci zo zmeskanych
letov maju pravo na starostlivost’ a ndhradu bez ohl'adu na to, ¢i ¢akaju na letiskovom
termindli, alebo sa uz nachaddzaju na palube lietadla. Ked’Ze vSak cestujuci, ktori su uz
na palube lietadla, nemaju ziadny pristup k sluzbdm dostupnym na terminali, ich prava
by sa mali posilnit, pokial’ ide o zdkladné potreby a pravo vystupit’ z lietadla.

Ked si cestujuci vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, letecky dopravca
Casto podmiefiuje presmerovanie volnymi miestami na jeho vlastnych leteckych
linkdich atym odopiera cestujuicim moznost rychlejSicho presmerovania
na alternativne lety. Malo by sa stanovit, Ze po uplynuti urcitej doby by dopravca mal
pontknut’ presmerovanie na letecké linky inych dopravcov alebo na iné druhy
dopravy, ak sa tym moze presmerovanie urychlit. Alternativne presmerovanie by malo
zavisiet’ od vol'nych miest.

Letecki dopravcovia v suCasnosti nardzaju na neobmedzeni zodpovednost
za ubytovanie svojich cestujucich v pripade dlhotrvajucich mimoriadnych okolnosti.
Tato neistota spojena s absenciou akéhokol'vek predvidatelného casového limitu moze
mat’ za nasledok riziko ohrozenia finan¢nej stability dopravcu. Letecky dopravca by
preto mal mat’ moznost’ po uplynuti urcitej doby obmedzit’ poskytovanie starostlivosti.
Okrem toho planovanie nepredvidanych udalosti a rychle presmerovanie by mali
znizit riziko, Ze cestujuci budt po dlhi dobu ponechani bez pomoci.

Uplatiiovanie ur€itych prav cestujucich, najmi prdva na ubytovanie, sa v pripade
niektorych letovych ¢innosti malého rozsahu ukazalo ako neprimerané z hladiska
prijmov leteckych dopravcov. Lety uskuto¢nované malymi lietadlami na kratke
vzdialenosti by sa preto mali oslobodit’ od povinnosti hradit’ ubytovanie, aj ked’ by
dopravca predsa len mal cestujicemu pomoct’ najst’ si ubytovanie.

Pre zdravotne postihnuté osoby, osoby so znizenou pohyblivostou ainé osoby
s osobitnymi potrebami, napr. nesprevadzané deti, tehotné zeny a osoby odkazané na
osobitnu lekarsku starostlivost mdze byt tazSie zaistit' si ubytovanie, ked’ dojde
k preruseniam letu. Preto akékol'vek obmedzenia prava na ubytovanie v pripadoch
mimoriadnych okolnosti alebo regionalnych letovych ¢innosti by sa nemali vztahovat’
na tieto kategorie cestujucich.

Za stcasnu uroven dlhych meskani a zrusenych letov v EU nezodpovedajt iba samotni
letecki dopravcovia. S cielom poskytniut’ vSetkym subjektom v retazci letecke;
dopravy stimuly na to, aby sa usilovali najst a¢inné a vc€asné rieSenia na
minimalizdciu neprijemnosti, ktoré cestujucim dlhé meskania a ruSenie letov
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sposobuju, letecki dopravcovia by mali mat’ pravo na napravné opatrenia voci kazdej
tretej strane, ktord prispela k udalosti, na zéklade ktorej sa musia plnit’ povinnosti
suvisiace s nahradou alebo iné povinnosti.

Cestujuci by nemali byt len spravne informovani o svojich pravach v pripadoch
preruSenia letu, ale mali by byt nalezite informovani tiez o dévodoch samotného
preruSenia ihned’, ako st informécie k dispozicii. Tieto informdacie by sa mali
poskytnut’ aj vtedy, ked’ cestujuci ziskal letenku cez sprostredkovatela so sidlom
v Unii.

Na zabezpecenie lepSieho presadzovania prav cestujucich by sa uloha vnutrostatnych
organov presadzovania prava mala vymedzit’ presnejsie a jasne odlisit’ od vybavovania
jednotlivych st'aznosti cestujucich.

Cestujuci by sa mali ndlezite informovat’ o prisluSnych postupoch na uplatiiovanie
narokov a podédvanie staznosti leteckym dopravcom a v primeranej lehote by mali
dostat’ odpoved’. Cestujlci by mali mat’ tieZ moZnost’ podat’ staznost’ na dopravcov
prostrednictvom mimostdnych opatreni. Ked'ze vSak pravo na ucinny prostriedok
napravy pred sidom je zédkladnym pravom uznanym v ¢lanku 47 Charty zékladnych
prav Europskej unie, nemali by tieto opatrenia zamedzit' ani zabranit pristupu
cestujucich k sudom.

Vo veci C-139/11 (Moré/KLM) Stdny dvor Eurdpskej unie objasnil, ze lehoty
na podanie zalob, ktorych predmetom je priznanie ndhrady Skody, st stanovené
v pravidlach kazdého Clenského Statu.

Pravidelny tok informacii medzi Komisiou a organmi presadzovania prava by Komisii
umoznil lepSie plnit' tlohu monitorovania a koordindcie vnutroStatnych organov
a podporovat’ ich.

S cielom zaistit’ jednotné podmienky vykonavania nariadenia (ES) ¢. 261/2004 by sa
Komisii mali udelit’ vykondvacie pravomoci. Tieto pravomoci by sa mali vykondvat’
vsulade snariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (ES) ¢.182/2011
7o 16. februara 2011, ktorym sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu,
na zéklade ktorého clenské staty kontroluji vykonavanie vykondvacich pravomoci
Komisie'®.

Pre prijatie vykonavacich rozhodnuti tykajucich sa obsahu sprav o Cinnosti, ktoré
Clenské Staty predkladaju Komisii, by sa mal pouzit’ konzulta¢ny postup.

Na zabezpecenie, aby poskodenie alebo strata pomdcok ul'ah¢ujucich pohyblivost’ boli
nahradené v plnej hodnote, by letecki dopravcovia mali bezplatne poskytnit’ moznost,
aby osoby so zniZzenou pohyblivost'ou urobili osobitné vyhlasenie o zdujme, ktoré im
podla Montrealského dohovoru dovoluje ziadat o plni nahradu za stratu alebo
poskodenie.

Cestujtci niekedy nemajt jasno v tom, aka batozinu si moézu vziat’ so sebou do lietadla
z hladiska rozmerov, hmotnosti a poctu predmetov. Aby sa zabezpecila Uplna
informovanost’ cestujucich o povolenej batozine v rdmci letenky, letecki dopravcovia
by mali tieto informacie jasne uviest’ pocas rezervacie a na letisku.

Hudobné nastroje by sa mali podl'a moznosti prijimat ako batozina v kabine pre
cestujucich, a ak to nie je mozné, mali by sa za prislusnych podmienok prepravovat

U.v.EUL 55,28.2.2011,s. 13.
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v nadkladovom priestore lietadla, pokial’ sa to da. Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 by sa
malo zodpovedajucim sposobom zmenit’.

Aby sa zabezpecilo spravne a jednotné uplatiiovanie prav, ktoré sa cestujucim udel'uju
v nariadeni (ES) €. 2027/97, vnutroStatne organy presadzovania prdva menované
podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004 by mali takisto monitorovat’ a presadzovat’ prava
podl'a nariadenia (ES) €. 2027/97.

Vzhl'adom na kratke lehoty na podavanie st’aznosti tykajucich sa stratenej, poskodene;j
alebo zmeskanej batoziny by letecki dopravcovia mali cestujucim umoznit' podat’
staznost’ na formuléri pre staznosti poskytnutom na letisku. Mohol by mat’ aj formu
jednotnej spravy o majetkovych nezrovnalostiach (PIR).

Clanok 3 ods. 2 nariadenia (ES) &. 2027/97" zastaral, lebo otazky poistenia teraz
upravuje nariadenie (ES) ¢. 785/2004. Mal by sa preto vypustit’.

Je potrebné, aby s cielom zohl'adnit’ hospodarsky vyvoj boli penazné limity uvedené
v nariadeni (ES) ¢&. 2027/97 zmenené tak, ako ich vroku 2009 preskumala
Medzinarodna organizacia civilného letectva (ICAO) podla ¢lanku 24 ods. 2
Montrealského dohovoru.

Aby sa zabezpecil trvaly sulad nariadenia (ES) ¢. 2027/97 a Montrealského dohovoru,
mala by byt Komisii delegovana pravomoc prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie. Tato pravomoc umozni Komisii menit’ pefiazné
limity uvedené v nariadeni (ES) ¢.2027/97 v pripade, Ze ich Medzinarodna
organizacia civilného letectva (ICAO) upravi podl'a ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského
dohovoru.

Toto nariadenie by malo reSpektovat’ zakladné prava a dodrziavat zasady uznané
najmi v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie, predovsetkym ochranu spotrebitel’ov,
pravo naochranu osobnych 1udajov, zakaz akejkol'vek formy diskriminacie
a integraciu osdb so zdravotnym postihnutim, pravo na U¢inny prostriedok napravy
a na spravodlivy sud.

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clinok 1

Nariadenie 261/2004 sa meni a dopiiia takto:

L.
(2)

(b)

Clanok 2 sa meni takto:
Vymedzenie pojmu v pismene c) na nahradza takto:

»»dopravca Spolocenstva“ znamend leteckého dopravcu s platnym prevadzkovym
povolenim, ktoré udelil ¢lensky Stat v sulade s ustanoveniami nariadenia (ES)
¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych

dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve™.«

Vymedzenie pojmu v pismene d) na nahradza takto:

20

Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 9. oktébra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravecu pri preprave
cestujucich a ich batoZiny v leteckej doprave, U. v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1, zmenené nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 z 13. maja 2002, U. v. ES L 140, 30.5.2002, s. 2.
U.v. EUL293,31.10.2008, s. 3
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»,0rganizator” znamend osobu v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 smernice Rady 90/314/EHS
z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb®';

Vymedzenie pojmu v pismene i) na nahradza takto:

»»080ba s0 znizenou pohyblivostou znamend kazdu osobu vymedzenu v ¢lanku 2
pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a 0s6b

s0 zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave® .«

K vymedzeniu pojmu ,,zrusenie v pismene 1) sa doplna tato veta:

»Let, ked lietadlo vzlietlo, ale z nejakého doévodu bolo nasledne donutené pristat’
na inom letisku ako letisko miesta uréenia, alebo vratit’ sa na letisko odletu, sa
povaZzuje za zruSeny let.*

Dopliiaju sa tieto vymedzenia pojmov:

,»m) ,,mimoriadne okolnosti“ znamenaju okolnosti, ktoré nepatria do obvyklého
vykonu ¢innosti dotknutého leteckého dopravcu a vymykaju sa jeho ucinnej
kontrole z dovodu povahy alebo pdvodu takejto okolnosti. Na tcely tohto
nariadenia mimoriadne okolnosti zahfnaju okolnosti uvedené v prilohe;

n) “let” znamena prevadzku leteckej dopravy medzi dvoma letiskami;
medzipristatia iba na technické alebo prevadzkové ucely sa neberti do uvahy;

0) ,pripojny let“ znamena let, ktory je podla jednotnej prepravnej zmluvy urceny
na umoznenie priletu cestujiiceho do miesta transferu, aby z neho odletel inym
letom, alebo, ak je to v danom kontexte vhodné, to znamena iny let, ktory
odlieta z miesta transferu;

p)  “cesta” znamend let alebo stvislu sériu pripojnych letov, na ktorych sa
cestujuci prepravuju z letiska odletu na koneéné miesto urcenia v sulade
s prepravnou zmluvou;

q) .letisko“ znamend akukol'vek plochu osobitne upravent na pristavanie,
vzlietnutie a manévrovanie lietadla vratane pomocnych zariadeni, ktoré mézu
tieto c¢innosti zahfiat z dovodu poziadaviek leteckej premavky a sluzieb,
vratane zariadeni potrebnych na pomoc komerénym leteckym sluzbam;

r)  ,riadiaci organ letiska* znamena organ, ktory ma v spojeni s inymi ¢innost’ami
alebo bez nich, v zavislosti od situacie, podla vnutrostatnych zakonov,
pravnych predpisov alebo zmlav za ciel’ spravu a riadenie infrastruktury letiska
alebo infrastruktur siete letisk a koordinaciu a kontrolu ¢innosti réznych
prevadzkovatel'ov pritomnych na prislusnom letisku alebo sieti letisk;

s) ,cena letenky* znamend plni cenu platent za letenku vratane tarifnej ceny
letenky a vSetkych prislusnych dani, priplatkov apoplatkov platenych
za vSetky voliteIné a nevolite'né sluzby zahrnuté do letenky;

t) »cena letu” znamend hodnotu ziskanu vynasobenim ceny letenky pomerom
medzi vzdialenostou letu a celkovou vzdialenostou cesty (ciest) zahrnutej
do letenky;

u) ,cCas odletu” znamena cas, ked’ lietadlo opusti odletové stojisko, je vytlacené
z miesta statia, alebo sa pohne vpred alebo vzad vlastnou silou (Cas zacatia
rolovania);

21
22

U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
U. v. EU L 204, 26.7.2006, s.1.
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v) ,Cas priletu znamend cas, kedy lietadlo =zatiahlo parkovacie brzdy
na priletovom stojisku (¢as priletu ku klinom);

w) ,zdrzanie na odbavovacej ploche” znamena pri odlete Cas, kedy lietadlo
zostdva na zemi od zacatia nastupu cestujucich do lietadla do ¢asu vzletu
lietadla, alebo pri prilete ¢as od doby, kedy sa lietadlo dotkne zeme, do zacatia
vystupu cestujucich z lietadla;

X) ,.noc“ znamena dobu od polnoci do 6:00 h;

y)  nesprevadzané¢ dieta” znamena dieta, ktoré cestuje bez sprevadzajlcich
rodicov alebo opatrovnika, apripad, ked letecky dopravca prevzal
zodpovednost’ za starostlivost’ o toto dieta v stlade so svojimi uverejnenymi
pravidlami.*

Clanok 3 sa meni takto:
Odsek 2 sa nahradza takto:
,»Odsek 1 sa vzt'ahuje na podmienku, Ze cestujlci:

a) maju potvrdenu rezervaciu na predmetny let a s vynimkou pripadu zrusenia letu
uvedeného v ¢lanku 5 a pripadu zmeny letového poriadku uvedenej v ¢lanku 6 sa
dostavia na nastup do lietadla tak,

- ako to stanovil letecky dopravca, organizator alebo splnomocneny cestovny agent
a v dobe uvedenej dopredu a pisomne (vratane elektronickymi prostriedkami),

alebo ak nie je uvedeny Ziadny cas, tak
- najneskdr 45 mint pred planovanym casom odletu; alebo

b) letecky dopravca alebo organizator ich previedol z letu, na ktory mali rezervaciu,
na iny let, bez ohl'adu na dovod.*

Odsek 4 sa nahradza takto:

4. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 6, sa toto nariadenie vztahuje len
na cestujucich prepravovanych motorovym lietadlom s pevnymi kridlami. Ak sa vSak
Cast’ cesty v sulade s prepravnou zmluvou vykonava inym druhom dopravy alebo
vrtulnikom, toto nariadenie sa vzt'ahuje na celil cestu, a Cast’ cesty uskutoCiiovana
inym druhom dopravy sa na ucely tohto nariadenia povazuje za pripojny let.

Odsek 6 sa nahradza takto:

,0. Toto nariadenie sa vztahuje aj na cestujicich prepravovanych podla zmlav v
ramci balika cestovnych sluzieb, ale nedotyka sa prav cestujucich podl'a smernice
Rady 90/314/EHS. Cestujici je opravneny uplatnit’ nadroky podla tohto nariadenia
a smernice Rady 90/314/EHS, nesmie vSak vo vztahu k tym istym skuto¢nostiam
kumulovat’ prava podla obidvoch pravnych aktov, ak prava chrania rovnaké zdujmy,
alebo maju ten isty ciel. Toto nariadenie sa nevztahuje na pripady, ked je balik
vyletnych sluzieb zruSeny alebo meska z inych dovodov ako zrusenie alebo meskanie
letu.*

Clanok 4 sa meni takto:
Odsek 3 sa nahradza takto:

»3. Ak je cestujicim proti ich voli odmietnuty nastup do lietadla, prevadzkujuci
letecky dopravca im ihned’ poskytne ndhradu v sulade s ¢lankom 7 a pomoc v sulade
s ¢lankom 8. Ked’ si cestujlici zvoli presmerovanie pri najblizSej prileZitosti podla
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Clanku 8 ods. 1 pism. b) a ¢as odletu je najmenej dve hodiny po pévodnom case
odletu, prevadzkujici dopravca poskytne cestujucemu pomoc v sulade s ¢lankom 9.

Dopiiaju sa tieto dva odseky:

»4. Odseky 1, 2 a3 sa vztfahuju aj na spiatocné letenky, ked sa cestujicemu
odmietne nastup do lietadla na spiatoc¢nej ceste z dovodov, ze nepouzil let na miesto,
odkial sa vracia, alebo nezaplatil na tento ucel doplatok.

5. Ked cestujuci alebo sprostredkovatel konajuci menom cestujiceho oznami
pravopisnu chybu v mene jedného alebo niekolkych cestujicich zahrnutych do tej
istej prepravnej zmluvy, ktord moze viest’ k odmietnutiu nastupu do lietadla, letecky
dopravca tito chybu ihned’ opravi, a to najneskdr 48 hodin pred odletom bez
dodato¢ného poplatku cestujuceho alebo sprostredkovatela, okrem pripadov, ked’ mu
v tom brania vnutro$tatne alebo medzinarodné pravne predpisy.*

Clanok 5 sa meni takto:
V odseku 1 sa pismena a) a b) nahradzaja takto:

,»a) prevadzkujuci letecky dopravca ponukne vyber medzi ndhradou, pokra¢ovanim
cesty presmerovanim alebo cestovanie v neskorSom termine, v sulade s ¢lankom §; a

,b) prevadzkujuci letecky dopravca poskytne starostlivost uvedenu v ¢lanku 9
v pripade presmerovania, ked’ ddvodne o¢akavany cas odletu letu je aspon 2 hodiny
po odlete planovanom pre zruseny let a*

Odsek 3 sa nahradza takto:

,,3. Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu podla ¢lanku 7, ak
modze preukazat’, Ze zrusenie letu je sposobené mimoriadnymi okolnost'ami a nedalo
sa mu zabranit’, ani keby sa prijali vSetky primerané opatrenia. Tieto mimoriadne
okolnosti mozno uplatnit’, len ak ovplyvituji predmetny let alebo predchddzajuici let
uskuto¢neny tym istym lietadlom.*

Dopiiia sa tento odsek 5:

,»J. Na letiskach, ktorych rocnd preprava je aspon tri miliony cestujicich najmenej po
dobu troch za sebou iducich rokov, riadiaci organ letiska zabezpeci, aby letové
¢innosti letiska ajeho pouZzivatelov, najmé leteckych dopravcov a dodéavatelov
sluzieb pozemného odbavovania a pozemnej obsluhy lietadiel, boli koordinované
pomocou nélezitého planu nepredvidanych udalosti so zretelom na pripadné situacie
viacerych zruSeni a/alebo meskani letov veducich k znaénému poctu cestujucich,
ktori zostanu bez pomoci na letisku, vratane pripadov platobnej neschopnosti letecke;j
spoloCnosti alebo zrusSenia prevadzkového povolenia. Vypracuje sa plan pre
nepredvidané udalosti, aby sa zabezpecili primerané¢ informéacie a pomoc pre
cestujucich, ktori uviaznu na letisku. Riadiaci organ letiska oznami plan
nepredvidanych udalosti a vSetky jeho zmeny vnutroStaitnemu organu presadzovania
prava menovanému podla &lanku 16. Na letiskach, ktoré nespinaji uvedenu
podmienku minimalneho poctu cestujucich, riadiaci orgén letiska vyvinie maximalne
usilie na koordinaciu pouzivatel'ov letiska a na pomoc a poskytovanie informacii
cestujucim, ktori uviazli na letisku v takychto situaciach.*

Clanok 6 sa nahradza takto:
,, Clanok 6

DIlhé meSkanie
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1. Ked prevadzkujuci letecky dopravca dovodne ocakéva, ze let bude mat’
meskanie, alebo ked prevadzkujuci dopravca odlozi planovany cas odletu na
neskorsiu dobu, nez je pévodne planovany ¢as odletu, cestujicim poskytne:

1) ak meSkanie je najmenej dve hodiny, pomoc uvedenil v ¢lanku 9 ods. 1
pism. a) a ¢lanku 9 ods. 2; a

i1)  ak meskanie je najmenej pat hodin a zahfna jednu alebo niekol’ko noci, pomoc
uvedenu v ¢lanku 9 ods. 1 pism. b) ac); a

ii1)  ak meskanie je najmenej pat hodin, pomoc uvedenu v ¢lanku 8 ods. 1 pism. a).

2. Cestujici maju pravo na nahradu od prevadzkujiceho leteckého dopravcu
v stllade s ¢lankom 7, ak cestujuci prileti na kone¢né miesto urcenia:

a) pat alebo viac hodin po planovanom case priletu pre vsetky cesty v ramci
Spolocenstva a v pripade ciest do/z tretich krajin na vzdialenost’ do 3 500 km;

b) devit alebo viac hodin po pldnovanom case priletu v pripade ciest do/z tretich
krajin na vzdialenost’ od 3 500 do 6 000 km;

¢) dvanast’ alebo viac hodin po planovanom case priletu v pripade ciest do/z tretich
krajin na vzdialenost’ od 6 000 km.

3. Odsek 2 sa takisto uplatituje, ked” prevadzkovy letecky dopravca zmenil
planované ¢asy odletu a priletu, o sposobilo meskanie v porovnani s casom priletu
podl'a pévodného letového poriadku, pokial’ cestujuci nebol informovany o zmene
letového poriadku viac ako pitnast’ dni pred povodne planovanym ¢asom odletu.

4.  Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu podla ¢lanku 7,
ak moze preukazat, ze meskanie alebo zmena letového poriadku st sposobené
mimoriadnymi okolnost'ami a ze meskaniu alebo zmene letového poriadku sa nedalo
zabranit’, ani keby sa prijali vSetky primerané opatrenia. Tieto mimoriadne okolnosti
mozno uplatnit’ len v pripade, ak ovplyviiuju predmetny let alebo predchadzajtci let
uskutocneny tym istym lietadlom.

5. Svyhradou bezpec¢nostnych obmedzeni, ked’ zdrzanie na odbavovacej ploche
prekro¢i jednu hodinu, prevadzkujuci letecky dopravca poskytne bezplatne pristup
do hygienickych zariadeni ak pitnej vode, zabezpeci nélezit¢ vykurovanie alebo
chladenie v kabine pre cestujticich a v pripade potreby zaisti, aby bola k dispozicii
zodpovedajuca lekarska starostlivost’. Ked' zdrzanie na odbavovacej ploche dosiahne
maximalne pét’ hodin, lietadlo sa vrati k vychodu alebo inému vhodnému miestu pre
vystup z lietadla, kde cestujuci moézu z lietadla vystupit’ a ziskat’ rovnaka pomoc, ako
je uvedend v odseku 1, pokial nie si dovody suvisiace s bezpecnostou alebo
bezpecnostnou ochranou, preco lietadlo nemdze opustit’ miesto na odbavovace]
ploche.*

Vklada sa tento ¢lanok:
,,Clanok 6a
Zmeskany pripojny let

1. Ak cestujuci zmeska pripojny let v désledku mesSkania alebo zmeny letového
poriadku predchédzajticeho letu, letecky dopravca Spolocenstva, ktory uskuto¢nuje
pripojny let, cestujicemu poskytne:

i) pomoc uveden v ¢lanku 9 ods. 1 pism. a) a ¢lanku 9 ods. 2, pokial’ sa doba
cakania cestujiiceho na spojenie predlzi najmenej o dve hodiny; a
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(a)
(b)

i) presmerovanie uvedené v ¢lanku 8 ods. 1 pism. b); a

ii1) ked’ planovany c¢as odletu alternativneho letu alebo odchodu iného dopravného
prostriedku pontknutého podla ¢lanku 8 je najmenej 5 hodin po planovanom case
odletu zmeSkaného letu a meskanie zahfiia jednu alebo viac noci, pomoc uvedenu
v ¢lanku 9 ods. 1 pism. b) a ¢).

2. Ak cestujuci zmeska pripojny let v dosledku mesSkania predchadzajuceho
pripojného letu, ma pravo, aby mu letecky dopravca Spoloc¢enstva, ktory uskuto¢nuje
tento predchadzajuci let, poskytol ndhradu podla ¢lanku 6 ods. 2. Meskanie sa na
tento ucel vypocita vzhl'adom na planovany cas priletu na kone¢né miesto uréenia.

3. Odsekom 2 nie st dotknuté Ziadne dohody o odSkodneni uzatvorené medzi
dotknutymi leteckymi dopravcami.

4. Odseky 1 a 2 sa vztahuji aj na leteckych dopravcov z tretich krajin, ktori
uskutocituju pripojny let na letisko EU alebo z letiska EU.”

Clanok 7 sa meni a dopliia takto:
V odseku 1 sa slovo ,,lety nahradza slovom ,,cesty*.
Odseky 2, 3 a 4 za nahradzaju takto:

2. Ak sa cestujuci rozhodol pokracovat’ v ceste podl'a ¢lanku 8 ods. 1 pism. b), pravo
na nahradu méze vzniknit’ len raz pocas jeho cesty do konecného miesta urcenia, aj
ked’ by pri presmerovani doslo k novému zruseniu letu alebo zmeskaniu spojenia.

3. Néahrada uvedend v odseku 1 sa plati v hotovosti, elektronickym bankovym
prevodom, bankovymi prikazmi alebo bankovymi Sekmi.

4. Vzdialenosti uvedené v odseku 1 sa meraju metodou ortodromickej dréhy letu.

5. Letecky dopravca moze dosiahnut’ dobrovolni dohodu s cestujucim, ktora
nahrddza ustanovenia o nahrade uvedené v odseku 1, pokial’ sa tdto dohoda potvrdi
dokumentom, ktory podpiSe cestujuci a ktory cestujiceho upozornuje na jeho prava
na nahradu podl’a tohto nariadenia.*

Clanok 8 sa nahradza takto:
,,Clanok 8
Pravo na nahradu alebo presmerovanie

1. Ked’ sa uvadza odkaz na tento ¢lanok, cestujicim sa bezplatne ponukne vyber
z troch moznosti:

a) - uthrada za cCast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za Cast’ alebo Casti uz
vykonanej cesty, ak let uz nad’alej neslazi ucelu vo vztahu k pévodnému cestovnému
planu cestujiiceho alebo pripadne v spojeni s nim, do siedmich dni od dorucenia
ziadosti cestujuceho prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3,

- spiatocny let do prvého miesta odletu pri najblizsej prilezitosti;

b)  pokracovanie v cestovnych planoch cestujucich ich presmerovanim
za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné miesto urcenia pri
najblizSej prilezitosti; alebo

c)  presmerovanie za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné
miesto urcenia v neskorSom termine podla zelania cestujuceho, za predpokladu
vol'nych miest.
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(a)

(b)

2. Odsek 1 pismeno a) sa uplatiuje aj pri cestujucich, ktorych lety tvoria ¢ast’ balika
sluzieb, s vynimkou prava na ndhradu, ak také prava vznikni podla smernice
90/314/EHS.

3. Ked prevadzkujuci letecky dopravca ponukne cestujicemu let na letisko alebo
z letiska, ktoré je alternativou letiska, na ktoré bola vykonana rezervécia,
prevadzkujici letecky dopravca znédsa ndklady prepravy cestujuceho z tohto
alternativneho letiska bud’ na letisko, na ktoré bola vykonana rezervécia, alebo na iné
blizke susediace ciel'ové letisko dohodnuté s cestujicim.

4. Ak sa to s cestujucim dohodne, mdézu sa na spiatocnom lete alebo spiatocnych
letoch uvedenych v odseku 1 pism. a) alebo v presmerovani uvedenom v odseku 1
pism. b) alebo ¢) vyuzit’ dopravné sluzby prevadzkované inym leteckym dopravcom,
ktoré mozu zahfiiat’ iné smerovanie alebo vyuzitie iného druhu dopravy.

5. V pripade, Ze si cestujuci vyberie moznost uvedenu v odseku 1 pism. b), ma
za podmienky volnych miest prdvo na presmerovanie prostrednictvom iného
leteckého dopravcu alebo iného druhu dopravy, pokial prevadzkujiaci letecky
dopravca nemoéze prepravit’ cestujuceho vlastnou dopravou a véas, aby na kone¢né
miesto urcenia priletel do 12 hodin od planovaného Casu priletu. Bez ohl'adu na
lanok 22 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1008/2008% iny letecky dopravca alebo iny
prevadzkovatel dopravy nesmie zmluvnému dopravcovi uctovat’ cenu, ktorad
vychadza zardmec priemernej ceny platenej v poslednych troch mesiacoch jeho
vlastnymi cestujucimi za rovnocenné dopravné sluzby.

6. Ked sa cestujuicim podla odseku 1 pontkne celkové alebo Cciastocné
presmerovanie na iny druh dopravy, toto nariadenie sa vztahuje na dopravu
uskutociovani tymto inym druhom dopravy tak, ako keby sa uskutociiovala
lietadlom s pevnymi kridlami.*

Clanok 9 sa menfi takto:
V odseku 1 sa pism. ¢) nahradza takto:

,»C) prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel, bydlisko cestujiceho
alebo iné).*

Dopliiajt sa tieto odseky:

4. Ak prevadzkujuci letecky dopravca méze preukazat, ze zrusenie a meskanie letu
alebo zmena letového poriadku boli spdsobené mimoriadnymi okolnostami
a zruSeniu a meSkaniu letu alebo zmene letového poriadku sa nedalo zabranit’, ani
keby sa prijali vSetky primerané opatrenia, moze obmedzit' ndklady na ubytovanie
stanovené podla odseku 1 pism. b) na 100 EUR za jednu noc na cestujiiceho
anajviac na tri noci. Ak sa prevadzkujaci letecky dopravca rozhodne uplatnit’ toto
obmedzenie, musi aj napriek tomu cestujlicim poskytnut’ informacie o ubytovani,
ktoré je k dispozicii po troch nociach, a to navySe k aj v tomto pripade platnym
povinnostiam tykajucim sa informécii uvedenych v ¢lanku 14.

5. Povinnost’ pontknut’ ubytovanie podl'a odseku 1 pism. b) sa neuplatnuje, ak
predmetny let je na vzdialenost’ 250 km alebo kratSiu a jeho uskuto¢nenie sa planuje
lietadlom s maximalnou kapacitou 80 miest alebo menej, s vynimkou pripadu, ked’
ide o pripojny let. Ked' sa prevadzkujtci letecky dopravca rozhodne uplatnit’ tuto
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10.

11.

12.

13.

vynimku, poskytne cestujucim aj v tomto pripade informacie o ubytovani, ktoré je
k dispozicii.

6. Ak sa cestujuci rozhodne pre ndhradu podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. a), ked’ sa
nachddza na odletovom letisku svojej cesty, alebo si vyberie presmerovanie
v neskorSom termine podl'a ¢lanku 8 ods. 1 pism. ¢), nebude mat’ Ziadne d’alSie prava
na starostlivost’ podl'a ¢lanku 9 ods. 1, pokial’ ide o prislusny let.*

V ¢lanku 10 ods. 2 sa v pismenéach a), b) a c¢) pojem ,cena letenky” nahradza
pojmom ,,cena letu®.

V ¢lanku 11 sa dopliia tento odsek:

,»3. Prevadzkujtci letecky dopravca neuplatiiuje obmedzenia uvedené v ¢lanku 9
ods. 4 a 5, ak cestujtci je osobou so znizenou pohyblivost'ou alebo osobou, ktord ho
sprevadza, nesprevadzanym dietatom, tehotnou Zenou alebo osobou, ktora potrebuje
osobitni lekarsku pomoc, za podmienky, ze leteckému dopravcovi alebo jeho
agentovi alebo organizitorovi bola ozndmena konkrétna potreba pomoci najneskor
48 hodin pred planovanym c¢asom odletu letu. Toto oznamenie sa povazuje
za pokryvajuce celil cestu a spiatoéni cestu, ak na obidve cesty bola zjednana
prepravnd zmluva s tym istym leteckym dopravcom.*

Clanok 13 sa nahradza takto:
,Cldnok 13
Pravo na napravné prostriedky

V pripadoch, ked prevadzkujuci letecky dopravca plati ndhradu, alebo plni iné
povinnosti, ktoré st mu uloZzené podl'a tohto nariadenia, Ziadne ustanovenie tohto
nariadenia alebo vnutrostatnych pravnych predpisov sa nemdze vykladat' ako
obmedzujice jeho pravo ziadat o nahradu za ndklady vzniknuté podla tohto
nariadenia od akychkol'vek tretich stran podiel’ajucich sa na udalosti, ktora spdsobila
nahradu alebo iné povinnosti.*

Clanok 14 sa nahradza takto:
,,Clanok 14
Povinnosti informovat’ cestujucich

1. Riadiaci orgéan letiska aprevadzkujuci letecky dopravca zabezpecia, aby
na odbavovacich pultoch (vratane samoobsluznych odbavovacich strojov) a pri
vychode pre nastup cestujucich do lietadla bolo spésobom jasne viditelnym pre
cestujucich umiestnené zretelne Citatelné upozornenie, ktoré obsahuje tento text:
»Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let zruSeny alebo ma
meskanie najmenej dve hodiny, poZiadajte pri odbavovacom pulte alebo pri vychode
pre nastup cestujucich do lietadla o pisomné informacie o vaSich pravach, najma
v suvislosti s pomocou a pripadnou nahradou.*

2. Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, alebo zrusil let,
poskytne kazdému cestujucemu, ktorého sa to tyka, pisomné informécie, ktoré
obsahuju pravidla nahrady a pomoci v sulade s tymto nariadenim vratane informacii
o pripadnych obmedzeniach podla ¢lanku 9 ods. 4 a 5. Rovnocenné oznamenie
poskytne aj kazdému cestujucemu, ktorého let ma meskanie, alebo sa mu zmenil
letovy poriadok najmenej o dve hodiny. Cestujiicim sa v pisomnej forme poskytnu aj
kontaktné udaje prislusnych organov na vybavovanie staznosti menovanych podla
¢lanku 16a.
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14.

3. Pokial’ ide o nevidiace a zrakovo postihnuté osoby, ustanovenia tohto ¢lanku sa
uplatituja s pouzitim prisluSnych alternativnych prostriedkov.

4. Riadiaci organ letiska zabezpeci, aby vSeobecné informacie o pravach cestujucich
boli zretelne a viditeI'ne uvedené v priestoroch letiska pre cestujucich. Zabezpeci
tiez, aby cestujtci, ktori sa nachadzaju na letisku, boli informovani o zruseni ich letu
a o svojich pravach v pripade, Ze leteckd spoloCnost’ nefakane zastavi letovi
prevadzku, ako je to v pripade platobnej neschopnosti alebo zrusenia prevadzkového
povolenia.

5. V pripade zrusenia alebo meskania letu pri odlete musi prevadzkujuci letecky
dopravca o najskor informovat’ cestujucich o situacii, a v kazdom pripade najneskor
do 30 minut po planovanom case odletu, a o odhadovanom c¢ase odletu, a to ihned,
ako su tieto informécie k dispozicii, za predpokladu, Ze letecky dopravca dostal
kontaktné udaje cestujiceho v sulade s odsekmi 6 a 7, pokial’ letenka bola ziskana
pomocou sprostredkovatel’a.

6. Ak cestujuci neziskal letenku priamo od prevadzkujuceho leteckého dopravcu ale
od sprostredkovatela so sidlom v Unii, tento sprostredkovatel’ poskytne kontaktné
udaje cestujiceho leteckému dopravcovi za podmienky, Ze cestujici dal na to
vyslovné a pisomné povolenie. Toto povolenie sa moze udelit’ iba na zaklade
slobodnej volby (opt-in). Letecky dopravca mdéze tieto kontaktné udaje pouzit
vyluéne na ucel plnenia informacnej povinnosti podla tohto ¢lanku a nie na ucely
predaja a kontaktné udaje vymaze do 72 hodin po splneni prepravnej zmluvy.
Spracovanie tychto tdajov, pristup k nim a ich ukladanie sa uskutociiuje v stilade
so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto tdajov**.

7. Sprostredkovatel je vynaty z odseku 6, ak mdze preukdzat existenciu
alternativneho systému, ktory zabezpecuje, Ze cestujuci je informovany, aj ked
neodovzdal prislusné kontaktné tidaje.

Clanok 16 sa nahradza takto:
,,Clanok 16
Presadzovanie prava

1. Kazdy c¢lensky §tat menuje vnutroStatny orgén presadzovania prava zodpovedny
za presadzovanie tohto nariadenia, pokial’ ide o lety zletisk nachédzajucich sa
na izemi tohto ¢lenského §tatu a lety z tretich krajin na tieto letiska. Clenské Staty
informuju Komisiu o orgéane, ktory bol menovany v stlade s tymto odsekom.

2. VnutroStitne organy presadzovania prava dokladne monitorujii dodrziavanie
poziadaviek tohto nariadenia a prijimaji opatrenia potrebné na zabezpeCenie
dodrziavania prav cestujucich. Na tento ucel letecki dopravcovia a riadiace organy
letiska poskytni vnutroStatnemu organu presadzovania prava na jeho ziadost
prislusné dokumenty. VnutroStatny organ presadzovania prava s cielom plnit’ svoje
funkcie zohladni aj informadcie, ktoré mu predlozi organ menovany podla clanku
16a. Moze rozhodnut’ aj o opatreniach na presadzovanie prava na zéklade
jednotlivych staznosti, ktoré mu postipil organ menovany podl'a ¢lanku 16a.

3. Sankcie uloZené ¢lenskymi $tatmi za poruSenia tohto nariadenia musia byt G¢inné,
primerané a odradzujuce.
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15.

4. Ak organy menované podla ¢lanku 16 a 16a st rozdielne, vytvori sa mechanizmus
podavania sprdv, aby sa zabezpecila vymena informacii medzi r6znymi organmi
s cielom pomoct’ vnutrostatnemu organu presadzovania prava vykonavat’ jeho tlohy
dohl'adu a presadzovania prava a organu menovanému podla ¢lanku 16a pomoct’
zhromazd’ovat’ informacie potrebné na preskimanie jednotlivych staznosti.

5. VnutroStatne organy presadzovania prava uverejnia najneskor do konca aprila
nasledujuceho kalendarneho roku Statistické udaje za kazdy rok o svojej Cinnosti
vratane uloZenych sankcii.

6. Svoje kontaktné idaje pre otazky zahrnuté do tohto nariadenia oznamia letecki
dopravcovia vnutroStitnym orgdnom presadzovania prava v clenskych Statoch,
v ktorych vykonavaji ¢innost’.*

Vkladé sa tento ¢lanok:
,Cldanok 16a
Naroky a st’aZnosti cestujucich

1. Letecki dopravcovia poskytni v case rezervacie cestujicim informacie
o postupoch vybavovania ich ndrokov a staznosti, pokial' ide o prava stanovené
v tomto nariadeni, a o prislusnych kontaktnych adresach, na ktorych mézu cestujuci
predkladat’ naroky a podévat staznosti, ato aj elektronickymi prostriedkami
zasielania. Letecky dopravca informuje cestujtcich tiez o prislusnom organe alebo
organoch pre vybavovanie st'aznosti cestujucich.

2. Ak chce cestujuci podat’ staznost’ leteckému dopravcovi ohladne svojich prav
na zéklade tohto nariadenia, predlozi ju do 3 mesiacov odo dna, kedy sa let
uskuto¢nil, alebo sa podla letového poriadku mal uskuto¢nit. Dopravca potvrdi
cestujicemu prijatie staznosti do 7 dni od jej dorucenia. Dopravca do dvoch
mesiacov od dorucenia st'aznosti poskytne cestujucemu tplnia odpoved'.

3. Kazdy ¢&lensky $tat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi EU
a vnutroStatnymi pravnymi predpismi menuje vnutroStatny organ alebo organy
zodpovedné za mimosudne rieSenie sporov medzi leteckymi dopravcami
a cestujiicimi, pokial ide o prava, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

4. Staznost’ na udajné porusSenie tohto nariadenia na akomkol'vek letisku, ktoré sa
nachddza na tzemi ¢lenského Statu, alebo staznost’ tykajucu sa akéhokol'vek letu
z tretej krajiny na letisko nachédzajuce sa na tomto uzemi, modze kazdy cestujuci
podat’ ktorémukol'vek vnutrostaitnemu orgdnu menovanému podla odseku 3. Takéto
staznosti sa mozu predlozit’ najskér po uplynuti dvoch mesiacov od podania
staznosti prisluSnému dopravcovi, pokial dopravca eSte neposkytol konecnu
odpoved’ na tuto st'aznost’.

5. Menovany organ do 7 dni od doru€enia staznosti potvrdi jej prijatie a kopiu zasle
prislusnému vnutroStaitnemu organu presadzovania prava. Lehota na poskytnutie
konecnej odpovede st'azovatelovi nesmie byt dlhsSia ako tri mesiace od jej dorucenia.
Kopia kone¢nej odpovede sa poskytne aj vnutroStitnemu organu presadzovania
prava.

Cldanok 16b
Spolupraca medzi ¢lenskymi $tatmi a Komisiou

1. Komisia prostrednictvom vyboru uvedeného v ¢lanku 16¢ podporuje dialog medzi
Clenskymi Statmi tykajuci sa vnutroStatneho vykladu a uplatiiovania tohto nariadenia.
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16.

17.

2. Najneskor do konca aprila nasledujuceho kalendarneho roku clenské Staty
predlozia Komisii kazdy rok spravu o svojich ¢innostiach. Komisia mdze rozhodnat’
o otdzkach rieSenych v tychto spravach prostrednictvom vykonavacich aktov.
Vykonévacie akty sa prijimaja v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 16c.

3. Prislusné informadcie tykajuce sa vnutrostatneho vykladu a uplatiiovania nariadenia
zasielaju Clenské Staty pravidelne Komisii, ktora ich v elektronickej forme spristupni
ostatnym c¢lenskym Statom.

4. Komisia na Ziadost’ ¢lenského Statu alebo z vlastnej iniciativy preskiuma pripady,
ked sa vyskytnu rozdiely v uplatiovani a presadzovani akychkol'vek ustanoveni
tohto nariadenia, a najma tykajuce sa vykladu mimoriadnych okolnosti; a objasni
ustanovenia nariadenia s cielom podporit’ spolo¢ny pristup. Komisia moze na tento
ucel prijat’ odporucanie po porade s vyborom uvedenym v ¢lanku 16c¢.

5. Vnutrostatne organy presadzovania prava na ziadost' Komisie presetri konkrétny
podozrivy postup jedného alebo viacerych leteckych dopravcov a o svojich
zisteniach poda Komisii spravu do 4 mesiacov od prijatia Ziadosti.

Clanok 16¢
Komitologicky postup

1. Komisii poméha Vybor pre prava cestujicich zloZzeny z dvoch zastupcov kazdého
¢lenského statu, z ktorych najmenej jeden bude zastupovat’ vnutrostatny organ
presadzovania prava. Tento vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 4 nariadenia (EU) &. 182/2011.
Clanok 17 sa nahradza takto:
,Clénok 17
Sprava

Komisia do 1. januara 2017 predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu
o fungovani a vysledkoch tohto nariadenia, najmé pokial’ ide o vplyv nahrady za dlhé
meskania a obmedzenia ubytovania za dlhotrvajicich mimoriadnych okolnosti.
Komisia poda spravu aj o zvySenej ochrane cestujucich leteckej dopravy v letoch
z tretich krajin uskuto¢iiovanych dopravcami, ktori nepatria do Spolocenstva,
v suvislosti s medzinarodnymi dohodami o leteckej doprave. V pripade potreby sa k
sprave pripoja legislativne navrhy.

Priloha 1 k tomuto nariadeniu sa doplia ako priloha 1 k nariadeniu 261/2004.

Clinok 2

Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 sa meni takto:

1.

V ¢lanku 3 sa odsek 2 nahradza takto:

,»2. Letecky dopravca Spolocenstva poskytne na letisku formular staznosti, ktory
cestujicemu umozni bezodkladne podat’ staznost’ tykajucu sa poSkodenej alebo
zmeskanej batoziny. Tento formuldr staznosti, ktory méze mat formu spravy
o majetkovych nezrovnalostiach (PIR), prijima letecky dopravca na letisku ako
staznost’ podl'a ¢lanku 31 ods. 2 Montrealského dohovoru. Tato moznost sa nema
vplyv na prava cestujuceho podat’ staznost' inymi prostriedkami v lehotach
stanovenych v Montrealskom dohovore.*
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V élanku 5 sa odsek 2 nahradza takto:

,»2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, preddavok na kazdého cestujuceho v pripade
jeho smrti nesmie byt men$i nez ekvivalent 18 096 SDR v eurach. Komisii sa
udeluje pravomoc prostrednictvom delegovanych aktov v sulade s clankom 6¢
upravit tito sumu s prihliadnutim na rozhodnutie Medzindrodnej organizacie
civilného letectva podl'a ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru. Kazdou upravou
vyssie uvedenej sumy sa zmeni aj zodpovedajica suma v prilohe.*

V odseku 1 &lanku 6 sa dopiia tato veta:

,Komisii sa udeluje pravomoc prostrednictvom delegovanych aktov v sulade
s ¢lankom 6¢ upravit' sumy uvedené v prilohe, okrem sumy uvedenej v ¢lanku 5
ods. 2, s prihliadnutim na rozhodnutie Medzindrodnej organizacie civilného letectva
podl'a ¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru.*

Vklada sa tieto ¢lanky:
,,Clanok 6a

1. Vzdy, ked’ sa prepravuju zapisané invalidné voziky, iné pomocky ul'ahcujiuce
pohyblivost’ alebo asistenéné pomocky, letecky dopravca a jeho agenti kazdej osobe
so znizenou pohyblivost'ou podl'a ustanoveni ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES)

&. 1107/2006> ponitknu bezplatne moznost’ urobit’ osobitné vyhlasenie o zaujme
podl’a ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru v Case rezervacie a najneskor ked’
sa pomdcky odovzdavaju dopravcovi.

2. V pripade zni¢enia, straty alebo poskodenia pomdcok ul'ahcujicich pohyblivost’ je
zodpovednost’ leteckého dopravcu obmedzend na sumu uvedent osobou v ¢ase, ked’
sa zapisané pomocky ulah¢ujuce pohyblivost odovzdavaju leteckému dopravcovi
Spolocenstva.

3. Ak v preprave ddjde k zniCeniu, strate, posSkodeniu alebo meskaniu zapisanych
invalidnych vozikov, inych pomdcok ul'ahcujicich pohyblivost’ alebo asistenénych
pomocok, je letecky dopravca Spolocenstva zodpovedny za zaplatenie sumy
neprekracujucej sumu uvedenu cestujucim; pokial’ nepreukdze, Ze narokovana suma
je vicsia nez skutocny zaujem osoby na dodani v mieste urcenia.

Clanok 6b

1. VnutroStatny organ presadzovania prava menovany podla ¢lanku 16 nariadenia
261/2004 zabezpeci dodrziavanie tohto nariadenia. Na tento ticel monitoruje:

- podmienky zmlav o leteckej doprave;

- sustavne ponuka osobitné vyhldsenie zdujmu pre zapisané pomocky ulahcujuce
pohyblivost’ a prislusnu vysku nahrady v pripade ich poSkodenia;

- pripadné vyplatenie preddavku podl'a ¢lanku 5 ods. 1;
- uplatiiovanie ¢lanku 6.

2. Na ucel monitorovania ochrany cestujucich so zniZenou pohyblivostou
a zdravotne postihnutych cestujucich v pripade poskodenia ich pomocok
ulahc¢ujucich pohyblivost’ vnuatrostatny orgéan presadzovania prava posudi a zohl'adni

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula o pravach zdravotne
postihnutych oséb a 0sob so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave, U. v. EU L 204, 26.7.2006, s.
1.
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aj informacie o staznostiach tykajucich sa pomocok ulahcujucich pohyblivost’
predloZenych orgdnom menovanym podl'a ¢lanku 16a nariadenia 261/2004.

3. Sankcie ulozené ¢lenskymi §tatmi za porusenie tohto nariadenia musia byt’ uc¢inné,
primerané a odradzujtce.

4. Vnutrostatne organy presadzovania prava vo svojich vyroénych spravach podla
¢lanku 16 ods. 6 nariadenia 261/2004 uverejnia aj Statistické idaje o svojej ¢innosti
a o sankciach ulozenych v stvislosti s uplatiiovanim tohto nariadenia.

Clanok 6¢

1. Pravomoc prijimat’ delegované akty sa prendSa na Komisiu na zéklade podmienok
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 sa Komisii poskytuje na dobu
neurciti od nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 moéze Eurdpsky parlament
alebo Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci v fiom uvedenej. Rozhodnutie nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujicim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu datumu,
ktory je v nom urceny. Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz
nadobudli u¢innost’.

4. Komisia hned’ po prijati delegované¢ho aktu tuto skuto¢nost oznami sucasne
Europskemu parlamentu a Rade.

5. Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 6 ods. 1 nadobudne Gc¢innost’ len vtedy, ak
v lehote 2 mesiacov od oznamenia tohto aktu Eurépskemu parlamentu a Rade voci
nemu Eurdpsky parlament alebo Rada nevznesu ziadne ndmietky, alebo ak pred
uplynutim tejto lehoty Eurdpsky parlament aj Rada informovali Komisiu, Ze
nevznesi namietky. Tato lehota sa na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady
predlzuje o dva mesiace.*

Clanok 6d

1. Zatial’ ¢o letecki dopravcovia mozu neobmedzene komercne stanovovat’
podmienky tykajuce sa prepravy povolenej batoziny, musia jasne uviest, pri
rezervacii a pri odbavovacich pultoch (vratane samoobsluznych odbavovacich
strojov), maximalnu povolenll batozinu, ktora si cestujuci mézu vziat’ so sebou do
lietadla, a ktort st mézu ulozit’ do nakladného priestoru pri kazdom lete, ktora je v
cene letenky, vratane akychkol'vek obmedzeni tykajucich sa poctu predmetov, ktoré
by sa uplatnili v ramci danej povolenej batoziny. V pripade, Ze sa uplatituji
dodato¢né poplatky za prepravu batoziny, letecki dopravcovia musia jasne uviest’
podrobnosti tykajuce sa tychto poplatkov pri rezervacii a na poziadanie na letisku.

2. V pripade, Ze mimoriadne okolnosti, napr. bezpecnostné dovody alebo zmena typu
lietadla po rezervacii, zabranuju preprave predmetov, ktoré su stiCastou povolenej
priru¢nej batoziny, v kabine pre cestujucich, letecky dopravca ich moze prepravit’ v
nakladnom priestore lietadla, avSak bez dodatocnych nékladov pre cestujuceho.

3. Tieto prava nemaju vplyv na obmedzenia tykajuce sa prirucnej batoziny stanovené
EU a v medzinarodnych pravidlach bezpecnostnej ochrany, akymi st napriklad
nariadenia (ES) ¢. 300/2008 a (ES) ¢. 820/2008.

Clanok 6e
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1. Letecky dopravca Spolocenstva povoli cestujicemu prepravovat’ hudobny néstroj
v kabine lietadla pre cestujicich za podmienky dodrzania prislusnych
bezpecnostnych predpisov a technickych Specifikacii a obmedzeni predmetného
lietadla. Hudobné néstroje sa prijimaju na prepravu v kabine lietadla za podmienky,
7e sa mozu bezpecne ulozit’ vo vhodnom batozinovom priestore v kabine alebo pod
prislusnym sedadlom cestujiiceho. Letecky dopravca moze rozhodnut, Ze hudobny
nastroj je sucastou maximalne povolenej priru¢nej batoziny a neprepravuje sa navyse
k nej.

2. Ak je hudobny nastroj prilis§ velky pre bezpecné ulozenie vo vhodnom
batozinovom priestore v kabine alebo pod prislusnym sedadlom cestujuceho, letecky
dopravca méze pozadovat’ zaplatenie tarifnej ceny druhej letenky, ked’ sa tento
hudobny nastroj prepravuje ako prirucnd batozina na druhom sedadle. Ak je druhé
sedadlo predané, letecky dopravca vyvinie primerané usilie, aby sa doty¢ny cestujuci
a hudobny nastroj umiestnili na sedadla vedla seba. Hudobné nastroje sa prepravuju
vo vykurovanom batozinovom priestore lietadla, ak je k dispozicii a ak je potrebny,
za podmienky dodrzania prisluSnych bezpecnostnych predpisov, priestorovych
obmedzeni a technickych S$pecifikacii dotknutého lietadla. Letecky dopravca
vo svojich podmienkach jasne uvedie, na zdklade coho sa budi hudobné néstroje
prepravovat, a uplatnite'né poplatky.*

5. Clanok 7 sa nahradza takto:
,,Clanok 7

Komisia predlozi Europskemu parlamentu a Rade do 1. januara 2017 spravu
o fungovani a vysledkoch tohto nariadenia. V pripade potreby sa k sprave pripoja
legislativne navrhy.*

6. Priloha k nariadeniu 2027/97 sa nahradza prilohou 2 k tomuto nariadeniu.

Clinok 3

Toto nariadenie nadobuida Uc¢innost dvadsiatym diiom nasledujicim po jeho uverejneni
v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
Predseda Predseda
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Priloha 1

,Priloha: neuplny zoznam okolnosti, ktoré sa povazuju za mimoriadne na ucely tohto
nariadenia

1. Za mimoriadne okolnosti sa povazuju tieto:
1. prirodné katastrofy, ktoré znemoznuju bezpecné prevadzkovanie letov;

i1. technické problémy, ktoré nepatria do obvyklej letovej prevadzky lietadla, napr.
zistenie chyby pocas predmetnej letovej prevadzky, ktord brani beznému
pokracovaniu letovej ¢innosti; alebo skrytd vyrobna chyba odhalena vyrobcom alebo
prislusnym orgdnom, ktora rusivo zasahuje do letovej bezpecnosti;

iii. bezpecnostné rizikd a sabotdZzne alebo teroristické Ciny, ktoré znemoZziuji
bezpeénu letovu prevadzku;

iv. zdravotné rizikd ohrozujuce zivot alebo nudzové zdravotné situacie, ktoré si
vyzaduju preruSenie alebo odklon doty¢ného letu;

v. obmedzenia manazmentu letovej prevadzky alebo uzavretie vzdusného priestoru
alebo letiska;

vi. meteorologické podmienky nezlucitelné s letovou bezpecnostou; a

vii. pracovné spory u prevadzkujuceho leteckého dopravcu alebo dolezitych
poskytovatelov sluzieb, ako st letiskd a poskytovatelia letovych navigaénych
sluzieb.

2. Za mimoriadne okolnosti sa nepovazuj tieto:

i. technické problémy, ktoré patria do beznej prevadzky lietadla, napr. problém
zisteny pocas Standardnej udrzby alebo pocas predletovej kontroly lietadla, alebo
ktoré vznikni z dévodu nespravneho vykonania takejto udrzby alebo predletovej
kontroly; a

ii. nedostupnost’ letovej posadky alebo palubnych sprievodcov (ak nebola sposobena
pracovnymi spormi).
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Priloha 2
~PRILOHA

ZODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCU ZA CESTUJUCICH A ICH BATOZINU

Tieto informécie sumarizujii pravidla zodpovednosti uplatiované leteckymi dopravcami
Spolocenstva a vyzadované pravnymi predpismi EU a Montrealskym dohovorom.

NAHRADA V PRiPADE SMRTI ALEBO ZRANENIA

Nie su ziadne financné limity tykajuce sa zodpovednosti za zranenie alebo smrt’ cestujiiceho
spdsobené nehodou na palube lietadla alebo pocas akychkol'vek Cinnosti nastupu do lietadla
a vystupu z lietadla. V pripade $kod do vysky 113 100 SDR (pribliznad ciastka v miestnej
mene) nemoze dopravca vylucit’ alebo obmedzit’ svoju zodpovednost’. Nad tuto Ciastku nie je
letecky dopravca zodpovedny, ak preukaze, Ze Skoda nebola sposobena jeho nedbalostou
alebo inou chybou, alebo Ze bola spdsobend vylucne nedbalost'ou alebo chybou tretej strany.

PREDDAVKY

Ak je cestujuci usmrteny alebo zraneny, letecky dopravca musi do 15 dni od identifikécie
osoby opravnenej na nadhradu vyplatit preddavok, aby boli zabezpecené bezprostredné
ekonomické potreby. V pripade smrti nesmie byt tento preddavok niz$i nez 18 096 SDR
(priblizna Ciastka v miestnej mene).

MESKANIE PRI PREPRAVE CESTUJUCICH

V pripade meskania pri preprave cestujucich je letecky dopravca zodpovedny za Skody,
pokial’ neuskutocnil vSetky nélezité opatrenia, aby sa Skode vyhol, alebo pokial’ nebolo mozné
také opatrenia uskutocnit. Zodpovednost’ za meskanie cestujucich je obmedzena na 4 694
SDR (priblizna Ciastka v miestnej mene).

STRATA, POSKODENIE ALEBO MESKANIE BATOZINY

V pripade straty, poSkodenia alebo meSkania batoziny je letecky dopravca zodpovedny
za Skodu do vysky 1 113 SDR (priblizna ¢iastka v miestnej mene); limit ndhrady sa uplatiuje
za cestujiceho a nie za jeden kus zapisanej batoziny, pokial’ medzi dopravcom a cestujlicim
nebol dohodnuty vys$si limit osobitnym vyhldsenim o zdujme. Letecky dopravca nie je
zodpovedny za posSkodenu alebo stratenti batozinu, ak je Skoda alebo strata sposobena
samotnou kvalitou alebo chybou batoziny. Letecky dopravca nie je zodpovedny za zmesSkanu
batozinu, ak prijal vSetky primerané opatrenia, aby zabranil Skode vyplyvajicej z mesSkania
batoziny, alebo ak nebolo mozné takéto opatrenia prijat’. V pripade priru¢nej batoziny vratane
osobnych veci je letecka spolocnost’ zodpovedna iba v pripade, ked’ Skoda vznikla jej chybou.

VYSSIE LIMITY PRE BATOZINU

Cestujiici moze uplatnit’ vyssie limity zodpovednosti, ak najneskor pri odbaveni odovzda
osobitné vyhlasenie a uhradi doplatok, pokial’ sa pozaduje. Tento doplatok vychadza z tarify
spojenej s dodatocnymi ndkladmi vzniknutymi v preprave a poisteni predmetnej batoziny nad
limit zodpovednosti vo vyske 1 131 SDR. Tarifa sa na poziadanie spristupni cestujucim.
Zdravotne postihnutym cestujucim a cestujucim so zniZenou pohyblivost'ou sa systematicky
pontka bezplatnd moznost urobit’ osobitné vyhldsenie zdujmu na prepravu ich pomdcok
ulahc¢ujucich pohyblivost'.
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LEHOTY NA REKLAMACIU BATOZINY

Ak je batozina poskodend, zmeskana, stratend alebo znicend, musi to cestujici vo vsetkych
pripadoch ¢o najskor pisomne oznamit’ leteckému dopravcovi a reklamovat’ ju u neho. V
pripade poskodenia batoziny sa uplatiiuje lehota na reklamaciu do 7 dni a v pripade
zmeskania do 21 dni, v oboch pripadoch odo dina, kedy bola batozina dana cestujicemu
k dispozicii. Aby sa tieto lehoty splnili bez problémov, letecky dopravca musi cestujiicim
poskytnut’ moznost’ vyplnit' formuladr staznosti na letisku. Tento formuléar staznosti, ktory
modze mat’ aj formu spravy o majetkovych nezrovnalostiach (PIR), musi letecky dopravca
prijat’ na letisku ako reklaméaciu.

Z.ODPOVEDNOST ZMLUVNYCH A SKUTOCNYCH DOPRAVCOV

Ak letecky dopravca, ktory skutone vykondva let, nie je totozny so zmluvnym leteckym
dopravcom, cestujliici ma pravo adresovat’ staznost’ alebo uplatnit’ ndrok na nahradu Skody
u oboch dopravcov. Zahfna to pripady, ked’ osobitné vyhldsenie zaujmu na dodani bolo
dohodnuté so skutoénym dopravcom.

LEHOTA TYKAJUCA SA ZALOBY

Sudne Zaloby tykajice sa ndhrady Skody musia byt podané do dvoch rokov od datumu priletu
lietadla alebo od datumu, kedy malo lietadlo priletiet’.

ZAKLAD PRE INFORMACIE

Zakladom pre pravidla uvedené vyssie je Montrealsky dohovor z 28. maja 1999, ktory je
v Spolo¢enstve vykonavany nariadenim (ES) ¢. 2027/97 (zmenenym a doplnenym nariadenim
(ES) ¢. 889/2002 a nariadenim (EU) €. xxx) a vnutros§tatnymi pravnymi predpismi ¢lenskych
Statov.*
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