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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1 Voimassa oleva lainsaadantokehys

Asetus (EY) N:o 261/2004' velvoittaa lentoliikenteen harjoittajat  matkustushairion
olosuhteista riippuen

— tarjoamaan matkustajille apua, kuten aterioita, virvokkeita, puheluita ja hotellimajoitusta;
— tarjoamaan uudelleenreititystd ja korvauksia;

— maksamaan lentomatkan pituudesta riippuen jopa 600 euron kiintedmaaraisen korvauksen
matkustajaa kohti;

— ilmoittamaan matkustajille ennakkoon heidan oikeuksistaan.

Lentoyhtion e tarvitse maksaa taloudellista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etté
peruutus tai viivastyminen johtui poikkeuksellisista olosuhteista. Huolenpitoa ja apua
koskevat velvoitteet sen sijaan ovat voimassa my0ds ndissé tilantei ssa.

Liséks asetus velvoittaa jasenvaltiot perustamaan kansdlisia taytantéonpanoelimia
varmistamaan asetuksen moitteettoman soveltamisen.

Mainittuun asetukseen perustuvia matkustajien oikeuksia e pida sekoittaa oikeuksiin, jotka
perustuvat Montrealin yleissopimukseen. Yleissopimuksessa méaarétédn matkustgjille
aiheutuneesta yksilGitéavissa olevasta vahingosta, joka arvioidaan tapauskohtaisesti
matkustajan henkilokohtaisten olosuhteiden perusteella. Asetuksessa (EY) N:o 261/2004
puolestaan méaéritellédn (apuun ja huolenpitoon liittyvét) yhdenmukaiset oikeudet, joita
sovelletaan kaikkiin matkustajiin néiden henkil 6kohtaisista ol osuhtei sta rii ppumatta.

Montrealin yleissopimuksen (sellaisena kuin se on otettu osaks EU:n lainsdédantoa
asetuksella (EY) N:o 2027/97%) mukaan matkustajalla voi olla oikeus (enintd&n noin
1200 euron) korvaukseen matkatavaroiden kasittelyvirheiden yhteydessd, paits jos
lentoyhti® voi osoittaa ryhtyneensa kaikkiin kohtuullisiin toimiin vahinkojen vélttdmiseks tai
jostdlaisiatoimia e ollut mahdollista toteuttaa. Toisin kuin asetuksessa (EY) N:0 261/2004,
asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksessa e edellyteta
taytantdonpanoelinten perustamista niiden moitteettoman soveltamisen varmistamiseks.

1.2. Viimeaikainen kehitys

lennolle paésyn epddmisen, lennon pitkdaikaisen viivastymisen tal peruuttamisen tai
matkatavaroiden kasittelyvirheiden johdosta erityisesti asetuksen (EY) N:o 261/2004,
jaljempadnd’ asetus’, ja asetuksen (EY) N:o 2027/97 nojalla.

Komission lokakuussa 2010 julkaisemassa asiakirjassa "Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen”®

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 péivana helmikuuta 2004,

matkustgjille heidan lennolle pdasynsa epdamisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkéaikaisen

viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista sdannoisté sekad asetuksen

(ETY) N:0 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

2 Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pédivand lokakuuta 1997, matkustgjien ja heidan
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittgjien korvausvastuusta (EYVL L
285, 17.10.1997, s. 1) sellaisena kuin se on muutettuna 13 péivana toukokuuta 2002 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 889/2002 (EY VL L 140, 30.5.2002, s. 2).

3 KOM(2010) 603, 16.10.2010.
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ilmoitetaan toimista, joilla varmistetaan matkustgjien yhteiset EU:n lagjuiset oikeudet, joita
sovelletaan kaikkiin liikennemuotoihin, seké néiden oikeuksien riittévan hyva valvonta.

Komission liikennetté koskevassa valkoisessa kirjassa, joka hyvaksyttiin 28. maaliskuuta
2011, mainitaan seuraava aloite: "Kehitetddn yhtendinen tulkinta matkustajien oikeuksia
koskevasta EU:n lainsdddanndsta seka sen noudattamisen yhdenmukaista ja tehokasta
valvontaa. Tavoitteena on varmistaa seka alan toimijoille tasavertaiset toimintaol osuhteet etta
yhteiseurooppal ainen suojataso kansalaisten oikeuksille.”*

Huhtikuun 11. paivand 2011 julkaistussa komission tiedonannossa® todettiin, etté
asetuksen (EY) N:o 261/2004 tekstin harmaat alueet ja aukot ovat johtaneet sd&nntsten
erilaisiin  tulkintoihin  ja epayhtendiseen taytantdbnpanoon jasenvaltioissa. Lisaksi
matkustajien on vaikea ké&yttés omia oikeuksiaan.

Euroopan parlamentti antoi 29. maaliskuuta 2012 pagtéslauselman® vastauksena edella
mainittuun komission tiedonantoon. Se pitéd matkustgjien luottamuksen palauttamisen
kulmakivena sitd, ettd jasenvaltiot ja lentoyhtitt soveltavat asianmukaisesti nykyisia séantoja,
etta oikeussuojakeinot ovat riittavét ja yksinkertaiset ja etta matkustajille annetaan tadsmallista
tietoa heidan oikeuksistaan. Euroopan parlamentti pahoittelee sitd, ettd kansalliset
taytantdonpanoelimet eivét aina varmista matkustajien oikeuksien tosiasiallista toteutumista,
ja kehottaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 osalta selventamadan matkustajien oikeuksia ja
erityisesti kasitettd, joka koskee " poikkeuksellisia ol osuhteita’” .

EU:n lainsdadannon on oltava tdysin perusoikeuskirjan’ mukaista Tarkemmin sanottuna
38 artiklan mukaan kaikissa unionin politiikoissa olis saavutettava korkeatasoinen
kuluttajansuoja. Muihin olennaisiin médrayksiin kuuluvat esimerkiksi oikeus henkil 6tietojen
suojaan (8 artikla), kaikenlaisen syrjinnan kieltdminen ja vammaisten sopeutuminen
yhteiskuntaan (21ja 26 artiklat) seka oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja
puol ueettomaan tuomioistuimeen (47 artikla).

Oikeuskaytanndlla on ollut ratkaiseva merkitys asetuksen tulkinnassa. Y hteisgjen
tuomioistuin on todennut asiassa C-344/04 (IATA) antamassaan tuomiossa asetuksen olevan
tédysin Montrealin yleissopimuksen mukainen ja kyseisten kahden oikeudellisen vélineen
tdydentdvan toisiaan. Asiassa C-549/07 (Wadlentin-Hermann) antamassaan tuomiossa
tuomioistuin selvensi, milloin ilma-aluksessa ilmennyttd teknistd vikaa e pitéis pitda
" poikkeuksellisena olosuhteena’. Asiassa Sturgeon (yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07)
tuomioistuin katsoi, etta vahintddn kolmen tunnin mydhastyminen saapumisagjasta oikeuttaa
matkustajan korvauksiin.

Taman ehdotuksen tarkoituksena on edistéa lentomatkustgjien etua varmistamalla, etta
lentoliikenteen harjoittajat  noudattavat matkustajien korkeatasoista suojelua koskevia
sddnnoksid matkustushéirididen aikana, ottaen samalla huomioon lentoliikenteen alaan

resurssitehokasta liikenngjarjestelméasg, KOM(2011) 144 lopullinen, ks. s. 25 http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle matkustgjille heidan lennolle paédsynsa
epaamisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja
apua koskevista yhteisistd sddnndista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamisesta, KOM
(2011) 174 lopullinen (http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF).

Euroopan parlamentin pdétdslauselma lentomatkustajien oikeuksien soveltamisesta ja toimivuudesta
(2012/2150(IN1)),  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-
2012-0099+0+DOC+XML +VO//FI.

! EYVL C 364, 18.12.2000, s. 1.
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kohdistuvat taloudelliset vaikutukset sek&a varmistaen, etté lentoliikenteen harjoittajat toimivat
vapautetuilla markkinoilla yhdenmukaistetuin ehdoin.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINNIN TULOKSET
2.1. Kuulemisprosessi

Julkisessa kuulemisessa, joka jérjestettiin 19.12.2011-11.3.2012, saatiin 410 kannanottoa.
Tulokset ovat saatavilla komission verkkosivustolla®. Lisaksi kaikkien sidosryhmien
keskuudesta valittiin 98 edustgaa, joita konsultti haastatteli henkilokohtaisesti ja
yksityiskohtaisemmin.

Lopuksi komissio ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitea jérjestivat 30. toukokuuta 2012
konferenssin, jossa sidosryhmill& oli mahdollisuus ottaa kantaa julkisen kuulemisen tuloksiin.
Puheenvuorot ja konferenssin pdytakirja ovat saatavilla komission verkkosivustol1a’,

Kuluttagjien ja matkustajien edustajat kasittelivat l1dhinnd sdantdjen noudattamisen
laiminlyontia ja puutteel lista tdytéantdonpanoa erityisesti viivastysten yhteydessa maksettavien
korvausten osalta. Lentoyhtitt ja niitad edustavat jarjestét katsoivat padasiassa, etté
asetuksen aiheuttamat kustannukset ovat liialliset, etenkin kun lentoyhti6ill& on rajoittamaton
korvausvastuu tapahtumista, jotka eivédt ole niiden syyta (esim. vulkaanisen tuhkapilven
aiheuttama kriisi huhtikuussa 2010). Lentoyhti6t kritisoivat voimakkaasti asiassa Sturgeon
annettua tuomiota, jonka ne katsovat aiheuttavan liiallisia kustannuksia. M atkatoimistojen ja
matkanjérjestgjien liittojen nédkemykset myotéilivat lentoyhtididen kasityksia, vaikka
erojakin oli esimerkiks suhteessa uudelleenreititystéa koskevaan oikeuteen seka siihen, miten
suhtaudutaan ns. no show -tapauksiin €i lentolipun jonkin osan kayttamaétta jéttamiseen.
L entoasemat vastustivat voimakkaasti sitd, etta niille asetettaisiin velvollisuuksia tarkistetulla
asetuksella.

Kuulemiseen vastanneet kansalliset ja alueelliset viranomaiset olivat useimmissa
kysymyksissd samoilla linjoilla kuluttgjia ja matkustgjia edustavien liittojen kanssa, mutta
rgjoitteista.

2.2. Vaikutusten arviointi

Komissio on arvioinut neljda toimintavaihtoehtoa lentomatkustajien oikeuksien soveltamisen
ja tdytantdonpanon parantamiseksi. Ne eroavat toisistaan siing, kuinka tehokkaampi valvonta
ja lentoyhtitille annettavat mukautetut taloudelliset kannusteet suhtautuvat toisiinsa:
suuremmat kustannukset kannustavat lentoyhtidita pienentamaén saantdjen noudattamisesta
aiheutuvia kustannuksia ja pyrkiméan sihen, ettd matkustgat eivat vois hyodyntééa
oikeuksiaan, vahvempi seuraamuspolitiikka puolestaan kannustaa sééntjen noudattamiseen.
Néin ollen niissd vaihtoehdoissa, joissa asetuksesta johtuvien velvoitteiden kustannukset ovat
korkeammat, on my@s taytantdonpanopolitiikan oltava tiukempaa ja paremmin koordinoitua—
japanvastoin.

Téallaiseen valintaan pdadyttiin, koska keskittyminen pelkéstééan taytantéonpanoon ilman sen
seilkan huomioimista, etta sdantdjen noudattamisesta aiheutuu taloudellisia pidakkeita,
edellyttais huomattavien julkisten resurssien antamista tyténtoonpanoelinten kayttoon.

Vaihtoehto 1. keskittyminen taloudellisiin kannusteisiin (lievd muutos valvonnassa):
Vaihtoehdossa 1 taytantdonpanoa koordinoidaan paremmin |8hinné tehostamalla tiedonkulkua
kansallisten taytantoonpanoelinten ja komission vdlilla. Vaihtoehdossa keskitytéén padasiassa

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consul tations/2012-03-11-apr_en.htm.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakehol der-conference _en.htm.
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kustannusten vahentdmiseen korvaamalla osa huolenpitoon liittyvista velvoitteista (ateriat,
majoitus) lentoyhtitiden velvoitteella ehdottaa matkustajille vapaaehtoista vakuutusta.

Vaihtoehto 2: tehokkaamman valvontapolitiikan yhdistaminen taloudellisiin
kannusteisiin: Valvontapolitiikkaa tehostetaan vahvistamalla kansallisten
téytantoonpanoelinten  koordinointia. Kansalliset taytantdonpanoelimet  velvoitettaisiin
toimittamaan komissiolle parempia tietoja toiminnastaan, ja komissio vois pyytéa
tutkimuksia etenkin sellaisissa tapauksissa, joissa mukana on useita jasenvaltioita
Huolenpidon ja avun tehostamisesta aiheutuvat lisakustannukset korvataan mukauttamalla
taloudellisen korvauksen kokonaismddréd. Tama voidaan toteuttaa pienentamalla
korvausmaksujen tiheytta kahdella vaihtoehtoisella tavalla.

° Tapa 2a: nostetaan nykyisesta kolmesta tunnista ainakin viiteen tuntiin se
odotusaika, jonka kuluttua matkustajalla on viivastymisen yhteydessa oikeus
korvaukseen.

o Tapa 2b: lagennetaan ”poikkeuksellisten olosuhteiden” késite kattamaan
useimmat tekniset hairiot.

Vaikutustenarviointiraportissa analysoidaan tapojen 2a ja 2b osalta, olisiko kertaluonteisen
korvauksen maéran uudesta tarkistami sesta hy oty a.

Vaihtoehdossa 2 pitkékestoisiin poikkeuksellisiin tapahtumiin liittyva majoitusvelvollisuus
rajattaisiin kolmeen tai neljdan péivaan. Matkustajille aiheutuvien vaikutusten vahentamiseksi
kayttdon otetaan val miussuunnittelu seka uudelleenreitityksen nopeuttaminen.

Vaihtoehto 3: keskittyminen valvontaan: Té&ssa vaihtoehdossa keskitytdan pelkéastéan
valvonnan tehostamiseen ja selkiytetddn voimassa olevia matkustgjien oikeuksia niiden
soveltamisen tehostamiseksi.

Vaihtoehto 4: keskitetty valvonta: Vaihtoehdossa 4 keskitytddn taysin keskitettyyn
valvontapolitiikkaan, jonka on torjuttava sdantdjen noudattamisesta aiheutuvien kulujen
synnyttdmia kielteisia vaikutuksia. Tahan vaihtoehtoon sisdltyykin keskitetty EU-
taytantdonpanoelin.

Vaihtoehtoihin 3 ja 4 kuuluu lentolippujen hintaan sisdltyvadlla maksulla rahoitettava
erityisrahasto,  joilla  varmistettaisin @~ huolenpidon  jatkuminen  pitk&kestoisten
poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessd maksamalla takaisin ainakin osa lentoyhtidlle
aiheutuneista kustannuksista.

Kaikilla toimintavaihtoehdoilla on ainakin seuraavat yhteiset piirteet:

o tiettyjen seikkojen selkiyttdminen (esim. edell& mainitut poikkeukselliset olosuhteet,
uudelleenreititysta koskevat velvoitteet, huolenpito, jos matkustgat joutuvat
odottamaan koneessa kenttéalueella, oikeudet jatkoyhteydestda myohastymisen

yhteydesss;

o yleisen valvonnan ja yksittdisten valitusten kasittelyn erottaminen toiminnallisesti
toisistaan Siten, ettd jalkimmaisesta voisivat huolehtia vaihtoehtoiseen
rildanratkaisuun liittyvat elimet; seka lentoliikenteen harjoittgjiin ettad yksittéisista
valituksista huolehtiviin elimiin sovellettaisiin selkeita
valitustenkasittelymenettelyita (enimmadisvastausajat mukaan luettuina);

o muiden markkinatoimijoiden saaminen mukaan: tehostetaan lentoyhtiGiden
mahdollisuuksia kaynnistéa korvauksenhakumenettely hairidistéa vastuussa olevia
kolmansia osapuolia kohtaan, laaditaan lentoasemien kayttgien keskuudessa
vamiussuunnitelmia.
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Vaikutustenarvioinnin paatelmana vaihtoehtoa 2 pidetdan muita suositeltavampana, silla se
parantaisi matkustajien oikeuksia kaikkein tehokkaimmin ja tuloksellismmin ottaen samalla
huomioon lentoliikenteen alaan kohdistuvat taloudelliset vaikutukset. Tapaa 2a pidetdan
lievasti tapaa 2b parempana, koska odotusgjan pitaminen liian lyhyend (kuten tavassa 2b)
saattaisi lisdta peruutuksia ja koska tapa 2a varmistaa paremman johdonmukaisuuden
korvauksia ja palautuksia koskevien oikeuksien vdlilla (molemmat oikeudet syntyvét
aikaisintaan 5 tunnin kuluttua). Vaikutustenarvioinnissa e oteta kantaa siihen, mitka
vaihtoehdosta 2a juontuvista jatkotoimista olisivat parhaita (essm. mukautetut korvaustasot
jaltal useammanmittaiset viivastymiskorvauksiin vaikuttavat odotusajat).

Lentoliikenteen harjoittgjille sééntdjen noudattamisesta aiheutuvat kustannukset olisivat
vaihtoehdossa 2 samat kuin nyt voimassa olevassa asetuksessa, mutta niiden kasvupotentiaali
olis rgallisempi tapauksessa, jossa yha useammat matkustgjat vaativat korvauksia, tai
pitkakestoisten poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessa.

vastaa sen vaihtoehtoa 2a ja johon sisdltyy yhtendinen, kaikkiin EU:n sisdisiin matkoihin
sovellettava korvausoikeuden synnyttava viiden tunnin odotusaikargja. Jatkotoimien osalta
ehdotuksessa e muuteta korvausrgjoja, mutta siina pidennetddn viivastymiskorvauksiin
vaikuttavaa odotusaikaa yli 3 500 kilometrin pituisten EU:n ulkopuolisten matkojen osalta,
silla kaukoliikenne aiheuttaa erityisia ongelmia pyrittéessa selvittdmaan viivastymisten syita
kaukana lentoliikenteen harjoittgjan kotipaikasta (EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessa
odotusaikaraja on yhdeksan tuntia sellaisten matkojen osalta, joiden pituus on yli 3 500 mutta
alle 6 000 kilometrid, ja kaksitoista tuntiayli 6 000 kilometrin pituisten matkojen osalta).

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINENSISALTO
3.1. Oikeusperusta

Ehdotus perustuu SEUT-sopimuksen 100 artiklan 2 kohtaan.
3.2. Toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaate

Ensinndkin, jasenvaltioilla on rgalliset mahdollisuudet toimia yksin kuluttgien
suojelemiseksi, silla lentoliikenneasetuksessa (EY) N:0 1008/2008™ jasenvaltioiden ei sallita
asettaa lisdvaatimuksia EU:n siséisen lentoliikenteen harjoittajille.

Toiseksi, suurin osa lentomatkustajien oikeuksiin liittyvista ongelmista johtuu gitd, etta
asetuksia (EY) N:o 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 sovelletaan ja pannaan jésenvaltioissa
taytantoon eri tavoin, mika heikentéd matkustgjien oikeuksia ja vaikuttaa lentoliikenteen
harjoittajien tasapuolisiin toimintaedel lytyksiin. N&ihin ongelmiin voidaan puuttua ainoastaan
koordinoiduin EU-toimin.

Lisdks ehdotus on suhteellisuusperiaatteen mukainen. Talouden toimijoille ja kansallisille
viranomaisille koituvat lisdkustannukset rgjoittuvat kustannuksiin, jotka ovat tarpeen
matkustgjien oikeuksien soveltamisen ja téytantéonpanon valvonnan parantamiseks.
Huolenpitoa ja apua koskeviin velvoitteisiin tai pitkien viivastymisten vuoksi maksettaviin
korvauksiin liittyvien kustannusten kasvua kompensoidaan korvauksiin oikeuttavien
odotusaikojen muuttamisella.

3.3. Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus
3.3.1. Varmistetaan matkustajien oikeuksien tehokas ja johdonmukainen taytantéénpano

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 p&ivana syyskuuta 2008,
lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sédnndista yhteisdssa (EUVL L 293, 31.10.2008).
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Ehdotuksen tarkoituksena on parantaa taytantoonpanoa selventamalla keskeisia periaatteita ja
matkustagjien implisiittisa oikeuksia, jotka ovat aiemmin johtaneet useisiin riitoihin
lentoyhti6iden ja matkustajien vélillg, seké tehostamalla ja koordinoimalla aiempaa paremmin
kansallisella tasolla toteutettuja val vontapolitiikkoja.

3.3.1.1. Keskeisten periaatteiden selventdminen

F

" Poikkeuksellisten olosuhteiden” maaritelma: Termi médritelld8n ehdotuksessa
selkedsti unionin tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antamaa
tuomiota myotéillen olosuhteiksi, jotka luonteensa tai alkuperansa vuoks eivét liity
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen harjoittamiseen
eivatka ole tédman tosiasialisesti hallittavissa. Lisdksi ehdotuksessa esitetdan
oikeusvarmuuden parantamiseksi suuntaa antava luettelo olosuhteista, joita on
pidettava poikkeuksellising, ja olosuhteista, joita el ole pidettava poikkeuksellisina
(ehdotuksen 1 artiklan 1 kohdan e alakohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004
2 artiklan m kohta— seka liite 1).

Korvausoikeus pitkien viivastymisten yhteydessa: Oikeus korvauksiin pitkien
viivastymisten yhteydessa — kuten yhteisdjen tuomioistuin yhdistetyissa asioissa C-
402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) ilmoitti — sisdllytetéddn ehdotuksella yksiselitteisesti
asetuksen (EY) N:o 261/2004 tekstiin. Jotta kuitenkin voidaan vattéa peruutusten
lisdéntyminen (joka yleisesti ottaen on matkustagjien kannalta hankalampaa),
ehdotetaan, ettd odotusaika, jonka jalkeen korvausoikeus syntyy, nostetaan kolmesta
tunnista viiteen tuntiin kaikkien EU:n siséisten matkojen yhteydessa. EU:n sisdlla
ehdotetaan siis sovellettavaksi vain yhta aikargjaa, mutta kolmansiin maihin
suuntautuvien tai niista léhtevien matkojen osalta odotusaikargja riippuu jatkossa
matkan pituudesta, jotta voidaan ottaa huomioon kaytéanndn ongelmat, joita
lentoliikenteen harjoittajille aiheutuu viivastysten syiden selvittdmisesta kaukaisilla
lentoasemilla (ks. 3.3.2 kohta jajempéand) (ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun
asetuksen (EY) N:0 261/2004 6 artiklan 2 kohta).

Oikeus uudelleenreititykseen: Ehdotuksessa selvennetdan, etté jos lentoliikenteen
harjoittga e voi uudelleenreitittdd matkustajaa omalle lennolleen 12 tunnin kuluessa,
sen on harkittava muita lentoyhtidita tai muita liikennemuotoja paikkojen
saatavuudesta riippuen (ehdotuksen 1 artiklan 8 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0 261/2004 8 artiklan 5 kohta).

Oikeus huolenpitoon: Téla hetkella huolenpitoon oikeuttava odotusaika riippuu
matkan pituudesta (2, 3 tai 4 tuntia), mutta ehdotuksessa saantdja yksinkertai stetaan
siten, ettd huolenpitoon oikeuttava odotusaika on kaikenmittaisten lentojen
yhteydessa 2 tuntia (ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 6 artiklan 1 kohdan i alakohta).

Liityntalennolta myodhastyminen: Ehdotuksella vahvistetaan, ettd matkustajilla,
jotka myohastyvét liityntalennoltaan, koska edellinen lento on my6héassa, on oikeus
huolenpitoon (jonka tarjoaa se lentoyhtid, jonka lennolta matkustga myohastyi,
koska silla on parhaat edellytykset tarjota sSitd) sekd, tietyin edellytyksin,
korvaukseen (jonka maksaa myohastyneen lennon lentoyhti6, koska
kokonaisviivastyminen johtui Siitd). Tata oikeutta sovellettaisiin kuitenkin ainoastaan
siina tapauksessa, etta liityntdlennot kuuluvat samaan kuljetussopimukseen, jolloin
asianomaiset lentoyhtitt ovat tietoisia lentojen liittymisestéa toisiinsa ja ovat
sitoutuneita siihen. Lentoliikenteen harjoittgjilla sdilyy oikeus sopia kustannusten
jakamisesta keskenaan (ehdotuksen 1 artiklan 6 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0 261/2004 6 a artikla).
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o Aikataulun muuttaminen: Ehdotuksessa vahvistetaan, ettd matkustgjilla, joiden
lentoaikataulua muutetaan véhemman kuin kaksi viikkoa ennen alkuperéista
lahtdaikaa, on samanlaiset oikeudet kuin viivastyneiden lentojen matkustgjilla
(ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta— muutetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 6 artikla).

o Odottaminen kenttdalueella: Ehdotuksessa asetetaan selkeasti matkustgjien
oikeudet siind tapauksessa, ettd ilma-aluksen l8htd viivéstyy kenttdalueella, ja
erityisesti oikeus nousta koneesta viiden tunnin odotuksen jalkeen (korvausoikeuden

261/2004 6 artiklan 5 kohta).

o [Imoittamatta pois jaamiseen ("no show”) liittyvien ka&ytantdjen osittainen
kieltaminen: Ehdotuksessa vahvistetaan, ettd matkustgjata el voida evétd paasya
paluulennolle sen perusteella, ettd han e ole kayttdnyt meno-paluulipun
menomatkaa. Kielto el kuitenkaan vaikuta lentoyhtididen oikeuteen asettaa erityisia
séantoja, jotka koskevat samaan matkaan kuuluvien lentojen perdkkaistd kayttoa.
Komissio pé&étti olla kieltamétta ilmoittamatta pois jédmiseen liittyvia kaytantoja
kokonaan, koska kiellon my6ta lentoyhtitt eivdt oliss endi voineet tarjota
vdlilaskullisia lentoja suoria lentoja edullissmmin, mik& olisi vahingoittanut kilpailua
(ehdotuksen 1 artiklan 3 kohdan b alakohta— muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004
4 artiklan 4 kohta).

o Oikeus tiedonsaantiin: Matkustajilla olis oltava oikeus saada tietoa |entohéiridista
heti, kun tieto on saatavilla (ehdotuksen 1 artiklan 13 kohta — muutetun asetuksen
(EY) N:0 261/2004 14 artikla).

3.3.1.2. Tehokkaan ja johdonmukaisen seuraamusjérjestelman varmistaminen

Ehdotuksella selvennetédn kansallisten  taytantdonpanoelinten  roolia  osoittamalla
taytantdonpanon yleinen valvonta selkeasti niiden tehtdvaks ja antamalla vastuu yksittéisten
valitusten tuomioistuinten ulkopuolisesta kasittelysta valitustenkasittelyelimille, joista voi
uuden vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin®® myota tulla vaihtoehtoisia
rildanratkaisuelimid. Molemmantyyppiset elimet tekisivét tiivista yhteisty6ta (ehdotuksen
1 artiklan 15 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 16 ja 16 a artikla).

Kansaliset taytantdonpanoelimet omaksuvat nykyista ennakoivamman toimintatavan, ja
niiden rooli lagjennetaan kattamaan myos asetuksen (EY) N:o 2027/97 matkatavaroita
koskevien sdanndsten (ja Montrealin yleissopimuksen médaraysten) noudattamisen valvonta
(ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta— muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 b artikla).

Tiedonvaihtoa ja koordinointia kansallisten taytantéonpanoelinten kesken seka niiden ja
komission vdilla  tehostetaan raportointivelvollisuuksilla  ja muodollisilla
koordinointimenettelyilla (ehdotuksen 1 artiklan 15 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 16 b artikla).

3.3.1.3. Yksittéisten vaatimusten ja valitusten tehokkaan kasittelyn varmistaminen

Ehdotuksen mukaan lentoliikenteen harjoittgien on kerrottava matkustgjille varauksen
yhteydessd vaatimusten ja valitusten kasittelyd koskevista menettelyistdan, tarjottava
valitusten  tekemiseen sdhkdinen védline ja annettava tietoa toimivaltaisista
valituksenkasittelyelimistd. Lentoyhtiot velvoitetaan vastaamaan matkustgjille kahden
kuukauden kuluessa (ehdotuksen 1 artiklan 15kohta — muutetun asetuksen 261/2004
16 a artikla).

u Ks. komission ehdotukset http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr _policy work en.htm.
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3.3.2. Otetaan paremmin huomioon lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset valmiudet

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 kaikkein kalleimpien osatekijoiden vahentdmiseksi esitetéén
muutamia keinoja

Oikeus korvaukseen viivastymisen yhteydessd syntyy viiden tunnin odotusgan
jalkeen kaikkien EU:n sisdisten matkojen yhteydessa. Jotta voidaan ottaa huomioon
kaytannon ongelmat, joita lentoliikenteen harjoittajille aiheutuu viivastysten syiden
selvittémisestd kaukaisilla lentoasemilla, kolmansiin maihin suuntautuvien tai niista
lahtevien matkojen osalta odotusaikargjat riippuvat jatkossa matkan pituudesta: viis
tuntia 3500 kilometrin pituisten tai sitéd lyhyempien EU:n ulkopuolisten matkojen
yhteydessd, yhdeksan tuntia sellaisten EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessa,
joiden pituus on yli 3500 mutta alle 6 000 kilometrid, ja kaksitoista tuntia yli
6 000 kilometrin pituisten EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessi (ehdotuksen
1 artiklan 5 kohta— muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 artiklan 2 kohta).

Poikkeuksellisista olosuhteista johtuvien viivastymisten ja peruutusten tapauksessa
lentoliikenteen harjoittgja voi rgoittaa majoitusoikeuden 3 yo6htn ja hinnan
100 euroon yoéta ja matkustgjaa kohti (ehdotuksen 1 artiklan 9 kohta — muutetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 9 artiklan 4 kohta). Matkustgjille aheutuvia
vaikutuksia lievennetéén kahdella lisdtoimellaz  Ensinndkin  nopeamman
uudelleenreitityksen pitdisi vahentaa riskid, ettd matkustgja joutuu odottamaan kovin
kauan (ks. edelld). Toiseks lentoasemat, lentoliikenteen harjoittgja ja muut
lentoliikenneketjun toimijat velvoitetaan laatimaan valmiussuunnitelmia, joilla
optimoidaan kentdlle jaéaneille matkustgille tarjottava huolenpito ja apu (ehdotuksen
1 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen 261/2004 5 artiklan 5 kohta). Lisaksi
majoitusvelvoitetta  koskevan  sd@@nnbksen  rgjoittamista el sovelleta
litkuntargjoitteisiin matkustajiin, ndiden saattajiin, raskaana oleviin naisiin, erityista
la8kinndllista apua tarvitseviin henkil 6ihin eiké ilman saattgjaa matkustaviin lapsiin —
silla edellytyksell§, etta ndista on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittajalle viimeistéan
48 tuntia ennen aikataulun mukaista lahtdaikaa (ehdotuksen 1 artiklan 11 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 11 artiklan 3 ja 4 kohta).

Pienimuotoisen (aluedllisen) lentotoiminnan erityispiirteitd silmala pitéen
lentoliikenteen harjoittajien el edellyteté tarjoavan majoitusta sellaisten lentojen
(liityntélentoja lukuun ottamatta) matkustajille, joiden pituus on alle 250 kilometria
ja jotka toteutetaan korkeintaan 80-paikkaisella ilma-aluksella. Tatdkaan poikkeusta
e sovelleta litkuntargjoitteisiin matkustajiin, ndiden saattajiin, raskaana oleviin
naisiin, erityista ladkinnallistd apua tarvitseviin henkiléihin eikd ilman saattajaa
matkustaviin lapsiin (ehdotuksen 1 artiklan 9 ja 11 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0 261/2004 9 artiklan 5 kohta, 11 artiklan 3 ja4 kohta).

Ehdotuksessa tarkennetaan, etta kansalinen lainsdddantd e voi rgoittaa
lentoliikenteen harjoittgjan oikeutta hakea korvausta kolmannelta osapuol€elta, joka
on vastuussa viivastymisista tai peruutuksista (ehdotuksen 1 artiklan 12 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 13 artikla).

3.3.3. Varmistetaan matkustajien oikeuksien parempi valvonta matkatavaroiden
kasittelyvirheiden yhteydessa

Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus sekd& Euroopan unionin

perusoikeuskirja (21 ja 26 artikla) huomioiden liikuntar gj oitteisilla matkustajilla pitéis olla
sama oikeus vapaaseen liikkuvuuteen, valinnanvapauteen ja syrjiméttomyyteen kuin
muillakin kansalaisilla.
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Lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuu liikkumisen apuvélineista nostetaan vélineen
todelliseen arvoon. Tama toteutetaan, Montrealin yleissopimusta my6téillen, velvoittamalla
lentoliikenteen harjoittajat tarjoamaan automaattisesti mahdollisuutta tehda veloituksetta
yleissopimuksen mukainen etuutta koskeva erityinen ilmoitus (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta
— muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 a artikla).

Ehdotuksella tehostetaan  sallittuihin - matkatavaramaariin  liittyvéd avoimuutta.
Lentoliikenteen  harjoittajat ~ velvoitetaan  silla  yksiselitteisesti ilmoittamaan
kasimatkatavaroiden ja ruumassa kuljetettavien matkatavaroiden sallitut médrét varauksen
yhteydessi ja lentoasemalla (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
2027/97 6 d artikla).

Ehdotukseen sisdltyy soittimiin  liittyvid toimenpiteitd. Lentoliikenteen harjoittajat
velvoitetaan hyvaksyméadn pienet soittimet matkustamoon tietyin edellytyksin seka
selventdmaddn saantojaén, jotka koskevat suurten soittimien kuljettamista rahtitilassa
(ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta— muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 e artikla).

Ottaen huomioon Montrealin yleissopimuksessa maarétyt tiukat aikargjat, joiden puitteissa
matkustajat voivat esittéd lentoliikenteen harjoittgjille matkatavaroiden kasittelyvirheita
koskevia vaatimuksia, ehdotetaan, ettd lentoliikenteen harjoittajat jakavat lentoasemilla
lomakkeita (esim. yleinen vahinko- tai katoamisilmoitus, Property Irregularity Report), joilla
matkustajat voivat valittaa matkatavaroiden viivastymisestd, vahingoittumisesta tai
katoamisesta (ehdotuksen 2 artiklan 1 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97
3 artiklan 2 kohta).

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla nimetyt kansalliset taytantéonpanoelimet olisivat
ehdotuksen mukaan vastuussa myds niiden asetuksen (EY) N:o 2027/97 sdanndsten
taytantéonpanon valvonnasta, jotka liittyvat matkustgjien oikeuksiin matkatavaroiden
viivastymisen, katoamisen tai vahingoittumisen yhteydessa (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 b artikla).

3.3.4. Mukautetaan korvausvastuun rajoja yleisen hintainflaation mukaisesti

Asetuksella (EY) N:o 2027/97, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o
889/2002, otetaan Montrealin yleissopimus osaksi EU:n lainsdddantoa ja lagennetaan sen
soveltamisala kattamaan (kansainvélisten lentojen liséksi)) my6s kotimaanlennot.
Y leissopimuksessa asetetaan rgjat matkustgjien, matkatavaroiden ja rahdin kuljettamiseen
liittyvalle korvausvastuulle, jota on korotettu 13,1 prosentilla 30. joulukuuta 2009 alkaen.
Talla ehdotuksella péivitetddn EU:n asetuksessa médriteltyjd rgoja siten, ettd niissa
huomioidaan ylei ssopimuksen tarkistetut maarét (ehdotuksen 2 artiklan 2 ja 3 kohta seka liite
2 — muutetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 5 artiklan 2 kohta ja 6 artiklan 1 kohta).

4, TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella e ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.
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2013/0072 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

matkustajille heidan lennolle paasynsa epdamisen seké lentojen peruuttamisen tai

pitkaaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista

saanndista annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidan

matkatavar oidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien

korvausvastuusta 9 paivana lokakuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
100 artiklan 2 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaétamig arjestyksessa hyvaksyttavaks saadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon'?,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon®?,

noudattavat tavallista lainsddtamigjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

(1)

)

Matkustgjille heidan lennolle pdasynsd epddmisen seka lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisista sddnndista sekd asetuksen (ETY) N:0295/91 kumoamisesta
11 paivana helmikuuta 2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:0 261/2004" ja matkustajien ja heidan matkatavaroidensa il makuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittgjien korvausvastuusta 9 péivana lokakuuta 1997 annettu
neuvoston asetus (EY) N:0 2027/97" ovat edisténeet huomattavasti lentomatkustajien
oikeuksien suojelua tapauksissa, joissa matkasuunnitelma héiriintyy lennolle péasyn
epaamisen, pitk&aikaisten viivastymisten, peruutusten tai matkatavaroiden
késittelyvirheiden vuoksi.

Asetuksiin  perustuvia oikeuksia sovellettaessa on kuitenkin paljastunut joukko
puutteita, jotka ovat esténeet niiden taysimaardisen hyoddyntéamisen matkustgjien
suojelemiseksi. Lentomatkustgiien oikeuksien tehokkaamman, tuloksellisemman ja
johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen kaikkialla unionissa edellyttda
erindisa muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen. Tété korostetaan komission

12
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3

(4)

(5)

(6)

()

(8)

(9)

(10)

lokakuussa 2010 julkaisemassa asiakirjassa “Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen”*®,
jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustgjien yhteiset oikeudet

sekd néiden oikeuksien riittavan hyva taytantéonpano.

Lentoliikenteen harjoittgjien ja lentomatkustagjien oikeusvarmuuden parantamiseksi
tarvitaan tarkempi ”"poikkeuksellisten olosuhteiden” maaritelma, jossa otetaan
huomioon yhteisdjen tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antama
tuomio. Lisaksi maaritelméa olisi selkiytettdva edelleen laatimalla suuntaa antava
luettelo olosuhteista, jotka selkeasti ovat tai eivét ole poikkeuksellisia.

Y hteistjen tuomioistuin katsoi asiassa C-173/07 (Emirates) antamassaan tuomiossa,
etta asetuksessa N:0 261/2004 tarkoitettua lennon kasitetta on tulkittava niin, etta se
muodostuu  |ahtokohtaisesti ilmakuljetuksesta, jolloin se on téaman kuljetuksen
"yksikkd”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittgja, joka maarda sen reitin.
Epavarmuuden valttamiseks olisi nyt annettava selked maaritelma kasitteelle ”lento”
sekasiihen liittyville kasitteille " liityntédlento” ja” matka’.

Unionin tuomioistuin katsoi asiassa C-22/11 (Finnair) antamassaan tuomiossa, etta
lennolle p&dsyn epddmisen kasitettd on tulkittava siten, etta se koskee paitsi
ylivaraustilanteista johtuvia lennolle padsyn epddmisia myos muista, esimerkiksi
toiminnallisista syisté johtuvia lennolle pdasyn epdamisia Tama vahvistus huomioon
ottaen e nykyista "lennolle pdasyn epaamisen”’ kasitteen madritelmada ole syyta
muuttaa.

Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan myds niihin matkustgjiin, jotka ovat
varanneet lentomatkan osana pakettimatkaa. On kuitenkin syytd selventdd, etta
matkustajat eivét saa yhdistda oikeuksia, jotka juontuvat erityisesti tastéd asetuksesta,
oikeuksiin, jotka perustuvat matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 péivana kesidkuuta 1990 annettuun neuvoston direktiiviin  90/314/ETY?Y.
Matkustajien pitéis voida valita, minkéa lain nojalla he esittavét vaatimuksensa, mutta
heilla el pitdisi olla oikeutta saada samasta ongel masta korvausta molempien sdadosten
nojalla. Matkustgjien e tarvitse huolehtia sitd, miten lentoliikenteen harjoittagjat ja
matkanjarjestgjét jakavat téllaiset valitukset keskenaan.

Matkustajien oikeuksien suojan parantamisekss meno-paluulipulla matkustavilta
matkustajilta el pitdis evétd paasya paluulennolle silla perusteella, ettd menomatka on
jaanyt kayttamétta.

Talla hetkella matkustgia rangaistaan toisinaan nimitietoihin  paétyneista
kirjoitusvirheistd maardaamalla halinnollisia sakkomaksuja. Varaustietovirheiden
kohtuullisten korjausten olis oltava ilmaisia, kunhan siitd ei aiheudu muutoksia
lennon aikatauluun, reittiin tai matkustajiin.

On syyta selventdg, etta lennon peruuntumisen yhteydessa paétoksen siitd, haetaanko
korvauksia, jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko
myd6hempana gjankohtana, tekee matkustaja eika lentoliikenteen harjoittaja.

Lentoasemien ja niiden kéyttgien, kuten lentoliikenteen harjoittgien ja
maahuolintayritysten, olisi tehtéava yhteistyotd useista lentohdiridista matkustajille
koituvien vaikutusten minimoimiseksi varmistamalla, ettd matkustgjille tarjotaan

16
17

KOM(2010) 603 lopullinen.
EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.

12

o



F

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

huolenpitoa ja uudelleenreititysta. T&ta varten niiden olisi laadittava téllaisia tilanteita
silmalla pitéen valmiussuunnitelmiaja tyskenneltéva yhdessa niiden kehittamiseksi.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olis sisdllettdva yksiselitteinen pitkdaikaisista
viivastymisista karsivien matkustajien korvausoikeus yhteisdjen tuomioistuimen
yhdistetyissa asioissa C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) antaman tuomion mukaisesti.
Samaan aikaan olisi pidennettava korvausoikeuteen johtavaa odotusaikaa, jotta
voitaisiin ottaa huomioon alaan kohdistuvat taloudelliset vaikutukset ja valttéa
peruutusten yleistyminen tdméan seurauksena. Jotta EU:n sisdlla matkustaviin
kansalaisiin sovellettaisiin  yhdenmukaisia korvaussééntjd, odotusaikargjan olisi
oltava sama kaikilla unionin sisédisilla matkoilla, mutta kolmansiin  maihin
suuntautuvien tai niistd lahtevien matkojen osalta rgjat olisi suhteutettava matkan
pituuteen niiden toiminnallisten ongelmien huomioimiseksi, joita lentoliikenteen
harjoittajille aiheutuu viivastysten selvittamisesta kaukaisilla lentoasemilla

Oikeusvarmuuden turvaamiseks asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustagjiin samanlainen
vaikutus kuin pitkdaikaisilla viivastymisilla, joten niiden pitds johtaa myds
samanlaisiin oikeuksiin.

Liityntdlennolta myohastyvistda matkustgjista olisi pidettava asianmukaisesti huolta
ndiden odottaessa uudelleenreititystéd. Téallaisilla matkustgjilla olisi yhdenvertaisen
kohtelun periaatteen mukaisesti oltava mahdollisuus vaatia korvauksia samanlaisin
perustein kuin niilla matkustgilla, joiden lento on viivastynyt tai peruttu, kun otetaan
huomioon viivastyminen matkan lopullisen méarapaikan saavuttamisessa.

Matkustagjien suojelun tehostamiseksi olis tehtdva selvaksi, etta viivastyneiden
lentojen matkustagjilla on oikeus huolenpitoon ja korvauksiin riippumatta Sita,
odottavatko he lentoaseman terminaalissa va istuvatko jo ilma-aluksessa
Jakimmaisessd tapauksessa matkustgjilla e kuitenkaan ole kaytettévissadan
terminaalin palveluja, joten heidadn oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja
koneesta poistumista koskevan oikeuden osalta.

Jos matkustgga on valinnut mahdollismman pikaisen uudelleenreitityksen,
lentoliikenteen harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen
saatavuuden omilla lennoillaan ja epdd nain ollen matkustgjalta mahdollisuuden
nopeampaan uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Olisi varmistettava,
ettd liikenteenharjoittajan olisi tietyn gjan kuluttua tarjottava uudelleenreititysta jonkin
toisen yhtion lennolla tai muiden liikennemuotojen véalitykselld, jos tama nopeuttaisi
uudelleenreititysta.  Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen olisi oltava riippuvainen
paikkojen saatavuudesta.

Lentoliikenteen harjoittgjilla on tala hetkelld rgoittamaton vastuu matkustajiensa
majoittamisesta pitkakestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessa. Tama
epavarmuus yhdessa keston ennakoimattomuuden kanssa saattaa vaarantaa
liikenteenharjoittajan taloudellisen vakauden. Lentoliikenteen harjoittgjalla pitéisi nain
ollen olla mahdollisuus rgoittaa huolenpitopalveluita tietyn agan kuluttua
Vamiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen pitéisi lisdksi vahentdariskia, etta
matkustajat joutuvat odottamaan kovin kauan.

Tiettyjen matkustgjien oikeuksien, kuten majoitusoikeuden, soveltamisen on osoitettu
aiheuttavan suhteettomia kustannuksia verrattuna tuloihin, joita lentoliikenteen
harjoittaja saa tietysta pienimuotoisesta lentotoiminnasta. Pienilla ilma-aluksilla
toteutetut lyhyet lentomatkat olis néin ollen vapautettava maoituksen
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

kustantamisvelvoitteesta, mutta liikenteenharjoittgjan olis  kuitenkin autettava
matkustajia |6ytamaan majoituspaikka.

Vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkilGiden sek& muiden sellaisten henkilGiden,
joilla on erityistarpeita, kuten ilman saattgjaa matkustavien lasten, raskaana olevien
naisten ja erityista |adkinnallista apua tarvitsevien henkildiden voi olla vaikea jarjestéa
majoitusta lentohdirion yhteydessd. Na&in ollen rgoituksia, jotka koskevat
majoitusoikeutta poikkeuksellisissa olosuhteissa tai  aluedllisen lentotoiminnan
yhteydesss, el pitdis soveltaa néaihin matkustajaryhmiin.

Pitkdaikaisten viivastymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen maérd EU:ssa el
johdu pekastéan lentoliikenteen harjoittajista.  Lentoliikenneketjun  kaikkien
toimijoiden kannustaminen |6ytdmaan tehokkaita ja oikeaaikaisia ratkaisuja
pitkdaikaisten viivastymisten ja peruutusten matkustgjille aiheuttamien haittojen
minimoimiseks edellyttdd sitd, ettéd lentoliikenteen harjoittgjilla olisi oikeus hakea
korvausta kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta
korvausvelvoite tai muut velvoitteet syntyivét.

Matkustgjille olisi tiedotettava asianmukaisesti lentohairion synnyttamista oikeuksista,
mutta heille olis kerrottava asianmukaisesti my6s héirion syisté heti, kun tiedot ovat
saatavilla. Nama tiedot olisi annettava myos siind tapauksessa, etta matkustaja on
hankkinut lipun unionissa toimivan valittg an kautta.

Matkustajien oikeuksien taytantdtnpanon valvonnan parantamiseksi olisi kansallisten
taytantdonpanoelinten rooli méariteltéva tarkemmin ja erotettava selkeésti yksittdisten
matkustajien valitusten kasittelysta.

Matkustgjille olisi tiedotettava asianmukaisesti menettelyistd, joita on noudatettava
esitettdessa lentoliikenteen harjoittgjille korvausvaatimuksia tai valituksia, ja heidan
olis saatava vastaus kohtuullisen gan kuluessa. Matkustgjien olisi lisdks voitava
valittaa lentoliikenteen harjoittajasta tuomioistuinten ulkopuolisen menettelyn kautta.
Koska oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, néiden
menettelyjen el pitdis estda tal vaikeuttaa matkustajien paésya oikeuteen.

Unionin tuomioistuin selvens asiassa C-139/11 (Moré vs. KLM) antamassaan
tuomiossa, ettd korvausten saamista koskevien kanteiden nostamisen méaéréaika
maaraytyy kunkin jasenvaltion kansallisten séanttjen perusteella.

Sa&annollinen tiedonkulku komission ja t8ytantdonpanoelinten valilla parantais
komission mahdollisuuksia valvoa ja koordinoida seka tukea kansallisia elimia.

Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset asetuksen (EY) N:o 261/2004
taytantoonpanolle, komissiolle olisi siirrettdva taytantoonpanovaltaa. Tété valtaa olisi
kaytettava yleisista séanndista ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat
komission taytantdonpanovallan kayttda, 16 pdivana helmikuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 182/2011* mukaisesti.

Neuvoa-antavaa menettelya olis kaytettdva annettaessa taytantbéonpanopadtoksia,
jotka liittyvét j&senvaltioiden komissiolle toimittamien toimintaraporttien sisaltoon.

Jotta voidaan varmistaa, etta liikkumisen apuvdineille aiheutuneet vahingot tai
valineiden katoaminen korvataan tdydesté arvostaan, lentoliikenteen harjoittgjien olis
tarjottava liikuntargjoitteisille henkil6ille mahdollisuus tehda veloituksetta etuutta
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35

koskeva erityinen ilmoitus, jonka perusteella he voivat Montreain yleissopimuksen
nojalla hakea téytta korvausta valineiden vahingoittumisesta tai katoamisesta.

Matkustajat eivdt ole aina selvilla koneeseen sallittavien matkatavaroiden koosta,
painosta ja lukumadrastd. Jotta matkustgjat olisivat tdysin tietoisia sitd, mita
k&simatkatavaran ja kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidan lippuunsa sisdltyy,
lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava nama oikeudet selkeasti seké varauksen
yhteydessa etta |entoasemal la.

Soittimet olisi mahdollisuuksien mukaan hyvaksyttava kasimatkatavaraks tai, mikali
tama e ole mahdollista, kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen
rahtitilassa. Asetus (EY) N:0 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

Jotta voidaan varmistaa, ettd asetukseen (EY) N:o 2027/97 perustuvia matkustajien
oikeuksia sovelletaan asianmukaisesti ja johdonmukaisesti, my6s asetuksen (EY) N:o
261/2004 nojalla nimettyjen kansalisten tdytant6onpanoelinten pitéisi seurata ja
valvoa asetukseen (EY) N:0 2027/97 perustuvia oikeuksia.

Matkatavaroiden katoamista, vahingoittumista tai viivastymistd koskevien valitusten
madragjat ovat niin lyhyitd, etta lentoliikenteen harjoittagjien olis tarjottava
matkustajille mahdollisuus valituksen tekemiseen jakamalla valituslomakkeita
lentoasemalla. Valituksen tekoon voitaisiin kayttdd myos yleista vahinko- tai
katoamisilmoitusta.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97*° 3artiklan 2kohta on vanhentunut, silla
vakuutuskysymyksista sdadetdan nyt asetuksella (EY) N:o 785/2004. N&in ollen se
olisi poistettava.

Asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainitut, Kansainvalisen siviili-ilmailujérjeston
(ICAO) vuonna 2009 suorittamaan Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan
perustuvaan tarkistukseen pohjautuvat rahamaéaréd koskevat ragjoitukset on tarpeen
muuttaa, jotta otetaan huomioon tal ouden kehittyminen.

Asetuksen  (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen jatkuvan
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi komissiolle olisi girrettava valta hyvaksya
sdadoksia Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti.
Taman vallan my6ta komissio voisi muuttaa asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainittuja
rahamaaré koskevia rgjoituksia, jos Kansainvalinen siviili-ilmailujérjestd mukauttaa
niitd Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla.

Tassa asetuksessa olisi kunnioitettava niitd perusoikeuksia ja noudatettava niita
periaatteita, jotka on tunnustettu erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja
jotka koskevat etenkin kuluttajansuojaa, oikeutta henkil6tietojen suojaan, kaikenlaisen
syrjinnan kieltamistd ja vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan seka oikeutta
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Muutetaan asetus N:0 261/2004 seuraavasti:

19

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pédivand lokakuuta 1997, matkustgjien ja heidan
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittgjien korvausvastuusta (EYVL L
285, 17.10.1997, s. 1) sellaisena kuin se on muutettuna 13 péivana toukokuuta 2002 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 889/2002 (EY VL L 140, 30.5.2002, s. 2).
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Muutetaan 2 artikla seuraavasti:
Korvataan ¢ kohdan méaaritelma seuraavasti:

"'yhteison lentoliikenteen harjoittgjalla’  lentoliikenteen harjoittgjaa, jolla on
voimassa oleva liikennelupa, jonka jasenvaltio on myontanyt lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisista sd8nndista yhteisossa 24 paivana syyskuuta 2008 annetun
asetuksen (EY) N:0 1008/2008%° sasnnosten mukai sesti;”

Korvataan d kohdan maéritel ma seuraavasti:

"'matkanjarjestgjalld  matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 paivana kesakuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY?! 2 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua henkil 6&;”

Korvataan i kohdan maéritel ma seuraavasti:

"’liikuntargjoitteisella henkildlld vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkil6iden
oikeuksista lentoliikenteessa 5 paivana heindkuuta 2006 annetun asetuksen (EY) N:o
1107/2006% 2 artiklan a kohdassa magriteltyja henkil sita;”

Lisétéén seuraava virke ” peruuttamisen” maaritelmaan | kohdassa:

"Lentoa, jossa ilma-alus lahtee lentoon, mutta joutuu sen jalkeen syystd tai toisesta
laskeutumaan  jollekin  muulle kuin ma&&rélentoasemalle tai  palaamaan
|ahtdlentoasemalle, on pidettéva peruutettuna lentona.”

Lisdtéan seuraavat méaritelmat;

"m) ’'poikkeuksellisilla olosuhteilla’ olosuhteita, jotka luonteensa tai alkuperansa
vuoks eivdt liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan
tavanomaiseen harjoittamiseen eivétka ole tdman tosiasiallisesti hallittavissa.
Tassd asetuksessa poikkeukselliset olosuhteet Kkattavat liitteessa luetellut
olosuhtest;

n) ’lennolla kahden lentoaseman vdlista ilmakuljetusta; huomioon e oteta
teknisista tai toiminnallisista syista tehtyja valilaskuja;

o) ’liityntdennolla  lentoa, jonka avulla matkustggan on  yhden
kuljetussopimuksen  puitteissa  tarkoitus saapua  kauttakulkupaikkaan

jatkaakseen matkaansa toisellalennolla, tai tekstiyhteydesta riippuen kyseisesté
kauttakulkupaikasta | ahtevaa toista lentoa;

p) 'matkalla lentoa tai perékkéaisia liityntdlentoja, joilla matkustgja kuljetetaan
|ahtol entoasemalta lopulliseen méarapaikkaan kuljetussopimuksen mukaisesti;

q) ’lentoasemalla auetta, joka on erityisesti jarjestetty ilma-alusten laskua,
lentoonléhtda ja liikkumista varten, mukaan lukien lentoliikenteen ja ilma-
alusten palvelujen tata toimintaa varten edellyttamaét lisdrakennelmat ja -laitteet
seka kaupallisen lentoliikenteen tarvitsemat rakennelmat ja laitteet;

r)  ’lentoaseman pitgéald yhteistg jonka tarkoituksena on kansallisten lakien,
asetusten tai sopimusten nojalla huolehtia muun toimintansa ohella tai
yksinomaisesti lentoaseman tai lentoasemaverkon infrastruktuurien hallinnosta
ja hallinnasta seka kyseisella lentoasemalla tai kyseisessa |entoasemaverkossa
olevien eri tahojen toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta;

20
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s) ’lipun hinnalla lipusta maksettua kokonaishintaa, joka kattaa lentoliikenteen
kuljetusmaksun seka kaikki sovellettavat verot, maksut, lisdmaksut ja
palvelumaksut kaikista lippuun siséltyvista vapaaehtoisista ja pakollisista
palveluista;

t)  ’lentohinnalla arvoa, joka saadaan kertomalla lipun hinta lennon pituuden ja
matkan(matkojen) kokonaispituuden suhteella;

u) ’'léhtdgalla gankohtaa, jona ilma-alus ldhtee l8htbpaikata tyonnettyna tai
oman moottorinsa voimalla (liikkeelleldhtaika, off-block);

v) ’saapumisgjalla gankohtaa, jona ilmaalus saapuu saapumispaikale ja
pysakointijarrut kytketdan paalle (pysahtymisaika, in-block);

w) kenttéalueella odottamisella aikaa, jonka ilma-alus on maassa matkustajien
ilma-alukseen ottamisen aloittamisesta lentoonldht6on asti tai saapumisen
yhteydessé ilma-aluksen laskeutumisesta siithen, kun matkustajien poistuminen
ilma-aluksesta alkaa;

X)  'yoll& jaksoa, johon sisdltyy keskiyon ja kello kuuden vélinen aika;

y) ilman saattgjaa matkustavalla lapsella’ lasta, joka matkustaa ilman mukana
matkustavaa vanhempaa tai holhoojaa ja jonka huolenpidosta lentoliikenteen
harjoittaja on ottanut vastuun julkaistujen sdant6jensa mukai sesti.”

Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
Korvataan 2 kohta seuraavasti:
"Edella olevaa 1 kohtaa sovelletaan silla edellytyksell 4, etta

a) matkustgala on vahvistettu varaus kyseiselle lennolle ja, jollei ole kyse
Sartiklassa tarkoitetusta peruutustapauksesta tai 6 artiklassa tarkoitetusta
aikataulumuutoksesta, héan ilmoittautuu lennolle

— niitd ehtoja noudattaen ja siind maardajassa, jotka lentoliikenteen harjoittgja,

(sisdltéa myos ilmoittamisen sdhkoisesti),
tai, jos maaraaikaa el ole ilmoitettu,
— viimeistéan 45 minuuttia ennen aikataulun mukaista léhtoaikaa; tai

jolle hanella on varaus, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.”
Korvataan 4 kohta seuraavasti:

"4, Jollei 8artiklan 6 kohdasta muuta johdu, tété asetusta sovelletaan ainoastaan
moottoroidulla kiintegsiipisella ilma-aluksella kuljetettaviin matkustgjiin. Jos osa
matkasta toteutetaan kuljetussopimuksen mukaisesti jollain muulla litkennemuodolla
tai helikopterilla, asetusta sovelletaan koko matkaan, ja muulla liikennemuodolla
toteutettua matkan osaa pidetdan tassd asetuksessa tarkoitettuna liityntalentona.”

Korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6. Tata asetusta sovelletaan myo6s pakettimatkasopimusten mukaisesti kuljetettaviin
matkustajiin, mutta se e vaikuta neuvoston direktiiviin 90/314/ETY perustuviin
matkustgjien oikeuksiin. Matkustgjalla on oltava oikeus tehda valituksia tdmén
asetuksen ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY nojalla, mutta hdn e saa yhdistda
samoihin selkkoihin perustuvia oikeuksia molempien sd&ddsten nojalla, jos
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oikeuksilla suojataan samaa etua tai niill& on sama tavoite. Téta asetusta ei sovelleta
tapauksiin, joissa valmismatka peruutetaan tai se viivastyy muista syista kuin lennon
peruuntumisen tai viivastymisen takia.”

Muutetaan 4 artikla seuraavasti:
Korvataan 3 kohta seuraavasti:

"3. Jos matkustgjalta evdtdan padsy lennolle vastoin hanen tahtoaan, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan on valittdmasti annettava hanelle siita korvaus
7 artiklan mukaisesti seka autettava hantd 8 artiklan mukaisesti. Jos matkustaja
valitsee 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisen uudelleenreitityksen paéstékseen
mahdollismman pian lopulliseen maardpaikkaansa, ja jos lahtdaika on vahintéan
kaks tuntia akuperdisen ldhtdgjan jakeen, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on autettava matkustajaa 9 artiklan mukaisesti.”

Lisdtéan seuraavat kaks kohtaa:

"4. Edella olevaa 1, 2 ja 3 kohtaa sovelletaan myds meno-paluulippuihin, jos
matkustgjalta on evétty pdasy paluulennolle siitd syystd, ettd han on jattanyt
menomatkan kayttaméttatai ei ole maksanut tasta aiheutunutta lisamaksua.

5. Jos matkustgja tai matkustgjan puolesta toimiva vdittda ilmoittaa yhden tai
useamman matkustgjan nimessa samassa  kuljetussopimuksessa  olevasta
kirjoitusvirheestd, joka saattaisi johtaa lennolle p&&syn ep&dmiseen, lentoliikenteen
harjoittajan on korjattava virhe ainakin kerran vahintdan 48 tuntia ennen 18htéa ilman
matkustajalle tai valittgjdlle atheutuvia ylimadraisia kustannuksia ellel kansallinen tai
kansainvalinen lainséadanto esta tata.”

Muutetaan 5 artikla seuraavasti:
Korvataan 1 kohdan ajab alakohta seuraavasti:

"a) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan on 8 artiklan mukaisesti annettava
matkustajalle mahdollisuus valita joko lipun hinnan palautus, matkan jatkaminen
uudelleenreitityksen avulla tai matkustaminen myéhempana ajankohtana; ja

b) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on uudelleenreitityksen yhteydessa
tarjottava matkustgjalle 9 artiklassa eriteltya huolenpitoa, kun lennon kohtuuden
mukaan odotettavissa oleva lahtdaika on vahintdan kaks tuntia peruutetun lennon
suunniteltua | 8htdaikaa myohemmin;”

Korvataan 3 kohta seuraavasti:

"3. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan e tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, eftd peruutus johtuu
poikkeuksellisista olosuhteista ja ettd peruutusta el olisi voitu vattaa, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettavét toimenpiteet olisi toteutettu. Talaisiin poikkeuksellisiin
olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siina tapauksessa, ettda ne vaikuttivat
kyseiseen lentoon tai saman ilma-aluksen edelliseen lentoon.”

Lisétéan 5 kohta seuraavasti:

"5. Lentoasemilla, joiden vuotuinen liikennemééra on ollut vahintéén kolme
miljoonaa matkustajaa vahintéan kolmen perékkéisen vuoden gjan, on lentoaseman
pit§dn varmistettava, ettd lentoaseman ja lentoaseman Kkayttgjien, erityisesti
lentoliikenteen harjoittajien ja maahuolintapalveluiden tuottgjien, toiminnan
koordinoinnissa  kaytetddn  asianmukaista  vamiussuunnitelmaa  sellaisten

18

o



F

mahdollisten tilanteiden, lentoyhtion maksukyvyttomyystai liikenneluvan peruminen
mukaan luettuina, varalta, joissa useat lentojen peruutukset/viivastymiset aiheuttavat
sen, ettd huomattava maédré matkustagjia joutuu viivastymisten vuoks odottamaan
lentoasemalla. Vamiussuunnitelma on laadittava, jotta viivastyneen lennon
matkustgjille voidaan antaa asianmukaista tietoa ja apua. Lentoaseman pitgan on
tiedotettava valmiussuunnitelmasta ja kaikista siihen tehtdvista muutoksista
16 artiklan nojalla nimetylle kansalliselle taytantéonpanoelimelle. Edella mainitun
kynnyksen alapuolelle jdavilla lentoasemilla lentoaseman pitgjan on toteutettava
tdllaisissa tilanteissa  kaikki  kohtuulliset toimet lentoaseman  k&yttéjien
koordinoimiseksi ja avun jatiedon antamiseks viivastyneille matkustgjille.”

Korvataan 6 artikla seuraavasti:
"6 artikla
Pitkaaikainen viivastyminen
1. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja pitéa perustellusti
todenndkoisend, ettd lento viivastyy alkuperdisestd akataulun mukaisesta
|ahtogjastaan, tai kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja lykkaa aikataulun

mukaista |dhtbaikaa, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan on tarjottava
matkustajille,

) kun viivastyminen kestdd vahintédn kaks tuntia, 9 artiklan 1 kohdan
aaakohdassaja9 artiklan 2 kohdassa séadettya apua; ja

i) Kkun viivastyminen kestda vadhintdan viis tuntia ja siihen sisdltyy yks tai
useampia 6itd, 9 artiklan 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa sdadettya apua; ja

iii)  kun viivastyminen kestda vahintddn viis tuntia, 8artiklan 1 kohdan
a alakohdassa séédettya apua.

2.  Matkustgalla on 7 artiklan mukaisesti oltava oikeus korvaukseen lennosta
vastaavalta lentoliikenteen harjoittgjata, jos han saapuu lopulliseen maardpaikkaansa

a) vahintéan viis tuntia ailkataulun mukaista saapumisaikaa myohemmin kaikkien
yhteisbn siséisten ja kolmansiin maihin suuntautuvien tai niista lahtevien
3500 kilometrin pituisten tai sitédlyhyempien matkojen yhteydesss;

b) vahintéén yhdeksdn tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa my6Shemmin
kolmansiin maihin suuntautuvien tai niista léhtevien yli 3 500 kilometrin mutta alle
6 000 kilometrin pituisten matkojen yhteydesss;

c) vahintédn kaksitoista tuntia ailkataulun mukaista saapumisaikaa myoShemmin
kolmansiin maihin suuntautuvien tai niista ldhtevien 6 000 kilometrin pituisten tai
sita pitempien matkojen yhteydessa.

3. Edela olevaa 2 kohtaa sovelletaan myds silloin, kun lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on muuttanut aikataulun mukaisia l[8ht6- ja saapumisaikoja
ja aheuttanut siten viivastymisen suhteessa akuperdisen aikataulun mukaiseen
sagpumisaikaan, paitsi jos matkustgale on ilmoitettu aikataulumuutoksesta
vahintéén 15 péivaa ennen alkuperaista aikataulun mukaista | ahtoai kaa.

4.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan e tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etta viivastys tai aikataulumuutos
johtuu poikkeuksellisista olosuhteista ja etta viivastysté tai aikataulumuutosta ei olis
voitu vattas, vaikka kaikki kohtuudella edellytettéavat toimenpiteet olisi toteutettu.
Talaisiin  poikkeuksellisiin  olosuhteisiin  voidaan vedota ainoastaan Sind
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b)

tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyseiseen lentoon tai saman ilma-aluksen edelliseen
lentoon.

5. Jos odotus kenttéalueella vylittdd yhden tunnin, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittgjan on, jos turvalisuuteen liittyvat selkat sen salivat,
tarjottava veloituksetta juomavettda sekd padsy kaymadoihin, huolehdittava
matkustamon asianmukaisesta lammityksesta tai viilennyksesta seka varmistettava,
ettd asianmukaista terveydenhoitoa on tarvittaessa saatavillas Jos odotus
kenttéal ueella saavuttaa viiden tunnin ylargjan, ilma-aluksen on palattava portille tai
johonkin muuhun sopivaan auksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa
matkustajat voivat poistua aluksesta ja saada 1 kohdassa tarkoitettua apua, jos
turvatoimiin ja turvallisuuteen liittyvét selkat eivét estéd ilmaalusta jattdmasta
paikkaansa kenttéal ueella.”

Lisétéén artikla seuraavasti:
"6 aartikla
Liityntalennolta myohastyminen

1.  Jos matkustgja myohastyy liityntélennolta edellisen lennon viivastymisen tai
aikataulumuutoksen vuoksi, jatkolennosta vastaavan yhteison lentoliikenteen
harjoittajan on tarjottava matkustajalle

1) 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa séédettyd apua, jos
matkustajan liityntdlennon odotusaika pitenee vahintdan kahdella tunnilla; ja

i) 8 artiklan 1 kohdan b alakohdassa séadettya uudel leenreititystd; ja

iii) kun 8 artiklan perusteella tarjotun vaihtoehtoisen lennon tai muun kuljetuksen
aikataulun mukainen ldhtdaika on vahintdan viis tuntia sen lennon aikataulun
mukaista léhtdaikaa mychemmin, jolta matkustaja myohastyi, ja kun odotusaikaan
sisdltyy yks tai useampia 6itd, 9 artiklan 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa sé&dettya apua.

2. Jos makustgja myodhastyy liityntdlennolta edellisen  liityntélennon
viivastymisen vuoksi, matkustgala on 6 artiklan 2 kohdan perusteella oikeus
korvaukseen edellisestd lennosta vastaavalta yhteison lentoliikenteen harjoittgjalta.
Taa tarkoitusta varten viivastyminen lasketaan suhteessa gankohtaan, jolloin
matkustajan olisi aikataulun mukaan pitanyt saapua lopulliseen méaérapai kkaansa.

3. Asianomaisten lentoliikenteen harjoittgjien valiset korvausérjestelyt eivét rgoita
2 kohdan soveltamista.

4. Edella oleva 1 ja 2 kohta koskee myds kolmansien maiden lentoliikenteen
harjoittgjia, jotka vastaavat EU:ssa sijaitsevalle lentoasemalle saapuvista tai sielta
|ahtevista liityntélennoista.”

Muutetaan 7 artikla seuraavasti:
Viitataan 1 kohdassa lentojen sijasta matkoihin.
Korvataan 2, 3 ja 4 kohta seuraavasti:

"2. Jos matkustagja on paéttanyt jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan
nojala, han voi saada oikeuden korvauksiin ainoastaan kerran lopulliseen
maéragpaikkaan suuntautuvan matkan aikana, vaikka uudelleenreitityksen aikana
tapahtuis uusi peruutustai liityntélennolta myodhastyminen.

3. Edella 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava kateisend, sahkoisena
pankkisiirtona, pankkisiirtonatai sekilla.
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4. Edella 1 kohdassa mainitut etéisyydet mitataan isoympyrératamenetel malla.

5. Lentoliikenteen harjoittgja voi tehda matkustajan kanssa vapaaehtoisen
sopimuksen, joka korvaa 1 kohdan séénnokset, jos sopimus vahvistetaan matkustajan
alekirjoittamalla asiakirjalla, jossa matkustajaa muistutetaan hanen tahan asetukseen
perustuvista oikeuksistaan.”

Korvataan 8 artikla seuraavasti:
'8 artikla
Oikeus korvaukseen tai uudelleenreititykseen

1. Jos téhan artiklaan viitataan, matkustajalle on annettava vel oituksetta mahdollisuus
valitajokin seuraavista kolmesta vaihtoehdosta:

a) — lentohinnan palauttaminen seitsemén padivan kuluessa matkustgjan
esittamasta pyynnosta 7 artiklan 3 kohdassa esitetylla tavalla kultakin matkan osalta,
joka jéa tekemdttd, seka jo tehdyiltd osilta matkaa, jos lennosta e ole enda
matkustajan alkuperai sen matkasuunnitelman kannalta hy6tya, seka tarvittaessa:

— pauulento, joka |ahtee mahdollisimman pian ensimméi seen |&htopai kkaan;

b)  matkustajan matkasuunnitelman toteuttamisen jatkaminen
uudelleenreitittdmall& matka siten, ettéd matkustaja paasee vastaavilla kuljetusehdoilla
mahdollisimman pian lopulliseen méarapaikkaansa; tai

c) matkan uudelleenreititys dSiten, ettd matkustga pddsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen méadrapaikkaansa hanelle sopivana myodhempéana
gankohtana edellyttéen, etta paikkoja on saatavilla.

2. Edella olevan 1 kohdan a alakohtaa sovelletaan my6s matkustgjaan, jonka lento on
osa valmismatkaa, lukuun ottamatta oikeutta saada lennon hinta palautetuksi, jos
matkustajalla on tdma oikeus direktiivin 90/314/ETY nojalla.

3. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittgja tarjoaa matkustgjale lentoa
toiselle lentoasemale kuin sille, jota varaus koskee, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan
siirtymisesta télta toiselta lentoasemalta joko sille lentoasemalle, jota varaus koskee,
tal, maarél entoaseman tapauksessa, muuhun |8hella sijaitsevaan maarépaikkaan, josta
on sovittu matkustajan kanssa.

4. Edella 1kohdan aalakohdassa tarkoitetussa paluulennossa tai tarkoitetuissa
paluulennoissa tai 1 kohdan b tai ¢ alakohdassa tarkoitetussa uudelleenreitityksessa
voidaan matkustgan suostumuksella kéyttda toisen lentoliikenteen harjoittgjan
palveluita, hyodyntada erilaista reititysta tai kayttaa jotain toista liikennemuotoa.

5. Jos matkustgja valitsee 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun vaihtoehdon, hanella
on pakkojen saatavuudesta riippuen oikeus uudelleenreititykseen toisen
lentoliikenteenharjoittajan kautta tai toista lilkennemuotoa k&yttéen, jos lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja e voi kuljettaa matkustajaa omien palveluidensa
puitteissa ja goissa niin, ettd matkustga saapuisi lopulliseen maérdpaikkaansa
enintdan 12 tuntia aikataulun mukaisen saapumisgjan jalkeen. Sen estdméttd, mita
asetuksen (EY) N:o 1008/2008%° 22 artiklan 1kohdassa ssédetdsn, toinen
lentoliikenteen harjoittaja tai toisen liikennemuodon tarjogja e voi veloittaa
sopimuksen tehneelta lentoliikenteen harjoittgjalta hintaa, joka on suurempi kuin sen
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b)

10.
11.

12.

omien matkustajien vastaavista palveluista viimeksi kuluneiden kolmen kuukauden
aikana maksama hinta.

6. Jos matkustgalle tarjotaan 1kohdan nojala téydellista tai osittaista
uudelleenreititysta jollain toisella liikennevalinedll 4, tata asetusta sovelletaan tuolla
toisella liikennevdlineelld toteutettuun kuljetukseen ikd8n kuin kuljetus olisi
suoritettu kiinteasiipisella ilma-aluksella.”

Muutetaan 9 artikla seuraavasti:
Korvataan 1 kohdan ¢ alakohta seuraavasti:

" ¢) lentoaseman ja majoituspaikan (hotelli, matkustajan asuinpaikka tai muu) valinen
kuljetus.”

Lisétaan kohdat seuraavasti:

"4. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja pystyy osoittamaan, etta
peruutus, viivastyminen tai aikataulumuutos johtuu poikkeuksellisista olosuhteista ja
ettd peruutusta, viivastymista tai aikataulumuutosta el olisi voitu valttaéa, vaikka
kaikki kohtuudella edellytettdvét toimenpiteet olisi toteutettu, se voi rgoittaa
1 kohdan b aakohdan nojalla tarjotun majoituksen kulut 100 euroon yéta ja
matkustajaa kohti ja keston enintéén 3 y6hon. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja paéttéd soveltaa téta rajoitetta, sen on 14 artiklassa yksilGityjen
tiedonantovelvoitteiden lisdksi kuitenkin annettava matkustgjille tietoa tarjolla
ol evista maj oitusmahdollisuuksi sta mainittujen kolmen yon jalkeen.

5. Edella olevan 1kohdan baakohtaan perustuvaa velvoitetta majoituksen
tarjoamiseen e sovelleta, jos lennon pituus on 250 kilometria tai vahemman ja jos
lento on tarkoitus toteuttaa korkeintaan 80-paikkaisella ilma-aluksella, paits jos on
kyse liityntdlennosta. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja paattéa
soveltaa tdtd poikkeusta, sen on tiedotettava matkustgjille tarjolla olevista
maj oi tusmahdol li suuksi sta.

6. Jos matkustgja valitsee 8 artiklan 1 kohdan aaakohdan mukaisen korvauksen
ollessaan matkansa lahtolentoasemalla tai jos han valitsee 8 artiklan 1 kohdan
c alakohtaan perustuvan uudelleenreitityksen mydhempana gankohtana, héanella ei
ole enda oikeutta 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuun huolenpitoon kyseisen lennon
yhteydessa.”

Viitataan 10 artiklan 2 kohdan a, b ja ¢ kohdassa lipun hinnan sijasta |entohintaan.
Lisétaén 11 artiklaan kohta seuraavasti:

"3. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittgja e voi soveltaa 9 artiklan 4 ja
5 kohdassa asetettuja rgjoituksia, jos matkustgja on liikuntargjoitteinen henkil® tai
téman saattgja, ilman saattajaa matkustava lapsi, raskaana oleva nainen tai erityista
laakinndllistd apua tarvitseva henkild, mikdli lentoliikenteen harjoittgjalle tai sen
edustgjalle ta matkanjarjestgjdlle on ilmoitettu talaisten matkustgjien erityisesta
avuntarpeesta vahintéan 48 ennen aikataulun mukaista lennon l&htdaikaa. Téllaisen
ilmoituksen on katsottava kattavan koko matkan ja paluumatkan, jos molemmista
matkoista on tehty sopimus saman lentoliikenteen harjoittgjan kanssa.”

Korvataan 13 artikla seuraavasti:
'13 artikla
Takautumisoikeus
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13.

Tapauksissa, joissa lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittgja maksaa korvaukset
tal tayttéd muut sille tdman asetuksen nojalla kuuluvat velvoitteet, tdman asetuksen
tal kansallisen lainsdadannon sddnnoksid ei voida tulkita siten, etté ne rgjoittavat sen
oikeutta hakea korvausta tdmén asetuksen nojalla aiheutuneista kuluista kolmannelta
osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite tai
muut velvoitteet syntyivat.”

Korvataan 14 artikla seuraavasti:
"14 artikla
Velvollisuus antaa matkustajille tietoja

1. Lentoaseman pitdan ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan on
varmistettava,  ettd  l8htoselvityksessd  (itsepalveluperiaatteella  toimivat
|ahtosel vitysautomaatit mukaan luettuina) ja lahtéportilla on esilla helposti luettava
ilmoitus, jonka matkustajat voivat néhda selvasti ja joka sisdltda seuraavan tekstin:
" Jos teilta evétdan padsy lennolle, lentonne peruutetaan tai se viivastyy vahintaéan
kaks tuntia, pyytakda lahtoselvityksesta tai |ahtOportilta tiedote, jossa ilmoitetaan
oikeutenne erityisesti apuun ja mahdolliseen korvaukseen.”

2. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittgjan, joka epda lennolle pédsyn tai
peruuttaa lennon, on annettava kullekin matkustgjale, jota epddminen tai
peruuttaminen koskee, kirjallinen tiedote, joka sisdltdd tdméan asetuksen mukaiset
korvausta ja apua koskevat séanndt, mukaan luettuina mahdolliset 9 artiklan 4 ja
5 kohtaan perustuvat rajoitukset. Lisaksi sen on annettava vastaava tiedote kaikille
matkustajille, joita koskee véahintddn kahden tunnin pituinen viivastyminen tai
aikataulumuutos. My6s 16a artiklan nojala nimettyjen toimivaltaisten
valituksenkasittelyelimien yhteystiedot on annettava matkustgjille Kkirjallisessa
muodossa.

3. Sokeiden ja nakdvammaisten osalta on tédman artiklan sdannoksia sovellettava
asianmukaisia vai htoehtoisia keinoja kayttéen.

4. Lentoaseman pitgan on varmistettava, ettd lentoaseman matkustajille varatuilla
aueillaon selkeasti ja ndkyvasti esillayleista tietoa matkustgjien oikeuksista. Sen on
lisdks varmistettava, ettd lentoasemalla olevat matkustagjat saavat tiedon lentonsa
peruuntumisesta ja oikeuksistaan tapauksessa, jossa lentoyhtié odottamatta |opettaa
toimintansa esimerkiksi maksukyvyttémyyden tai liikenneluvan perumisen vuoksi.

5. Lahdbn peruuntuessa tai viivastyessa lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on tiedotettava matkustgjille tilanteesta mahdollismman pian ja joka
tapauksessa viimeistdan 30 minuuttia aikataulun mukaisen ldhtbgjan jalkeen ja
ilmoitettava arvioitu lahtéaika heti, kun tieto on saatavilla, silla edellytykselld, etta
lentoliikenteen harjoittgja on saanut matkustgjan yhteystiedot 6 ja 7 kohdassa
tarkoitetullatavalla, jos lippu on hankittu valittgjan kautta.

6. Jos matkustga e hanki lippua suoraan lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittgjalta vaan unionissa toimivan valittgan kautta, kyseisen vdittdan on
toimitettava matkustgjan  yhteystiedot lentoliikenteen  harjoittgjalle  silla
edellytyksell, ettd matkustgja on antanut tdhén yksiselitteisen, kirjallisen luvan.
yhteystietoja ainoastaan tayttaékseen téhan artiklaan perustuvan
tiedonantovelvoitteensa; tietoja e saa kayttéa markkinointiin ja ne on havitettava
72 tunnin kuluessa kuljetussopimuksen padattymisesta. Tietoja kasitelldan, kaytetdan
ja sdilytetéan yksiléiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa ja néiden tietojen
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14.

15.

vapaasta liikkuvuudesta 24 péivéana lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 95/46/EY ** mukaisesti.

7. Vaitt§dan e sovelleta 6 kohtaa, jos se pystyy osoittamaan, ettéd olemassa on
vaihtoehtoinen jarjestelmd, jolla taataan tiedonvdlitys matkustgalle ilman
yhteystietojen toimittamista.”

Korvataan 16 artikla seuraavasti:
"16 artikla
Taytantéonpanon valvonta

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdva kansallinen taytéantdonpanoelin, joka vastaa
téman asetuksen taytantéonpanosta jasenvaltion alueella sijaitsevilta lentoasemilta
léhtevien lentojen seka kolmannesta maasta néille lentoasemille suuntautuvien
lentojen osalta. Jasenvaltioiden on ilmoitettava tdméan kohdan mukaisesti nimetty elin
komissiolle.

2. Kansdlinen téytantdonpanoelin seuraa tiiviisti tdman asetuksen vaatimusten
noudattamista ja ryhtyy tarvittaviin toimiin sen varmistamiseksi, ettd matkustajien
oikeuksia kunnioitetaan. Téta tarkoitusta varten lentoliikenteen harjoittgjien ja
lentoaseman pitgjien on toimitettava kansalliselle t&ytéantdonpanoelimelle sen
pyytdmét asiaankuuluvat asiakirjat. Voidakseen hoitaa tehtéviddn kansallisen
téytantdonpanoelimen on otettava huomioon my0ds tiedot, joita 16 aartiklan
perusteella nimetty elin toimittaa sille. Se voi lisaks paéttéd taytantdonpanon
valvontatoimista, jotka perustuvat 16 aartiklan perusteella nimetyn elimen sille
toimittamiin yksittaisiin valituksiin.

3. Jasenvaltioiden sadtdmien, tdman asetuksen rikkomiseen sovellettavien
seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

4. Jos 16 ja 16 aartiklan perusteella nimetyt elimet eivét ole yksi ja sama €lin,
laaditaan raportointimekanismeja, joilla varmistetaan eri elinten valinen tiedonkulku
ja autetaan ndin kansdlista taytantdonpanoelintda huolehtimaan vavonta- ja
taytantdonpanotehtavistéan ja 16 aartiklan perusteella nimettya elintd keréamaan
yksittdisten valitusten kasittelyssa tarvittaviatietoja.

5. Kansdlisten taytantéonpanoelinten on julkaistava vuosittain, Seuraavan
kalenterivuoden huhtikuun loppuun mennessd, tilastoja toiminnastaan, sovelletut
seuraamukset mukaan |uettuina.

6. Lentoliikenteen harjoittgjien on toimitettava td&man asetuksen soveltamisalaan
kuuluviin —asioihin  liittyvat yhteystietonsa sen jésenvaltion kansalliselle
taytantoonpanoelimelle, jonka alueella ne toimivat.”

Lisdtéan artiklat seuraavasti:
"16 a artikla
Matkustajien vaatimukset ja valituk set

1. Lentoliikenteen harjoittgjien on varauksen yhteydessd kerrottava matkustagjille
menettelyistdan, jotka koskevat vaatimusten ja valitusten kasittelya suhteessa téssa
asetuksessa asetettuihin oikeuksiin, seka annettava asiaankuuluvat osoitteet, joihin
matkustajat voivat toimittaa vaatimuksensa ja valituksensa,  sdhkoiset
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tiedonsiirtokeinot mukaan luettuina. Lentoliikenteen harjoittgjan on liséks
tiedotettava matkustgjille néiden valituksia kéasittel evista toimivaltaisista elimista.

2. Jos matkustaja haluaa tehda lentoliikenteen harjoittgalle téhan asetukseen
perustuvia oikeuksiaan koskevan valituksen, hanen on toimitettava se kolmen
kuukauden kuluessa lennon toteutumisajankohdasta tai aankohdasta, jolloin se
kuluessa valituksen vastaanottamisesta vahvistettava matkustgjalle, ettéa valitus on
vastaanotettu. Liikenteenharjoittajan on toimitettava matkustgjalle taydellinen
vastaus kahden kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

3. Kunkin jasenvation on asiaankuuluvan EU:n lainsdadanndn ja kansallisen
lainsdadannOn  mukaisesti nimettdvd kansalinen elin tai kansalisa elimia
vastaamaan tassd asetuksessa tarkoitettuihin oikeuksiin liittyvien lentoliikenteen
harjoittajien ja matkustajien vélisten riitojen tuomioistuinten ulkopuolisesta
ratkai semisesta.

4. Matkustaja voi valittaa mille tahansa 3 kohdan mukaisesti nimetylle kansalliselle
eimelle taman asetuksen rikkomisesta, jonka véitetdan tapahtuneen jonkin
jasenvaltion aueella sijaitsevalla lentoasemalla tai jonka véitetddn koskevan lentoa
kolmannesta maasta mainitulla auedlla sjaitsevalle lentoasemalle. Tallaiset
valitukset voidaan esittéa aikaisintaan kaks kuukautta sen jalkeen, kun valitus on
toimitettu  asiaankuuluvale liikenteenharjoittgjalle, paits jos kyseinen
litkenteenharjoittaja on jo antanut valitukseen lopullisen vastauksensa.

vahvistettava sen vastaanottaminen seka |dhetettava siitéa jaljennds asiaankuuluvalle
kansdliselle taytantotnpanoelimelle. Valittagjalle annettavan lopullisen vastauksen
antamiseen kuluva aka saa olla enintédn kolme kuukautta valituksen
vastaanottamisesta. Lopullisesta vastauksesta on toimitettava jajennds myos
kansalliselle taytantdonpanoelimelle.

16 b artikla
Jasenvaltioiden ja komission valinen yhteisty6

1. Komissio edistdd 16 c artiklassa tarkoitetun komitean avulla vuoropuhelua, jota
jasenvaltiot kéyvét taman asetuksen kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta.

2. Jasenvaltioiden on raportoitava toiminnastaan komissiolle vuosittain, seuraavan
kalenterivuoden huhtikuun loppuun mennessa. Komissio Voi
taytantoonpanosaadosten valityksella maarétd, mitd asioita raporteissa on kasiteltéava.
Nama taytantéonpanosdddokset annetaan 16 ¢ artiklassa tarkoitettua menettelya
noudattaen.

3. Jasenvaltioiden on |dhetettava sd8nndllisesti olennaiset tiedot asetuksen séannosten
kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta komissiolle, joka saattaa nama tiedot
muiden jasenvaltioiden kaytettaviks sahkoisessa muodossa.

4. Komissio tarkastelee jasenvaltion pyynnosta tai omasta aloitteestaan tapauksia,
joissa ilmenee eroja tdman asetuksen séénnosten soveltamisessa ja taytantdonpanossa
erityisesti poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinnan osalta, ja selventdd asetuksen
séannoksid yhteisen ldhestymistavan edistémistd silmélla pitden. Tatd tarkoitusta
varten komissio voi antaa suosituksen kuultuaan 16 c artiklassa tarkoitettua
komiteaa.
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16.

17.

5. Kansallisten taytéantdonpanoelinten on komission pyynnosta tutkittava yhden tai
useamman lentoliikenteen harjoittajan noudattamaa epdilyttévaa kaytantéa ja
raportoitava havainnoistaan neljan kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta

16 c artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kasitteleva komitea, joka muodostuu
kahdesta kunkin j&senvaltion edustagjasta, joista ainakin toinen edustaa kansallista
taytantoonpanoelintd. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011
tarkoitettu komitea.

2. Jos téhan kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.”
Korvataan 17 artikla seuraavasti:

'17 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1 paivéan tammikuuta 2017
mennessd kertomuksen taman asetuksen toimivuudesta ja tuloksista, erityisesti
suhteessa pitkdaikaisista viivastymisistda maksettujen korvausten vaikutukseen ja
majoituksen  rajoittamiseen  pitkékestoisten  poikkeuksellisten  olosuhteiden
yhteydessd. Komission on lisaksi raportoitava muiden kuin yhteison lentoliikenteen
harjoittgjien suorittaman kolmannesta maasta léhtevan lennon matkustajien
tehostetusta suojelusta  kansainvdisten lentoliikennesopimusten  puitteissa.
Kertomukseen liitetéan tarvittaessa lainsdadantdehdotuksia.”

Lisataan taman asetuksen liite 1 liitteeks 1 asetukseen 261/2004.

2 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:

1.

Korvataan 3 artiklan 2 kohta seuraavasti:

2. Y hteison lentoliikenteen harjoittajan on jaettava lentoasemalla valituslomakkeita,
joiden avulla matkustgja voi vdittomasti tehda valituksen matkatavaroiden
vahingoittumisesta tai viivastymisesta. Lentoliikenteen harjoittgjan on hyvaksyttava
téllainen valitusomake, joka voi olla myds vahinko- tai katoamisilmoitus,
Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuksi muistutukseksi.
Tama mahdollisuus e vaikuta matkustgjan oikeuteen tehda valitus muulla tavalla
Montrealin ylei ssopimuksessa asetettuj en maaréaikojen puitteissa.”

Korvataan 5 artiklan 2 kohta seuraavasti:

"2.  Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava véahintdan
18 096 erityista nosto-oikeutta vastaava maéréa euroina matkustgjaa kohti, sanotun
kuitenkaan rgjoittamatta 1 kohdan soveltamista. Komissio valtuutetaan 6 c artiklassa
tarkoitetulla delegoidulla sé&doksella mukauttamaan tdtd summaa Kansainvalisen
siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla
tekeman pé&dtoksen perusteella Edella mainittuun summaan tehdyt muutokset
muuttavat myos liitteessa mainittua vastaavaa summaa.”

Lisétédn 6 artiklan 1 kohtaan virke seuraavasti:
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"’Komissio valtuutetaan 6 c artiklassa tarkoitetulla delegoidulla sdadoksella
mukauttamaan liitteessa mainittuja summia, 5 artiklan 2 kohdassa mainittua summaa
lukuun ottamatta, Kansainvalisen siviili-ilmailujérjestdon Montrealin ylel ssopimuksen
24 artiklan 2 kohdan nojalla tekeman padtoksen perusteella.”

Lisdtéan artiklat seuraavasti:
"6 aartikla

1. Kuljettaessaan kirjattuja pyorétuolgja tai muita litkkumisen apuvdineita tai
-laitteita, lentoliikenteen harjoittgjan ja sen edustgiien on tarjottava jokaiselle
asetuksen  (EY) N:o  1107/2006® 2artiklan akohdassa tarkoitetulle
liikuntargjoitteiselle henkildlle varauksen yhteydessa tai viimeistdan vélineita
rahdinkuljettgjalle jatettéessd  mahdollisuus tehdd veloituksetta Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen
ilmoitus.

2. Siina tapauksessa, ettd liikkumisen apuvélineet tuhoutuvat, katoavat tai
vahingoittuvat, lentoliikenteen harjoittgjan korvausvastuu ragoittuu summaan, jonka
liikuntargjoitteinen henkild ilmoitti jéttdessdan kirjatut liikkumisen apuvalineet
yhteison lentoliikenteen harjoittajalle.

3. Siina tapauksessa, ettd kirjatut pyorédtuolit tai muut liikkumisen apuvélineet tai
-laitteet tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvat kuljetuksen aikana,
yhteison lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen suorittamaan korvauksena enintaan
matkustajan ilmoittaman maaran, jollei se voi ndytté toteen, ettd ilmoitettu méérd on
suurempi  kuin matkustgjan ilmoittaman maardpaikkaan toimittamiseen liittyvan
etuuden todellinen arvo.

6 b artikla

1. Asetuksen 261/2004 16 artiklan perusteella nimetyn kansallisen
taytantoonpanoelimen on varmistettava taman asetuksen noudattaminen. Téta
tarkoitusta varten se valvoo seuraavia asioita:

— lentokuljetussopimusten ehdot ja edellytykset;
— etuutta koskevan erityisen ilmoituksen tekomahdollisuuden jarjestelmalinen

tarjoaminen liikkumisen apuvélineiden kirjaamisen yhteydessd sek& korvaustason
asianmukai suus siina tapauksessa, etté liikkumisen apuvéalineet ovat vahingoittunest;
— 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ennakkomaksun maksaminen tarvittaessa;

— 6 artiklan soveltaminen.

2. Jotta voidaan valvoa liikuntargjoitteisten ja vammaisten matkustajien suojelua
liikkumisen apuvéineiden vahingoittumisen yhteydessa, kansallisen
taytantdonpanoelimen on tutkittava ja otettava huomioon myds tiedot liikkumisen

apuvdlineitda koskevista valituksista, jotka on toimitettu asetuksen 261/2004
16 a artiklan perusteella nimetylle elimelle.

3. Jasenvaltioiden sadtdmien, tdman asetuksen rikkomiseen sovellettavien
seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 péivana heindkuuta 2006,
vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa (EUVL L 204, 26.7.2006,
s 1.
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4. Kansallisten taytantdonpanoelinten on asetuksen 261/2004 16 artiklan 6 kohtaan
perustuvissa vuotuisissa kertomuksissaan julkaistava myos tilastoja toiminnastaan ja
téman asetuksen soveltamiseen liittyvista rangai stuksista.

6 c artikla

1. Siirretdan komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksia téssa artiklassa séédetyin
edellytyksin.

2. Siirretddn 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdddoksia
komissiolle mddraamattomaksi ajaksi tdman asetuksen voi maantul opéivasta al kaen.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 6 artiklan
1 kohdassa tarkoitetun sééddsvallan siirron. Peruuttamispaéttksella |opetetaan tuossa
paatoksessa mainittu sdaddsvallan siirto. Pa&tos tulee voimaan sitd péivaa seuraavana
pdivang, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
myOhempénd, padtoksessa mainittuna paivana. Paatos el vaikuta jo voimassa olevien
del egoitujen sdadosten péatevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdadoksen, se antaa sen tiedoksi
yht&aikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

5. Edella olevan 6 artiklan 1 kohdan nojalla annettu delegoitu s&8dos tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto e ole kahden kuukauden kuluessa
sitd, kun asianomainen sd8dts on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sita tai jos seké Euroopan parlamentti etta
neuvosto ovat ennen mainitun maérégjan pagttymista ilmoittaneet komissiolle, etta
ne eivat vastusta séadostéd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta téata
méadréai kaa jatketaan kahdella kuukaudella.

6d artikla

1. Lentoliikenteen harjoittgilla on téys kaupallinen vapaus méaaritella
matkatavaroiden kuljettamista sddtelevat ehdot, mutta niiden on ilmoitettava
varauksen yhteydessd ja lahtoselvityksessa (itsepalveluperiaatteella toimivat
lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuind) selkeasti, paljonko matkatavaraa
matkustgjalla saa enintddn olla matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa kullakin
matkustgjan varaukseen kuuluvalla lennolla, mukaan luettuina mahdolliset
lukumééraa koskevat rgjoitukset, joita mainitun sallitun enimmaismadran puitteissa
sovellettaisiin.  Jos matkatavaroiden kuljettamiseen sovelletaan lisdmaksuja,

yhteydessi ja pyydettéessa myds lentoasemalla.

2. Jos poikkeukselliset olosuhteet, kuten turvallisuussyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jalkeen, estavdt kasimatkatavaraks salittujen
esineiden kuljettamisen matkustamossa, lentoliikenteen harjoittaja voi kuljettaa ne
ilma-aluksen rahtitilassa ilman matkustagjalle aiheutuvia lisékustannuksia.

3. Nama oikeudet eivét vaikuta kasimatkatavaroita koskeviin EU:n rgoituksiin ja
ilmailun turvaamista koskeviin kansainvalisiin séantdihin, kuten asetuksiin (EY) N:o
300/2008 ja (EY) N:0 820/2008.

6 eartikla

1. Yhteison lentoliikenteen harjoittgjan on sallittava matkustajan kuljettaa soitinta
ilma-aluksen matkustamossa, jos sovellettavat turvallisuusmadraykset ja kyseisen
Ilma-aluksen tekniset ominaisuudet ja rgjoitteet elvat sitd estd. Soittimet hyvaksytéan
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kdsimatkatavaraksi, jos ne voidaan djoittaa turvallisesti matkustamon
matkatavaralokeroon tai istuimen alle. Lentoliikenteen harjoittaja voi méaéritella, etta
soitin on osa matkustgjan kasimatkatavaraa ja etta sitd e saa kuljettaa sallitun
késimatkatavaran liséks.

2. Jos soitin on lilan suuri sijoitettavaks turvallisesti matkatavaralokeroon tai
istuimen alle, lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos soitin
kuljetetaan kasimatkatavarana toisella istuimella. Jos toinen lippu on hankittu,
lentoliikenteen harjoittagjan on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet sijoittaakseen
matkustajan ja kyseisen soittimen vierekkain. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen
rahtitilan [ammitetyssa osassa, jos tdma on mahdollista ja sitd on pyydetty ja jos
sovellettavat turvallisuusmadraykset, tilaa koskevat rgjoitteet ja kyseisen ilma-
aluksen tekniset ominaisuudet eivat sitd esta. Lentoliikenteen harjoittajan on
ilmoitettava selkeésti ehdot ja edellytykset, joiden perusteella soittimia kuljetetaan,
seké sovellettavat maksut.”

5. Korvataan 7 artikla seuraavasti:
"7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdméan asetuksen
toimivuudesta ja tuloksista viimeistdan 1 pédivana tammikuuta 2017. Kertomukseen
liitetdn tarvittaessa lainsdadantdehdotuksia.”

6. Korvataan asetuksen 2027/97 liite tdman asetuksen liitteella 2.

3artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena paivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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Liitel
"Liite: suuntaa antava luettelo olosuhteista, joita tdssA asetuksessa pidetddn
poikkeuksellisina

1. Seuraavia olosuhteita pidetdan poikkeuksellisina:

I. luonnonmullistukset, joiden vuoksi lennon turvallinen suorittaminen on
mahdotonta;

ii. tekniset viat, jotka eivét liity ilma-aluksen tavanomaiseen toimintaan, kuten
kyseisen lennon suorittamisen aikana havaittu vika, joka estda lennon tavanomaisen
jatkamisen; tai koneen valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittama piileva
valmistusvirhe, joka vaikuttaa lentoturvallisuuteen;

lii. ilmailun turvaamiseen liittyvét riskit, sabotaas tai terroriteko, joiden vuoksi
lennon turvallinen suorittaminen on mahdotonta;

Iv. hengenvaaralliset terveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hétdtapaukset, jotka
edellyttavét kyseisen lennon keskeyttamisté tai maarépai kan muuttamista;

v. ilmaliikenteen hallinnan asettamat rgjoitukset tai ilmatilan tai lentoaseman
sulkeminen;

vi. lentoturvallisuuden kannalta sopimattomat sé8ol osuhteet; ja

vii. lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tai olennaisten palvelutarjogjien,
kuten lentoasemien ja lennonvarmistuspal velun tarjoajien, tydmarkkinakiistat.

2. Seuraavia olosuhteita e pideta poikkeuksellisina:

i. ilma-aluksen tavanomaiseen toimintaan liittyvét tekniset viat, kuten ongelmat,
jotka havaitaan ilmaaluksen madrdaikaishuollossa tai lentoa edeltavéssa
tarkastuksessa tai jotka johtuvat huollon tai lentoa edeltavan tarkastuksen
puutteel lisesta suorittamisesta; ja

ii. ohjaamomiehiston tai matkustamohenkilékunnan  puuttuminen  (paits
tydmarkkinakiistan vuoksi).”
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Liite2
"LIITE

LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU MATKUSTAJIEN JA HEIDAN
MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisdltéd yhteenvedon EU:n lainsdddannossi ja Montrealin yleissopimuksessa
edel lytettavista yhteison lentoliikenteen harjoittgjien korvausvastuuta koskevista sé8nndista.

K ORVAUSKUOLEMANTAPAUK SISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta e ole rahamaaréisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan kuolema tai
loukkaantuminen johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien
noustessa ilmaralukseen ja poistuessa siitd. Enintéén 113 100 erityisen nosto-oikeuden
suuruisen (likim&aréinen summa paikallisena valuuttana) vahingon osalta lentoliikenteen
harjoittaja e voi vapautua korvausvastuusta tai rgjoittaa sitd. Tata madaréd suuremmissa
vahingoissa lentoliikenteen harjoittgjalla e ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, etta se el
aiheuttanut vahinkoa huolimattomuudella eikd muulla tavala tai ettd vahinko aiheutui
yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta virheesta.

ENNAKKOMAKSUT
Jos matkustgja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittgjan on suoritettava

kun korvaukseen oikeutettu henkil6 on yksiléity. Kuolemantapauksessa taman
ennakkomaksun on oltava vahintéadn 18 096 erityista nosto-oikeutta (likimdarainen summa
paikallisena valuuttana).

MATKUSTAJALLE VIIVASTYKSESTA AIHEUTUVAT VAHINGOT

Matkustgjan viivastyessa lentoliikenteen harjoittgja on korvausvastuussa, paitsi jos tdma on
ryhtynyt kaikkiin kohtuudella edellytettaviin toimiin viivastymisen vélttdmiseks tai jos
tdllaisa toimia e ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivastymisen aiheuttamien
vahinkojen osalta korvausvastuu rajoitetaan 4 694 erityiseen nosto-oikeuteen (likimaéréinen
summa paikallisena valuuttana).

MATKATAVAROIDEN TUHOUTUMINEN, VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden katoamisen, vahingoittumisen tai viivastymisen osalta lentoliikenteen
harjoittajan korvausvastuu on enintddn 1 113 erityista nosto-oikeutta (likimédrainen summa
paikallisena valuuttana); korvausrga on matkustgakohtainen, joten sitd e sovelleta
yksittéaisiin kirjattuihin matkatavaroihin, paits jos matkustgja ja lentoliikenteen harjoittaja
ovat sopineet korkeammasta rgasta etuutta koskevan erityisen ilmoituksen muodossa.
Matkatavaroiden vahingoittumisen tai katoamisen osalta lentoliikenteen harjoittgjalla ei ole
korvausvastuuta, jos vahingoittuminen tai katoaminen johtuu matkatavaroiden laadusta tai
vidlisuudesta. Matkatavaroiden viivastyessa lentoliikenteen  harjoittaja e ole
korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuudella edellytettdviin toimiin
viivastymisen aiheuttamien vahinkojen véttamiseks tai jos tdllaisia toimia e ollut
mahdollista toteuttaa. Ka&simatkatavaran, henkilokohtaiset esineet mukaan luettuina, osalta
lentoyhti® on korvausvelvollinen vain itse aiheuttamistaan vahingoista.
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K ORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustagja voi sopia korkeammista matkatavaraa koskevan Kkorvausvastuun rajoista
lentoliikenteen harjoittajan kanssa tekemalla viimeistdan |ahtGselvityksessa erityisen
ilmoituksen ja suorittamalla lissmaksun, jos sitd vaaditaan. Lisdmaksun on perustuttava
tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja vakuuttamisesta
aiheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittavat korvausvastuun, joka on 1 131 erityistd nosto-
oikeutta (likimddrdainen summa paikallisena valuuttana). Tariffi on asetettava pyynnosta
matkustajien saataville. Liikuntargjoitteisille ja vammaisille matkustgjille on tarjottava
jarjestelmdllisesti ja veloituksetta mahdollisuutta tehda etuutta koskeva erityinen ilmoitus
liikkumisen apuvélineiden kuljettamista varten.

MATKATAVAROITA KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivastynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on
kaikissa tapauksissa tehtédva kirjalinen muistutus lentoliikenteen  harjoittgjalle
mahdollismman pian. Jos matkatavara on vahingoittunut, matkustajan on tehtéva muistutus
matkatavara on toimitettu hanelle. Néiden madrdaikojen noudattamisen helpottamiseksi
lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustgjille mahdollisuus tayttéa valituslomake
lentoasemalla. Lentoliikenteen harjoittajan on hyvaksyttava lentoasemalla muistutukseksi
téllainen valituslomake, joka voi olla my6s vahinko- tai katoamisilmoitus.

SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON TOSIASIALLISESTI
LITKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkenndiva lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen
tehnyt lentoliikenteen harjoittaja, matkustgjalla on oikeus ldhettéd vahinkoihin liittyvéa
muistutus kummalle tahansa tai nostaa korvauskanne kumpaa tahansa lentoliikenteen
harjoittajaa vastaan. Tama koskee myos tapauksia, joissa lennon tosiasiallisesti liikennéivélle
lentoliikenteen harjoittgjalle on tehty erityinen ilmoitus perille toimittamiseen liittyvasta
etuudesta.

VAATIMUKSIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa
siité paivasta, jonailma-alus saapui tai sen oli madra saapua maarapai kkaansa.

TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edella esitetyt sdanndt perustuvat 28 pédivana toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka pannaan tdytantdoon yhteisdssd asetuksella (EY) N:o 2027/97,
sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) N:0o xxxXx,
jajasenvaltioiden kansallisellalainsd&danndl1&.”
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