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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Dovody a ciele navrhu

Neustadly rozvoj jednotného trhu voblasti finanénych sluzieb ma pre rast a
konkurencieschopnost’ Europy prvorady vyznam. Prekazky braniace plne integrovanému
vnutornému trhu s finanénymi sluzbami vSak pretrvavaji. Cielom nedavnych iniciativ na
trovni EU bolo poméct jednotnému trhu rozviniit' svoj plny potencial skoncovanim
s rozStiepenostou trhu a odstrdnenim prekaZzok a obmedzeni pohybu sluzieb, a zaroven
posilnit’ doveru obCanov vo vnutorny trh a spotrebitelom ponuknut’ vSetky vyhody, ktoré
tento trh v sebe skryva.

V Akte o jednotnom trhu I, ktory Komisia prijala v aprili 2011, sa stanovilo dvanast’ hybnych
sil podnecovania rastu a posililovania dovery obcanov v jednotny trh. V oblasti retailovych
finan¢nych sluzieb sa v Akte o jednotnom trhu I uviedlo, Ze osobitné¢ zameranie by malo byt
,»ha transparentnost’ bankovych poplatkov a lepsiu ochranu dlZznikov na trhu hypotekarnych
k zakladnému platobnému tétu za primerant cenu bez ohl'adu na jeho miesto pobytu v EU
s cielom umoznit’ vSetkym obanom aktivne zapojenie do jednotného trhu.

V Akte o jednotnom trhu II prijatom 3. oktébra 2012 sa legislativna iniciativa tykajuca sa
bankovych aétov v EU uréila za jedno z dvanastich prioritnych opatreni, ktorych cielom je
priniest’ skutocné ucinky v beznom Zivote a vzbudit ddveru obcanov a podnikov, aby
jednotny trh vyuzZivali vo svoj prospech'. Cielom aktu je ,,dat’ vietkym ob&anom EU pristup
k zdkladnému platobnému uctu, zaistit, aby poplatky za bankové ucty boli transparentné
a porovnatelné, a ulah&it’ zmenu bankového uétu.“> Okrem toho Komisia ozndmila navrhy
tykajuce sa transparentnosti a porovnatel'nosti bankovych poplatkov a presunu uctov medzi
bankami ako stiasti pracovného programu Komisie na rok 2013°.

Predchadzajuce iniciativy v oblasti retailového bankovnictva nielen zlepsili schopnost’
poskytovatelov platobnych sluzieb posobit’ cezhrani¢ne, ale priniesli vyznamné vyhody
mnohym eurdpskym spotrebitel'om, najmi v podobe lacnejSich transakcii, rychlejSich platieb
a transparentnejSich podmienok a cien. Smernicou o platobnych sluzbach (2007/64/ES) sa
ustanovili urCité povinnosti v oblasti transparentnosti poplatkov t¢tovanych poskytovatelmi
platobnych sluzieb. Iniciativa prispela k podstatnému skrateniu ¢asu potrebného na vykonanie
transakcii a k zvySeniu konzistentnosti informéacii poskytovanych spotrebitelom, pokial’ ide
o ich platobné sluzby. Neddvnym nariadenim o jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA) sa
vytvoril suvisly rdmec na vykondvanie bezpecnych arychlych platobnych transakcii
v eurozone, zjednodusilo sa poskytovanie platobnych sluZieb v EU a zjednodusila sa mobilita
klientov.

Zatial’ o opatrenia podpory siitaZze na jednotnom trhu s finanénymi sluzbami by mali priniest’
rast a zlepSit’ obchodné prilezitosti pre poskytovatelov finan¢nych sluzieb, vel'mi ddlezity je
aj ich vplyv na spotrebitel'ov. Neprehl'adnost’ poplatkov za bankové Uty v sucasnosti stazuje
spotrebitelom prijimanie informovanych rozhodnuti. Dokonca aj v pripadoch, ked st
poplatky porovnatelné, proces prechodu z jedného bankového Gétu na druhy je &asto zdihavy
a zlozity. V dosledku toho sa spotrebitelia v stivislosti s platobnymi G¢tami vyznacuju vel'mi
vysokou mierou zotrvacnosti. Z prieskumu retailovych finan¢nych sluzieb, ktory sa

http://ec.europa.cu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003 _en.htm

2 »Akt o jednotnom trhu II — Spolo¢ne za novy rast® COM (2012) 573 z 3. oktodbra 2012, strana 16.
} ., Pracovny program Komisie 2013 ", COM(2012) 629 z 23. oktobra 2012, priloha I, strana 5.
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uskutoénil v roku 2012°, vyplynulo, Ze velky podiel spotrebitelov ma tendenciu zotrvavat u
svojich poskytovatel'ov platieb. Len 16 % respondentov, ktori uz mali finan¢ny produkt, si za
uplynulych pét’ rokov otvorilo novy platobny ucet. Navyse len 3 % respondentov uviedlo, ze
si otvorili platobny Ucet cezhrani¢ne. Spotrebitelov od kupy retailovych finanénych
produktov cezhrani¢ne odradili nejasné informacie (21 %), nedostatone jasné prava
spotrebitela (18 %) alebo prilisnd zlozitost' procesu (15 %). Z ddvodu zotrvacnosti
spotrebitelov je pre poskytovatelov finan¢nych sluzieb tazké prildkat novych klientov, a
preto je pre nich vstup na nové trhy najméi v cezhranicnom kontexte menej atraktivny. Tato
skutonost’ zase vedie k zvySovaniu cien aznizovaniu kvality sluzieb poskytovanych
spotrebitel'om.

Vplyv opatreni EU zameranych na zabezpeéenie riadneho a stabilného ramca, v ktorom sa
v plnej miere prejavia vyhody vnutorného trhu s finanénymi sluzbami, obmedzuje skutocnost’,
7e velky podiel obyvatel'stva EU este nema bankovy ucet. Podla odhadov Svetovej banky
priblizne 58 miliénov spotrebitelov nema platobny Gdet’ a priblizne 25 miliénov z nich by si
ho chcelo otvorit. Okrem toho prieskumy a konzultacie Komisie a staznosti od spotrebitel'ov
dokazuju, Ze mnohi obcania celili tazkostiam s otvorenim platobného ucétu z doévodu
chybajucej adresy trvalého bydliska v ¢lenskom S$tate, v ktorom sa nachadza poskytovatel
platobnych sluzieb. Situacia sa dotyka aj velkého poétu spotrebitelov EU, ktori Zija v inom
¢lenskom state (v roku 2010 to bolo 12,3 milidna I'udi). Vsetky tieto faktory maji nepriaznivy
vplyv na schopnost’ spotrebitelov ziskat' platobné Ucty, ato najmi cezhrani¢ne. Ako sa
uvadza v nedavno prijatom baliku o sociadlnych investiciach, platobné Gty predstavuju pre
ludi vel'mi dolezity ndastroj, pomocou ktorého sa zapdjaju do diania v hospodarstve a
spolo¢nosti®.

Navyse skuto€nost’, Ze vel'ky pocet spotrebitelov sa v sti€asnosti nezii€astiiuje na vnitornom
trhu s finanénymi sluzbami, ma nepriaznivé dosledky pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb
aj spotrebitelov. Na jednej strane maji poskytovatelia menSiu motivaciu ponukat’ svoje
sluzby v celej Unii a vstupovat’ na nové trhy, ¢o potldéa konkurenény proces a vedie k menej
vyhodnym podmienkam pre spotrebitel'ov. Na druhej strane si spotrebitelia, ktori nemaju
bankovy ucet, vyluceni z Cerpania vyhod vnutorného trhu. Hospodarstvo sa stabilne vyvija
smerom k ndrastu bezhotovostnych transakcii. Tento trend ovplyviiuje spolocnosti
aj spotrebitelov. Ovplyviiuje aj organy verejnej spravy, ktoré si uvedomili vyhody
bezhotovostnych transakcii.’” Nedostatoény pristup k platobnému G&tu navySe brani
spotrebitel'om vo vyuzivani v§etkych vyhod vnatorného trhu, a to napriklad tym, ze zabranuje
cezhrani¢nému alebo on-line nakupovaniu.

Ked’ze platobné ucty st najpravdepodobnej$im produktom finanénych sluzieb, ktory moéze
byt predmetom cezhrani¢nej kapy, je potrebné najst primerané rieSenia uvedenych

Eurobarometer

Sprava Svetovej banky

Oznamenie Komisie ,,K socidlnym investiciam do rastu a stdrznosti, COM (2013)83 z 20. februara
2013.

Napriklad v irsku sa na bankovy téet vyplaca len 40 % platieb socialnych dévok, pricom daliich 52 %
sa vyplaca postou, pozri Strategy for Financial Inclusion, Riadiaca skupina pre finanéni inkluziu, frske
ministerstvo financii, jun 2011, s. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/201 1/Fininclusreport201 1.pdf. Podl'a odhadov takisto
wpouzivanie neelektronickych platobnych systéemov stoji hospodarstvo kazdorocne priblizne 1 miliardu
EUR.“ Prieskum ¢&lenov Irskej organizacie platobnych sluZieb zroku 2007 /....J,s. 18. K podobnym
zédverom sa dospelo v Nemecku, kde sa vsprave o financnej inkluzii, ktora vypracoval nemecky
Bundestag, potvrdili vysoké administrativne naklady, ktoré vznikaju v désledku vyplaty davok
neelektronickymi prostriedkami vladnymi agentarami, pozri Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung

der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir jedermann, Drucksache 17/8312, nemecky
Bundestag, 27.12.2011, s. 7.
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problémov. Necinnost’ méze mat’ vazne nasledky vratane zamedzenia vyvoja smerom k plne
fungujlicemu vnutornému trhu, ktoré by vyznamne ovplyvnilo poskytovatelov platobnych
sluzieb, spotrebitelov aj SirSie hospodarstvo. Okrem toho sa pocas financnej krizy ukazal
vyznam ucinnych opatreni na obnovenie vysokej urovne dovery spotrebitelov k finanénym
institaciam.

V tejto stvislosti a so zretelom na zlep3enie integracie trhu EU s platobnymi uétami je cielom
tohto navrhu zlepsit’ transparentnost’ a porovnatel'nost’ informacii o poplatkoch, ktoré stuvisia
s platobnymi G¢tami, zjednoduSit presun platobnych uctov, odstrénit’ diskrimindciu na
zaklade trvalého pobytu, pokial’ ide o platobné uéty, a poskytnat’ v EU pristup k platobnému
uctu so zdkladnymi funkciami. Prispeje sa tak k zjednoduseniu vstupu na trh, zvySeniu uspor
z rozsahu a tym aj k zintenzivneniu hospodarskej sitaze v odvetviach bankovnictva a platieb
v ramci Clenskych §tatov aj cezhrani¢ne. Kroky vedice k zjednoduSeniu porovnavania sluzieb
a poplatkov poskytovatel'ov platobnych sluzieb a zjednoduSeniu procesu presunu medzi
platobnymi uctami zase zlepSia ceny a sluzby pre spotrebitelov. Tymto ndvrhom sa takisto
vietkym spotrebitefom EU zaru¢i pristup k zakladnym platobnym sluzbam a zakaZe sa
diskriminicia na zdklade trvalého pobytu namierend proti spotrebitelom, ktori si planuju
otvorit’ platobny ucet v zahrani¢i. Toto opatrenie bude prinosné ako pre poskytovatelov
platobnych sluzieb, tak pre spotrebitel'ov.

1.2. Existujice ustanovenia v oblasti navrhu
Transparentnost’ a porovnatelnost poplatkov za bankovy ucet

Smernicou o platobnych sluzbach (2007/64/ES) sa ustanovuju urcité povinnosti v oblasti
transparentnosti, pokial ide o poplatky uwcétované poskytovatelmi platobnych sluZzieb,
nezabezpeCuje sa vSak ramec na vymedzenie spdsobu prezentacie tychto informadcii
a smernica neobsahuje ustanovenia o porovnatel'nosti poplatkov.

Europska komisia v roku 2010 vyzvala Eurdpsky vybor bankového sektoru (EVBS), ktory
zastupuje odvetvie bankovnictva na urovni EU, aby pomocou samoregulacie vypracoval
ramec, ktorym sa zabezpeci zvySena transparentnost’ poplatkov za platobné ucty. V maji 2011
EVBS predstavil Komisii svoj navrh, ktory sa ukédzal ako neuspokojivy. Pomocou tohto
samoregulacného pokusu sa najmd nedokazala vytvorit’ jednotné terminoldgia v primeranom
¢asovom ramci.

Presun platobnych uctov

V roku 2008 EVBS prijal Spolo¢né zasady pre presun uctov medzi bankami, v ktorych sa
vymedzuje postup na ulahéenie presunu platobného u¢tu medzi bankami v ramci ¢lenského
Statu. Vykonanie spolocnych zdsad malo byt dokon¢ené do konca roka 2009. V roku 2012
bolo vSak presadzovanie tychto usmerneni nad’alej nedostatocné.

Konkrétne nie vSetci poskytovatelia platobnych sluzieb dodrziavali zdsady stanovené EVBS,
uplatiovanie tychto zdsad malo Casto nedostatky a nebolo jednotné. Spotrebitel'om, ktori sa
snazili o presun uctov, sposobovalo niekol'’ko tazkosti. Mnohi spotrebitelia ¢elili problémom
s chybnym nasmerovanim ich prikazov na uhradu, ¢o modZze niekedy viest dokonca k
pokutam. Takisto trvanie postupu presunu uctu v urcitych krajindch vyznamnym spdsobom
prekracuje 15 dni, ktoré su stanovené v spolo¢nych zasadach. Okrem toho spotrebitelia Casto
nedostanu jasné informdcie, pokial’ ide o dostupnost mechanizmu presunu uctov a jeho
zéakladné funkcie.

Pristup k platobnému uctu so zdkladnymi funkciami

SK



SK

Komisia vydala 18. jila 2011 odporaganie o pristupe k zédkladnému platobnému uétu.®
V odportcani vyzvala ¢lenské Staty, aby zaviedli potrebné opatrenia s cielom zabezpecit', aby
sa spotrebitelom v lehote 6 mesiacov od jeho uverejnenia zacali pontukat platobné ucty so
zékladnymi funkciami. V nadvédznosti na uvedené¢ odporticanie vydali utvary Komisie 22.
augusta 2012 spravu o ,, Vautrostatnych opatreniach a postupoch, pokial ide o pristup
k zdkladnym platobnym victom*’, v ktorej hodnotili, do akej miery &lenské §taty dodrziavaju
odportcanie, a dospeli k zaveru, ze podla vSetkého dodrziava jeho hlavné zasady len
niekol’ko Statov.

Konkrétne jedenast’ ¢lenskych Statov doteraz neuplatituje ziadne opatrenie tykajuce sa prava
na otvorenie UCtu, funkcii tohto Uctu a suvisiacich poplatkov. Zd4 sa, Ze len niekol'ko
Clenskych S$tatov sa priblizuje k dodrziavaniu zasad odporucania. V ostatnych ¢lenskych
Statoch st zavedené urcité pravidla alebo systémy alebo sa ich zavedenie chystd, hoci s
vyrazne odliSnymi normami a mierami vykonania. V niektorych krajinadch zavedené opatrenia
nedosahuju uroven legislativnych iniciativ, ale st obmedzené¢ na samoregulacné opatrenia,
ktoré maju vplyv len na tie banky, ktoré sa dobrovol'ne rozhodnu dodrziavat’ dané zasady. Ich
ucinnost’ je preto obmedzend a uplatilovanie nejednotné. V inych ¢Elenskych $tatoch su platné
len Standardné a vSeobecné ustanovenia, pokial’ ide o pristup, pricom Struktirované opatrenia
v tomto smere stale chybaju.

1.3. Stilad s inymi politikami EU a cieP’mi Unie

Névrh je v stilade s politikami a cielmi Unie. Planovanymi opatreniami sa posilni rozvoj
vnutorného trhu a umozni sa, aby vsetci spotrebitelia vo vSetkych ¢lenskych statoch mohli
v plnom rozsahu vyuzivat’ vyhody, ktoré z neho vyplyvaji. Navrhom sa zlep$i hospodarska
sutaz medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb a zjednodusi zapojenie spotrebitelov do
jednotného trhu, ¢o povedie k zvySeniu objemu transakcii vramci Unie a prispeje
k dosiahnutiu vS§eobecnejsich ciel'ov hospodarskeho rastu.

Tento navrh dopliia opatrenia, ktoré Komisia prijala v smernici o platobnych sluzbach.
Smernicou o platobnych sluzbach sa ustanovujii harmonizované pravidla o transparentnosti
poplatkov s cielom znizit' ndklady poskytovatel'ov platobnych sluzieb na platobné systémy.
Na druhej strane je stCasny navrh priamo zamerany na harmonizaciu terminologie
a prezentacie poplatkov a ustanovuju sa v nom normy kvality informacnych nastrojov, ktoré
maju ulahit’ porovnavanie platobnych tétov. Dalej sa v fiom ustanovuje postup efektivneho
presunu platobnych uctov, ako aj zaruka pristupu k zakladnym platobnym sluzbam.

Tento navrh je vsulade seurdpskou politikou boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu. Spotrebitelia budd musiet’ pred otvorenim uétu aj nad’alej spliiiat
poziadavky na totoznost, ako sa vyzaduje v tretej smernici proti praniu $pinavych petiazi'.
Uz vSak nebude mozné odmietnut’ otvorenie platobného uctu z dovodu udajnych obav
tykajtcich sa prania Spinavych peiiazi len na zaklade skuto¢nosti, Ze spotrebitel’ nie je osobou
s pobytom v ¢lenskom Stéate, v ktorom si chce otvorit’ tcet.

2. VYSLEDKY KONZULTACII SO ZUCASTNENYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU
2.1. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Metody konzultacie, hlavné cielové sektory a vSeobecny profil respondentov

§ 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:EN:NOT
http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktobra 2005 o predchadzani vyuzivania
finan¢ného systému na ucely prania Spinavych peiazi a financovania terorizmu, 26.10.2005.
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Utvary Komisie otvorili verejnd konzulticiu 20. marca 2012. Cielom konzulticie bolo
zhromazdit’ nadzory zainteresovanych strdn na transparentnost’ poplatkov za platobné ucty,
presun medzi platobnymi G¢tami a pristup k zdkladnym platobnym uétom. Ciel'om
konzultacie bolo posudit’ potrebu opatrenia na tirovni Eurdpskej tinie a urc€it, aké opatrenia by
sa mali v pripade potreby prijat. Eurdpskej komisii bolo doru¢enych 124 reakcii
zainteresovanych strdn z 19 clenskych Stitov a zjeden clenskej krajiny EHP, ako aj od
zastupitel'skych organov na eurdpskej a medzinarodnej tirovni.

Zhrnutie reakcii a sposob, akym boli zohladnené

Pokial’ ide o transparentnost’ poplatkov za platobné ucty, vacsina respondentov vo vsetkych
kategoriach zainteresovanych stran uviedla, ze sa stretdva s problémami v sektore retailového
bankovnictva, pokial ide o spdsob prezentacie a porovnatelnost’ tychto poplatkov.
Spotrebitelia jednomyselne vyjadrili podporu opatreniu na arovni EU, ktorého cielom je
zabezpedenie rovnakych podmienok v tychto oblastiach. Clenské Staty a odvetvie viak
vyjadrili odlisné stanoviskd, pokial’ ide o mozné prostriedky na rieSenie tychto otazok.
Niektoré ¢lenské §taty podporili opatrenia na Grovni EU alebo zvaZovali tito moznost, zatial
¢o iné sa domnievali, ze d’alSie opatrenia by sa najprv mali vykonat’ na vnutroStatnej urovni.
Vicsina zainteresovanych stran z odvetvia finanénych sluzieb sa nedomnieva, Ze su potrebné
pravne predpisy na arovni EU, a vyjadrila stanovisko, Ze ak by sa mali presadzovat’ opatrenia
na urovni EU, mali by byt pruzné a mali by zohl'adiiovat’ usilie vyvinuté na vnutro$tatnej
urovni.

Pokial’ ide o presun uctu, spotrebitelia a zastupcovia ob¢ianskej spolo¢nosti uviedli, ze banky
nie vzdy ponukaji sluzby presunu uctu, aaj v pripadoch, Ze tieto sluzby poskytuja,
nedodrziavaju ustanovenia spolo¢nych zdsad v plnom rozsahu. Na druhej strane odvetvie
finan¢nych sluzieb sa domnievalo, Ze vicSina poskytovatel'ov pontka sluzbu presunu uctu
v stlade so spoloénymi zasadami. Stanoviska verejnych orgdnov boli niekde uprostred.
Pokial’ ide o to, ¢i by mali byt spolocné zasady povinné, ndzory boli zmieSané. Niekol'ko
¢lenskych S§tatov, ako aj odvetvie financnych sluzieb, sa domnieva, ze spolocné zdsady by
mali zostat’ dobrovolné. Respondenti z inych Clenskych Stdtov boli otvorenejsSi k moznosti
zavedenia povinného dodrziavania spolo¢nych zasad, pretoze by sa tym zabezpecilo
ucinnejsie presadzovanie ustanoveni. Spotrebitelia a zastupcovia ob¢ianskej spolocnosti boli
presvedceni, ze spoloné zasady by mali byt zdvdzné. Zainteresované strany sa takisto
rozchéadzali v tom, ¢i by vobec nejaka iniciativa mala zahfiiat’ cezhrani¢ny presun uctu. Zdalo
sa, ze spotrebitelia boli va¢Sinou za cezhrani¢ny presun Uctu, zatial’ ¢o vécSina respondentov
z odvetvia bola proti tejto moznosti. Pokial’ ide o ¢lenské Staty, kym niekol'ko respondentov
nepodporovalo cezhrani¢ny rozmer, ini sa domnievali, Ze by tato moznost prospela
dosiahnutiu jednotného trhu.

Pokial’ ide o pristup k platobnym uctom, vysledky konzultacie boli zmieSané. Na jednej strane
odvetvie financnych sluzieb, ako aj niektoré Clenské Staty, tvrdili, Ze neexistuju zavazné
obmedzenia spotrebitelov, pokial ide o pristup k zédkladnému uctu, pretoze odvetvie
finanénych sluzieb dodrziava bud’ vnutro$tatny predpis o pristupe, alebo odporu¢anie EU.
Dospeli preto k zaveru, Ze v tejto oblasti by sa nemalo prijat’ opatrenie. Odvetvie finanénych
sluzieb d’alej zdodraznilo, Ze ak by sa malo prijat’ nejaké opatrenie, malo by sa prijat na
vnitroitatnej urovni, aby sa respektovali rozne pravne a regulaéné situacie v ramci EU. Na
druhej strane spotrebitelia, zastupcovia obc¢ianskej spoloc¢nosti a niektoré d’alsie ¢lenské Staty
sa domnievali, Ze sucasna situacia je neuspokojiva a v pristupnosti sluzieb zdkladného uctu
existuju zasadné rozdiely. Z toho dévodu by dorazne podporili iniciativu, ktorou sa zabezpeci
pristup k zdkladnému uctu. Preto argumentovali v prospech legislativnych opatreni na urovni
EU, aj ked’ s ur¢itou pruznostou pre vnitro§tatne okolnosti.
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Utvary Komisie sa pocas celého procesu stretivali so zastupcami ¢&lenskych §tatov,
poskytovatel'mi platobnych sluzieb, zdstupcami odvetvia a zastupcami spotrebitelov.

2.2. Posudenie vplyvu

Komisia v stlade s politikou ,lepSej pravnej regulécie® vypracovala posudenie vplyvu
alternativ politiky. Moznosti politiky suviseli s rozsahom pdsobnosti novych ustanoveni,
uroviiou Standardizédcie, zavedenim a fungovanim opatreni tykajucich sa transparentnosti
a porovnatelnosti nékladov, presunu platobnych uctov, zlepSeného pristupu k zédkladnym
platobnym sluzbam a spésobom, ako zabezpecit’ ich ucinné uplatiiovanie pre spotrebitel'ov.

Posudenie vplyvu je podlozené niekolkymi S$tadiami a prieskumami: prieskum
Eurobarometra; Stidia ,,Quantification of economic impacts of EU action to improve fee
transparency, comparability and mobility in the internal market for bank personal current
accounts (Vyé&islenie hospodarskych vplyvov opatrenia na trovni EU na zlepSenie
transparentnosti, porovnatelnosti a mobility poplatkov na vnitornom trhu s bankovymi
beznymi osobnymi uctami); Stadia ,,Bank fees transparency and comparability and bank
mobility (Transparentnost a porovnatelnost bankovych uctov abankovda mobilita)®;
a prieskum skusenosti spotrebitelov s presunom Uc¢tu s odkazom na spolo¢né zasady presunu
uctov medzi bankami.

V posudeni vplyvu sa ur€il subor problémov, ktoré sa tykali transparentnosti
a porovnatelnosti poplatkov za platobné ucty. Informacie o poplatkoch, ktoré sa poskytuju
spotrebitelom, su nadmerne zlozité. Rozmanitost cenovych modelov prispieva k zloZitosti
vyberu vhodného produktu. Vedie to k asymetridm v oblasti informacii a zhorSuje schopnost’
spotrebitel’a pochopit, o predstavuji poplatky. Tym sa zhorSuje vyber pre spotrebitelov
a v kone¢nom dosledku hospodarska sutaz. V pripade platobnych uctov sa okrem toho zistili
Siroké cenové rozdiely, ¢o spochybiiuje mieru hospodarskej sutaze v oblasti cien na trhu.
Cenové rozdiely takisto vyvolavaju dojem, ze platobné Gcty nemaji stanovené realne ceny,
a tym sa znizuje dovera spotrebitel'ov a dovera v sektor.

Komisia dospela na zadklade zisteni apo analyze dostupnych moznosti k zaveru, Zze
odporucany stbor opatreni politiky by mal pozostavat’ zo zavedenia Standardné¢ho zoznamu
poplatkov Gctovanych za sluzby ponukané k platobnym G¢tom; z prijatia opatreni zameranych
na zabezpeCenie nezavislosti internetovych stranok, na ktorych sa porovnavaju poplatky za
sluzby ponukané k platobnym uwétom v ramci jednotlivych clenskych Statov audelenia
mandatu na vytvorenie tychto internetovych stranok v pripade, ze eSte neexistuju;
a z poziadavky na poskytovatelov platobnych sluzieb, aby minimalne raz ro¢ne poskytovali
ex post informacie o poplatkoch, ktoré spotrebitel'om vznikaju za ich platobné ucty.

Posudenim vplyvu sa takisto preukazalo, ze mobilita platobnych uétov vEU je eite
obmedzena. Ciasto¢ne to spdsobujii nedostatoéné a asto nejednotné informacie o procese
presunu Uctu anedostatok pomoci zo strany zamestnancov poskytovatelov platobnych
sluzieb. Presun uctu zakaznici Casto vnimaju ako ndkladny alebo ¢asovo narocny; takisto je
Casto nejasné, ako dlho bude proces trvat’ a o sa stane s inkasami/priamymi vkladmi pocas
»prechodného obdobia* (t. j. obdobia od otvorenia nového uctu, kym nail nie st presunuté
vSetky pravidelné¢ platby). Napokon lehoty stanovené v spolo¢nych zdsadach sa casto
nedodrziavaja.

V postdeni vplyvu sa takisto zdoraznilo, Ze nie je zavedeny spolocny rdmec, ktory by
umoznoval cezhrani¢ny presun uctov alebo porovnatel'nost’ poplatkov za platobné tcty. Hoci
existuje vyznamny potencidlny dopyt, spotrebitelov mdze odradzat’ komplikovanost’ procesu
vpraxi. Na plne fungujicom vnutornom trhu by porovnatelné informacie o cenach
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platobnych uétov vramci EU rozsirili vyber pre spotrebitelov a ulah&ili vnatrostatny
a cezhrani¢ny presun uctov.

V suvislosti s uvedenymi otdzkami a po dokladnom postdeni dostupnych moznosti Komisia
dospela k zaveru, ze na zlepSenie fungovania procesu presunu Uctu st potrebné opatrenia,
ktorymi sa zabezpe¢i zavdzna pravna ucinnost’ ustanoveni spolo¢nych zasad presunu uctov.
Okrem toho by sa tymito opatreniami rozsiril rozsah pdsobnosti spolo¢nych zasad tak, ze by
sa vztahovali aj na cezhrani¢ny presun uctu. Vdaka tomu budu spotrebitelia dostavat’ od
poskytovatel'ov platobnych uctov jasné a zrozumitel'né informécie a zistia, ktory platobny
ucet najlepSie zodpoveda ich potrebam. Okrem toho ak sa spotrebitelia na zaklade tychto
informdcii rozhodnu prejst’ na iny ucet, bude im k dispozicii sluzba presunu uctu.

Pokial’ ide o pristup, v posudeni vplyvu sa dospelo k zaveru, ze je potrebné zabezpecit’ pravo
na pristup k platobnému Gétu so zakladnymi funkciami pre kazdého spotrebitela v EU, a to
prostrednictvom zaviznych eurépskych pravnych predpisov. 58 milidnov spotrebitelov v EU
eSte nema platobny ucet. Ako hlavné pri€iny tejto situdcie sa identifikovalo niekolko
faktorov: chybajiici jednotny regulaény ramec v EU, odmietnutiec na zaklade §tatnej
prisluSnosti alebo miesta bydliska, vysoka cena uctu, ako aj nedostato¢né financné vzdelanie
a informovanost’ a nizka dovera spotrebitel'ov vo finan¢ny systém.

V posudeni vplyvu sa uvazovalo o kale moZnosti a ¢iastkovych moznosti politiky.'' Dospelo
sa k zaveru, Ze najvhodnej$im opatrenim politiky na rieSenie identifikovaného problému je
ulozit' ¢lenskym Stdtom pravnu povinnost’ zabezpecit' kazdému spotrebitelovi pravo na
pristup k platobnému uctu so zakladnymi funkciami. Funkcie zakladnych platobnych uctov by
sa mali vporovnani s funkciami uvedenymi v odporacani rozsirit tak, aby zahriali
internetové bankovnictvo a on-line nakupovanie. Pomocou novych opatreni sa zlepsi
dostupnost’, pristupnost’ a cenova dostupnost’ zakladnych platobnych sluzieb. O¢akéava sa, Ze
vdaka tomu sa podstatne znizi ujma spotrebitel'a, zlepsi sa finan¢né a socidlne zaclenenie
a dovera spotrebitel’'ov, podnieti sa cezhrani¢na mobilita a podpori sa plnohodnotné zapojenie
¢o najvécsieho poctu spotrebitel'ov do vnutorného trhu.

Posudenie vplyvu bolo prvy raz predlozené vyboru pre posudzovanie vplyvu 27. jala 2012.
Vybor poziadal o opitovné predlozenie s dopliiujiicimi informaciami o vymedzeni problému,
o aspektoch subsidiarity a o kritickom preskiimani proporcionality predloZzenych moZznosti
zahffiajucich zavizné opatrenia a pridanej hodnoty postupu na trovni EU. Vybor takisto
poziadal o zlepSenie prezentacie moznosti a ich oCakavanych vplyvov a o to, aby sa v celej
sprave konzistentnejSie odkazovalo na stanoviskd réznych zainteresovanych skupin.
Posudenie vplyvu bolo znovu predlozené 29. oktobra 2012. Rada 28. novembra uviedla, ze
nemdze vydat' kladné stanovisko a navrhla urcité d’alSie zmeny, ktoré sa vacSinou tykali
otazky cezhrani¢ného presunu uctu. V reakcii na to vykonali utvary Komisie d’alSie zmeny
v texte vratane posilnenia prepojeni medzi oblastami problémov, objasnili nadnarodny
rozmer problematiky a poskytli d’alSie podrobnosti o nazoroch zainteresovanych stran, ako aj
d’al$i ndhl'ad na otazky cezhrani¢ného presunu tctu.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
3.1. Pravny zaklad

Navrh je zalozeny na ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie. Na inom mieste sa tu
vysvetlilo, Z¢ vytvorenim ramca na trovni EU v oblastiach, na ktoré sa navrh vztahuje, sa
maju odstranit’ zvys$né prekdzky volného pohybu platobnych sluzieb a vSeobecnejsie vol'ného
pohybu tovaru, osob, sluzieb akapitdlu, pre ktory je velmi dblezity plne integrovany

H Pracovny dokument utvarov Komisie (odsek 7 strana 56 postudenia vplyvu)
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arozvinuty jednotny trh s platobnymi sluzbami. Navrhom sa takisto zamedzuje d’alSiemu
Stiepeniu jednotného trhu, ktoré by sa mohlo vyskytnat, keby c¢lenské Staty v tejto oblasti
prijimali odli$né a nejednotné regulacné opatrenia.

3.2. Zasada subsidiarity

Podla zasady subsidiarity opatrenia na urovni EU mézu byt prijaté len vtedy, ked ¢lenské
Staty nedokazu dosiahnut’ planované ciele samostatne. Intervencia EU je potrebna na tucely
zlepSenia spravneho fungovania vnutorného trhu a zamedzenia naruSovania hospodarskej
sut'aze v retailovom bankovnictve.

Roézne regulacné rdmce alebo chybajuce regulacné ramce vytvéaraju prekdzky vstupu na
cezhraniéné trhy. Iniciativa EU sa lepSie zameria na faktory, ktoré brania vykonavaniu
podnikania alebo v porovnani s ndkladmi, ktorym celia doméci poskytovatelia, zvysSuja
naklady na podnikanie v druhom ¢&lenskom State. Uverové institucie, ktoré chct fungovat
cezhrani¢ne, musia nielen spifiat’ odli§né poziadavky, ale zarovefi sa im pri vytvarani
procesov a v prevadzke napriklad obsluznych cinnosti brani v plnom vyuZivani uspor
z rozsahu.

Nizka mobilita klientov v§eobecne a najma neefektivne mechanizmy presunu uctu prekazaji
novym poskytovatelom vstupujiicim na trh v ziskavani novych klientov. UZ len samotna
¢innost’ alebo necinnost’ ¢lenskych $tatov bude mat’ pravdepodobne za nasledok odlisné
subory pravidiel vedice ku konkuren¢nej neschopnosti trhov a nerovnakym urovniam
ochrany spotrebitela v EU. Spolo¢nymi kritériami pre fungovanie sektora retailového
bankovnictva stanovenymi na urovni EU sa vSak spotrebitefom poskytnii nevyhnutné
informacie potrebné na prijimanie informovanych rozhodnuti. Takto sa zase prispeje
k posilneniu hospodarskej sutaze ak efektivnemu prerozdelovaniu zdrojov na retailovom
finanénom trhu EU v prospech podnikov a spotrebitel'ov.

Okrem toho rovnaké podmienky na trovni EU umoZnia spotrebitefom z&astiovat’ sa na
elektronickom obchode a digitdlnom trhu, a vyuzivat’ tak atraktivnejSie produkty a sluzby
v inych ¢lenskych Statoch. Pokial’ ide o transparentnost’ bankovych poplatkov a presun uctu,
samoregulacné iniciativy sa podrobili testom, ale ukazalo sa, ze st neuspokojivé a neucinné.
Napokon pokial’ ide o pristup k platobnym uctom so zdkladnymi funkciami, vykonavanie
odportcania zroku 2011 o pristupe k zdkladnému platobnému uctu nebolo dostatocné.
Pravidl4 pristupu preto nad’alej majii nedostatky v celej EU a je nepravdepodobné, Ze by sa
situacia v blizkej budicnosti zmenila, najmd vzhladom na celosvetovu finanénu krizu
a obmedzenie vydavkov na vnitrostatnych trhoch.

3.3. Zasada proporcionality

Opatrenia vyplyvajiice z intervencie na urovni EU sa obmedzujii na tie opatrenia, ktoré su
potrebné na dosiahnutie uvedenych ciel'ov. Prvky balika sa vzajomne dopliiaj a zabezpeduju
primerant rovnovahu medzi u¢innym zabezpecovanim plnej funkcénosti vnitorného trhu
s retailovymi finanénymi sluzbami s vysokou uroviiou ochrany spotrebitela a nalezitym
zohl'adnenim efektivnosti.

Pokial' ide o transparentnost’ a porovnatelnost’ poplatkov za platobné ucty, v navrhu sa
prijima pruzny pristup, napriklad stanovenim Standardizovanej terminologie na vnutroStatne;j
Grovni a $tandardizaciou terminoldgie na trovni EU len v pripadoch, ked je to mozné.
V suvislosti s presunom uctu sa zdvojnasobuje cas povoleny na cezhraniény presun
platobnych uc¢tov (toto ustanovenie bude po 5 rokoch predmetom preskiimania). Pokial ide
o pristup, hoci sa touto iniciativou zavadza pravo na pristup k platobnému uctu so zakladnymi
funkciami, ¢lenskym Statom sa ponechéva zna¢na pruznost’ na urcenie toho, ako sa bude
vykonavat’.
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Pokial' ide o diskrimindciu v suvislosti s miestom pobytu, navrh obsahuje vSeobecné
ustanovenie, ktoré nadvdzuje na pristup sledovany v ¢lanku 20 smernice 2006/123 v pripade
nefinanénych sluzieb. KonkrétnejS§ia povinnost' je stanovend len pre platobné ucty so
zékladnymi funkciami.

Len zavdznymi pravnymi predpismi sa zabezpetia rovnaké podmienky v celej EU,
minimalizuji néklady a maximalizuje priestor na uspory z rozsahu pre poskytovatel'ov Gctov,
ktori chcu posobit’ cezhrani¢ne. Hoci prijatie zavaznych pravnych predpisov predstavuje pre
zainteresované strany z hladiska Casu apeniazi implementacni zéataz, tato zataz bude
podobna zatazi, ktorda by vyplynula z odporicania alebo samoregulacie, ak by sa nalezite
uplatiiovali.

3.4. Vyber nastroja
Navrhovany nastroj: smernica.

Pokusy o rieSenie problematiky porovnatelnosti poplatkov za platobné ucty a presun uctu
pomocou samoregulacnych opatreni boli zvidc¢Sa netspeSné. O uplatiiovani spolocnych zasad
presunu platobnych uctov v ¢lenskych Statoch sa védcsinou preukézalo, ze je neuspokojivé.
Moze to byt vo velkej miere spdsobené nedostatocnymi opatreniami monitorovania
a presadzovania samoregulacie. Usilie vyvinuté na vypracovanie samoregulatnej iniciativy
spolu s odvetvim, ktorej cielom bolo zvysSenie porovnatelnosti poplatkov za platobné ucty,
takisto neviedlo k uspesnému vysledku. Samoregulécia by preto nebola ucinnym rieSenim.
Dodrziavanie stladu s odporu¢anim Komisie o pristupe k zakladnému platobnému uctu bolo
tiez zviacSa neprimerané. Sulad s nim zhruba dodrziavali len tri Clenské Staty a viac ako
polovica ¢lenskych $tatov nemala zavedeny ziadny ramec na podporu prava na pristup. Pokial
ide o porovnatel'nost’, transparentnost’ a presun uctu, preukdzalo sa, Ze nezavdzné opatrenie je
neuspesné.

Zavedenie z&vdzného opatrenia je najucinnej$i a najefektivnej$i spOsob dosiahnutia
stanovenych cielov. Len zadviznym legislativnym nastrojom sa moéze zaruCit, Ze moznosti
politiky budu zavedené vo vsetkych 27 ¢lenskych Stitoch a Ze pravidld buda vynutiteI'né.
Smernica umoznuje zohl'adnenie vnutrostatnych Specifik na trhu s platobnymi uctami. Takto
by sa mohli zabezpe¢it’ rovnaké podmienky pre spotrebitel'ov aj podniky v celej EU.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Névrh nemé Ziadny vplyv na rozpoéet Eurépskej tinie ani na rozpodty agentur EU.

5. VOLITELNE PRVKY

5.1. Dolozka o preskumani/revizii/zaniku
Navrh zahiiia dolozku o presktimani.

5.2. Europsky hospodarsky priestor

Navrhovany akt sa tyka vnutorného trhu, a preto by sa mal rozsirit’ na Eurdpsky hospodarsky
priestor.

5.3. Podrobné vysvetlenie navrhu

Cielom nasledujuceho kratkeho zhrnutia je zjednoduSenie rozhodovacieho procesu
nacrtnutim hlavnej podstaty smernice.

V ¢lanku 1 (predmet a rozsah pdsobnosti) sa vymedzuje rozsah pdsobnosti smernice.

Clanok 2 (vymedzenie pojmov) obsahuje vymedzenia pojmov pouzivanych v smernici.
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V ¢lanku 3 (zoznam najtypickejSich platobnych sluzieb, ktoré podliehaju poplatku na
vnutro$tatnej urovni, a Standardizovana terminologia) sa vyzaduje, aby ¢lenské Staty vytvorili
zoznam najtypickejSich platobnych sluzieb, ktoré podliehaji poplatku na vnutrostatnej urovni,
a Standardizovand terminologia tychto sluzieb.

V ¢lanku 4 (Dokument s informaciami o poplatkoch a slovnik pojmov) sa od ¢lenskych Statov
vyzaduje, aby zaviedli pre poskytovatelov platobnych sluzieb povinnost poskytovat
spotrebitelom zoznam najtypickejSich spoplatnenych platobnych sluzieb z ¢lanku 3 aich
prislusné poplatky. Tieto informacie by sa mali poskytovat’ v Standardizovanej forme.
V tomto ustanoveni sa od Clenskych Statov takisto vyzaduje, aby zaviedli povinnost’ pre
poskytovatel'ov platobnych sluzieb spristupnit’ slovnik pojmov asponi tych sluzieb, ktoré st
uvedené v zozname.

V ¢lanku 5 (Vypis poplatkov) sa od clenskych Statov pozaduje, aby zaviedli povinnost’ pre
poskytovatel'ov platobnych sluzieb poskytovat’ klientom informécie o vSetkych vzniknutych
nakladoch najmenej raz ro¢ne. Tieto informdcie by sa mali poskytovat’ v Standardizovanej
forme.

V clanku 6 (Zmluvné a obchodné informécie) sa vyzaduje, aby poskytovatelia platobnych
sluzieb vo svojich zmluvnych a obchodnych informaciach, kde je to vhodné, pouzivali
Standardizovanl terminologiu z ¢lanku 3.

V ¢lanku 7 (Webové lokality na porovnavanie poplatkov) sa zavadza povinnost’ ¢lenskych
Statov zabezpelit, aby mali spotrebitelia pristup najmenej k jednej webovej lokalite na
porovnavanie poplatkov za platobné uéty. Clenské §taty zavedii pre stkromnych
prevadzkovatel'ov webovych lokalit systém akreditacie.

V ¢lanku 8 (Udty ako stdast’ balika sluzieb) sa od &lenskych §tatov vyzaduje, aby zaviedli
povinnost’ pre poskytovatelov platobnych sluzieb, aby pri ponuke platobného ucétu spolu
s dalsou finan¢nou sluzbou alebo produktom v ponukovom baliku poskytli zdkaznikovi
potrebné informécie o jednotlivych polozkach balika.

V ¢lanku 9 (Poskytovanie sluzby presunu uctu) sa od ¢lenskych Statov vyzaduje, aby zaviedli
vSeobecnu povinnost’ pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb, aby spristupnili sluzbu presunu
uctu akémukol'vek klientovi, ktory ma et uposkytovatela platobnych sluzieb
nachadzajuceho sa v Unii.

V ¢lanku 10 (Sluzba presunu uctu) sa zavadzaju Specifické ulohy apovinnosti pre
prijimajuceho a odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb v stuvislosti so sluzbou
presunu uctu.

V ¢lanku 11 (Poplatky spojené so sluzbou presunu uctu) sa stanovuju zasady, ktorymi sa
zarucuje, ze pripadné poplatky za sluzby presunu U¢tu budi primerané a v sulade so
vzniknutymi nakladmi.

V ¢lanku 12 (Financna strata pre klientov) sa zavadza povinnost' pre poskytovatelov
platobnych sluzieb nahradit’ poplatky, ktoré vznikli spotrebitelom z dévodu ich chyby alebo
oneskorenia presunu UcCtu. Jeho cielom je takisto zabranit' vzniku financ¢nej straty pre
spotrebitel'ov v dosledku chybnych prevodov alebo inkas sposobenych tretimi stranami.

V c¢lanku 13 (Informdcie o sluzbe presunu uctu) sa zavadza povinnost’ pre poskytovatel'ov
platobnych sluzieb spristupnit’ spotrebitelom informacie o sluzbe presunu uctu.

V c¢lanku 14 (Nediskriminacia) sa od Cclenskych Statov vyzaduje, aby zabezpecili, Ze
spotrebitelia nebudu diskriminovani na zaklade ich Statnej prisluSnosti alebo miesta pobytu pri
ziadani o platobny ucet alebo pri pouZzivani platobného uctu.
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V ¢lanku 15 (Pravo na pristup k platobnému ucétu so zakladnymi funkciami) sa zavadza pravo
na pristup k zékladnému platobnému ctu pre spotrebitel'ov v ktoromkol'vek Clenskom State.
Takisto sa ustanovuje povinnost’ clenskych Statov urcit asponn jedného poskytovatela
platobnej sluzby, ktory bude ponukat’ zakladny platobny ucet.

V ¢lanku 16 (Charakteristika platobného uctu so zakladnymi funkciami) sa spresiiuje zoznam
platobnych sluzieb, ktoré by mal zahfiiat’ platobny ucet so zdkladnymi funkciami.

V clanku 17 (Suvisiace poplatky) sa vyzaduje, aby ¢lenské Staty zabezpedili, Ze sluzby
uvedené v Clanku 16 buda poskytovatelia platobnych sluzieb ponukat’ bezplatne alebo za
primerany poplatok.

V c¢lanku 18 (Ramcové zmluvy a ukonenie) sa pripomina, Ze smernica 2007/64/ES sa
uplatiiuje na platobné ucty so zékladnymi funkciami. Ustanovuje sa nim vSak uzavrety
zoznam dévodov, ktorymi sa mdéze oddvodnit’ ukoncenie rdamcovej zmluvy o platobnom ucte
so zékladnymi funkciami zo strany poskytovatel'a platobnych sluzieb.

V c¢lanku 19 (VSeobecné informacie o platobnych uctoch so zédkladnymi funkciami) sa od
Clenskych Statov vyzaduje, aby zabezpecCili zavedenie opatreni na zvysSenie informovanosti
o zékladnych platobnych tctoch.

V ¢lanku 20 (Prislusné organy) sa upravuju postupy urcovania vnutroStatnych organov
zodpovednych za uplatiiovanie ustanoveni smernice.
V c¢lanku 21 (Alternativne rieSenie sporov) sa od Clenskych Statov vyzaduje, aby zaviedli

osobitné poziadavky na urovnavanie sporov medzi spotrebitelmi a poskytovateI'mi
platobnych sluzieb.

V ¢lanku 22 (Administrativne opatrenia a sankcie) sa od Clenskych Statov vyzaduje, aby
stanovili pravidla sankcii za poruSenie vnutrostatnych ustanoveni prijatych na tucel
vykondvania tejto smernice.

V ¢lanku 23 (Delegované akty) a 24 (Vykonavanie delegovania) sa Komisia splnomocnuje,
aby prijimala delegované akty, a ustanovuje sa, ako ma tito pradvomoc pouzivat'.

V ¢lanku 25 (Vykonavajice akty) sa Komisia splnomoctiuje, aby prijimala vykonavacie akty,
a ustanovuje sa, ako ma tito pravomoc pouzivat.

V ¢lankoch 26 (Hodnotenie) a 27 (Dolozka o preskimani) sa ustanovuju mechanizmy na
posudenie ucinného uplatiiovania ustanoveni smernice a v pripade potreby navrhovania jej
zmien.

V clanku 28 (Transpozicia) sa ustanovuje povinnost’ pre Clenské Staty prijat’ legislativne
opatrenia potrebné na vykonéavanie tejto smernice.

V ¢lanku 29 (Nadobudnutie ucinnosti) sa uvadza datum, od ktorého smernica nadobuda
ucinnost’.

V ¢lanku 30 (Adresati) sa uvadza, ze tato smernica je urc¢ena ¢lenskym Statom.
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2013/0139 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o porovnatel’nosti poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe

k platobnym uétom so zakladnymi funkciami

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najma jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. I , sz ’ 12
so zretel'om na stanovisko Europskeho hospodarskeho a socialneho vyboru *,

. . , 13
so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho vyboru regionov °,

NT p ;o ; ;1. 14
po konzultacii s europskym dozornym uradnikom pre ochranu udajov -,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

2

3)

V sulade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma vniitorny trh zahfiiat’ oblast’ bez vnatornych
hranic, v ktorej je zabezpeceny volny pohyb tovarov, osdb, sluzieb a kapitalu.
RoztrieStenost’ vnlitorného trhu je Skodlivd pre konkurencieschopnost’, rast a tvorbu
pracovnych miest vramci Unie. Pre dokonéenie vniitorného trhu je nevyhnutné
odstranenie priamych a nepriamych obmedzeni jeho spravneho fungovania. Opatrenia
na urovni EU v oblasti vniitorného trhu v sektore retailovych finanénych sluzieb uz
znacne prispeli k rozvoju cezhranicnej ¢innosti poskytovatel'ov platobnych sluzieb,
zlepsili vyber spotrebitel’'ov a zvysili kvalitu a transparentnost’ ponuk.

Vtomto smere sa v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES
z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia a
dopliiiaju smernice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje
smernica 97/5/ES (,,smernica o platobnych sluzbach*) ustanovili zdkladné poziadavky
na transparentnost poplatkov, ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb uctuju za
sluzby pontkané k platobnym uctom. Takto sa znacne zjednodusSila cinnost
poskytovatel'ov platobnych sluzieb na zdklade jednotnych pravidiel poskytovania
platobnych sluzieb a informacii, ktoré sa maji poskytovat’, znizila sa administrativna
zétaz a vznikli uspory nakladov poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

Pre zlepSenie a rozvoj jednotného trhu retailového bankovnictva sa vSak da urobit
viac. Konkrétne nedostatocna transparentnost a porovnatelnost’ poplatkov, ako aj

I:J.V.EI:JC,,S..
U.v.EUC,,s..
U. v. EU C xx, XX.XX.XXX, S. .
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tazkosti pri presune platobnych uctov eSte stile prekazaju vo vyuzivani uplne
integrovaného trhu.

Sucasné podmienky jednotného trhu moézu odradzat poskytovatelov platobnych
sluzieb od uplatiiovania slobody usadit sa alebo poskytovat' sluzby v celej Unii,
pretoze prilakat’ zékaznikov je pri vstupe na novy trh zlozité. Vstupovanie na nové
trhy si Casto vyzaduje velké investicie. Tieto investicie s odovodnené len vtedy, ak
poskytovatel’ predpoklada dostatocné prilezitosti a zodpovedajuci dopyt spotrebitelov.
Nizka trovenl mobility spotrebitel'ov, pokial’ ide o retailové financné sluzby, je vo
vel’kej miere spOsobend nedostatoCnou transparentnostou a porovnatelnostou
poplatkov a sluzieb v ponuke, ako aj tazkost'ami stvisiacimi s presunom platobnych
uctov. Tieto faktory potlacajui aj dopyt. Osobitne to plati v cezhranicnom kontexte.

Vyznamné prekazky dokoncenia jednotného trhu v oblasti platobnych uctov moézu
vznikat aj trieStenim existujicich vnutrostitnych regula¢nych ramcov. Sucasné
ustanovenia na vnutroStatnej urovni tykajice sa platobnych U¢tov anajmi
porovnatel'nosti poplatkov a presunu platobnych Gcétov sa odliSuji. V pripade presunu
iétov chybaju jednotné zavizné opatrenia na urovni EU, ¢o vedie k odlinym
postupom a opatreniam na vnutro$tatnej urovni. Tieto rozdiely su eSte vyraznejSie
v oblasti porovnatelnosti poplatkov, v ktorej na urovni EU neexistujii opatrenia
dokonca ani samoregulaéného charakteru. Ak sa tieto rozdiely v budiicnosti prehibili,
ked’Ze banky maju tendenciu prisposobovat’ svoje postupy na mieru vnutroStatnym
trhom, naklady na cezhrani¢nii prevadzku v porovnani s nakladmi, ktoré znaSaju
domaci poskytovatelia, by sa zvySili aztoho dovodu by sa znizila atraktivita
cezhrani¢ného podnikania. Cezhrani¢nu ¢innost’ na vnutornom trhu brzdia obmedzenia
spotrebitel'ov, ked’ si chcu otvorit’ platobny cet v zahranic¢i. Existujiice obmedzujtce
kritéria opravnenosti mézu branit’ eurépskym obcanom vo volnom pohybe v ramci
Unie. Poskytnutim pristupu k platobnému uétu vietkym spotrebitelom sa umozni ich
zapojenie do vnutorného trhu a vd’aka tomu budi moéct cCerpat’ vyhody jednotného
trhu.

Okrem toho kedze niektori perspektivni zdkaznici si neotvoria ucty, pretoze im su
odmietnuté alebo im nie st ponuknuté vhodné produkty, mozny dopyt po sluzbach
poskytovanych s platobnymi Gétami v EU nie je v sGcasnosti Gplne vyuzity. Sirsie
zapojenie spotrebitelov do vnutorného trhu by d’alej stimulovalo poskytovatel'ov
platobnych sluzieb, aby vstupovali na nové trhy. Vytvorenie podmienok, ktoré by
umoznili vSetkym spotrebitel'om pristup k platobnému Gctu, je nevyhnutné na to, aby
sa intenzivnejSie zapdjali do vnuatorného trhu a vyuzivali vyhody, ktoré prindSa
jednotny trh.

Transparentnost’ a porovnatel'nost” poplatkov sa rieSila samoregulacnou iniciativou,
ktora spustilo odvetvie bankovnictva. V pripade tychto usmerneni vSak nebola
dosiahnutd konec¢na zhoda. Pokial’ ide o presun Uctu, spolo¢né zasady, ktoré v roku
2008 ustanovil Eurdpsky vybor bankového sektora, obsahuji modelovy mechanizmus
presunu medzi bankovymi u¢tami, ktory pontkaju poskytovatelia platobnych sluzieb
nachadzajici sa v rovnakom ¢lenskom State. Vzhl'adom na ich nezavézny charakter sa
viak tieto zasady uplatiovali vramci celej EU nejednotnym spdsobom
a s nepresvedcivymi vysledkami. Okrem toho sa spolo¢nymi zasadami riesi len presun
bankového Uctu na vnutrostatnej tirovni a neriesi sa cezhraniény presun uctu. Pokial
ide o pristup k zakladnému platobnému wétu, v odporaéani Komisie 2011/442/EU
z 18. jula 2011 boli clenské Staty vyzvané, aby prijali potrebné opatrenia na
zabezpecenie jeho uplatnovania najneskor Sest mesiacov po jeho uverejneni.
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K dnesnému datumu dodrziava hlavné zasady odporiacania len niekolko c¢lenskych
Statov.

Je preto vel'mi dolezité vytvorit’ jednotny subor pravidiel na rieSenie otazky nizkej
mobility klientov a najmé zlepSit’ porovnanie sluzieb tykajuicich sa platobnych uctov
a poplatkov a stimulovat’ presun platobnych uctov, ako aj zabranit’ tomu, aby boli
spotrebitelia, ktori si planuju kupit' platobny ucet cezhrani¢ne, diskriminovani na
zaklade pobytu. Okrem toho je nevyhnutné prijat’ primerané opatrenia na posilnenie
zapojenia klientov do trhu s platobnymi uctami. Tieto opatrenia budu stimulovat’ vstup
poskytovatel'ov platobnych sluzieb na vnutorny trh a zabezpecia rovnaké podmienky,
¢im sa posilni hospodarska sut'az a efektivne prerozdelovanie zdrojov na retailovom
finanénom trhu EU v prospech podnikov a spotrebitelov. Transparentné informacie
o poplatkoch a moZnosti presunu uctu v spojeni s pravom na pristup k sluzbam
zdkladného uétu takisto umoZnia obanom EU jednoduchsie sa pohybovat
anakupovat vramci Unie avyuzivat tak plne funkény vnutorny trh v oblasti
retailovych finan¢nych sluzieb a prispievat’ k jeho d’alSiemu rozvoju.

Smernica sa uplatiiuje na platobné ucty spotrebitelov. Preto ucty podnikov vratane
malych podnikov alebo mikropodnikov nepatria do rozsahu posobnosti smernice,
pokial’ nie st v osobnej drzbe. Okrem toho sa tato smernica nevztahuje na sporiace
ucty, ktoré moézu mat’ obmedzenejsie platobné funkcie.

Vymedzenia pojmov uvedené v smernici si prepojené s vymedzeniami uvedenymi
vinych pravnych predpisoch Unie, anajmi v smernici 2007/64/ES a v nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa
meni a dopiia nariadenie (ES) ¢. 924/2009".

Je vel'mi dolezité, aby boli spotrebitelia schopni porozumiet’ poplatkom tak, aby mohli
porovnavat ponuky od roznych poskytovatel'ov platobnych sluzieb a prijimat’
informované rozhodnutia o tom, ktory ucet najviac vyhovuje ich potrebam. Poplatky
nemozno porovnavat, ked poskytovatelia platobnych sluzieb pouzivaju pre rovnaké
platobné sluzby odliSnu terminologiu a poskytujii informécie v odlisnych formatoch.
Standardizovana terminoldgia v spojeni s cielenymi informaciami o poplatkoch za
najtypickejSie platobné sluzby v jednotnom formate moZze spotrebitelom pomoct
pochopit’ aj porovnat’ poplatky.

Spotrebitelia by mali najvacsi prospech zinformacii, ktoré st stru¢né a ktorych
porovnanie medzi réznymi poskytovatel'mi platobnych sluzieb je jednoduché. Nastroje
spristupnené spotrebitelom na porovnanie pontk platobnych uctov by nemali
priaznivy vplyv, ak by &as investovany do skumania zdihavych zoznamov poplatkov
za r6zne ponuky prevazil nad vyhodou zvolit’ si ponuku s najlep$im pomerom kvality
a ceny. Ztoho dovodu by mala byt terminolégia tykajica sa poplatkov
Standardizovand len v pripade najtypickejSich pojmov a vymedzeni v Elenskych
Statoch, aby sa zabranilo riziku nadmernych informacii.

Terminoldgiu v oblasti poplatkov by mali ur€it’ prisluSné vnutrostatne organy, ¢im by
sa umoznilo zohladnenie Specifik miestnych trhov. Za typické sa povazuju sluzby,
ktoré su predmetom poplatku asponi ujedného poskytovatela platobnych sluzieb
v ¢lenskych Statoch. Okrem toho ak je to mozné, terminologia v oblasti poplatkov by
mala byt §tandardizovana na arovni EU, ¢im by sa umoznilo porovnanie v ramci Unie.
Eurdpsky orgéan pre bankovnictvo (EBA) by mal vypracovat usmernenia, ktoré

U.v. EUL 94,30.3.2012, s. 22.
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Clenskym $tatom pomozu uréit’ najtypickejsie platobné sluzby na vnutrostatnej trovni ,
ktoré podliehaji poplatku.

Ked’ prislusné vnutrostatne organy urcéia predbezny zoznam najtypickejsich sluzieb na
vnutro$tatnej urovni podliehajicich poplatku spolu s pojmami a vymedzeniami,
Komisia by ich mala preskumat, aby prostrednictvom delegovanych aktov urcila
sluzby, ktoré st spolocné vo vicSine Clenskych Statov, a navrhla Standardizované
pojmy a ich vymedzenia na tGrovni EU.

S cielom pomdct’ spotrebitelom jednoducho porovnavat’ poplatky za platobny ucet
v ramci celého jednotného trhu by poskytovatelia platobnych sluzieb mali poskytovat’
spotrebitelom zoznam poplatkov Uctovanych za sluzby uvedené v zozname v
Standardizovanej terminoldgii. Takto by sa prispelo k vytvoreniu rovnakych
podmienok medzi verovymi inStiticiami siperiacimi na trhu s platobnymi Gc¢tami.
Dokument s informaciami o poplatkoch by mal obsahovat len informéacie
o najtypickejSich platobnych sluzbach v kazdom clenskom State s pouzitim pojmov
avymedzeni stanovenych na trovni EU, ak je to vhodné. S ciefom pomdct
spotrebitel'om porozumiet’ poplatkom, ktoré musia platit’ za svoj platobny ucet, by im
mal byt dostupny slovnik pojmov s vysvetleniami aspoil v pripade poplatkov a sluzieb
uvedenych v zozname. Slovnik pojmov by mal sluzit' ako uZito€ny ndstroj na
zlepSenie porozumenia zmyslu poplatkov a mal by prispiet’ k tomu, aby si spotrebitelia
mohli vyberat’ zo SirSieho vyberu ponuk platobnych uctov. Mala by sa takisto zaviest’
povinnost, aby poskytovatelia platobnych sluzieb informovali spotrebitel'ov najmene;j
raz rocne o vSetkych uctovanych poplatkoch. Informacie ex post by sa mali
poskytovat’ v osobitnom zhrnuti. To by malo obsahovat’ Gplny prehl'ad vzniknutych
poplatkov, aby mohol spotrebitel porozumiet’, akych poplatkov sa vydavky tykaju,
a posudit, ¢i je potrebné zmenit’ sposob vyuzivania sluzieb alebo prejst’ k inému
poskytovatelovi. NajefektivnejSie by sa tito vyhodu vyuzila, keby sa ex post
informécie o poplatkoch vzt'ahovali na rovnaké sluzby ako ex ante informécie.

Na splnenie potrieb spotrebitelov je potrebné zabezpecit, aby boli informacie
o poplatkoch za platobné Uty presné, jasné a porovnate'né. Smernicou by sa preto
mali ustanovit’ spolo¢né¢ poziadavky na prezenticiu dokumentu s informéaciami
o poplatkoch a vypisu poplatkov s cielom zabezpecit, aby boli pre spotrebitelov
pochopitelné a porovnatelné. V kazdom dokumente s informaciami o poplatkoch a
vypise poplatkov v kazdom ¢lenskom S$tate by sa dodrziaval rovnaky format, poradie
poloziek a nadpisov, ¢im by sa spotrebitelom umoznilo obidva dokumenty porovnat’
a tak ¢o najlepSie pochopit’ a pouzivat’ ziskané informécie. Dokument s informaciami
o poplatkoch a vypis poplatkov by mali byt jasne odliSiteIné¢ od inych oznameni. Mali
by byt identifikovatel'né podl'a spolo¢ného symbolu.

S cielom zabezpedit’ jednotné pouZivanie prislusnej terminologie na trovni EU v celej
Unii by &lenské 3taty mali zaviest’ povinnost, aby poskytovatelia platobnych sluzieb
pouzivali terminologiu pri komunikacii so spotrebitelmi, ato aj v dokumente
s informaciami o poplatkoch a vo vypise poplatkov, platni na trovni EU spolu so
zachovanou vnutrostatnou Standardizovanou terminologiou uvedenou v predbeznom
zozname. S vynimkou dokumentu s informaciami o poplatkoch a vypisu poplatkov
mozu poskytovatelia platobnych sluzieb pouzivat na oznacenie sluzieb ochranné
znamky.

Webové lokality na porovnavanie poplatkov s pre spotrebitel'om ucinnym nastrojom
na porovnanie prednosti réznych ponuk platobnych uctov na jednom mieste. MdzZu
vhodne vyvazovat potrebu, aby boli informacie jasné a stru¢né, ale aj uplné
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a komplexné, ato tak, ze umoznia pouzivatelom ziskat’ podrobnejsie informacie, ak
o ne maju zaujem. Takisto mézu znizit' ndklady na vyhl'adavanie, pretoze spotrebitelia
nebudu musiet zhromazd'ovat' informacie od poskytovatelov platobnych sluzieb
samostatne.

S cielom ziskat’ nestranné informécie o bankovych poplatkoch by spotrebitelia mali
mat’ moznost' pristupu na webové lokality na porovnavanie poplatkov, ktoré st
prevadzkovo nezavislé od poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Clenské $taty by preto
mali zabezpecit, aby bola spotrebitelom na ich prislusnych tzemiach k dispozicii
aspon jedna taka webova lokalita. Tieto webové lokality na porovnavanie poplatkov
mézu prevadzkovat' prislusné organy, iné¢ verejné organy a/alebo akreditovani
sukromni prevadzkovatelia. Clenské $taty by mali vytvorit dobrovolny systém
akreditacie, ktory by stkromnym prevadzkovatelom webovych lokalit na
porovnavanie poplatkov umoznoval poziadat’ o akreditaciu v sulade so stanovenymi
kvalitativnymi kritériami. V pripade, Ze Ziadna stkromnid webova lokalita na
porovnavanie neziska akreditdciu, mala by sa zriadit’ verejna lokalita, ktorti bude
prevadzkovat prislusny organ alebo iny verejny orgéan. Tieto lokality by takisto mali
spinat’ kvalitativne kritéria.

Stucasnou praxou poskytovatelov platobnych sluZieb je ponukat’ platobny ucet ako
sucast’ balika spolu s inymi finanénymi produktmi alebo sluzbami. Tato prax moze
byt pre poskytovatelov platobnych sluzieb sposobom, ako diverzifikovat svoju
ponuku anavzajom sutazit, a v konenom dosledku moze byt pre spotrebitel'ov
vyhodna. Zo §tidie Komisie o viazani produktov vo finanénom sektore z roku 2009,
ako aj zrelevantnych konzultacii astaznosti spotrebitelov vSak vyplyva, ze
poskytovatelia platobnych sluzieb mézu pontikat bankové ucty ako sucast’ balika
spolu s produktmi, ktoré spotrebitelia nepozadovali a ktoré nie st nevyhnutné pre
platobné Ucty — ako napriklad poistenie domacnosti. Okrem toho sa zistilo, Ze sa
tymito postupmi mdze znizit' transparentnost a porovnatelnost’ cien, mdzu sa
obmedzit’ ndkupné mozZnosti spotrebitelov, ako aj ich mobilita. Clenské $taty by preto
mali zabezpecit, aby v pripade, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju
platobné ucty v baliku, boli spotrebitelom poskytnuté informdcie o prisluSnych
poplatkoch samostatne pre platobny ucet a pre kazdu inu finan¢nu sluzbu zahrnuta
v baliku. Tieto povinnosti by sa nemali vztahovat na sluzby, ktoré su prirodzene
spojené¢ s pouzivanim platobného uctu, ako napriklad s vybermi hotovosti,
elektronickymi prevodmi alebo platobnymi kartami. Tieto sluzby by preto mali byt
vylucené z rozsahu pdsobnosti tohto ustanovenia.

Spotrebitelia st motivovani k presunu uctov len v pripade, Ze proces nepredstavuje
nadmernti administrativnu a finanénu zat'az. Postup presunu platobnych G¢tov k inému
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb by mal byt jasny a rychly. Pripadné poplatky
uctované poskytovatelmi platobnych sluzieb by v suvislosti so sluzbou presunu uctu
mali byt v stilade so skuto¢nymi nékladmi, ktoré vznikli poskytovatel'om platobnych
sluzieb. S cielom priaznivo vplyvat na hospodarsku sutaz by mal byt presun uctu
umozneny aj na cezhrani¢nej arovni. Vzhl'adom na to, ze cezhrani¢ny presun uctu by
mohol byt komplikovanejsi ako presun UCtu na vnutroStatnej urovni a od
poskytovatel'ov platobnych sluzieb si méze vyzadovat’, aby prispdsobili a zdokonalili
svoje vnutorné postupy, pre cezhraniény presun uctu by mali byt stanovené dlhSie
lehoty. Potreba zachovat’ rézne lehoty by sa mala zhodnotit' pri preskimavani
navrhovanej smernice.

Proces presunu uctu by mal byt pre spotrebitel'a v Co najviacsej miere priamociary.
Clenské staty by mali zodpovedajucim sposobom zabezpecit, aby bol prijimajuci
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poskytovatel’ platobnych sluzieb zodpovedny za iniciovanie a riadenie postupu v mene
spotrebitel’a.

Spotrebitelia by mali mat’ moznost’ poziadat’ prijimajiceho poskytovatela platobnych
sluzieb, aby vykonal presun vsetkych pravidelnych platieb alebo ich casti, ako aj
prevod zostatku na tcte, idedlne vramci jedného stretnutia s prijimajucim
poskytovatelom platobnych sluzieb. Spotrebitelia by preto mali mat mozZnost
podpisat’ jedno opravnenie, ktorym udelia suhlas s uvedenymi ulohami. Spotrebitel’ by
mal byt pred udelenim oprévnenia informovany o vsetkych krokoch postupu, ktoré st
potrebné na vykonanie presunu uctu.

Na uspesny presun Uctu je potrebnd spoluprica odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb. Odovzdavajici poskytovatel’ platobnych sluzieb by mal poskytnut’
prijimajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb vSetky informécie, ktoré povazuje
za potrebné na obnovenie pravidelnych platieb na novom platobnom ucte. Tieto
informacie by vSak nemali presahovat’ rdmec potrebny na vykonanie presunu uctu
a prijimajuci poskytovatel' platobnych sluzieb by nemal pozadovat nadbytocné
informaécie.

Spotrebitelia by nemali podliehat pokutdm alebo inej finan¢nej ujme sposobenej
nespravnym nasmerovanim prichddzajicich thrad alebo inkds. Toto je osobitne
dolezité pre urcité kategorie platitel'ov a prijemcov, ako st napriklad verejné podniky,
ktoré pouzivaji elektronické prostriedky na uchovavanie informacii o Gcte
spotrebitel’a (napr. databazy) a vykondvaju mnohé pravidelné transakcie zahtiajlce
vel'ky pocet spotrebitel'ov.

Clenské §taty by mali zarugit,, aby spotrebitelia, ktori si planuju otvorit’ platobny ucet,
neboli diskriminovani na zéklade $tatnej prisluSnosti alebo miesta pobytu. Je dolezité,
aby poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecili, aby ich klienti nepouzivali
finan¢ny systém na nelegélne cely, ako je napriklad podvod, pranie Spinavych penazi
alebo financovanie terorizmu. Zaroven by vSak nemali vytvarat prekazky pre
spotrebitel'ov, ktori chcu vyuzivat vyhody jednotného trhu cezhraniénym nakupom
platobnych uctov.

Spotrebitelia, ktori majt riadny pobyt v Unii a ktori nevlastnia platobny téet v uréitom
Clenskom State, by mali mat’ v tomto ¢lenskom State moznost’ otvorit’ si a pouzivat
k tymto uctom by spotrebitelia mali k nim mat’ pristup bez ohl'adu na ich finan¢né
okolnosti, ako je nezamestnanost alebo osobny bankrot, a na miesto ich pobytu.
Okrem toho by sa malo udelit' pravo na pristup k platobnému uc¢tu so zakladnymi
funkciami v akomkol'vek ¢lenskom State, a to v sulade s poziadavkami smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktéobra 2005 o predchadzani
vyuzivania finanéného systému na ucely prania Spinavych peiiazi a financovania
terorizmu'®, najmi vzhPadom na postupy povinnej starostlivosti vo vztahu ku
klientovi.

Clenské $taty by mali zabezpetit, aby spotrebitelom pontukal platobny uéet so
zékladnymi funkciami aspon jeden poskytovatel’ platobnych sluzieb. Pristup by nemal
byt nadmerne zlozity a nemal by pre spotrebitelov predstavovat’ vysoké néklady.
V tejto suvislosti by Clenské Staty mali zvazit' faktory, ako je umiestnenie urcenych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb na ich tizemi. Aby sa riziko finan¢ného vylacenia
spotrebitel'ov znizilo na minimum, ¢lenské Staty by mali zlepsit’ financné vzdeldvanie,

U.v. EUL 309, 25.11.2005, s. 15.
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a to aj v skolach, a bojovat’ proti nadmernému zadlZeniu. Okrem toho by ¢lenské Staty
mali podporovat’ iniciativu poskytovatelov platobnych sluzieb s cielom napomoct
poskytovanie platobnych uétov so zékladnymi funkciami v kombindcii s finanénym
vzdeldvanim.

Ak si chcu spotrebitelia uplatnit’ svoje pravo na pristup k zdkladnému platobnému
uctu, nemali by mat’ otvoreny platobny ti¢et na tom istom uzemi. Ak na zistenie, ¢i
spotrebitel’ uz ma alebo este nema platobny ucet, nie je mozné pouzit’ elektronické
systémy, poskytovatelia platobnych sluzieb by mali akceptovat’” vyhldsenie od
spotrebitel'ov ako spolahlivy sposob overenia, Ze eSte nemaju platobny tcet.

Spotrebitelia by mali mat’ zaru¢eny pristup ku Skéle zékladnych platobnych sluZieb,
pre ktoré clenské Staty urcia minimalny pocet operacii, a to takym spdsobom, aby
zohladnili potreby spotrebitelov aj obchodné praktiky v prisluSnom c¢lenskom State.
Na sluzby, ktoré nie st uvedené na tomto zozname minimalnych sluzieb, mézu banky
uplatiiovat’ svoje bezné poplatky. Sluzby spojené so zdkladnymi platobnymi G¢tami by
mali zahfiat' néstroj na vklad a vyber penazi. Spotrebitelia by mali mat moznost
vykonavat' zdkladné platobné transakcie, ako su prijimanie vyplaty alebo davok,
platenie faktur alebo dani a nakupovanie tovarov a sluzieb aj prostrednictvom inkasa,
uhrady a pouzitia platobnej karty. Takéto sluzby by mali umoznovat’ nakup tovarov
a sluzieb on-line a spotrebitelia by mali mat’ moznost’ zadavat’ platobné prikazy cez
nastroj elektronického bankovnictva, ako ho poskytovatela platobnych sluzieb
poskytuje. Platobny ucet so zakladnymi funkciami by vSak nemal byt obmedzeny na
pouzivanie on-line, pretoze by tak vznikol problém pre spotrebitel'ov bez pristupu na
internet. Spotrebitelia by na platobnom ucte so zakladnymi funkciami nemali mat
moznost’ prederpania. Clenské $taty vsak mozu poskytovatelom platobnych sluzieb
umoznit, aby v ramci platobnych uctov so zakladnymi funkciami ponukali néstroje
rezervy pre vel'mi nizke sumy.

.....

spektrum spotrebitel'ov, mali by sa poskytovat’ bezplatne alebo za primerany poplatok.
Okrem toho by mali byt primerané aj akékol'vek d’alSie poplatky pre spotrebitela za
nedodrzanie podmienok stanovenych v zmluve. Clenské $taty by mali urit, ¢o
znamena primerany poplatok, podla vnutrostatnych okolnosti. S cielom zabezpecit’
konzistentnost’ a efektivnost’ vo vykonavani zdsady primeraného poplatku by EBA
mal byt povereny ulohou vydat’ usmernenia k vSeobecnym kritéridm urenym v tejto
smernici.

Poskytovatel' platobnych sluzieb by mal odmietnut otvorit platobny ucet so
zékladnymi funkciami alebo mal ukoncit’ zmluvu tykajucu sa platobného uctu so
zakladnymi funkciami len za osobitnych okolnosti, ako je nedodrziavanie pravnych
predpisov tykajucich sa prania Spinavych penazi a financovania terorizmu alebo
predchadzania zlo€inom a ich vySetrovania. Dokonca aj v tychto pripadoch méze byt
odmietnutie odovodnené len vtedy, ak spotrebitel’ nedodrziava ustanovenia uvedenych
pravnych predpisov, a nie z dovodu, Ze postup na zistenie suladu s pravnymi
predpismi je neprimerane narocny alebo nakladny.

Clenské §taty a poskytovatelia platobnych sluzieb by spotrebitefom mali poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie o prave na bankovy ucet so zakladnymi funkciami.
Informécie by sa mali tykat’ zdkladnych funkcii a podmienok pouZzivania Uctu, ako aj
krokov, ktoré musia spotrebitelia vykonat na uplatnenie svojho prava na otvorenie
platobného uctu so zakladnymi funkciami. Spotrebitelia by mali byt najméi
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informovani o skuto¢nosti, ze nakup d’alsich sluzieb nie je povinny, ak si chct otvorit’
platobny ucet so zdkladnymi funkciami.

Clenské $taty by mali urdit’ prislusné organy, ktoré si opravnené zabezpegit
presadzovanie tejto smernice aktorym su udelené pravomoci na vySetrovanie
a presadzovanie prava. Uréené prislusné organy musia mat’ primerané zdroje na vykon
svojich povinnosti. Clenské staty by mali byt schopné uréit’ rozne prisluiné organy s
cielom uplatiiovat rozsiahle povinnosti ustanovené v tejto smernici.

Spotrebitelia by mali mat’ pristup k postupom ucinnej a efektivnej mimosudnej
napravy na riesenie sporov vyplyvajicich z prav a povinnosti ustanovenych v zmysle
tejto smernice. Tento pristup je uZz zabezpeceny smernicou 2013/.../EU, pokial’ ide
o relevantné zmluvné spory. Spotrebitelia by vSak mali mat’ takisto pristup k postupom
mimosudnej népravy v pripade sporov pred uzavretim zmluvy tykajicich sa prav
a povinnosti ustanovenych touto smernicou, napr. ked im je odmietnuty pristup
k platobnému uctu so zdkladnymi funkciami. Zosuladenie s ustanoveniami tejto
smernice si vyzaduje spracovanie osobnych udajov spotrebitel'ov. Takéto spracovanie
sa riadi smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z24. oktobra 1995
o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto
tidajov'’. Tato smernica by preto mala byt v sulade s pravidlami ustanovenymi v
smernici 95/46/ES a vnutroStatnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa vykonavaju.

V snahe dosiahnut’ ciele stanovené v tejto smernici by sa mala Komisii delegovat’
pravomoc prijimat’ akty vsulade sc¢lankom 290 zmluvy, pokial ide o urcenie
Standardizovanej terminologie na trovni EU tykajucej sa platobnych sluzieb
spolo¢nych v niekol’kych ¢lenskych Statoch a stuvisiacich vymedzeni tychto pojmov.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky na vykonavanie tejto smernice by Komisii
mali byt udelené vykonavacie pravomoci. Tieto pravomoci sa tykaju stanovenia
formatu dokumentu s informaciami o poplatkoch, jeho spolo¢ného symbolu a poradia,
v ktorom sa prezentuju v iom uvedené sluzby, ako aj formatu vypisu poplatkov, jeho
spolo¢ného symbolu a poradia, v ktorom sa prezentuji v iom uvedené sluzby. Tieto
pravomoci by sa mali vykondvat' v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa ustanovuju pravidla a
vSeobecné zdsady mechanizmu, na zdklade ktorého clenské Staty kontroluju
vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie.

Clenské $taty by si mali do troch rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice
a kazdé dva roky potom zabezpecCit' spolahlivé ro¢né Statistiky o fungovani opatreni
zavedenych touto smernicou. Mali by pouzivat akékolvek relevantné zdroje
informdcii a oznamovat’ uvedené informacie Komisii.

Preskiimanie tejto smernice by sa malo vykonat pit rokov po nadobudnuti jej
ucinnosti, aby sa zohl'adnil vyvoj trhu, ako napriklad vznik novych druhov platobnych
étov a platobnych sluzieb, ako aj vyvoj v inych oblastiach prava Unie a skiisenosti
Clenskych S$tatov. Pri preskimani by sa malo posudit, ¢i na ziklade zavedenych
opatreni spotrebitelia lepSie rozumeju poplatkom za platobné Ucty, €i sa zlepsila
porovnatel'nost’ platobnych uctov a jednoduchost’ presunu uctov. Malo by sa zistit,
kolko zakladnych platobnych Gcétov bolo otvorenych, a to aj zo strany spotrebitel’ov,
ktori predtym nemali bankovy tdet. Malo by sa posudit’ aj to, ¢i sa maji predizené
lehoty pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb vykonavajicich cezhrani¢ny presun uctu
zachovat’ aj nad’alej. Dalej by sa malo posudit’, & je poskytovanie informacii, ktoré

U.v.ESL281,23.11.1995, s. 31.
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maju predkladat’ poskytovatelia platobnych sluzieb pri pontkani produktov v baliku,
dostatocné alebo ¢i st potrebné dalSie opatrenia. Komisia by mala predlozit
Eurépskemu parlamentu a Rade spravu spolu s pripadnymi legislativnymi ndvrhmi.

(40) Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zésady, ktoré boli uznané
v Charte zakladnych prav Europskej tnie.

(41) V stlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim clenskych Stitov a Komisie
z28.septembra 2011 k  vysvetlujucim  dokumentom'™ sa  &lenské  Staty
v odovodnenych pripadoch =zaviazali pripojit k ozndmeniu o transpozicnych
opatreniach jeden alebo viacero dokumentov, v ktorych sa vysvetli vztah medzi
jednotlivymi  Castami smernice azodpovedajlicimi Castami  vnutroStatnych
transpozi¢nych nastrojov. Vzhladom na tito smernicu povazuje zakonodarca
postipenie tychto dokumentov za opodstatnené.

PRIJALI TUTO SMERNICU:

~ KAPITOLA1
PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI
A VYMEDZENIE POJMOV

Clanok 1
Predmet upravy a rozsah posobnosti

1. Touto smernicou sa ustanovuju pravidla tykajice sa transparentnosti a
porovnatel'nosti poplatkov uctovanych spotrebitel'om za platobné ucty, ktoré maju v
ramci Eurdpskej unie a ktoré poskytuju poskytovatelia platobnych sluzieb so sidlom
v Unii, a pravidla tykajtice sa presunu platobnych tétov v ramei Unie.

2. Touto smernicou sa takisto vymedzuje rdmec pre pravidla a podmienky, podla
ktorych ¢lenské Staty zarucia spotrebitel'om v Unii pravo na otvorenie a vyuZzivanie
platobnych uctov so zakladnymi funkciami.

3. Otvorenie a vyuzivanie platobného U¢tu so zakladnymi funkciami podla tejto
smernice je v zhode s ustanoveniami kapitoly II smernice 2005/60/ES.
4. Téato smernica sa vzt'ahuje na poskytovatel'ov platobnych sluzieb nachédzajucich sa
v Unii.
Clanok 2

Vymedzenie pojmov
Na ucely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

(a) ,.spotrebitel* je akdkol'vek fyzick4a osoba konajuca na ucely, ktoré nestvisia
s jej obchodnou ¢innost'ou, podnikanim, remeslom alebo povolanim;

(b) ,,platobny ucet” je ucet vedeny na meno jedného alebo viacerych pouzivatelov
platobnych sluzieb, ktory sa pouziva na vykonavanie platobnych transakcii;

(c) ,platobna sluzba“ je platobnd sluzba podla vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 3
smernice 2007/64/ES;

18 U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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(d)

(e)

Q)

(2

(h)

@

(k)

M

(m)

(n)

(o)

(p)

,»platobna transakcia“ je ukon, ktorym je vklad, prevod alebo vyber finan¢nych
prostriedkov, a to z podnetu platitel'a alebo prijemcu bez ohl'adu na akékol'vek
stivisiace povinnosti medzi platitel'om a prijemcom;

»poskytovatel’ platobnych sluzieb* je poskytovatel’ platobnych sluzieb podla
vymedzenia ¢lanku 4 ods. 9 smernice 2007/64/ES;

»platobny nastroj* je platobny ndstroj podl'a vymedzenia Clanku 4 ods. 23
smernice 2007/64/ES;

»odovzdavajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb* je poskytovatel' platobnych
sluzieb, ktory odovzdava informacie o vSetkych alebo niektorych pravidelnych
platbéch;

»prijimajuci poskytovatel' platobnych sluzieb® je poskytovatel' platobnych
sluzieb, ktory prijima informacie o vSetkych alebo niektorych pravidelnych
platbach;

»platitel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom platobného uctu
a ktora povol'uje platobny prikaz z dan¢ho platobného uctu, alebo v pripade, Ze
ucet platitel'a neexistuje, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uskutociiuje
platobny prikaz na platobny ucet prijemcu;

»prijemca® je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je urCenym prijemcom
finan¢nych prostriedkov, ktoré si predmetom platobnej transakcie;

»poplatky* su sadzby, ak existuju, ktoré plati spotrebitel poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb za poskytovanie platobnych sluzieb alebo za transakcie
uskutocnované na platobnom ucte;

»trvaly nosi¢ udajov je akykol'vek prostriedok, ktory spotrebitelovi alebo
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb umoziiuje uchovavat informacie urcené
jemu osobne spésobom dostupnym pre budice pouzitie na obdobie primerané
ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenent reprodukciu ulozenych
informacii;

»presun uctu® je prenesenie informacii tykajucich sa vsetkych alebo niektorych
trvalych prikazov na thradu, pravidelnych inkés a pravidelne prichadzajacich
uhrad vykonavanych na platobnom ucte na ziadost’ spotrebitel'a od jedného
poskytovatel’a platobnych sluzieb k druhému s prevodom kladného zostatku na
ucte z jedného platobného tctu na druhy alebo bez neho, alebo so zatvorenim
predoslého tctu;

»inkaso“ je platobna sluzba, pri ktorej sa zatazi platobny ucet platitela a
platobnu transakciu iniciuje prijemca platby na zaklade suhlasu platitel’a;

,suhrada®“ je wvnutroStatna alebo cezhranicna platobna sluzba pripisania
prostriedkov transakcie alebo série platobnych transakcii z platobného uctu
platitel’'a na platobny ucet prijemcu prostrednictvom poskytovatel'a platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet platitel'a na zéklade pokynu platitel’a;

Htrvaly prikaz je sluzba pripisania série platobnych transakcii z platobného
uctu platitela na platobny et prijemcu vykonavand v pravidelnych
intervaloch poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet
platitel’a, na zéklade pokynu platitel’a;

22

SK



(@) ,.financné prostriedky st bankovky, mince a bezhotovostné peniaze, ako aj
elektronické peniaze podla vymedzenia v ¢lanku 2 ods. 2 smernice
2009/110/ES";

(r) ,ramcova zmluva® je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi
budiice vykonavanie jednotlivych a naslednych platobnych transakcii a ktora
modze obsahovat’ povinnost’ a podmienky zriadenia platobného uctu.

KAPITOLA II
POROVNATELNOST POPLATKOV ZA PLATOBNE UCTY

Cldanok 3
Zoznam najtypickejSich platobnych sluzieb podliehajtcich poplatku na vnutrostatne;j
urovni a Standardizovana terminologia

Clenské §taty zabezpelia, aby prislu$né organy uvedené v ¢lanku 20 stanovili
predbezny zoznam asponl 20 platobnych sluzieb predstavujicich asponn 80 %
najtypickejsich platobnych sluzieb podliehajlicich poplatku na vnutrostatnej Grovni.
Zoznam musi obsahovat’ vymedzenie pojmov pre kazdi z urcenych sluzieb.

Na tcely odseku 1 prislusné organy zohl'adnia:
(1) sluzby najcastejSie vyuzivané spotrebiteI'mi vo vzt'ahu k ich platobnému
uctu;
(2) sluzby, ktoré pre spotrebitelov predstavuji najvysSie naklady na jednu
sluzbu;

(3) sluzby, ktoré pre spotrebitel'ov predstavuji najvyssie celkové naklady;

(4) sluzby, ktoré poskytovatel'om platobnych sluzieb prinaSaji najvyssi zisk
na jednu sluzbu;

(5) sluzby, ktoré poskytovatelov platobnych sluzieb prindSaji najvyssi
celkovy zisk.

EBA vypracuje usmernenia podl'a ¢lanku 16 nariadenia (EU) &. 1093/2010, aby
pomohol prislusnym organom.

Clenské $taty informuji Komisiu o predbeznych zoznamoch uvedenych v odseku 1
do 6 mesiacov od nadobudnutia i¢innosti tejto smernice.

Komisia je splnomocnend v stlade s ¢lankom 24 prijimat’ delegované akty tykajuce
sa stanovenia §tandardizovanej terminolégie EU pre platobné sluzby, ktoré su
spolocné aspont vo vicsine cClenskych Statov, na zdklade predbeznych zoznamov
predlozenych podla odseku 3. Standardizovana terminolégia EU bude obsahovat
spolo¢né vymedzenie pojmov spolo¢nych sluzieb.

Po uverejneni delegovanych aktov v Uradnom vestniku Eurépskej tinie uvedenych
v odseku 4 kazdy clensky $tat bezodkladne zapracuje Standardizovanu terminoldgiu
EU prijatd podla odseku 4 do predbezného zoznamu uvedeného v odseku 1 a tento
zoznam zverejni.

U.v. EUL 267, 10.10.2009, s. 7.
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Cldnok 4
Dokument s informaciami o poplatkoch a slovnik pojmov

Clenské Staty zabezpeéia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb pred uzavretim
zmluvy o platobnom ucte so spotrebitelom poskytli spotrebitelovi dokument
s informaciami o poplatkoch obsahujici zoznam najtypickejsich sluzieb uvedenych v
¢lanku 3 odseku 5 a o prislusnych poplatkoch za kazdu sluzbu.

V pripade, Ze sa ako sucast’ balika finan¢nych sluzieb ponuka jedna alebo viac
platobnych sluzieb uvedenych v odseku 1, v dokumente s informaciami o poplatkoch
sa uvedie, ktoré zo sluzieb uvedenych v odseku 1 st zahrnuté v baliku, poplatok za
cely balik a poplatok za ktorukol'vek sluzbu, ktora nie je uvedena v odseku 1.

Nazov ,,dokument s informéaciami o poplatkoch® sa zretelne uvedie v hornej Casti
prvej strany dokumentu s informéciami vedla spolo¢ného symbolu na ucel odliSenia
dokumentu od ostatnej dokumentacie.

Clenské 3$taty zabezpeia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili
spotrebitelom slovnik pojmov aspont k zoznamu platobnych sluzieb uvedenych
v odseku 1 so stvisiacimi vymedzeniami pojmov.

Clenské staty ulozia poskytovatel'om platobnych sluZieb povinnost’, aby zabezpegili,
ze slovnik pojmov bude napisany zretel'ne, jednozna¢ne a bez pouzitia odborného
jazyka.

Dokument s informdciami o poplatkoch aslovnik pojmov  spristupiiuju
poskytovatelia platobnych sluzieb vzdy bezplatne na trvalom nosi¢i v priestoroch
pristupnych spotrebitelom av elektronickej forme ich spristupiiuji na svojich
webovych lokalitach.

Komisia je splnomocnena prijimat vykonavacie akty podla clanku 26 s cielom
vymedzit' format dokumentu s informéciami o poplatkoch, jeho spolo¢ny symbol
a poradie, vktorom su sluzby uvedené clanku 3 vodseku 5 prezentované
v dokumente s informaciami o poplatkoch.

Clanok 5
Vypis poplatkov

Clenské $taty zabezpelia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb poskytli
spotrebitel'ovi asponi raz rocne vypis vSetkych poplatkov, ktoré vznikli na ich
platobnom ucte.

Vo vypise uvedenom v odseku 1 st spresnené tieto informécie:

(a) jednotkova cena uctovana za jednotlivé sluzby, kolkokrat bola sluzba vyuzita
pocas prislusného obdobia a datum, kedy bola sluzba vyuzita;

(b) celkova suma poplatkov za jednotlivé sluzby poskytnuté pocas prislusného
obdobia;

(c) celkova suma poplatkov za vSetky sluzby poskytnuté pocas prislusného
obdobia.

Nazov ,,vypis poplatkov* sa zrete'ne uvedie v hornej Casti prvej strany vypisu vedl'a
spolo¢ného symbolu na ucel odliSenia dokumentu od ostatnej dokumentécie.
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Komisia je splnomocnend prijimat vykonavacie akty podla ¢lanku 26 s cielom
vymedzit' format vypisu poplatkov, jeho spolocny symbol a poradie, v ktorom su
sluzby uvedené v ¢lanku 3 odseku 5 prezentované vo vypise poplatkov.

Clanok 6
Zmluvné a obchodné informacie

Clenské Staty zabezpelia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb vo svojich
zmluvnych a obchodnych informéciach pouzivali v relevantnych pripadoch pojmy a
vymedzenia uvedené v zozname najtypickejSich platobnych sluzieb uvedenom
v ¢lanku 3 odseku 5.

Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu na oznacenie sluzieb v zmluvnych
a obchodnych informaciach pouzivat ochranné znamky pod podmienkou, ze
v v relevantnych pripadoch uvedi zodpovedajici pojem v zozname uvedenom v
¢lanku 3 odseku 5. Poskytovatelia platobnych sluzieb nemo6zu pouzivat ochranné
znamky v dokumente s informaciami o poplatkoch alebo vo vypise poplatkov.

Clanok 7
Webové lokality na porovnavanie poplatkov

Clenské Staty zabezpeéia, aby mali spotrebitelia pristup aspoit k jednej webovej
lokalite na porovnavanie poplatkov Uctovanych poskytovatelmi platobnych sluzieb
za ponukané sluzby na platobnych ¢toch na vnutrostatnej urovni v stilade s odsekmi
2a3.

Clenské §taty vytvoria systém dobrovolnej akreditacie pre webové lokality na
porovnavanie poplatkov uctovanych poskytovatelmi platobnych sluzieb za sluzby
ponukané na platobnych uc¢toch, ktoré prevadzkujii sikromni prevadzkovatelia. Na
udelenie akreditacie musia webové lokality na porovnavanie poplatkov
prevadzkované siikromnymi hospodarskymi subjektmi spiiiat’ tieto podmienky:

(a) musia byt prevadzkovo nezavislé od ktoréhokol'vek poskytovatel'a platobnych
sluzieb;

(b) musia pouzivat’ jednoduchy jazyk a v relevantnych pripadoch pojmy, na ktoré
sa odkazuje v ¢lanku 3 odseku 5;

(c) musia poskytovat’ aktualne informacie;

(d) musia poskytovat’ dostatocne Siroky prehl'ad o trhu s platobnymi ti¢tami;

(e) musia prevadzkovat’ u€inny mechanizmus vybavovania otdzok a st’aznosti.

V pripade, Ze Ziadna webova lokalita neziska akreditaciu podl'a odseku 2, ¢lensky
Stat zabezpecCi, aby sa zriadila webova lokalita, ktorth bude prevadzkovat prislusny
organ uvedeny v ¢lanku 20 alebo akykol'vek iny prislusny verejny organ. Ak webova
lokalita ziska akreditaciu podla odseku 2, ¢lenské Staty mozu rozhodnut’ o zriadeni
d’alSej webovej lokality, ktoru bude prevadzkovat prislusny organ uvedeny v ¢lanku
20 alebo akykol'vek iny verejny organ. Webové lokality prevadzkované prislusSnym
organom podl'a odseku 1 st v sulade s odsekom 2 pism. a) az e).

Clenské $taty si zachovavajii pravo odmietnut’ alebo odobrat’ akreditaciu sikromnym
prevadzkovatel'om v pripade, Ze nedodrzia podmienky stanovené v odseku 3.
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Clenské $taty zabezpetia, aby pre spotrebitel'ov boli pristupné primerané informécie
o webovych lokalitdch uvedenych v odseku 1. V relevantnych pripadoch to znamena
vedenie verejne pristupného registra akreditovanych webovych lokalit na
porovnavanie poplatkov.

] Clanok 8

Ucet ako sucast’ balika sluZieb
V pripade, ze sa ucet pontka spolu s inou sluzbou alebo produktom ako sucast
balika, Clenské Staty zabezpecia, aby poskytovatel’ platobnych sluzieb informoval
spotrebitel’a, ¢i je mozné kupit si platobny ucet samostatne, a aby poskytoval
samostatné informacie o ndkladoch a poplatkoch za kazdy z produktov a sluzieb
ponukanych ako sucast’ balika.
Odsek 1 sa neuplatiiuje v pripade, Zze sa spolu s platobnym Uctom ponukaju
len platobné sluzby vymedzené v ¢lanku 4 ods. 3 smernice 2007/64/ES.

KAPITOLA 11T
PRESUN UCTU

Cldanok 9
Poskytovanie sluzby presunu uctu

Clenské $taty zabezpetia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb poskytovali sluzbu presunu
uctu opisani v clanku 10 ktorémukol'vek spotrebitelovi, ktory mé platobny ucet u
poskytovatel’a platobnych sluzieb nachadzajuceho sa v Unii.

Cldanok 10
Sluzba presunu uctu

Clenské §taty zabezpetia, aby sluzba presunu Uétu bola iniciovana prijimajicim
poskytovatel'om platobnych sluzieb a poskytnutd v sulade s pravidlami stanovenymi
v odsekoch 2 az 7.

Sluzbu presunu Uctu iniciuje prijimajici poskytovatel’ platobnych sluzieb. Prijimajuci
poskytovatel’ platobnych sluzieb poziada spotrebitel'a o pisomné opravnenie na
vykonanie sluzby presunu uctu. Opravnenim sa umozni spotrebitelovi dat
odovzdavajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb Specificky sthlas na
vykonanie kazdej zuloh uvedenych v odsekoch 3 pism. e) a 3 pism. f), a dat
prijimajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb Specificky suhlas na vykonanie
kazdej z uloh uvedenych v odsekoch 4 pism. c), 4 pism. d) a odseku 5. Opravnenie
umozni spotrebitelovi vyslovne poziadat, aby odovzdavajuci poskytovatel
platobnych sluzieb postupil informacie uvedené¢ v odseku 3 pism. a) a b).
V opravneni sa takisto uvedie datum, od ktorého sa pravidelné platby budu
vykonavat’ z uctu otvoreného u prijimajuceho poskytovatel’a platobnych sluzieb.

V lehote jedného pracovného dna od prijatia opravnenia uvedené¢ho v odseku 2
prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb poziada odovzdavajiiceho poskytovatel'a
platobnych sluzieb, aby vykonal tieto tlohy:
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(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

odosle prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb ana vyslovna
ziadost' spotrebitela podla odseku 2 aj spotrebitelovi zoznam vSetkych
existujucich trvalych prikazov na uhrady a prikazov na inkaso zadanych
dlZznikom;

odosle prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb ana vyslovna
ziadost’ spotrebitela podl'a odseku 2 aj spotrebitelovi dostupné informacie
o prichadzajucich uthradach a inkasach zadanych dlznikom, ktoré prebehli na
ucte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch;

odosle prijimajucemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb akékol'vek dalSie
informdcie, ktoré¢ prijimajuci poskytovatel' platobnych sluzieb povazuje za
potrebné na vykonanie presunu uctu;

ak odovzdéavajici poskytovatel platobnych sluzieb nezabezpeci systém
automatického presmerovania trvalych prikazov a inkas na ucet, ktory
spotrebitel'ovi vedie prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb, zrusi trvalé
prikazy a zastavi prijimanie inkas v den uréeny v opravnent,

ak dal spotrebitel’ Specificky suhlas podl'a odseku 2, prevedie akykol'vek
zvy$ny kladny zostatok na tuclet otvoreny alebo vedeny u prijimajiceho
poskytovatel’a platobnych sluzieb v deii ureny spotrebitel'om; a

ak dal spotrebitel Specificky suhlas podla odseku 2, vden uréeny
spotrebitelom zatvori ucfet vedeny uodovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb.

Na zéklade prijatia informacii vyziadanych od odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb uvedenych v odseku 3 wvykona prijimajaci poskytovatel
platobnych sluzieb tieto ulohy:

(2)

(b)
(c)

(d)

(e)

do siedmich kalendarnych dni nastavi trvalé prikazy na thrady, o ktoré
poziadal spotrebitel’, a vykondva ich odo diia ur€eného v opravnent;

prijima inkasa odo diia ur¢eného v opravneni;

ak dal spotrebitel’ $pecificky stuhlas podl'a odseku 2, informuje platitel’'ov, ktori
uskutocnujii pravidelné thrady na platobny ucet spotrebitela, o udajoch
platobného uctu spotrebitela vedeného wu prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb. Ak prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb nema
vSetky informacie na informovanie platitela, poziada spotrebitela alebo
odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb, aby poskytol chybajuce
informacie;

ak dal spotrebitel’ Specificky suhlas podla odseku 2, informuje prijemcov
pouzivajucich inkaso na vyberanie finan¢nych prostriedkov z Gc¢tu spotrebitela
oudajoch uctu spotrebitela vedeného wu prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb a o datume, od ktorého sa inkasa buda vyberat’ z daného
uctu. Ak prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb nema vsetky informacie,
ktoré¢ potrebuje na informovanie prijemcu, poziada spotrebitela alebo
odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb, aby poskytol chybajuce
informacie;

ak sa spotrebitel’ rozhodne poskytniit’ informécie uvedené v pismenach c) a d)
osobne, poskytne spotrebitelovi Standardné listy stdajmi o novom ucte
a poc¢iatoénym diiom uvedenym v opravnent.
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Ak dal spotrebitel' Specificky sthlas podla odseku 2, prijimajiuci poskytovatel
platobnych sluzieb moze vykonavat’ akékol'vek d’alSie ulohy potrebné na vykonanie
presunu uctu.

Po prijati ziadosti od prijimajuceho poskytovatel’a platobnych sluzieb odovzdavajuci
poskytovatel’ platobnych sluzieb vykona tieto tlohy:

(a) do siedmich kalendarnych dni od prijatia Ziadosti poSle prijimajucemu
poskytovatelovi platobnych sluzieb informacie uvedené odseku 3 pismenach
a), b) ac);

(b) ak odovzdavajuci poskytovatel' platobnych sluzieb nezabezpeci automatické
presmerovanie trvalych prikazov a inkds na tucet, ktory spotrebitelovi vedie
prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb, v den pozadovany prijimajicim
poskytovatel'om platobnych sluzieb zrusi akékol'vek trvalé prikazy a zastavi
povolovanie inkas z platobného uctu;

(c) prevedie zvySny kladny zostatok zplatobného uctu na Uucet vedeny
u prijimajiaceho poskytovatel'a platobnych sluzieb;

(d) zatvori platobny ucet;

(e) vykona akékol'vek d’alSie ulohy potrebné na vykonanie presunu uctu podla
odseku 5.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 55 ods. 2 smernice 2007/64/ES, odovzdavajuci
poskytovatel’ platobnych sluzieb nezablokuje platobné nastroje pred datumom
dohodnutym s prijimajucim poskytovatel'om platobnych sluzieb.

Clenské $taty zabezpecia, aby sa ustanovenia uvedené v odsekoch 1 az 7 uplatiiovali
aj v pripade, Ze je sluzba presunu uctu iniciovana poskytovatelom platobnych sluzieb
nachddzajicim sa v inom ¢lenskom Stéte.

V pripade uvedenom v odseku 8 sa lehoty uvedené v odsekoch 3, 4 a 6 zdvojnasobia.
Toto ustanovenie je predmetom preskiimania podl'a ¢lanku 27.

Clanok 11
Poplatky spojené so sluZbou presunu tuétu

Clenské $taty zabezpedia, aby mali spotrebitelia bezplatny pristup k svojim osobnym
informaciam tykajucim sa existujacich trvalych prikazov a inkds vedenych
u odovzdévajiceho alebo prijimajiiceho poskytovatel’a platobnych sluzieb.

Clenské $taty zabezpeGia, aby odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluZieb
poskytol informacie pozadované prijimajicim poskytovatelom platobnych sluzieb
podla cClanku 10 ods. 6 pism. a) bez uctovania poplatku spotrebitel'ovi alebo
prijimajicemu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb.

Clenské $taty zabezpedia, aby pripadné poplatky, ktoré uplatiiuje odovzdavajuci
poskytovatel’ platobnych sluzieb voci spotrebitelovi za ukoncenie platobného uctu,
ktory bol unho vedeny, boli stanovené v stlade s c¢lankom 45 ods. 2 smernice
2007/64/ES.

Clenské $taty zabezpedia, aby pripadné poplatky, ktoré uplatiiuje odovzdavajuci
alebo prijimajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb voci spotrebitel'ovi za akukol'vek
sluzbu poskytovanu podla ¢lanku 10, iné ako tie, ktoré su uvedené v odsekoch 1 az
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3, boli primerané¢ avsulade so skutoénymi nakladmi daného poskytovatela
platobnych sluzieb.

Cldanok 12
Finan¢na strata pre spotrebitel’ov

1. Clenské §taty zabezpeia, aby akakolvek finanna strata, ktord spotrebitelovi
vznikne z dovodu nedodrziavania povinnosti zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb zapojené¢ho do procesu presunu uétu v zmysle ¢lanku 10, bola nahradena
danym poskytovatel'om platobnych sluzieb.

2. Spotrebitelia nenesu ziadnu finanénu stratu vyplyvajicu z omylov alebo oneskoreni
v aktualizacii udajov o platobnom ucte, ktoré spdsobil platitel’ alebo prijemca.

Cldanok 13
Informacie o sluzbe presunu uctu

1. Clenské §taty zabezpeGia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili
spotrebitel'om tieto informacie o sluzbe presunu uctu:

(a) ulohy odovzdavajuceho a prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb pri
kazdom kroku procesu presunu uctu, ako sa uvadza v ¢lanku 10;

(b) casovy ramec na vykonanie prislusnych krokov;

(c) pripadné poplatky uctované za proces presunu uctu;

(d) akékol'vek informéacie, ktorych predlozenie sa bude od spotrebitel’a ziadat’;

(e) systém alternativneho rieSenia sporov uvedeny v ¢lanku 21.

2. Informacie sa poskytni bezplatne na trvalom nosi¢i vo vsSetkych pobockach
poskytovatel'ov platobnych sluzieb pristupnych spotrebitelom a su trvalo pristupné
v elektronickej forme na ich webovych lokalitach.

] KAPITOLATV
PRISTUP K PLATOBNYM UCTOM

Clanok 14
Nediskriminacia
Clenské §taty zabezpeia, aby spotrebitelia, ktori maju riadny pobyt v Unii, neboli
diskriminovani na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska, ked’ Ziadaju o platobny
ucet alebo k nemu pristupuji v rdmcei Unie.

Cldanok 15
Pravo na pristup k platobnému actu so zakladnymi funkciami

1. Clenské §taty zabezpedia, aby aspoii jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb na
ich izemi ponukal spotrebitefom platobny téet so zikladnymi funkciami. Clenské
Staty zabezpecia, aby platobné ucty so zdkladnymi funkciami neboli ponukané len
poskytovatel'mi platobnych sluzieb, ktori poskytuji ucet vyhradne prostrednictvom
nastrojov on-line bankovnictva.
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Clenské $taty zabezpetia, aby spotrebitelia, ktori majui riadny pobyt v Unii, mali
pravo na otvorenie a pouzivanie platobného uctu so zakladnymi funkciami u
poskytovatela alebo poskytovatel'ov platobnych sluzieb urc¢enych podla odseku 1.
Toto pravo sa uplatiiuje bez ohl'adu na miesto bydliska spotrebitel'a. Clenské 3taty
zabezpecCia, aby uplatiiovanie prava nebolo pre spotrebitel'a nadmerne zlozité alebo
narocné. Pred otvorenim platobného ucétu so zdkladnymi funkciami poskytovatelia
platobnych sluzieb overia, ¢i uz spotrebitel ma alebo nema platobny ucet na ich
uzemi.

Poskytovatelia  platobnych sluzieb nemdézu odmietnut’ Ziadost' o pristup
k platobnému tctu so zédkladnymi funkciami s vynimkou tychto pripadov:

(a) vpripade, Ze spotrebitel uz ma platobny Ucet u poskytovatela platobnych
sluzieb nachadzajuceho sa na tzemi toho istého Statu, ktory mu umoziuje
vyuzivat' platobné sluzby uvedené v ¢lanku 17 ods. 1;

(b) vpripade, Ze nie su splnené podmienky stanovené v kapitole II smernice
2005/60.

Clenské $taty zabezpecia, aby v pripadoch uvedenych v odseku 3 poskytovatel
platobnych sluzieb okamzite pisomne a bezplatne informoval spotrebitela
o odmietnuti, pokial by toto zverejnenie nebolo v rozpore s cielmi ndrodnej
bezpecnosti alebo verejnym poriadkom.

Clenské §tity zabezpeia, ze v pripadoch uvedenych vodseku 3 pism. b)
poskytovatel’ platobnych sluzieb prijme primerané¢ opatrenia podla kapitoly III
smernice 2005/60.

Clenské §taty zabezpegia, aby pristup k platobnému uétu so zakladnymi funkciami
nebol podmieneny kiipou d’alSich sluZieb.

Clanok 16
Charakteristika platobného uctu so zakladnymi funkciami

Clenské 3taty zabezpetia, aby platobny et so zdkladnymi funkciami zahffial tieto
platobné sluzby:

(a) sluzby, ktorymi sa umoziuji vSetky operacie potrebné na otvorenie,
prevadzkovanie a zatvorenie platobného Uctu;

(b) sluzby, ktorymi sa umozinuje ukladanie peniazi na platobny ucet;
(c) sluzby, ktorymi sa v ramci Unie umoziujii vybery v hotovosti z platobného
uctu;

(d) vykonévanie tychto platobnych transakcii v ramci Unie:

(1) inkaso;

(2) platobné transakcie prostrednictvom platobnej karty vratane platieb on-
line;

(3) hrady.

Clenské $taty stanovia pre vietky sluzby uvedené v odseku 1 minimalny podet
operacii, ktoré¢ budi poskytované spotrebitelovi za poplatok, ak sa uplatiuje,
uvedeny v c¢lanku 17. Minimélny pocet operacii musi byt primerany a v sulade
s beznymi obchodnymi praktikami v prisluSnom ¢lenskom State.
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Clenské 3taty zabezpeia, aby spotrebitel mohol spravovat a iniciovat’ platobné
transakcie zo svojho platobného G¢tu so zdkladnymi funkciami prostrednictvom
bankovych néastrojov on-line poskytovatela platobnych sluzieb v pripade, ze su
dostupné.

Clenské $taty zabezpedia, aby spotrebitelovi v spojitosti s platobnym uétom so
zdkladnymi funkciami neboli poskytnuté Ziadne nastroje na precerpanie.

Clanok 17
Suvisiace poplatky

Clenské $taty zabezpedia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb pontikali sluzby
uvedené v ¢lanku 16 bezplatne alebo za primerany poplatok.

Clenské $taty zabezpeéia, aby poplatky uétované spotrebitelovi za nedodrZanie
zaviazkov spotrebitel’a stanovenych v ramcovej zmluve boli primerané.

Clenské $taty zabezpeia, aby prislusné organy stanovili, ¢o tvori primerany
poplatok, na zaklade jedného alebo viacerych z tychto kritérii:

(a) uroven prijmov v danom ¢lenskom State;
(b) priemerné poplatky za platobné ucty v danom c¢lenskom State;

(c) celkové naklady suvisiace s poskytovanim platobného uctu so zakladnymi
funkciami;

(d) spotrebitel'ské ceny v danom ¢lenskom State.

EBA vypracuje usmernenia podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) & 1093/2010, aby
pomohla prislusnym organom.

Clanok 18
Ramcové zmluvy a ukoncenie

Ramcové zmluvy, na zdklade ktorych sa poskytuje pristup k platobnému ucétu so
zakladnymi funkciami, podliehaju ustanoveniam smernice 2007/64/ES, pokial sa
v odsekoch 2 a 3 neustanovuje inak.

Poskytovatel' platobnych sluzieb moéze jednostranne ukoncit’ rdmcovu zmluvu
v pripade, Ze je splnena aspoii jedna z tychto podmienok:

(a) spotrebitel’ umyselne pouzival Gcet na trestnt ¢innost’;

(b) na ucte neprebehla ziadna transakcia pocas viac ako 12 za sebou
nasledujucich mesiacov;

(c) spotrebitel vedome poskytol nespravne informacie, aby ziskal platobny
ucet so zakladnymi funkciami, pricom na zaklade spravnych informacii
by mu toto pravo nevzniklo;

(d) spotrebitel’ uz nema riadny pobyt v Unii alebo si nasledne otvoril druhy
platobny ucet v ¢lenskom S§tate, v ktorom uz vlastni platobny ucet so
zakladnymi funkciami.

Clenské $taty zabezpedia, aby poskytovatel’ platobnych sluZieb v pripade, Ze ukonéi
zmluvu o platobnom ucte so zdkladnymi funkciami, pisomne a bezplatne informoval
spotrebitela o dévodoch a opodstatneni ukoncenia asponi 2 mesiace pred
nadobudnutim t¢innosti ukoncenia.
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Clanok 19
VSeobecné informacie o platobnych tucétoch so zakladnymi funkciami

1. Clenské $taty zabezpetia, aby sa zaviedli opatrenia na zvy$enie informovanosti
verejnosti o dostupnosti platobnych Uctov so zdkladnymi funkciami, ich cenovych
podmienkach, postupoch potrebnych na uplatnenie prava na pristup k platobnym
uctom so zékladnymi funkciami a o spdsoboch pristupu k alternativnemu rieSeniu
urovnavania sporov.

2. Clenské Staty zabezpeia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili
spotrebitelom informdcie o Specifickych funkcidch platobného ucétu so zakladnymi
funkciami, ktory je v ponuke, o stvisiacich poplatkoch a podmienkach pouZivania.
Clenské Staty takisto zabezpeéia, aby bol spotrebitel’ informovany o tom, Ze kupa
dal$ich sluzieb nie je povinnd na to, aby mal pristup k platobnému uctu so
zakladnymi funkciami.

] ] ~ KAPITOLAYV
PRISLUSNE ORGANY A ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOROV

Clanok 20
Prislu$né organy

l. Clenské Staty uréia prislusné organy na zabezpeGenie a monitorovanie uéinného
stiladu stouto smernicou. Uvedené prislusné organy prijmu vsetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie tohto stladu. Su nezavislé od poskytovatel'ov platobnych
sluzieb. Ide o prislusné organy v zmysle ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia 1093/2010.

2. Organy uvedené v odseku 1 maju vSetky potrebné pravomoci na vykonavanie svojich
povinnosti. V pripade, Ze je na zabezpecCenie a monitorovanie u¢inného suladu
s touto smernicou splnomocneny viac ako jeden prislusny organ, clenské Staty
zabezpecia uzku spolupracu tychto organov, aby si mohli u¢inne plnit' prislusné
povinnosti.

3. Clenské §taty informuji Komisiu o uréenych prisluinych organoch uvedenych
v odseku 1 do jedného roka od nadobudnutia Gc¢innosti tejto smernice. Informuju
Komisiu o akomkol'vek rozdeleni povinnosti tychto orgdnov. Clenské Staty
bezodkladne oznamia Komisii aktkol'vek nésledni zmenu tykajucu sa urcenia
uvedenych organov a ich prislusnych pravomoci.

Cldanok 21
Alternativne rieSenie sporov

Clenské Staty zabezpeCia, aby mali spotrebitelia pristup k ucinnym a efektivnym
mimosidnym konaniam na urovnavanie sporov, pokial’ ide prava a povinnosti stanovené v
zmysle tejto smernice.
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KAPITOLA VI
SANKCIE

Cldanok 22
Administrativne opatrenia a sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla tykajuce sa administrativnych opatreni a sankcii, ktoré sa
uplatiiujii na poruSenie vnutrostatnych ustanoveni prijatych podla tejto smernice, a prijmi
vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecili ich vykondvanie. Tieto administrativne opatrenia a
sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzujuce.

, KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 23
Delegované akty

Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ v stlade s ¢lankom 24 delegované akty tykajuce sa
¢lanku 3 ods. 4.

Clanok 24
Vykonavanie delegovania pravomoci

Pravomoc prijimat’ delegované akty sa udel'uje Komisii za podmienok stanovenych
v tomto ¢lanku.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 23 sa Komisii udel’'uje na dobu neurcitu od
datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernice.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 23 moéze Europsky parlament alebo Rada
kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci
v iom uvedenych. Rozhodnutie nadobtida U¢innost’ ditom nasledujucim po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej vinie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je
v iom urceny. Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli
ucinnost’.

Komisia oznamuje delegovany akt Eurdpskemu parlamentu a Rade stcasne, ato
hned’ po jeho prijati.

Delegovany akt prijaty podla c¢lanku 23 nadobudne uc€innost’, len ak Eurdpsky
parlament alebo Rada voc¢i nemu nevzniesli namietku v lehote 2 mesiacov odo dina
oznamenia tohto aktu Eurdpskemu parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim
uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest’ namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa
tato lehota prediZi o 2 mesiace.

Clanok 25
Vykonavacie akty

Na ucel prijatia vykonavacich aktov podla ¢lanku 4 a 5 Komisii pomdha Eurdpsky
vybor pre bankovnictvo zriadeny na zaklade rozhodnutia Komisie 2004/10/ES.
Tymto vyborom je vybor v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
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Clanok 26
Hodnotenie

Clenské $taty poskytni Komisii informacie prvy raz v lehote 3 rokov od nadobudnutia
ucinnosti tejto smernice a nasledne kazdé 2 roky o tychto zalezitostiach:

(a) dodrziavanie suladu s ustanoveniami ¢lankov 3 az 6 zo strany poskytovatel'ov
platobnych sluzieb;

(b) pocet akreditovanych webovych lokalit na porovnavanie poplatkov podla
¢lanku 7;

(c) pocet platobnych uctov, ktoré boli presunuté, priemerny poplatok uctovany za
presun uctu, pocet odmietnuti presunu uctu;

(d) pocet otvorenych platobnych uctov so zakladnymi funkciami, pocet a dovody
odmietnutia a stivisiace poplatky.

Clanok 27
Dolozka o preskumani

1. Komisia predlozi Europskemu parlamentu a Rade v lehote piatich rokov od
nadobudnutia G¢innosti tejto smernice spravu o uplatiiovani tejto smernice, ku ktorej
podl’a potreby pripoji navrh.

2. V preskiimani sa posudi, ato aj na zaklade informécii dorucenych od ¢lenskych
Statov podla c¢lanku 26, ¢i treba zmenit a aktualizovat' zoznam sluzieb, ktoré su

sucast’ou platobného Uc¢tu so zdkladnymi funkciami so zretelom na vyvoj platobnych
nastrojov a technologie.

3. V preskimani sa takisto posudi, ¢ sa maji prediZzené lehoty ustanovené v ¢lanku 10
ods. 9 zachovat’ na dlhsie obdobie a ¢i st potrebné d’alSie opatrenia okrem opatreni
prijatych podla c¢lanku 7 a8, pokiall ide o webové lokality na porovnévanie
poplatkov a ponukovych balikov.

Clanok 28
Transpozicia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia najneskoér do [jeden rok po nadobudnuti G&innosti
tejto smernice] zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto
ustanoventi.

2. Tieto ustanovenia sa uplatituji jeden rok po nadobudnuti uc€innosti tejto smernice.

Clenské $taty uvedi priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich uradnom
uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia Clenské Staty.

4. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vniitrodtatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clanok 29
Nadobudnutie aéinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dnom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.
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Clanok 30
Adresati

Tato smernica je urc¢ena ¢lenskym Statom v sulade so zmluvami.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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