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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Motivele si obiectivele propunerii

Dezvoltarea continud a pietei unice in domeniul serviciilor financiare este de o importanta
capitald pentru cresterea economicd si competitivitatea Europei. Cu toate acestea, persista
unele obstacole in calea dezvoltarii unei piete interne a serviciilor financiare pe deplin
integrate. Recentele initiative adoptate la nivelul UE au cautat sd ajute piata unica sa isi
dezvolte intregul potential prin stoparea fragmentarii pietei si prin eliminarea barierelor si a
obstacolelor din calea circulatiei serviciilor, concomitent cu sporirea increderii cetatenilor in
piata interna si garantarea transferului beneficiilor produse de aceasta citre consumatori.

Actul privind piata unica (APU) I, adoptat de Comisie in luna aprilie 2011, a evidentiat
douasprezece parghii de stimulare a cresterii economice si de sporire a increderii cetatenilor in
piata unica. In domeniul serviciilor financiare cu amanuntul, APU I a sustinut ca ar trebui si
se aiba in vedere 1n special ,.,transparenta comisioanelor bancare si o protectie sporitd a celor
care contracteaza imprumuturi pe piata creditelor ipotecare”. Comisia a anuntat, de asemenea,
,0 1nitiativd privind accesul, cu un cost rezonabil, la un cont de plati de baza pentru orice
cetatean, indiferent unde ar fi locul sdu de resedintd in UE”, pentru a permite tuturor
cetatenilor sa participe activ pe piata unica.

APU 11, adoptat la 3 octombrie 2012, a identificat o initiativa legislativa privind conturile
bancare in UE ca fiind una dintre cele doudsprezece actiuni prioritare pentru generarea unor
efecte reale pe teren si pentru a da cetatenilor si mediului de afaceri incredere in posibilitatea de a
utiliza piata unicd in propriul avantaj'. Scopul sdu consti in ,,punerea la dispozitia tuturor
cetatenilor UE a accesului la un cont de plati de bazd, garantarea transparentei si a
comparabilititii comisioanelor bancare si facilitarea schimbarii contului bancar”.? In plus,
Comisia a anuntat propuneri in domeniul transparentei si comparabilitatii comisioanelor bancare
si al schimbrii conturilor bancare, ca parte a Programului de lucru al Comisiei pentru 2013.%

Initiativele anterioare in domeniul serviciilor bancare cu amanuntul au imbunatatit capacitatea
prestatorilor de servicii de platd de a opera la nivel transfrontalier, aducand, de asemenea,
beneficii substantiale multor consumatori europeni, in special datoritd operatiunilor mai
ieftine, platilor mai rapide si unor conditii si preturi mai transparente. Directiva privind
serviciile de platd (2007/64/CE) prevede anumite obligatii privind transparenta comisioanelor
percepute de prestatorii de servicii de platd. Aceastd initiativd a contribuit la scurtarea
semnificativd a duratei necesare pentru executarea operatiunilor si la sporirea coerentei
informatiilor oferite consumatorilor in legaturd cu serviciile de platd efectuate. Recentul
Regulament privind zona unica de plati in euro (SEPA) a creat un cadru coerent pentru
desfasurarea unor operatiuni de platad sigure si rapide in cadrul zonei euro, simplificand
furnizarea de servicii de plata si facilitind mobilitatea clientilor.

Masurile menite sa realizeze piata unicd a serviciilor financiare ar trebui sd genereze crestere
economicd si sd sporeascd numarul oportunitatilor de afaceri pentru prestatorii de servicii
financiare; in acelasi timp, impactul lor asupra consumatorilor are o importantd vitald. In
prezent, opacitatea comisioanelor aferente conturilor de plati ingreuneaza efectuarea unor
alegeri in cunostintd de cauzd de catre consumatori. Chiar in cazurile in care comisioanele

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm
Actul privind piata unici II - Impreuni pentru o noui crestere, COM(2012) 573 din 3 octombrie 2012, p. 16.
3 Programul de lucru al Comisiei pentru 2013, COM(2012) 629 din 23 octombrie 2012, Anexa I, p. 5.
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sunt comparabile, procesul de schimbare a unui cont de plati cu altul este adesea complex si
indelungat. Ca urmare, consumatorii continud sd manifeste un grad foarte ridicat de inertie in
ceea ce priveste conturile de plati. Un sondaj privind serviciile financiare cu amanuntul
efectuat in anul 2012* a aratat ci o mare parte dintre consumatori tinde si rimand atasata de
prestatorii sai de servicii de platd. Numai 16 % dintre respondentii care detineau deja un
produs financiar deschiseserd un nou cont de pliti in ultimii cinci ani. In plus, numai 3 %
dintre respondenti au declarat ci au deschis un cont de plati transfrontalier. in procesul de
achizitie a unor produse financiare cu amanuntul cu caracter transfrontalier, consumatorii au
fost descurajati de informatiile neclare (21 %), de lipsa de claritate in ceea ce priveste
drepturile pe care le are consumatorul (18 %) sau de procesul in sine, care era prea complicat
sau dificil (15 %). Inertia consumatorilor ingreuneaza atragerea de noi clienti de catre
prestatorii de servicii financiare si poate diminua atractivitatea patrunderii pe noi piete, in
special in context transfrontalier. La randul sau, acest lucru determina cresterea preturilor si
scaderea calitatii serviciilor prestate consumatorilor.

Impactul masurilor luate de UE pentru a asigura un cadru sanatos si solid pentru dezvoltarea
deplina a beneficiilor pietei interne a serviciilor financiare este diminuat de faptul ca o mare
parte din populatia UE nu beneficiaza inca de servicii bancare. Banca Mondiald a estimat ca
aproximativ 58 de milioane de consumatori din UE nu detin un cont de plati’ si ca
aproximativ 25 de milioane dintre acestia ar dori si isi deschida unul. In plus, sondajele si
consultdrile efectuate de Comisie, precum si plangerile inaintate de catre consumatori
demonstreaza ca multi cetdteni s-au confruntat cu dificultdti la momentul deschiderii unui
cont de plati din cauza lipsei unei adrese permanente in statul membru unde este situat
prestatorul de servicii de platd. Aceasta situatie afecteaza, de asemenea, un mare numar de
consumatori din UE care locuiesc in alt stat membru (12,3 milioane de cetateni in 2010). Toti
acesti factori au un impact negativ asupra capacitatii consumatorilor de a obtine conturi de
plati, in special la nivel transfrontalier. Conform pachetului adoptat recent cu privire la
investitiile sociale, conturile de plati sunt un instrument esential pentru participarea oamenilor
in economie si societate’.

De asemenea, faptul ca un mare numar de consumatori nu participd in prezent la piata interna
a serviciilor financiare are consecinte negative atat asupra prestatorilor de servicii de plata, cat
si asupra consumatorilor. Pe de o parte, prestatorii sunt mai putin motivati sd isi ofere
serviciile n cadrul Uniunii si sa patrunda pe piete noi, ceea ce conduce la franarea procesului
concurential i genereaza, asadar, conditii mai putin favorabile pentru consumatori. Pe de altd
parte, consumatorii care nu beneficiaza de servicii bancare sunt exclusi de la beneficiile pietei
interne. Economia evolueaza ferm spre cresterea volumului de operatiuni fard numerar.
Aceastd tendintd afecteazd atdt intreprinderile si consumatorii, cat si administratiile publice,
care au inteles avantajele operatiunilor firid numerar’. in plus, lipsa accesului la un cont de

Eurobarometru.

Raportul Bancii Mondiale.

Comunicarea Comisiei ,,Catre investitii sociale pentru promovarea cresterii si coeziunii”, COM (2013)
83, 20 februarie 2013.

De exemplu, in Irlanda numai 40 % dintre plétile prestatiilor sociale sunt efectuate printr-un cont de
plati, in timp ce 52 % sunt efectuate prin intermediul unui oficiu postal, a se vedea Strategy for Financial
Inclusion (Strategia de incluziune financiard), Grupul de coordonare pentru incluziunea financiard, Departamentul
Finantelor din Irlanda, iunie 2011, p. 14,

http://www .finance.gov.ie/documents/publications/reports/201 1/Fininclusreport2011.pdf. De asemenea, s-a
estimat ca ,,utilizarea sistemelor de plati neelectronice costd economia aproximativ 1 miliard de euro in
fiecare an.” Sondaj din 2007 al membrilor Organizatiei Serviciilor de Platd din Irlanda /....J, p. 18. La
concluzii similare s-a ajuns in Germania, unde un raport privind incluziunea financiard, intocmit de
catre German Bundestag, a confirmat costurile administrative ridicate inregistrate ca urmare a platilor
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plati impiedicd consumatorii sd beneficieze pe deplin de piata internd, de exemplu prin
obstructionarea achizitiei de bunuri la nivel transfrontalier sau online.

Intrucat conturile de plati reprezinta produsul financiar cel mai susceptibil sa fie achizitionat
la nivel transfrontalier, identificarea unor solutii adecvate pentru problemele prezentate mai
sus este vitala. Consecintele lipsei de actiune ar putea fi grave, incluzand inhibarea dezvoltarii
unei piete interne pe deplin functionale, cu impacturi semnificative asupra prestatorilor de
servicii de platd, a consumatorilor si a Intregii economii. Mai mult, criza financiard a
evidentiat importanta ludrii unor masuri eficiente de restabilire a nivelului ridicat de incredere
a consumatorilor 1n institutiile financiare.

In acest context si in vederea cresterii gradului de integrare a pietei conturilor de pliti in UE,
prezenta propunere vizeazd Imbundtatirea transparentei si a comparabilitatii informatiilor
privind comisioanele aferente conturilor de plati, facilitarea schimbarii conturilor de plati,
eliminarea discrimindrii pe criteriul resedintei in ceea ce priveste conturile de plati si
asigurarea accesului la un cont de plati cu functionalitdti de baza in cadrul UE. Aceasta va
contribui la o intrare mai usoara pe piata, la o economie de scard sporita si, drept urmare, la o
concurentad mai intensa in sectorul bancar si al platilor, atat in interiorul fiecarui stat membru,
cat si in ansamblul UE. Luarea unor masuri in vederea simplificarii compararii serviciilor si
comisioanelor oferite de prestatorii de servicii de plata si a facilitarii procesului de schimbare
a conturilor de plati va imbunatati, la randul sau, preturile si serviciile destinate
consumatorilor. De asemenea, prezenta propunere va garanta accesul la servicii de plati de
baza tuturor consumatorilor din UE si va interzice discriminarea pe criteriul resedintei a
consumatorilor care intentioneazd sd isi deschidd un cont de pldti in straindtate, atat in
beneficiul prestatorilor de servicii de plata, cat si in beneficiul consumatorilor.

1.2. Dispozitii existente in domeniul vizat de propunere
Transparenta si comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati

Directiva privind serviciile de plata (2007/64/CE) prevede anumite obligatii de transparentd in
ceea ce priveste comisioanele percepute de catre prestatorii de servicii de plata, dar nu asigura
un cadru pentru definirea modalitdtii de prezentare a acestor informatii si nici nu contine
dispozitii referitoare la comparabilitatea comisioanelor.

In anul 2010, Comisia Europeand a invitat Comitetul European pentru Sectorul Bancar
(EBIC), care reprezinta sectorul bancar la nivelul UE, sa elaboreze, prin autoreglementare, un
cadru care si asigure transparenta sporiti a comisioanelor aferente conturilor de plati. In luna
mai 2011, EBIC si-a prezentat propunerea Comisiei Europene, propunere care s-a dovedit a fi
nesatisfacatoare. Aceastd tentativd de autoreglementare nu a reusit, mai ales, sd stabileasca o
terminologie coerentd intr-un termen rezonabil.

Schimbarea conturilor de plati

In anul 2008, EBIC a adoptat Principiile comune privind schimbarea conturilor de plati, care
definesc procesul de facilitare a schimbarii conturilor de plati intr-un stat membru. Punerea in
aplicare a Principiilor comune trebuia finalizatda pana la sfarsitul anului 2009. Cu toate
acestea, incepand din 2012, punerea in aplicare a acestor orientdri s-a mentinut la un nivel
nesatisfacator.

de prestatii prin mijloace neelectronice efectuate de catre agentiile guvernamentale, a se vedea Bericht
der Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir
jedermann, Drucksache 17/8312, German Bundestag, 27.12.2011, p. 7.
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In special, principiile stabilite de EBIC nu au fost respectate de toti prestatorii de servicii de
plata, iar aplicarea lor a fost adesea inegala si neomogena. Acest fapt a generat o serie de
dificultati pentru consumatorii care incercau sa isi schimbe conturile. Multi consumatori s-au
confruntat cu probleme precum directionarea gresitd a ordinelor lor de plata, ceea ce, in unele
situatii, poate conduce la aplicarea de penalitati. De asemenea, durata procesului de schimbare
a conturilor in anumite tari depaseste semnificativ cele 15 zile prevazute in Principiile
comune. In plus, deseori, consumatorilor nu li se oferd informatii clare cu privire la
disponibilitatea mecanismului de schimbare a conturilor si la functionalitatile de baza ale
acestuia.

Accesul la un cont de plati cu functionalitati de baza

La 18 iulie 2011, Comisia a emis o Recomandare privind accesul la un cont de pliti de baza.®
Prin aceasta recomandare, statele membre erau invitate s instituie masurile necesare pentru a
se asigura cd respectivele conturi de plati cu functionalititi de baza sunt puse la dispozitia
consumatorilor n termen de 6 luni de la publicarea acesteia. Ca urmare a acestei recomandari,
la 22 august 2012 serviciile Comisiei au emis un raport privind masurile si practicile nationale
in ceea ce priveste accesul la conturile de plati de baza (National Measures and practices as
regards access to basic payment accounts)’ pentru a evalua masura in care statele membre
respectd recomandarea si au concluzionat cd numai citeva state membre par sd respecte
principiile fundamentale ale acesteia.

In special, pana in prezent, unsprezece state membre nu au instituit nicio masurd privind
dreptul de a deschide un cont, functionalitatile acestui cont si cheltuielile conexe. Numai
cateva state membre par si se apropie de respectarea principiilor recomandarii. In restul
statelor membre sunt instituite sau urmeaza sa fie instituite anumite norme sau sisteme, dar
standardele aferente si stadiul punerii in aplicare a acestora variaza considerabil. In unele tari,
masurile instituite nu reprezintd initiative legislative, ci actiuni de autoreglementare, cu
impact exclusiv asupra acelor banci care au ales Tn mod voluntar sd adere la principiile
respective. Eficienta lor este astfel limitatd, iar aplicarea, inconsecventa. In alte state membre
sunt in vigoare numai dispozitii generice si cu caracter general privind accesul, iar masurile
mai structurate in aceasta privintd continua sa lipseasca.

1.3. Consecventa cu celelalte politici ale UE si cu obiectivele Uniunii

Propunerea este consecventd cu politicile si obiectivele urmadrite de Uniune. Masurile
preconizate vor stimula dezvoltarea pietei interne si vor permite tuturor consumatorilor din
toate statele membre sd se bucure pe deplin de beneficiile ce deriva din aceasta. Prin sporirea
concurentei dintre prestatorii de servicii de plata si prin facilitatea participarii consumatorilor
la piata unica, propunerea va conduce, de asemenea, la cresterea volumului de tranzactii din
cadrul Uniunii si va contribui la atingerea obiectivelor mai ample de crestere economica.

Aceasta propunere completeaza masurile adoptate de Comisie prin Directiva privind serviciile
de platd. Directiva privind serviciile de platd prevede norme armonizate referitoare la
transparenta comisioanelor cu scopul de a reduce costul sistemelor de plata pentru prestatorii
de servicii de plata. Pe de alta parte, prezenta propunere vizeaza in mod direct armonizarea
terminologiei si a modalitatii de prezentare a comisioanelor si instituie unele standarde de
calitate pentru instrumentele de informare in vederea facilitarii compardrii conturilor de plati.
De asemenea, aceasta prevede o procedurd pentru schimbarea eficientd a conturilor de plati,
precum si pentru garantarea accesului la serviciile de platd de baza.

8 2011/442/UE: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:RO:NOT
http://ec.europa.cu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf
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Propunerea este consecventa cu politica Uniunii de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului. Totusi, inainte de a deschide un cont, consumatorii vor trebui sa indeplineasca
cerintele privind identitatea, dupd cum impune a treia Directivdi de combatere a spalarii
banilor'’. Cu toate acestea, nu se va mai putea refuza deschiderea unui cont de plati prin
sustinerea unor presupuse preocupari de combatere a spalarii banilor si tindnd seama numai de
faptul ca respectivul consumator nu este rezident al statului membru unde doreste sa isi
deschida contul.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI
EVALUARILE IMPACTULUI
2.1. Consultarea partilor interesate

Metode de consultare, principalele sectoare vizate si profilul general al respondentilor

Serviciile Comisiei au lansat o consultare publica la 20 martie 2012. Obiectivul consultarii a
fost acela de a cunoaste punctele de vedere ale partilor interesate cu privire la transparenta
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturi
de plati cu functionalitati de baza pentru a evalua nevoia de actiune la nivelul Uniunii
Europene si a identifica masurile care ar trebui luate, dacad este cazul. Comisia Europeana a
primit 124 de raspunsuri de la parti interesate din 19 state membre si de la un membru al SEE,
precum si de la organisme reprezentative la nivelul UE si la nivel international.

Rezumatul raspunsurilor si modul in care au fost luate in considerare

In ceea ce priveste transparenta comisioanelor aferente conturilor de plati, majoritatea
respondentilor din toate categoriile de parti interesate au raportat cd s-au confruntat cu
probleme in sectorul serviciilor bancare cu amdnuntul in ceea ce priveste modalitatea de
prezentare s$i comparabilitatea acestor comisioane. Consumatorii si-au manifestat sprijinul
unanim in favoarea unor actiuni la nivelul UE, menite sd asigure conditii de concurenta
echitabile 1n aceste domenii. Cu toate acestea, mai multe pozitii divergente au fost exprimate
de catre statele membre si industrie cu privire la posibilele mijloace de abordare a acestor
chestiuni. Unele state membre au sprijinit ideea unor actiuni intreprinse de UE sau au luat in
considerare aceasta posibilitate, in timp ce altele au considerat ca, in primul rand, trebuie sa se
ia masuri la nivel national. Majoritatea partilor interesate din industria serviciilor financiare
nu au considerat ca este necesard o legislatie la nivelul UE si au fost de parere ca, in cazul in
care s-ar lua masuri la nivelul UE, acestea ar trebui sa fie flexibile si sd tind seama de
eforturile depuse la nivel national.

In ceea ce priveste schimbarea conturilor, consumatorii si reprezentantii societitii civile au
sustinut faptul c@ bancile nu ofera intotdeauna servicii de schimbare a conturilor si cd, acolo
unde sunt totusi oferite, aceste servicii nu respectd in intregime dispozitiile din Principiile
comune. Pe de altd parte, industria serviciilor financiare a fost de parere cd majoritatea
prestatorilor oferd un serviciu de schimbare a conturilor in conformitate cu Principiile
comune. Punctele de vedere ale autoritatilor publice au tins a se situa intre aceste doud opinii.
S-au exprimat puncte de vedere diferite n legaturd cu o eventuald instituire a obligativitatii
Principiilor comune. Mai multe state membre, precum si industria serviciilor financiare au
considerat cd Principiile comune ar trebui sd aibd in continuare un caracter voluntar.
Respondentii din alte state membre au avut o atitudine mai clard in favoarea instituirii
obligativitatii Principiilor comune, fapt care ar garanta o aplicare mai eficienta a dispozitiilor.

10 Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind prevenirea utilizarii sistemului

financiar in scopul spalarii banilor si al finantarii terorismului, 26.10.2005.
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Consumatorii $i reprezentantii societatii civile au sustinut cu tarie instituirea obligativitatii
Principiilor comune. De asemenea, partile interesate au fost divizate in ceea ce priveste
chestiunea reglementarii printr-o initiativd a schimbarii conturilor la nivel transfrontalier.
Majoritatea consumatorilor au fost, in aparenta, in favoarea schimbarii la nivel transfrontalier,
in timp ce majoritatea respondentilor din industrie s-au opus acestei optiuni. in ceea ce
priveste statele membre, In timp ce mai multi respondenti s-au opus dimensiunii
transfrontaliere, altii au fost de parere ca aceasta optiune ar favoriza realizarea pietei unice.

In ceea ce priveste accesul, consultarea a avut rezultate mixte. Pe de o parte, sectorul
serviciilor financiare, precum si unele state membre au argumentat ca nu existd obstacole
majore in calea accesarii de cdtre consumatori a unui cont de baza, deoarece sectorul
serviciilor financiare respecta fie o dispozitie nationala privind accesul, fie Recomandarea
UE. Prin urmare, acestea au fost de parere ci nu sunt necesare masuri in acest domeniu. In
plus, sectorul serviciilor financiare a subliniat si faptul ca, in cazul in care s-ar lua masuri,
acestea ar trebui luate la nivel national, pentru a raspunde diferitelor contexte juridice si
normative existente pe tot teritoriul UE. Pe de altd parte, consumatorii, reprezentantii
societatii civile si alte cateva state membre au fost de parere ca situatia actuald este
nesatisfacatoare si ca exista dificultati majore in accesarea serviciilor de conturi de baza. Prin
urmare, acestia ar sprijini ferm o initiativa care ar asigura accesul la un cont de bazi. In
consecintd, respondentii respectivi au adus argumente in favoarea unor masuri legislative la
nivelul UE, chiar daca acestea ar trebui sa dea dovadd de flexibilitate pentru a tine seama de
circumstantele nationale.

Pe tot parcursul procesului, serviciile Comisiei au avut, de asemenea, intdlniri cu statele
membre, cu prestatorii de servicii de platd, cu reprezentantii sectorului si cu reprezentantii
consumatorilor.

2.2, Evaluarea impactului

In conformitate cu politica unei ,legiferari mai bune”, Comisia a intocmit o evaluare a
impactului cu privire la alternativele de politica. Optiunile de politica legate de sfera de
aplicare a noilor dispozitii, nivelul de standardizare, instituirea si functionarea masurilor
privind transparenta si comparabilitatea comisioanelor, schimbarea conturilor de plati au
imbundtétit accesul la serviciile de plata de bazd si modalitatea de garantare a aplicarii lor
eficiente pentru consumatori.

O serie de studii si sondaje au fost in sprijinul evaludrii impactului. Printre acestea s-au
numarat: sondajul Eurobarometru; un studiu privind ,,Cuantificarea impactului economic al
masurilor UE de imbunatatire a transparentei comisioanelor, a comparabilitatii si a mobilitatii
pe piata internd pentru conturile bancare curente personale”; un studiu privind ,,Transparenta
si comparabilitatea comisioanelor bancare si mobilitatea bancard”; si un sondaj privind
experientele consumatorilor legate de schimbarea conturilor bancare, cu referire la Principiile
comune privind schimbarea conturilor bancare.

Evaluarea impactului a identificat o serie de probleme privind transparenta si comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati. Informatiile comunicate consumatorilor cu privire
la comisioane sunt excesiv de complexe. Diversitatea modelelor de tarifare sporeste
complexitatea procesului de alegere a produsului potrivit. Aceasta conduce la asimetrii de
informare si afecteazd capacitatea consumatorului de a intelege ce reprezintd comisioanele,
posibilitatea acestuia de a alege si, in final, concurenta. Mai mult, in ceea ce priveste conturile
de plati, au fost observate variatii ample ale preturilor, punand sub semnul intrebarii gradul de
concurenta intre preturile de pe piatd. Variatiile preturilor alimenteaza, de asemenea, perceptia
potrivit careia preturile aferente conturilor de plati nu sunt cele corecte, ceea ce afecteazd
increderea consumatorului in sector.
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Pe baza acestor concluzii si in urma unei analize a optiunilor disponibile, Comisia a
concluzionat ca setul recomandat de masuri de politicd ar trebui sa constea in introducerea
unei liste standard de comisioane percepute pentru serviciile aferente conturilor de plati;
masuri menite a asigura independenta site-urilor care permit compararea comisioanelor
aplicate serviciilor aferente conturilor de plati la nivelul statului membru si mandatarea crearii
unor astfel de site-uri, dacad nu exista deja; si adresarea unei solicitari prestatorilor de servicii
de platd privind furnizarea de informatii ex-post cel putin o datd pe an cu privire la
comisioanele suportate de consumatori pentru conturile lor de plati.

Evaluarea impactului a demonstrat, de asemenea, faptul ca mobilitatea conturilor de plati in
cadrul UE este, In continuare, limitatd. Acest lucru se datoreazd in parte informatiilor
insuficiente si adesea inconsecvente referitoare la procesul de schimbare a conturilor, precum
si unei lipse de asistentd din partea personalului prestatorilor de servicii de plata. Schimbarea
conturilor este adesea perceputa de clienti ca fiind costisitoare sau de lungd duratd; de multe
ori este neclar cat timp va dura procesul si ce se va intampla cu debitele/creditele directe in
»perioada de tranzitie” (perioada in care noul cont este deschis, dar nu sunt transferate toate
platile recurente in acesta). In cele din urma, in multe situatii, termenele-limiti stabilite in
Principiile comune nu sunt respectate.

Totodatd, evaluarea impactului a evidentiat faptul ca nu este instituit niciun cadru comun de
facilitare a schimbarii transfrontaliere a conturilor sau a comparabilitatii comisioanelor
aferente conturilor de plati. In pofida unei cereri potentiale semnificative, consumatorii ar
putea fi descurajati de complexitatea procesului in practica. Pe o piatd internd pe deplin
functionala, informatiile comparabile referitoare la preturile conturilor de plati de pe teritoriul
UE ar extinde optiunile consumatorilor si ar facilita schimbarea la nivel intern si
transfrontalier.

In lumina celor de mai sus si in urma unei evaludri temeinice a optiunilor disponibile,
Comisia a concluzionat ca, pentru a Tmbundtdti functionarea procesului de schimbare a
conturilor, sunt necesare masuri care sa confere un caracter juridic obligatoriu dispozitiilor
Principiilor comune privind schimbarea conturilor. In plus, aceste masuri ar trebui sa
largeasca sfera de aplicare a Principiilor comune prin extinderea acestora la schimbarea
conturilor la nivel transfrontalier. Acest lucru va ajuta consumatorii sd primeasca informatii
clare si inteligibile de la furnizorii de conturi de plati si, in consecinta, sa identifice contul de
plati cel mai adecvat nevoilor lor. Mai mult, in cazul in care consumatorii decid, pe baza
acestor informatii, sa 1si schimbe contul, un serviciu de schimbare a conturilor se va afla la
dispozitia lor.

In ceea ce priveste accesul, evaluarea impactului a condus la concluzia ci este necesar si se
asigure dreptul de acces la un cont de plati cu functionalitdti de bazd pentru fiecare
consumator din UE prin intermediul legislatiei europene obligatorii. 58 de milioane de
consumatori din UE nu detin un cont de plati. Mai multi factori au fost identificati drept cauze
principale ale acestui fapt, printre care lipsa unui cadru de reglementare consecvent la nivelul
UE, refuzul pe baza criteriului cetateniei sau a lipsei resedintei, pretul ridicat al contului,
precum si lipsa de educatie si de comprehensiune financiard a consumatorilor si increderea
scazuta in sistemul financiar.
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In cadrul evaludrii impactului s-au analizat o serie de optiuni principale si secundare de
politica''. S-a concluzionat ci cea mai adecvati misurd de politicdi pentru rezolvarea
problemei identificate o reprezintd impunerea unei obligatii juridice asupra statelor membre
de a asigura dreptul de acces la un cont de plati cu functionalititi de baza pentru fiecare
consumator. Functionalitatile conturilor de plati de baza ar trebui extinse fatd de cele incluse
in Recomandare pentru a include operatiunile bancare pe internet si achizitiile online. Noua
masurd va imbunatati gradul de disponibilitate, de accesare si de accesibilitate al serviciilor de
platd de baza. La randul sau, se preconizeazd ca acest fapt va reduce Tn mod substantial
daunele produse consumatorilor, va Tmbunatati incluziunea financiara si sociald si nivelul de
incredere al consumatorilor, va incuraja mobilitatea transfrontaliera si va promova
participarea deplind a celui mai mare numar posibil de consumatori pe piata interna.

Evaluarea impactului a fost supusd mai intai atentiei Comitetului de evaluare a impactului, la
data de 27 iulie 2012. Comitetul a solicitat o noud prezentare a acesteia, completatad cu
informatii suplimentare privind definirea problemei, aspectele legate de subsidiaritate si cu o
evaluare criticd a proportionalitdtii si a valorii adaugate pe care optiunile prezentate,
referitoare la masurile obligatorii, o aduc la nivelul UE. De asemenea, Comitetul a solicitat ca
modalitatea de prezentare a optiunilor si a impactului preconizat al acestora sa fie
imbundtatita si ca raportul sa includd mai multe referiri la opiniile diferitelor grupuri de parti
interesate. Evaluarea impactului a fost supusd din nou atentiei Comitetului la
29 octombrie 2012. La 28 noiembrie, Comitetul a afirmat ca nu poate emite un aviz pozitiv si
a propus noi modificdri, In special in ceea ce priveste schimbarea conturilor la nivel
transfrontalier. Drept raspuns, serviciile Comisiei au adus noi modificari textului, inclusiv
prin consolidarea legaturilor dintre domeniile-problemd, prin clarificarea dimensiunii
transnationale a chestiunii si prin prezentarea mai detaliatd a opiniilor partilor interesate,
precum si prin asigurarea unei perspective mai aprofundate asupra problemei schimbarii
conturilor la nivel transfrontalier.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
3.1. Temeiul juridic

Propunerea se bazeaza pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Dupa cum s-a explicat mai sus, prin instituirea unui cadru la nivelul UE in domeniile vizate,
propunerea vizeaza inldturarea barierelor rdmase in calea liberei circulatii a serviciilor de
plata si, in sens mai larg, in calea liberei circulatii a bunurilor, persoanelor, serviciilor si
capitalurilor, pentru care o piatd unica a serviciilor de plata pe deplin integrata si dezvoltata
este vitala. De asemenea, propunerea impiedica orice altd reactie de fragmentare a pietei unice
care ar putea apdrea daca statele membre ar lua masuri de reglementare divergente si
inconsecvente in acest domeniu.

3.2. Principiul subsidiaritatii

Conform principiului subsidiaritatii, actiunea UE poate fi intreprinsa numai dacd obiectivele
avute in vedere nu pot fi atinse de statele membre in mod unilateral. Interventia UE este
necesard pentru a imbunatati functionarea corespunzatoare a pietei interne si pentru a evita
denaturarea concurentei in domeniul serviciilor bancare cu amanuntul.

1 Document de lucru al serviciilor Comisiei (IA alineatul 7 pagina 56).
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Cadrele de reglementare diferite sau lipsa acestora ridica bariere la intrarea pe teritoriul unei
alte tari. O initiativd a UE va aborda mai eficient factorii care Tmpiedica desfasurarea unei
activitati comerciale sau care majoreaza costurile acesteia in alt stat membru, In comparatie cu
aceleasi costuri suportate de prestatori la nivel national. Institutiile de credit care doresc sa
opereze la nivel transfrontalier trebuie sd Indeplineasca diferite cerinte, fiind, in plus,
impiedicate s beneficieze pe deplin de economiile de scard in dezvoltarea unor procese si
operatiuni in domenii precum activitatile administrative.

Mobilitatea scazutd a clientilor, in general, si mecanismele ineficiente de schimbare a
conturilor, in special, ridica obstacole in calea atragerii de noi clienti de catre operatorii nou
intrati pe piatd. Actiunea sau lipsa de actiune a statelor membre ar putea avea ca efect
adoptarea unor seturi diferite de norme, ceea ce conduce la piete necompetitive si la niveluri
inegale de protectie a consumatorilor in UE. Cu toate acestea, criteriile comune stabilite la
nivelul UE pentru functionarea sectorului de servicii bancare cu amanuntul vor furniza
consumatorilor informatiile necesare pentru a face alegeri in cunostintd de cauza. La randul
sau, acest fapt va contribui la consolidarea concurentei si la alocarea eficientd a resurselor pe
piata financiara cu amanuntul a UE, in beneficiul intreprinderilor si al consumatorilor.

In plus, conditiile de concurentd echitabile la nivelul UE vor permite consumatorilor si ia
parte la comertul electronic si la piata digitald si, prin aceasta, sd profite de produsele si
serviciile mai atractive existente in celelalte state membre. in ceea ce priveste transparenta
comisioanelor bancare si schimbarea conturilor, au fost testate unele initiative de
autoreglementare, 1nsa acestea s-au dovedit nesatisfacdtoare si ineficiente. in final, in ceea ce
priveste accesul la conturile de plati cu functionalitdti de baza, in special punerea in aplicare a
Recomandarii din 2011 privind accesul la un cont de plati cu functionalitati de bazd a fost
insuficienta. Prin urmare, normele privind accesul ramén inegale pe tot cuprinsul UE si este
putin probabil sd se schimbe in viitorul apropiat, avand in vedere in special turbulentele
financiare globale si contractarea pietelor nationale.

3.3. Principiul proportionalitatii

Actiunile generate de interventiile la nivelul UE sunt limitate la ceea ce este necesar pentru
realizarea obiectivelor sale declarate. Elementele pachetului de masuri sunt complementare si
asigurd echilibrul corect intre eficienta cu care se asigura o piatd internd a serviciilor
financiare cu amdnuntul pe deplin functionald, cu un nivel ridicat de protectie a
consumatorului si o atentie speciald acordata eficientei.

In ceea ce priveste transparenta si comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti,
propunerea are o abordare flexibila, de exemplu prin mandatarea terminologiei standardizate
la nivel national, iar la nivelul UE, numai acolo unde acest lucru este posibil. in ceea ce
priveste schimbarea conturilor, perioada alocatd schimbarii transfrontaliere a conturilor de
pliti este dublati (aceastd dispozitie va face obiectul unei revizuiri dupi 5 ani). In ceea ce
priveste accesul, desi stabileste un drept de acces la un cont de plati cu functionalitati de baza,
aceastd initiativa asigurd statelor membre un grad semnificativ de flexibilitate cu privire la
modalitatea de punere in aplicare.

In ceea ce priveste discriminarea pe criteriul resedintei, propunerea include o dispozitie
generald care se bazeaza pe abordarea de la articolul 20 din Directiva 2006/123 pentru
serviciile nefinanciare. O obligatie mai concreta este stabilitd numai pentru conturile de plati
cu functionalitéti de baza.

Numai o legislatie cu caracter obligatoriu va asigura conditii de concurentd echitabile pe tot
teritoriul UE, minimalizarea costurilor si maximizarea domeniului de aplicare al economiilor
de scara pentru prestatorii de servicii de platd care doresc sd opereze la nivel transfrontalier.
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Desi adoptarea unei legislatii cu caracter obligatoriu creeazd, pentru partile interesate, o
sarcind de punere in aplicare, din punct de vedere al timpului si al fondurilor necesare, aceasta
sarcind va fi totusi similard cu cea suportatd in temeiul unei recomandiri sau al
autoreglementarii, daca va fi aplicatd corespunzator.

3.4. Alegerea instrumentelor
Instrumentul propus: directiva.

Tentativele de a aborda probleme precum comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor
de plati si schimbarea conturilor prin masuri de autoreglementare au fost, in mare parte, lipsite
de succes. Punerea in aplicare a Principiilor comune privind schimbarea conturilor de plati in
statele membre s-a dovedit, In general, nesatisfacitoare. Acest lucru se poate datora, in mare
masura, lipsei unor masuri de monitorizare si de control al respectarii in cadrul abordarii de
autoreglementare. Nici eforturile depuse n vederea elaborarii, impreund cu sectorul relevant,
a unei initiative de autoreglementare pentru a creste gradul de comparabilitate a comisioanelor
aferente conturilor de plati nu au avut succes. Prin urmare, autoreglementarea nu constituie o
solutie eficienta.

La randul sau, respectarea Recomandarii Comisiei privind accesul la un cont de plati de baza
a fost, in mare masura, inadecvata. Numai trei state membre au respectat Recomandarea in
linii mari, iar peste jumdtate dintre statele membre nu aveau instituit niciun fel de cadru care
sd permitd promovarea dreptului de acces. In ceea ce priveste comparabilitatea, transparenta si
schimbarea conturilor, masurile fara caracter obligatoriu s-au dovedit a nu avea succes.
Introducerea unei masuri cu caracter obligatoriu este cel mai efectiv si eficient mod de
atingere a obiectivelor fixate. Numai un instrument cu caracter juridic obligatoriu poate
garanta introducerea optiunilor de politicd in toate cele 27 de state membre si aplicarea
normelor. O directivd permite luarea 1n considerare a specificitdtilor nationale pe piata
conturilor de plati. Astfel se contribuie la asigurarea unor conditii de concurentd echitabile
atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi, pe tot cuprinsul UE.

4. IMPLICATII BUGETARE

Prezenta propunere nu are implicatii asupra bugetului UE sau asupra bugetului agentiilor UE.

5. ELEMENTE OPTIONALE

5.1. Clauza de revizuire/reexaminare/caducitate

Propunerea include o clauza de revizuire.

5.2. Spatiul Economic European

Actul propus vizeaza piata internd si, ca atare, ar trebui extins la Spatiul Economic European.
5.3. Explicarea detaliata a propunerii

Urmatorul rezumat succint isi propune sa faciliteze procesul decizional prin descrierea
continutului principal al directivei.

Articolul 1 (Obiect si domeniu de aplicare) defineste domeniul de aplicare al directivei.
Articolul 2 (Definitii) contine definitiile termenilor utilizati n directiva.

Articolul 3 (Lista celor mai reprezentative servicii de platd care fac obiectul unui comision la
nivel national si terminologia standardizatd) impune statelor membre sd intocmeasca o listd a
celor mai reprezentative servicii de platd care fac obiectul unui comision la nivel national,
precum si terminologia standardizata pentru aceste servicii.
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Articolul 4 (Documentul de informare cu privire la comisioane si glosarul) impune statelor
membre sd instituie obligatia prestatorilor de servicii de platd de a pune la dispozitia
consumatorilor lista celor mai reprezentative servicii de plata care fac obiectul unui comision
la nivel national, prevazute la articolul 3, si comisioanele corespunzatoare acestora. Aceste
informatii trebuie furnizate intr-un format standard. De asemenea, dispozitia impune statelor
membre instituirea obligatiei prestatorilor de servicii de plata de a pune la dispozitie un glosar
cuprinzand cel putin serviciile prevazute in lista.

Articolul 5 (Situatia comisioanelor) impune statelor membre sa instituie obligatia prestatorilor
de servicii de platd de a pune la dispozitia clientilor informatii referitoare la toate
comisioanele suportate cel putin o datd pe an. Aceste informatii trebuie furnizate Intr-un
format standard.

Articolul 6 (Informatii contractuale si comerciale) impune prestatorilor de servicii de plata sa
utilizeze terminologia standard de la articolul 3 in cuprinsul informatiilor lor contractuale si
comerciale, acolo unde aceasta terminologie este relevanta.

Articolul 7 (Site-uri de comparare) instituie obligatia statelor membre de a asigura accesul
consumatorilor la cel putin un site pe care sunt comparate comisioanele aferente conturilor de
plati. Statele membre vor institui un program de acreditare pentru operatorii privati.

Articolul 8 (Ofertele ca parte a unor pachete) impune statelor membre sa instituie obligatia
prestatorilor de servicii de plata de a le comunica clientilor, atunci cand ofera un cont de plati
impreund cu un alt serviciu sau produs financiar ca parte dintr-un pachet, informatiile
necesare referitoare la componentele separate.

Articolul 9 (Furnizarea serviciului de schimbare a conturilor) impune statelor membre sa
instituie obligatia generala a prestatorilor de servicii de plata de a pune serviciul de schimbare
a conturilor la dispozitia oricdrui consumator care detine un cont la un prestator de servicii de
plata situat in Uniune.

Articolul 10 (Serviciul de schimbare a conturilor) stabileste rolurile si obligatiile specifice
pentru prestatorii de servicii de platd care efectueaza transferul contului si pentru prestatorii
de servicii de plata destinatari ai contului, Tn contextul serviciului de schimbare a conturilor.

Articolul 11 (Comisioane aferente serviciului de schimbare a conturilor) stabileste principiile
care garanteazd ca taxele aferente serviciilor de schimbare a conturilor, dacd exista, sunt
adecvate si tin seama de costurile suportate.

Articolul 12 (Pierderi financiare ale consumatorilor) instituie obligatia prestatorilor de servicii
de platd de a rambursa taxele suportate de consumatori din cauza greselilor comise de
prestatori sau a intarzierilor inregistrate de acestia pe parcursul serviciului de schimbare a
conturilor. De asemenea, articolul vizeaza sa prevind inregistrarea de pierderi financiare de
catre consumatori, ca urmare a transferurilor de credit directionate gresit sau a debitelor
directe ale unor terti.

Articolul 13 (Informatii privind serviciul de schimbare a conturilor) instituie obligatia
prestatorilor de servicii de plata de a pune la dispozitia consumatorilor informatii referitoare la
serviciul de schimbare a conturilor.

Articolul 14 (Nediscriminarea) impune statelor membre s se asigure ca, atunci cand solicita
deschiderea unui cont de plati sau pe parcursul utilizdrii unui cont de plati, consumatorii nu
fac obiectul discriminarii pe baza cetdteniei sau a locului lor de resedinta.
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Articolul 15 (Dreptul de acces la un cont de plati cu functionalititi de baza) stabileste dreptul
de acces al consumatorilor la un cont de plati de bazd in orice stat membru. De asemenea,
articolul instituie obligatia statelor membre de a desemna cel putin un prestator de servicii de
plata care ofera un cont de plati de baza.

Articolul 16 (Caracteristicile unui cont de plati cu functionalititi de bazd) precizeaza lista
serviciilor de platd pe care ar trebui sa le includd un cont de plati cu functionalitati de baza.

Articolul 17 (Comisioane conexe) impune statelor membre sd se asigure ca serviciile
mentionate la articolul 16 sunt oferite de prestatorii de servicii de platd fard perceperea unui
comision sau in schimbul unui comision rezonabil.

Articolul 18 (Contractele-cadru si rezilierea) reaminteste faptul ca Directiva 2007/64/CE este
aplicabild conturilor de plati cu functionalitdti de baza. Cu toate acestea, directiva prevede o
listd limitata de motive care pot justifica rezilierea contractului-cadru pentru un cont de plati
cu functionalitdti de baza de catre prestatorul de servicii de plata.

Articolul 19 (Informatii generale privind conturile de plati cu functionalitdti de baza) impune
statelor membre sa se asigure cd sunt instituite masuri de sensibilizare cu privire la conturile
de plati de baza.

Articolul 20 (Autoritati competente) reglementeazd procedurile de desemnare a autoritatilor
nationale raspunzatoare pentru aplicarea dispozitiilor directivei.

Articolul 21 (Solutionarea alternativa a litigiilor) impune statelor membre sd stabileasca
cerintele specifice pentru solutionarea litigiilor Intre consumatori si prestatorii de servicii de
plata.

Articolul 22 (Masuri si sanctiuni administrative) impune statelor membre sd instituie norme
privind sanctiunile aplicabile n cazul incalcérii dispozitiilor nationale adoptate in vederea
punerii 1n aplicare a prezentei directive.

Articolele 23 (Acte delegate) si 24 (Exercitarea delegarii de competente) imputernicesc
Comisia sa adopte acte delegate si prevad modul in care ar trebui sa se faca uz de aceste
prerogative.

Articolul 25 (Acte de punere 1n aplicare) imputerniceste Comisia sd adopte acte de punere in
aplicare si prevede modul in care ar trebui sa se facd uz de aceasta prerogativa.

Articolele 26 (Evaluare) si 27 (Clauza de revizuire) prevdd mecanismele de evaluare a
aplicarii efective a dispozitiilor directivei si propun modificari ale acestora, daca este cazul.

Articolul 28 (Transpunere) prevede obligatia statelor membre de a adopta masurile legislative
necesare pentru punerea in aplicare a prezentei directive.

Articolul 29 (Intrarea in vigoare) precizeaza data la care directiva intrd in vigoare.

Articolul 30 (Destinatari) precizeaza faptul cd@ prezenta directiva se adreseaza statelor
membre.
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2013/0139 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati
si accesul la conturile de plati cu functionalititi de baza

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN sI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European ~,

12

A A . . . . 1
avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor',

dupa consultarea Autorititii Europene pentru Protectia Datelor'?,

actionand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

)

In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din TFUE, piata internd urmeazi si
includd o zona fard frontiere interne in care sd fie asiguratd libera circulatie a
bunurilor, persoanelor, serviciilor si capitalurilor. Fragmentarea pietei interne
Uniunii. Eliminarea obstacolelor directe si indirecte din calea bunei functionari a pietei
interne este esentiala pentru finalizarea acesteia. Actiunea UE cu referire la piata
internd in sectorul serviciilor financiare cu amanuntul a contribuit deja in mod
substantial la dezvoltarea activitatii transfrontaliere a prestatorilor de servicii de plata,
la multiplicarea optiunilor consumatorilor si la sporirea calitdtii si a transparentei
ofertei.

In aceasta privinta, Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare
a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a
Directivei 97/5/CE (,,Directiva privind serviciile de plata™) a stabilit o serie de cerinte
de baza privind transparenta comisioanelor percepute de catre prestatorii de servicii de
plata pentru serviciile oferite la conturile de plati. Acest lucru a facilitat Tn mod
substantial activitatea prestatorilor de servicii de platd, creand norme uniforme cu
privire la furnizarea serviciilor de platd si a informatiilor ce trebuie comunicate, a

JOC,,p..
JOC,,p..

JO C xx, XX.XX.XXX, P. .
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3)

(4)

)

(6)

(7

redus sarcina administrativd si a generat economii de costuri pentru prestatorii de
servicii de plata.

Cu toate acestea, se poate face mai mult In vederea imbunatatirii si a dezvoltarii pietei
unice a serviciilor bancare cu amanuntul. In special lipsa transparentei si a
comparabilitatii comisioanelor, precum si dificultitile de schimbare a conturilor sunt
factorii care ridica in continuare bariere in calea dezvoltarii unei piete pe deplin
integrate.

Conditiile actuale de pe piata unicd i-ar putea impiedica pe prestatorii de servicii de
platd sa isi exercite libertatea de a se stabili in Uniune sau de a furniza servicii in
cadrul acesteia, din cauza atragerii cu dificultate a clientilor la momentul intrérii pe o
piatd noud. Intrarea pe o piatd noud presupune adesea efectuarea unor investitii
semnificative, care sunt justificate numai daca prestatorul intrevede existenta unor
oportunitati suficiente si o cerere corespunzatoare din partea consumatorilor.
Mobilitatea scazutd a consumatorilor in ceea ce priveste serviciile financiare cu
amanuntul se datoreaza In mare masura lipsei de transparentd si de comparabilitate a
comisioanelor si serviciilor oferite, precum si dificultatilor legate de schimbarea
conturilor de plati. De asemenea, acesti factori franeazd cererea, fapt adevarat cu
precadere in context transfrontalier.

Mai mult, este posibil ca fragmentarea cadrelor nationale de reglementare existente sa
ridice bariere semnificative 1n calea finalizarii pietei unice in domeniul conturilor de
plati. Dispozitiile nationale existente referitoare la conturile de plati si, in special, cele
referitoare la comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati si la
schimbarea conturilor de plati difera. In cazul schimbrii conturilor, lipsa unor masuri
uniforme cu caracter obligatoriu la nivelul UE a condus la practici si mdsuri divergente
la nivel national. Aceste diferente sunt chiar mai pronuntate in domeniul
comparabilitatii comisioanelor, unde nu exista niciun fel de masuri la nivelul UE, nici
micar de autoreglementare. In cazul in care aceste diferente vor deveni mai
semnificative in viitor, pe mdsurd ce bancile vor tinde sa isi adapteze practicile la
pietele nationale, costul operarii la nivel transfrontalier va creste comparativ cu acele
costuri suportate de prestatorii interni si, prin urmare, se va diminua atractivitatea
activitatii desfasurate la nivel transfrontalier. Activitatea transfrontalierda pe piata
interna este obstructionata de obstacolele ce apar in calea deschiderii unui cont de plati
in strdinatate de catre consumatori. Criteriile restrictive de eligibilitate existente 1i pot
impiedica pe cetdtenii europeni sd se deplaseze liber in interiorul Uniunii. Asigurarea
accesului tuturor consumatorilor la un cont de plati va permite participarea acestora la
piata internd si le va permite sd se bucure de beneficiile pietei unice.

Mai mult, deoarece unii clienti potentiali nu isi deschid conturi, fie pentru cd acest
lucru le este refuzat, fie pentru ca nu le sunt oferite produse adecvate, cererea
potentiald de servicii de platd in UE nu este, in prezent, exploatatd pe deplin. O
participare mai largd a consumatorilor pe piata interna i-ar motiva pe prestatorii de
servicii de plata sa intre pe noi piete. De asemenea, crearea unor conditii in care toti
consumatorii sd poata avea acces la un cont de plati este un mijloc necesar cu ajutorul
caruia acestia sunt incurajati sa participe pe piata interna si li se permite sd beneficieze
de piata unica.

Transparenta si comparabilitatea comisioanelor au fost abordate in cadrul unei
initiative de autoreglementare initiate de sectorul bancar. Cu toate acestea, nu s-a ajuns

la un acord final cu privire la aceste orientdri. In ceea ce priveste schimbarea
conturilor, principiile comune instituite in anul 2008 de Comitetul European pentru
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Sectorul Bancar prevad un mecanism-model pentru schimbarea conturilor bancare
oferite de prestatorii de servicii de plata aflati In acelasi stat membru. Totusi, avand in
vedere caracterul lor neobligatoriu, principiile au fost aplicate intr-o maniera
inconsecventa pe tot cuprinsul UE si cu rezultate ineficiente. Mai mult, Principiile
comune se referd numai la schimbarea conturilor la nivel national si nu au in vedere
schimbarea conturilor la nivel transfrontalier. In final, in ceea ce priveste accesul la un
cont de plati de baza, prin Recomandarea 2011/442/UE a Comisiei din 18 iulie 2011
statele membre au fost invitate sd ia masurile necesare pentru a asigura aplicarea
acesteia in termen de cel tarziu sase luni de la publicare. Pana in prezent, numai cateva
state membre au respectat principiile fundamentale prevazute in recomandare.

Prin urmare, este esential sa se instituie un set uniform de norme care sa abordeze
problema mobilitatii scazute a clientilor si, In special, sd creascd posibilitdtile de
comparare a serviciilor si a comisioanelor aferente conturilor de pléti si sd motiveze
schimbarea conturilor de plati, precum si s evite discriminarea pe criteriul resedintei a
consumatorilor care intentioneaza sa achizitioneze un cont de plati transfrontalier. Mai
mult, este esential s se adopte masuri adecvate care sa Incurajeze participarea
clientilor la piata conturilor de plati. Aceste masuri 1i vor motiva pe prestatorii de
servicii de platd sa intre pe piata internd si vor asigura conditii de concurentd
echitabile, consolidand astfel concurenta si alocarea eficienta a resurselor in interiorul
pietei financiare cu amanuntul a UE, in beneficiul intreprinderilor si al consumatorilor.
De asemenea, informatiile transparente referitoare la comisioane si posibilitatile de
schimbare a conturilor combinate cu dreptul de acces la servicii de bazd aferente
contului vor permite cetitenilor UE sa se deplaseze si sa efectueze mai usor achizitii in
interiorul Uniunii si, drept urmare, sa beneficieze de o piatd internd pe deplin
functionald in domeniul serviciilor financiare cu amanuntul si sd contribuie la
dezvoltarea ulterioara a acesteia.

Prezenta directiva se aplicd in cazul conturilor de plati detinute de catre consumatori.
In consecintd, conturile detinute de intreprinderi, chiar de intreprinderile mici sau de
microintreprinderi, nu intrd in sfera de aplicare a prezentei directive, cu exceptia
cazului in care sunt detinute cu titlu personal. In plus, prezenta directiva nu vizeaza
conturile de economii, care pot avea functii de plata limitate.

Definitiile din directiva sunt aliniate cu cele din alte acte legislative ale Uniunii, in
special cu cele din Directiva 2007/64/CE si din Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor
tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directa
in euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009"°.

Este vital ca toti consumatorii sa poatd Intelege comisioanele, astfel incat sa poatd
compara ofertele provenind de la prestatori de servicii de plata diferiti si sd ia decizii
in cunostintd de cauza cu privire la contul cel mai adecvat nevoilor lor. Compararea
comisioanelor nu poate fi realizatd daca prestatorii de servicii de plata utilizeaza o
terminologie diferitd pentru aceleasi servicii de platd si furnizeaza informatii in
formate diferite. Terminologia standardizata insotita de informatii specifice referitoare
la comisioanele aferente celor mai reprezentative servicii de platd si prezentate intr-un
format coerent poate ajuta consumatorii sa inteleaga si sd compare comisioanele.

Consumatorii ar beneficia cel mai mult de informatii concise si usor de comparat de la
un prestator de servicii de platd la altul. Instrumentele puse la dispozitia
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consumatorilor in vederea compardrii ofertelor privind conturile de plati nu ar avea un
impact pozitiv daca timpul investit in parcurgerea unei liste lungi de comisioane
pentru oferte diferite ar cantdri mai mult decat beneficiul alegerii unei oferte care
reprezintd cea mai buni valoare. In consecinta, terminologia referitoare la comisioane
ar trebui standardizatd numai pentru termenii si definitiile cele mai reprezentative din
statele membre, pentru a evita riscul informarii excesive.

Terminologia privind comisioanele ar trebui sa fie stabilitd de autoritatile nationale
competente si sd permita luarea in considerare a specificitdtilor pietelor locale. Pentru
a fi considerate reprezentative, serviciile ar trebui sa faca obiectul unui comision la cel
putin un prestator de servicii de plati din statele membre. In plus, daca este posibil,
terminologia privind comisioanele ar trebui sa fie standardizatd la nivelul UE,
permitand astfel efectuarea de comparatii la nivelul Uniunii. Autoritatea Bancara
Europeana (ABE) ar trebui sa stabileascd orientari pentru a ajuta statele membre sa
identifice cele mai reprezentative servicii de platd care fac obiectul unui comision la
nivel national.

Dupa ce autoritatile nationale competente au stabilit lista provizorie a celor mai
reprezentative servicii care fac obiectul unui comision la nivel national Impreund cu
termenii si definitiile, Comisia ar trebui sa le revizuiasca pentru a identifica serviciile
comune majoritatii statelor membre, prin intermediul actelor delegate si pentru a
propune termeni si definitii standardizate la nivelul UE in acest sens.

Pentru a ajuta consumatorii s compare cu usurintd comisioanele aferente conturilor de
plati din intreaga piatd unicd, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd pund la
dispozitia consumatorilor o listd a comisioanelor percepute pentru serviciile enumerate
in terminologia standardizata. Acest lucru ar contribui si la crearea unor conditii de
concurenta echitabile intre institutiile de credit care concureaza pe piata conturilor de
plati. Documentul de informare cu privire la comisioane ar trebui sd contind numai
informatii despre cele mai reprezentative servicii de plata din fiecare stat membru,
utilizdnd termenii si definitiile stabilite la nivelul UE, acolo unde acestea sunt
relevante. Pentru a-i ajuta pe consumatori sd inteleagd comisioanele pe care trebuie sd
le plateasca pentru contul lor de plati, acestora ar trebui sa li se puna la dispozitie un
glosar care sa contina explicatii cel putin pentru comisioanele si serviciile prevazute in
listd. Glosarul ar trebui sd functioneze ca un instrument util care sa Tncurajeze o mai
bund intelegere a sensului comisioanelor, fapt care ajuta consumatorii sd aleaga dintr-o
gama mai larga de oferte de conturi de plati. De asemenea, ar trebui introdusa obligatia
prestatorilor de servicii de plata de a informa consumatorii cel putin o datd pe an cu
privire la toate comisioanele percepute pentru contul lor. Informatiile ex-post ar trebui
furnizate Intr-un rezumat dedicat, care sa asigure o imagine completd a comisioanelor
suportate, pentru a ajuta consumatorul sa inteleagd ce vizeaza cheltuielile cu
comisioanele, si care sd evalueze necesitatea modificarii tiparelor de consum sau a
mutdrii la alt prestator. Acest beneficiu ar fi maximizat de informatiile ex-post
referitoare la comisioane, care ar viza aceleasi servicii ca si informatiile ex-ante.

Pentru a raspunde nevoilor consumatorilor este necesar sa se garanteze faptul ca
informatiile referitoare la comisioanele aplicabile conturilor de plati sunt exacte, clare
si comparabile. Prin urmare, prezenta directiva ar trebui sa prevada cerinte comune in
materie de prezentare pentru documentul de informare cu privire la comisioane si
pentru situatia comisioanelor, pentru a se asigura ca acestea sunt inteligibile si
comparabile din perspectiva consumatorilor. Acelasi format, aceeasi ordine a pozitiilor
si a rubricilor ar trebui sd fie respectate pentru fiecare document de informare cu
privire la comisioane si fiecare situatie a comisioanelor din fiecare stat membru,
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oferindu-le consumatorilor posibilitatea de a compara cele doud documente,
maximizand astfel gradul de intelegere si de utilizare a informatiilor. Documentul de
informare cu privire la comisioane si situatia comisioanelor ar trebui diferentiate cu
claritate de alte tipuri de comunicari, fiind identificate printr-un simbol comun.

Pentru a asigura utilizarea consecventa a terminologiei aplicabile la nivelul UE pe
intreg teritoriul acesteia, statele membre ar trebui sa instituie obligatia prestatorilor de
servicii de platd de a utiliza terminologia aplicabild la nivelul UE impreunda cu
terminologia standardizatd care continua sa se aplice la nivel national, identificata in
lista provizorie pe parcursul comunicarilor cu consumatorii, inclusiv in documentul de
informare cu privire la comisioane si in situatia comisioanelor, cu mentiunea ca in
documentul de informare cu privire la comisioane si in situatia comisioanelor
prestatorii de servicii de plata pot face referire la marci pentru a denota serviciile.

Site-urile de comparare reprezintd un mijloc eficient cu ajutorul caruia consumatorii
pot evalua avantajele diferitelor oferte de conturi de plati intr-un singur spatiu. Acestea
pot asigura echilibrul corect intre necesitatea ca informatiile sa fie clare si concise, dar,
in acelasi timp, complete si inteligibile, oferindu-le utilizatorilor posibilitatea de a
obtine mai multe informatii detaliate daca acest lucru i intereseaza. Aceste site-uri pot
reduce, de asemenea, costurile aferente cercetarii, deoarece nu va mai fi nevoie ca
respectivii consumatori sa colecteze informatii separat de la prestatorii de servicii de
plata.

Pentru a obtine informatii impartiale cu privire la comisioanele bancare, consumatorii
ar trebui sd poatd avea acces la site-uri de comparare care sunt independente, din punct
de vedere operational, de prestatorii de servicii de plata. Prin urmare, statele membre
ar trebui sa se asigure ca cel putin un astfel de site se afla la dispozitia consumatorilor
pe teritoriile lor. Site-urile de comparare respective pot fi operate de autoritatile
competente, de alte autoritdti publice si/sau de operatori privati acreditati. Statele
membre ar trebui sd instituie un program de acreditare voluntara prin care operatorii
privati ai site-urilor de comparare sa aibd posibilitatea de a inainta o cerere de
acreditare in conformitate cu un set de criterii de calitate specificate. Ar trebui creat un
site de comparare operat de o autoritate competentd sau de o alta autoritate publica
atunci cand nu a fost acreditat un site operat de un agent privat. Aceste site-uri ar
trebui, de asemenea, sa respecte criteriile de calitate.

Oferirea unui cont de plati in cadrul unui pachet, impreuna cu alte produse sau servicii
financiare, reprezinta o practicd curentd a prestatorilor de servicii de plata. Aceasta
practica poate constitui un mijloc prin care prestatorii de servicii de plata isi diversifica
oferta si concureaza unii impotriva altora, in cele din urma cu efecte benefice pentru
consumatori. Cu toate acestea, studiul Comisiei referitor la practicile de legare din
sectorul financiar, efectuat in 2009, precum si consultdrile relevante si plangerile
formulate de consumatori au aratat cd prestatorii de servicii de plata pot oferi conturi
bancare la pachet cu produse care nu sunt solicitate de consumatori si care nu sunt
esentiale pentru conturile de plati, cum ar fi asigurarea locuintei. Mai mult, s-a
observat cd aceste practici pot reduce transparenta si comparabilitatea preturilor, pot
limita optiunile de achizitie ale consumatorilor si pot avea un impact negativ asupra
mobilitatii lor. Prin urmare, statele membre ar trebui sa se asigure ca ori de cate ori
prestatorii de servicii de platd ofera conturi de plati ca parte dintr-un pachet,
consumatorilor li se comunica informatii cu privire la comisioanele aplicabile contului
de plati si, separat, cu privire la fiecare alt serviciu financiar inclus in pachet. Aceste
obligatii nu ar trebui s se aplice in cazul serviciilor care au legatura in mod firesc cu
utilizarea conturilor de plati, cum ar fi retragerile, transferurile bancare sau cardurile
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de plati. Prin urmare, serviciile respective nu ar trebui sd intre in sfera de aplicare a
acestei dispozitii.

Consumatorii sunt motivati sa isi schimbe conturile numai daca procesul nu presupune
o sarcind administrativa si financiard excesiva. Procedura de schimbare a conturilor de
plati la un alt prestator de servicii de plata ar trebui sa fie clara si rapida. Comisioanele
percepute de prestatorii de servicii de plata pentru serviciul de schimbare a conturilor,
daca exista, ar trebui sa corespunda costului real suportat de prestatorii de servicii de
plata. Pentru a avea un impact pozitiv asupra concurentei, schimbarea conturilor ar
trebui facilitatd si la nivel transfrontalier. Avand in vedere faptul ca schimbarea
conturilor la nivel transfrontalier ar putea fi mai complexad decat cea efectuata la nivel
national si ar putea impune ca prestatorii de servicii de plata sa se adapteze si sa isi
ajusteze procedurile interne, ar trebui sd se prevada termene-limitd mai lungi pentru
schimbarea transfrontalierd. Necesitatea mentinerii unor termene-limitd diferite ar
trebui evaluata in contextul revizuirii directivei propuse.

Procesul de schimbare a conturilor ar trebui sa fie cat mai clar posibil pentru
consumator. In consecinti, statele membre ar trebui si se asigure ca prestatorul de
servicii de plata destinatar este raspunzator pentru initierea si gestionarea procesului in
numele consumatorului.

Consumatorilor ar trebui sa li se permita sa solicite prestatorului de servicii de plata
destinatar schimbarea tuturor sau a unei parti dintre plétile recurente, precum si
transferul soldului ramas, in mod ideal in cadrul unei singure intalniri cu prestatorul de
servicii de plati destinatar. In acest scop, consumatorii ar trebui si poati semna o
autorizatie prin care consimt la sarcinile mentionate. Inainte de a acorda aceasti
autorizatie, consumatorul ar trebui informat cu privire la toate etapele procedurale care
trebuie parcurse pentru finalizarea procesului de schimbare a conturilor.

Cooperarea prestatorului de servicii de platd care efectueaza transferul este necesara
pentru a asigura succesul schimbarii conturilor. Prestatorul de servicii de plata
destinatar ar trebui sa primeasca de la prestatorul de servicii de plata care efectueaza
transferul toate informatiile pe care le considera necesare in vederea restabilirii platilor
recurente in noul cont de plati. Totusi, aceste informatii nu ar trebui sa depdseasca
ceea ce este necesar pentru efectuarea schimbdrii conturilor, iar prestatorul de servicii
de plata destinatar nu ar trebui sa solicite informatii superflue.

Consumatorii nu ar trebui sa faca obiectul unor penalitati sau al altor pagube financiare
provocate de directionarea gresitd a transferurilor de credit intrate sau a debitarilor
directe. Acest aspect este deosebit de important in cazul anumitor categorii de platitori
si de beneficiari ai platilor, cum ar fi companiile de utilitdti care utilizeaza mijloace
electronice (de exemplu baze de date) pentru a stoca informatiile referitoare la detaliile
conturilor bancare ale consumatorilor si care efectueazd numeroase operatiuni
periodice care presupun un numar mare de consumatori.

Statele membre ar trebui sd garanteze ca acei consumatori care intentioneaza sa
deschida un cont de plati nu sunt discriminati pe criteriul cetateniei sau al locului lor
de resedintd. Desi este important sd se asigure ca niciun client nu utilizeazad sistemul
financiar in scopuri ilegale, cum ar fi frauda, spalarea de bani sau finantarea
terorismului, prestatorii de servicii de platd nu ar trebui sa ridice bariere in calea
consumatorilor care doresc sd profite de avantajele pietei unice prin achizitia de
conturi de plati la nivel transfrontalier.
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Consumatorii care sunt rezidenti legali in Uniune si care nu detin, intr-un anumit stat
membru, un cont de plati ar trebui sa aiba posibilitatea de a deschide si de a utiliza un
cont de plati cu functionalitati de baza in acel stat membru. Pentru a se asigura accesul
cat mai larg cu putintad la respectivele conturi, consumatorii ar trebui sa poatd avea
acces la acestea indiferent de circumstantele lor financiare, cum ar fi somajul sau
falimentul personal, si indiferent de locul de resedintd. Mai mult, dreptul de acces la
un cont de plati cu functionalitati de baza in oricare stat membru ar trebui acordat in
conformitate cu cerintele prevazute in Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 26 octombrie 2005 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar
in scopul spalarii banilor si finantirii terorismului'®, mai ales in ceea ce priveste
procedurile de diligenta privind clientela.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca cel putin un prestator de servicii de plata
oferd consumatorilor un cont de plati cu functionalititi de bazd. Accesul nu ar trebui sa
fie exagerat de dificil si nu ar trebui sd presupuna costuri excesive pentru consumatori.
In aceastd privinta, statele membre ar trebui si aiba in vedere factori precum situarea
prestatorilor de servicii de platd desemnati pe teritoriul lor. Pentru a reduce la
minimum riscul excluderii din punct de vedere financiar a consumatorilor, statele
membre ar trebui sd imbunatédteasca nivelul de educatie in domeniul financiar, inclusiv
in scoli, si sa combata gradul excesiv de indatorare. De asemenea, statele membre ar
trebui sa promoveze initiativele prestatorilor de servicii de platd pentru a facilita
corelarea furnizarii conturilor de plati cu functionalitati de baza cu educatia financiara.

Pentru a-si putea exercita dreptul de acces la un cont de plati de baza, consumatorii nu
ar trebui sa detind un alt cont de plati pe acelasi teritoriu. In cazul in care nu se pot
utiliza sisteme electronice pentru a stabili dacd un consumator detine sau nu un cont de
plati, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd accepte o declaratie din partea
consumatorilor ca mijloc fiabil de verificare a faptului ca acestia nu detin deja un cont
de plati.

Consumatorilor ar trebui sa li se garanteze accesul la o gama de servicii de plata de
bazd pentru care statele membre stabilesc un numar minim de operatiuni Intr-un mod
care sa tind seama atit de nevoile consumatorilor, cét si de practicile comerciale din
statul membru in cauza. Pe langa aceasta listd de servicii minime, bancile pot aplica
comisioanele lor obisnuite. Serviciile legate de conturile de pldti de baza ar trebui sa
includa facilitatea de a depozita si a retrage bani. Consumatorii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a efectua operatiuni de plata esentiale, cum ar fi sd primeasca venituri
sau prestatii, sd plateasca facturi sau taxe si sd cumpere bunuri si servicii, inclusiv prin
debitare directd, transfer de credit si utilizarea unui card de pléti. Aceste servicii ar
trebui sd permita achizitia de bunuri si servicii online si sd ofere consumatorilor
oportunitatea de a initia ordine de plata prin intermediul facilitatii bancare online a
prestatorului de servicii de plata, acolo unde aceasta este disponibild. Totusi, un cont
de plati cu functionalitati de baza nu ar trebui utilizat exclusiv online, deoarece acest
fapt ar crea un obstacol pentru consumatorii care nu au acces la internet. Consumatorii
nu ar trebui sa aiba acces la o facilitate de descoperit de cont in cazul unui cont de plati
cu functionalitdti de baza. Cu toate acestea, statele membre ar putea permite
prestatorilor de servicii de platd sa ofere facilitdti care sd asigure rezerve de capital in
cazul unor sume foarte mici, pentru conturile de plati cu functionalititi de baza.

JO L 309, 25.11.2005, p. 15.
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Pentru a asigura disponibilitatea conturilor de plati cu functionalititi de baza unei
game cat mai vaste de consumatori, acestea ar trebui oferite gratuit sau in schimbul
unui comision rezonabil. In plus, orice taxe suplimentare percepute consumatorului
pentru nerespectarea termenilor contractuali ar trebui sé fie rezonabile. Statele membre
ar trebui sa stabileasca ceea ce constituie o taxa rezonabild in functie de circumstantele
nationale. Pentru a asigura punerea In aplicare consecventa si eficienta a principiului
taxei rezonabile, ABE ar trebui sd fie insdrcinata cu obligatia de a emite orientari
referitoare la criteriile generale identificate n prezenta directiva.

Prestatorul de servicii de platd ar trebui sa refuze deschiderea unui cont de plati cu
functionalitati de baza sau sa rezilieze un contract privind un astfel de cont numai in
circumstante specifice, cum ar fi nerespectarea legislatiei privind spélarea banilor si
finantarea terorismului sau a celei privind prevenirea si investigarea infractiunilor.
Chiar si 1n aceste cazuri, refuzul poate fi justificat numai daca respectivul consumator
nu respecta dispozitiile legislative respective si nu pe motiv cd procedura de verificare
a respectarii legislatiei este prea impovaratoare sau prea costisitoare.

Statele membre si prestatorii de servicii de platd ar trebui sa ofere consumatorilor
informatii clare si inteligibile cu privire la dreptul la un cont bancar cu functionalitati
de baza. Informatiile ar trebui sa vizeze functionalitdtile si conditiile principale de
utilizare a contului, precum si etapele pe care trebuie s le parcurgd consumatorii
pentru a-si exercita dreptul de a deschide un cont de plati cu functionalitati de baza.
Consumatorii ar trebui informati, in special, cu privire la faptul ca achizitia de servicii
suplimentare nu este obligatorie pentru a avea acces la un cont de plati cu
functionalitati de baza.

Statele membre ar trebui sa desemneze autoritatile competente care sunt autorizate sa
asigure punerea in aplicare a prezentei directive si carora le sunt acordate competente
de investigare si de punere in aplicare. Autoritatile competente desemnate dispun de
resurse adecvate pentru Indeplinirea sarcinilor ce le revin. Statele membre ar trebui sa
aibd capacitatea de a desemna autoritati competente diferite pentru a pune in aplicare
gama larga de obligatii prevazute in prezenta directiva.

Consumatorii ar trebui sa aiba acces la proceduri extrajudiciare efective si eficiente de
reparatie in vederea solutionarii litigiilor ce pot aparea in urma exercitarii drepturilor si
obligatiilor prevazute in prezenta directivd. Acest acces este deja asigurat prin
Directiva 2013/.../UE in ceea ce priveste litigiile contractuale relevante. Totusi,
consumatorii ar trebui sd aibd acces si la procedurile extrajudiciare de reparatie in
cazul unor litigii precontractuale privind drepturile si obligatiile prevazute in prezenta
directiva, de exemplu atunci cand li se refuzd accesul la un cont de plati cu
functionalitati de baza. Respectarea dispozitiilor din prezenta directivda impune
prelucrarea datelor personale ale consumatorilor. Aceasta prelucrare este reglementata
de Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie
1995 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date'’. Prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sd respecte normele stabilite in Directiva 95/46/CE si legile nationale pentru
punerea in aplicare a acestora.

In vederea atingerii obiectivelor previzute in prezenta directivd, competenta de a
adopta acte in conformitate cu articolul 290 din tratat ar trebui delegatd Comisiei

JOL 281, 23.11.1995, p. 31.
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(37)

(3%)

(39)

(40)

(41)

pentru a identifica terminologia standardizata la nivelul UE care vizeaza serviciile de
plata comune unui numar de state membre, precum si definitiile acestor termeni.

Pentru a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a prezentei directive, ar trebui
conferite competente de executare Comisiei. Aceste competente au legdturd cu
definirea formatului documentului de informare cu privire la comisioane, simbolul
comun al acestuia si ordinea 1n care vor fi prezentate serviciile continute in acesta,
precum si formatul situatiei comisioanelor, simbolul comun al acesteia si ordinea in
care vor fi prezentate serviciile continute in aceasta. Aceste competente ar trebui
exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor
generale privind mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii
competentelor de executare de catre Comisie.

In termen de trei ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive si, ulterior, la fiecare
doi ani, statele membre ar trebui s obtina statistici anuale fiabile privind functionarea
masurilor introduse prin prezenta directivd. Acestea ar trebui sd utilizeze orice surse
relevante de informare si s comunice Comisiei informatiile respective.

Prezenta directiva ar trebui sa facd obiectul unei revizuiri la cinci ani de la intrarea sa
in vigoare, pentru a se tine seama de evolutiile pietei, cum ar fi aparitia unor tipuri noi
de conturi de plati si de servicii de platd, precum si de evolutiile inregistrate in alte
domenii ale dreptului Uniunii si de experientele statelor membre. Revizuirea ar trebui
sa evalueze daca masurile introduse au imbunatatit intelegerea de catre consumatori a
comisioanelor aferente conturilor de pldti, comparabilitatea conturilor de plati si
usurinta cu care se schimba conturile. Aceasta ar trebui sd stabileasca, de asemenea,
numarul de conturi de plati de baza deschise, inclusiv de catre consumatori care
anterior nu beneficiau de servicii bancare. In plus, aceasta ar trebui s analizeze daca
termenele-limitd prelungite prevazute pentru prestatorii de servicii de platd care
efectueaza schimbarea conturilor la nivel transfrontalier urmeaza sa fie mentinute pe o
perioada de timp mai indelungata, precum si dacd dispozitiile privind informatiile ce
trebuie furnizate de catre prestatorii de servicii de platd atunci cand oferd pachete de
produse sunt suficiente sau dacd sunt necesare masuri suplimentare. Comisia ar trebui
sa prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport insotit, dupa caz, de
propuneri legislative.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor
membre si a Comisiei privind documentele explicative'®, statele membre s-au angajat
sd nsoteascd, in cazuri justificate, notificarea masurilor de transpunere cu unul sau
mai multe documente care explica relatia dintre componentele unei directive si partile
corespondente ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directiva, legislatorul considera ca transmiterea acestor documente este justificata.
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL I
OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

1. Prezenta directiva prevede norme referitoare la transparenta si comparabilitatea
comisioanelor percepute consumatorilor pentru conturile de plati detinute de acestia
in cadrul Uniunii Europene si furnizate de cétre prestatori de servicii de plata situati
in Uniune, precum si norme referitoare la schimbarea conturilor de plati in cadrul
Uniunii.

2. De asemenea, prezenta directivd defineste un cadru de norme si conditii in
conformitate cu care statele membre garanteaza dreptul consumatorilor de a deschide
si a utiliza conturi de plati cu functionalititi de baza in Uniune.

3. Deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu functionalitati de bazd, In temeiul
prezentei directive, sunt in conformitate cu dispozitiille din capitolul II al
Directivei 2005/60/CE.

4. Prezenta directiva se aplicd prestatorilor de servicii de plata situati in Uniune.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive se aplicd urmatoarele definitii:

(a) prin ,,consumator” se intelege persoana fizicd care actioneaza in alte scopuri
decat cele legate de activitatea sa comerciald, de afacerile, de meseria sau de
profesia sa;

(b) prin ,,cont de plati” se intelege un cont detinut in numele unuia sau al mai
multor utilizatori ai serviciilor de platd si care este folosit pentru executarea
operatiunilor de plata;

(c) prin ,serviciu de platd” se intelege un serviciu de plata astfel cum este definit la
articolul 4 alineatul (3) din Directiva 2007/64/CE;

(d) prin ,operatiune de platd” se intelege actiunea, initiatd de platitor sau de
beneficiarul platii, de a plasa, a transfera sau a retrage fonduri, indiferent de
eventualele obligatii subiacente existente intre platitor si beneficiarul platii;

(e) prin ,prestator de servicii de platd” se Intelege un prestator de servicii de plata
astfel cum este definit la articolul 4 alineatul (9) din Directiva 2007/64/CE,;

(f) prin ,instrument de platd” se intelege un instrument de plata astfel cum este
definit la articolul 4 alineatul (23) din Directiva 2007/64/CE;

(g) prin ,prestator de servicii de platd care efectueaza transferul” se intelege
prestatorul de servicii de platd de la care sunt transferate informatiile privind
toate platile recurente sau o parte dintre acestea;

(h) prin ,prestator de servicii de plata destinatar” se intelege prestatorul de servicii
de plata cétre care sunt transferate informatiile privind toate plétile recurente
sau o parte dintre acestea;

23

RO



RO

W)

(k)

M

(m)

(n)

(0)

(p)

(@

(r)

prin ,,platitor” se Intelege persoana fizica sau juridica care este titularul unui
cont de plati si care autorizeaza un ordin de platd din acel cont de plati sau, n
cazul in care nu existd un cont de plati al platitorului, persoana fizicd sau
juridica care da un ordin de plata catre un cont de plati al beneficiarului platii;

prin ,.beneficiar al platii” se intelege persoana fizica sau juridicd care este
destinatarul vizat al fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de plata;
b b

prin ,,comisioane” se inteleg cheltuielile, daca exista, pe care consumatorul
trebuie sd le plateasca prestatorului de servicii de platd in schimbul furnizarii
serviciilor de plata sau al operatiunile efectuate intr-un cont de plati;

prin ,,suport durabil” se intelege orice instrument care permite consumatorului
sau prestatorului de servicii de platd sd stocheze informatii adresate personal
acestuia, Intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada
de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care permite
reproducerea, fara modificari, a informatiilor stocate;

prin ,,schimbarea conturilor” se intelege transferul de la un prestator de servicii
de plata la altul, la cererea consumatorului, a informatiilor referitoare la toate
sau la o parte dintre ordinele de plata programate pentru transferurile de credit,
debitarile directe recurente si transferurile recurente de credit intrate, executate
intr-un cont de plati, cu sau fara transferul soldului pozitiv al contului de la un
cont de plati la altul si cu sau fard inchiderea vechiului cont;

prin ,,debitare directd” se intelege un serviciu de plata de debitare a contului de
plati al platitorului, In cazul in care o operatiune de platd este initiatd de
beneficiarul platii pe baza consimtdmantului exprimat de catre platitor;

prin ,transfer de credit” se 1Intelege serviciul de platd national sau
transfrontalier de creditare a contului de plati al unui beneficiar al platii printr-o
operatiune de platd sau o serie de operatiuni de platd efectuate din contul de
plati al platitorului de catre prestatorul de servicii de platd la care este deschis
contul de plati al platitorului, in baza unei instructiuni date de platitor;

prin ,,ordin de platd programatd” se intelege un serviciu prin care contul de
plati al unui beneficiar al platii este creditat periodic printr-o serie de operatiuni
de plata efectuate din contul de plati al platitorului de catre prestatorul de
servicii de platd la care este deschis contul de plati al platitorului, in baza unei
instructiuni date de platitor;

prin ,fonduri” se intelege bancnote si monede, bani scripturali si moneda
electronica, astfel cum se prevede la articolul 2 alineatul (2) din
Directiva 2009/110/CE"”;

prin ,.contract-cadru” se Iintelege un contract de servicii de plata care
reglementeazd executarea, in viitor, a unor operatiuni de platd individuale si
succesive si care poate contine obligatia de a constitui un cont de plati, precum
si conditiile de constituire a acestui cont.
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CAPITOLUL II
COMPARABILITATEA COMISIOANELOR AFERENTE
CONTURILOR DE PLA(¢I

Articolul 3
Lista celor mai reprezentative servicii de plata care fac obiectul unui comision la nivel
national si terminologia standardizata

Statele membre se asigura cd autoritdtile competente mentionate la articolul 20
intocmesc o listd provizorie cuprinzand cel putin 20 de servicii de platd care
reprezinta cel putin 80 % dintre cele mai reprezentative servicii de platd care fac
obiectul unui comision la nivel national. Lista contine termenii si definitiile pentru
fiecare dintre serviciile identificate.

In sensul alineatului (1), autoritatile competente au in vedere serviciile:

(1) cel mai frecvent utilizate de consumatori in legatura cu contul lor de
plati;
(2) care genereaza cel mai mare cost pentru consumatori per serviciu,

(3) care genereaza cel mai mare cost global pentru consumatori;

(4) care genereaza cel mai mare profit pentru prestatorii de servicii de plata
per serviciu,

(5) care genereaza cel mai mare profit global pentru prestatorii de servicii de
plata.

ABE elaboreaza orientdri in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 pentru a asista autoritatile competente.

Statele membre notifica Comisiei listele provizorii mentionate la alineatul (1) in
termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei directive.

Comisia este Tmputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 24,
referitoare la stabilirea, pe baza listelor provizorii depuse in temeiul alineatului (3), a
unei terminologii standardizate la nivelul UE pentru acele servicii de platd comune
cel putin majoritatii statelor membre. Terminologia standardizatd la nivelul UE va
include termenii comuni si definitiile pentru serviciile comune.

Dupa publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene a actelor delegate
mentionate la alineatul (4), fiecare stat membru integreazd fara intarziere
terminologia standard la nivelul UE adoptatd in temeiul alineatului (4), in lista
provizorie mentionata la alineatul (1) si publicd aceasta lista.

Articolul 4
Documentul de informare cu privire la comisioane si glosarul

Statele membre se asigura ca, inainte de a incheia un contract privind un cont de plati
cu un consumator, prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia consumatorului un
document de informare cu privire la comisioane, contindnd lista celor mai
reprezentative servicii mentionate la articolul 3 alineatul (5), precum si comisioanele
corespunzatoare fiecarui serviciu.
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In cazul in care unul sau mai multe dintre serviciile de plati mentionate la alineatul
(1) sunt oferite ca parte dintr-un pachet de servicii financiare, documentul de
informare cu privire la comisioane precizeaza care dintre serviciile mentionate la
alineatul (1) sunt incluse in pachet, comisionul aferent intregului pachet si
comisionul pentru fiecare serviciu care nu este mentionat la alineatul (1).

Titlul ,,document de informare cu privire la comisioane” apare 1n mod proeminent in
partea de sus a primei pagini a documentului de informare cu privire la comisioane,
langa simbolul comun, pentru a distinge documentul de alte elemente ale
documentatiei.

Statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor un glosar continand cel putin lista serviciilor de platd mentionate la
alineatul (1) si definitiile aferente.

Statele membre instituie obligatia prestatorilor de servicii de plata de a se asigura ca
glosarul este redactat intr-un limbaj clar, lipsit de ambiguitate si de termeni tehnici.

Documentul de informare cu privire la comisioane si glosarul sunt puse la dispozitie
gratuit, Tn orice moment, de cétre prestatorii de servicii de plata pe un suport durabil,
in incintele accesibile consumatorilor, precum si in format electronic, pe site-urile
respectivilor prestatori.

Comisia este imputernicitd sd adopte acte de punere in aplicare in temeiul
articolului 26 pentru a defini formatul documentului de informare cu privire la
comisioane, simbolul comun al acestuia, precum si ordinea in care sunt prezentate
serviciile mentionate la articolul 3 alineatul (5) in documentul de informare cu
privire la comisioane.

Articolul 5
Situatia comisioanelor

Statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor cel putin o datd pe an o situatie a tuturor comisioanelor aplicate
pentru contul de plati al acestora.

In situatia mentionati la alineatul (1) sunt precizate urmitoarele informatii:

(a) comisionul unitar perceput pentru fiecare serviciu, numarul de utilizari ale
serviciului pe parcursul perioadei relevante si data la care a fost utilizat
serviciul;

(b) cuantumul total al comisioanelor suportate pentru fiecare serviciu furnizat pe
parcursul perioadei relevante;

(c) cuantumul total al comisioanelor suportate pentru toate serviciile furnizate pe
parcursul perioadei relevante.

Titlul ,,situatia comisioanelor” apare in mod proeminent in partea de sus a primei
pagini a situatiei, langd simbolul comun, pentru a distinge documentul de alte
elemente ale documentatiei.

Comisia este Tmputernicitd sd adopte acte de punere in aplicare in temeiul
articolului 26 pentru a defini formatul situatiei comisioanelor, simbolul comun al
acesteia, precum si ordinea In care sunt prezentate in situatie serviciile mentionate la
articolul 3 alineatul (5).

26

RO



RO

Articolul 6
Informatii contractuale si comerciale

Statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de platd utlizeaza, atunci cand
este oportun, in informatiile lor contractuale si comerciale, termenii si definitiile din
lista celor mai reprezentative servicii de platd mentionata la articolul 3 alineatul (5).

Prestatorii de servicii de platd au posibilitatea de a face referire la marci pentru a-si
desemna serviciile in cuprinsul informatiilor lor contractuale si comerciale, cu
conditia sa identifice termenul corespondent din lista mentionatd la articolul 3
alineatul (5), daca este cazul. Prestatorii de servicii de plata nu fac referire la marci in
cuprinsul documentului de informare cu privire la comisioane sau al situatiei
comisioanelor.

Articolul 7
Site-uri de comparare

Statele membre se asigurd cd, In ceea ce priveste serviciile oferite pentru conturile de
plati la nivel national, consumatorii au acces la cel putin un site unde sunt comparate
comisioanele percepute de catre prestatorii de servicii de plata, in conformitate cu
alineatele (2) si (3).

Statele membre stabilesc un program de acreditare voluntara pentru site-urile unde
sunt comparate comisioanele percepute de catre prestatorii de servicii de plata pentru
serviciile oferite pentru conturile de plati operate de operatori privati. Pentru a primi
acreditare, site-urile de comparare operate de operatorii privati trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

(a) sunt independente din punct de vedere operational de orice prestator de servicii
de plata;

(b) folosesc un limbaj clar si, dacd este cazul, termenii mentionati la articolul 3
alineatul (5);

(c) furnizeaza informatii actualizate;
(d) asigurd o perspectiva suficient de vasta asupra pietei conturilor de pléti;
(e) adopta o procedurd eficientd de gestionare a intrebarilor si reclamatiilor.

In cazul in care niciun site nu este acreditat conform alineatului (2), statele membre
se asigurd cd este instituit un site operat de autoritatea competentd mentionata la
articolul 20 sau de alta autoritate publici competenti. In cazul in care un site a fost
acreditat in temeiul alineatului (2), statele membre pot decide sa instituie un site
suplimentar operat de autoritatea competentd mentionatd la articolul 20 sau de altd
autoritate publica competentd. Site-urile operate de o autoritate competentd in
temeiul alineatului (1) respecta dispozitiile prevazute la alineatul (2) literele (a)-(e).

Statele membre isi rezerva dreptul de a refuza sau de a retrage acreditarea unor
operatori privati in cazul In care acestia nu respectd obligatiile prevazute la
alineatul (2).

Statele membre se asigurd ca informatiile adecvate privind site-urile mentionate la
alineatul (1) sunt disponibile consumatorilor. Acestea includ, dupd caz, mentinerea
unui registru accesibil publicului, continand site-urile de comparare acreditate.
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Articolul 8
Conturi incluse in pachete

1. Statele membre se asigura cd, atunci cand un cont de plati este oferit impreuna cu un
alt serviciu sau produs ca parte a unui pachet, prestatorul de servicii de plata
informeaza consumatorul cu privire la posibilitatea de a achizitiona separat contul de
plati si oferd informatii separate privind costurile si comisioanele asociate fiecarui
produs si serviciu oferit in cadrul pachetului.

2. Alineatul (1) nu se aplicd atunci cand, impreuna cu un cont de plati, se oferd numai

serviciile de plata definite la articolul 4 alineatul (3) din Directiva 2007/64/CE.

CAPITOLUL III
SCHIMBAREA CONTURILOR

Articolul 9
Furnizarea serviciului de schimbare a conturilor

Statele membre se asigura cd prestatorii de servicii de platd furnizeaza un serviciu de
schimbare a conturilor in conformitate cu articolul 10 oricdrui consumator care detine un cont
de plati la un prestator de servicii de plata din Uniune.

Articolul 10
Serviciul de schimbare a conturilor

1. Statele membre se asigura ca serviciul de schimbare a conturilor este initiat de catre
prestatorul de servicii de plata destinatar si cd este furnizat in conformitate cu
normele stabilite la alineatele (2)-(7).

2. Serviciul de schimbare a conturilor este initiat de catre prestatorul de servicii de plata
destinatar. Prestatorul de servicii de platd destinatar solicitd autorizarea scrisda a
consumatorului pentru furnizarea serviciului de schimbare a conturilor. Autorizarea
permite consumatorului sa prezinte prestatorului de servicii de plata acordul specific
in ceea ce priveste efectuarea fiecareia dintre sarcinile mentionate la alineatul (3)
litera (e) si la alineatul (3) litera (f) si sa prezinte prestatorului de servicii de plata
destinatar acordul specific in ceea ce priveste efectuarea fiecdreia dintre sarcinile
mentionate la alineatul (4) litera (c), alineatul 4 litera (d) si la alineatul (5).
Autorizarea permite consumatorului sd solicite in mod specific prestatorului de
servicii de platd care efectueaza transferul sd transmitd informatiile mentionate la
alineatul (3) litera (a) si la alineatul (3) litera (b). Autorizarea indica, de asemenea,
data de la care platile recurente vor fi operate din contul deschis la prestatorul de
servicii de plata destinatar.

3. In termen de o zi lucritoare de la primirea autorizirii mentionate la alineatul (2),
prestatorul de servicii de platd destinatar solicitd prestatorului de servicii de plata
care efectueaza transferul sa indeplineasca urmatoarele sarcini:

(a) sa transmitd prestatorului de servicii de platd destinatar si, in cazul in care
cosumatorul solicita in mod specific aceasta in baza alineatului (2),
consumatorului o lista cu toate ordinele de platd programata existente pentru
transferurile de credit si mandatele de debitare directa generate de catre debitor;
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

sd transmitd prestatorului de servicii de plata destinatar si, in cazul in care
consumatorul solicitd in mod specific aceasta in baza alineatului (2),
consumatorului, informatiile disponibile privind transferurile de credit intrate si
debitele directe generate de catre creditor, executate in contul consumatorului
in ultimele 13 luni;

sd transmitd prestatorului de servicii de platd destinatar orice informatii
suplimentare considerate necesare de catre prestatorul de servicii de plata
destinatar pentru a efectua schimbarea;

in cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul nu
pune la dispozitie un sistem pentru redirectionarea automatd a ordinelor de
platd programata si a debitelor directe in contul detinut de consumator la
prestatorul de servicii de platd destinatar, s anuleze ordinele de plata
programata si sa nu mai accepte debite directe la data specificata in autorizatie;

in cazul in care consumatorul si-a dat acordul Tn mod specific in conformitate
cu alineatul (2), sa transfere orice sold pozitiv ramas in contul deschis sau
detinut la prestatorul de servicii de platd destinatar, la data specificata de catre
consumator; si

in cazul in care consumatorul si-a dat acordul Tn mod specific in conformitate
cu alineatul (2), s@ inchida contul detinut la furnizorul de servicii de platd care
efectueaza transferul, la data indicata de consumator.

La data la care sunt primite informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de plata
care efectueaza transferul, mentionate la alineatul (3), prestatorul de servicii de plata
destinatar indeplineste urmatoarele sarcini:

(a)

(b)
(c)

(d)

stabileste, In termen de sapte zile calendaristice, ordinele de plata programata
pentru transferurile de credit solicitate de consumator si le executd incepand cu
data mentionata in autorizatie;

accepta debitele directe incepand cu data mentionatd in autorizatie;

in cazul in care consumatorul si-a dat acordul in mod specific in conformitate
cu alineatul (2), informeazd platitorii care efectueaza transferuri de credit
recurente in contul de plati al consumatorului in legaturd cu detaliile contului
consumatorului deschis la prestatorul de servicii de plata destinatar. In cazul in
care prestatorul de servicii de plata destinatar nu detine toate informatiile de
care are nevoie pentru a-l informa pe platitor, solicitd consumatorului sau
prestatorului de servicii de platd care efectueaza transferul sa furnizeze
informatiile lipsa;

in cazul in care consumatorul si-a dat acordul in mod specific in conformitate
cu alineatul (2), informeazd beneficiarii platilor care folosesc o facilitate de
debitare directa pentru a colecta fonduri din contul consumatorului in legatura
cu detaliile aferente contului deschis de consumator la prestatorul de servicii de
platd destinatar si In legatura cu data de la care debitele directe sunt colectate
din contul respectiv. In cazul in care prestatorul de servicii de plata destinatar
nu dispune de toate informatiile de care are nevoie pentru a-l informa pe
beneficiarul platilor, solicitd consumatorului sau prestatorului de servicii de
plata care efectueaza transferul sd furnizeze informatiile lipsa;
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(¢) 1in cazul in care consumatorul alege sd furnizeze personal informatiile
mentionate la literele (c) si (d), transmite consumatorului scrisori standard in
care sunt incluse detalii privind contul nou si data de initiere indicatd n
autorizatie.

In cazul in care consumatorul si-a dat acordul in mod specific in conformitate cu
alineatul (2), prestatorul de servicii de platd destinatar poate indeplini orice sarcini
suplimentare necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor.

La primirea unei cereri din partea prestatorului de servicii de platd destinatar,
prestatorul de servicii de plata care efectueazd transferul indeplineste urmatoarele
sarcini:

(a) transmite prestatorului de servicii de plata destinatar informatiile indicate la
alineatul (3) literele (a), (b) si (c), in termen de sapte zile calendaristice de la
primirea cererii;

(b) in cazul in care prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul nu
pune la dispozitie un sistem de redirectionare automata a ordinelor de plata
programata si a debitelor directe in contul detinut de consumator la prestatorul
de servicii de platd destinatar, anuleaza orice ordine de plata programata si nu
mai acceptd debite directe din contul de plati la data solicitatda de catre
prestatorul de servicii de plata destinatar;

(c) transferd soldul pozitiv ramas din contul de plati in contul detinut la prestatorul
de servicii de plata destinatar;

(d) inchide contul de plati;

(e) 1ndeplineste orice sarcini suplimentare necesare pentru efectuarea scimbarii
conturilor, in conformitate cu alineatul (5).

Fara a aduce atingere articolului 55 alineatul (2) din Directiva 2007/64/CE,
prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul nu blocheaza instrumentele
de plata Tnainte de data convenita cu prestatorul de servicii de plata destinatar.

Statele membre se asigura cd dispozitiile cuprinse la alineatele (1)-(7) se aplica si
atunci cand serviciul de schimbare a conturilor este initiat de un prestator de servicii
de plata situat Intr-un alt stat membru.

In cazul indicat la alineatul (8), termenele-limita previzute la alineatele (3), (4) si (6)
sunt dublate. Prezenta dispozitie face obiectul unei revizuiri in temeiul articolului 27.

Articolul 11
Comisioane aferente serviciului de schimbare a conturilor

Statele membre se asigura ca consumatorii pot sa aiba acces gratuit la informatiile
personale privind ordinele de platd programata existente si debitele directe detinute
de prestatorul de servicii de platd care efectueaza transferul sau de prestatorul de
servicii de plata destinatar.

Statele membre se asigurd ca prestatorul de servicii de platd care efectueazd
transferul furnizeazd informatiile solicitate de catre prestatorul de servicii de plata
destinatar In conformitate cu articolul 10 alineatul (6) litera (a), fara a percepe nicio
taxa consumatorului sau prestatorului de servicii de plata destinatar.
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Statele membre se asigurd ca, in cazul in care prestatorul de servicii de platd care
efectueaza transferul percepe consumatorului comisioane pentru inchiderea contului
de plati deschis la acesta, comisioanele respective sunt stabilite in conformitate cu
articolul 45 alineatul (2) din Directiva 2007/64/CE.

Statele membre se asigurd ca, in cazul in care prestatorul de servicii de platd care
efectueaza transferul sau prestatorul de servicii de platd destinatar percepe
consumatorului alte comisioane decat cele mentionate la alineatele (1)-(3), pentru
orice serviciu furnizat In conformitate cu articolul 10, aceste comisioane sunt
adecvate si in concordanta cu costurile efective ale prestatorului de servicii de plata
respectiv.

Articolul 12
Pierderi financiare ale consumatorilor

Statele membre se asigurd ca prestatorul de servicii de platd despagubeste
consumatorul pentru orice pierdere financiara suferitd in cazul in care prestatorul de
servicii de platda implicat in procesul de schimbare a conturilor nu isi respecta
obligatiile ce ii revin in conformitate cu articolul 10.

Consumatorii nu suportd nicio pierdere financiard care rezultd din greselile sau
intarzierile legate de actualizarea datelor privind contul de plati pentru care este
responsabil platitorul sau beneficiarul.

Articolul 13
Informatii privind serviciul de schimbare a conturilor

Statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor urmatoarele informatii privind serviciul de schimbare a conturilor:

(a) rolurile prestatorului de servicii de platd care efectueaza transferul si ale
prestatorului de servicii de platd destinatar pentru fiecare etapa a procesului de
de schimbare a conturilor, dupd cum se indica la articolul 10;

(b) termenul de finalizare a etapelor respective;

(c) comisioanele percepute pentru procesul de schimbare a conturilor, daca este
cazul;

(d) orice informatii care vor fi solicitate consumatorului;

(e) schema de proceduri de solutionare alternativd a litigiilor, mentionatd la
articolul 21.

Informatiile sunt oferite gratuit in toate sucursalele prestatorilor de servicii de plata,
pe un suport durabil la care consumatorul poate avea acces, si sunt in permanenta
disponibile in format electronic pe site-urile internet ale acestora.
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CAPITOLUL IV
ACCES LA CONTURILE DE PLATI

Articolul 14
Nediscriminarea

Statele membre se asigura ca, atunci cand solicitd sau acceseaza un cont de plati pe teritoriul
Uniunii, consumatorii rezidenti In mod legal in Uniune nu fac obiectul discriminarii din
motive de nationalitate sau loc de resedinta.

Articolul 15
Dreptul de acces 1a un cont de plati cu functionalititi de baza

1. Statele membre se asigura cd cel putin un prestator de servicii de plata de pe teritoriul
lor ofera consumatorilor un cont de plati cu functionalitdti de baza. Statele membre
se asigurd ca respectivele conturi de plati cu functionalitati de baza nu sunt oferite
exclusiv de prestatorii de servicii de plata care furnizeaza contul numai impreuna cu
facilitati bancare online.

2. Statele membre se asigura cd acei consumatori cu rezidenta in mod legal in Uniune
au dreptul sd deschida si sa foloseasca un cont de plati cu functionalitati de baza la
prestatorul sau prestatorii de servicii de platd identificat (identificati) in conformitate
cu alineatul (1). Acest drept se aplica indiferent de locul de resedinta al
consumatorului. Statele membre se asigura ca exercitarea dreptului nu este excesiv
de dificila sau anevoiasa pentru consumator. Anterior deschiderii unui cont de plati
cu functionalitati de baza, prestatorii de servicii de plata verificd dacad respectivul
consumator detine sau nu un cont de pléti pe teritoriul lor.

3. Prestatorii de servicii de platd nu pot refuza o cerere de acces la un cont de plati cu
functionalitati de baza, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

(a) atunci cand un consumator detine deja un cont de plati la un prestator de
servicii de plata de pe teritoriul lor, care 1i permite sa foloseasca serviciile de
platd enumerate la articolul 17 alineatul (1);

(b) atunci cand conditiile stabilite la capitolul II din Directiva 2005/60 nu sunt
indeplinite.

4. Statele membre se asigurd ca, in cazurile mentionate la alineatul (3), prestatorul de
servicii de platd informeazad imediat consumatorul in legatura cu refuzul, in scris si
gratuit, cu exceptia cazului in care acestd informare contravine obiectivelor de
sigurantd nationala sau de ordine publica.

5. Statele membre se asigurd ca, in cazurile mentionate la alineatul (3) litera (b),
prestatorul de servicii de platd adopta masurile corespunzatoare in conformitate cu
capitolul III din Directiva 2005/60.

6. Statele membre se asigura ca accesul la un cont de plati cu functionalitati de baza nu
este conditionat de achizitionarea unor servicii suplimentare.

Articolul 16
Caracteristicile unui cont de plati cu functionalitati de baza

1. Statele membre se asigurd ca un cont de plati cu functionalitati de baza cuprinde
urmatoarele servicii de plati:
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(a) servicii ce permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea, operarea si
inchiderea unui cont de plati;

(b) servicii ce permit depunerea de numerar intr-un cont de plati,
(c) servicii ce permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii, dintr-un cont de
plati;
(d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul Uniunii:
(1) debitare directa;
(2) operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online;
(3) transferuri de credit.

Pentru toate serviciile mentionate la alineatul (1), statele membre stabilesc numarul
minim de operatiuni, prevazute la articolul 17, ce vor fi asigurate consumatorului in
schimbul unui comision, dacd este cazul. Numarul minim de operatiuni este
rezonabil si in conformitate cu practica comerciald comuna din statul membru in
cauza.

Statele membre se asigurd ca, acolo unde este cazul, consumatorul poate sa
gestioneze si sd initieze tranzactii de platd din contul de plati cu functionalitati de
bazd al acestuia, prin intermediul facilititilor bancare online ale prestatorului de
servicii de plata.

Statele membre se asigurd ca nicio facilitate de descoperit de cont nu este oferita
consumatorului pentru contul de plati cu functionalitati de baza.

Articolul 17
Comisioane conexe

Statele membre se asigura ca serviciile mentionate la articolul 16 sunt oferite gratuit
sau in schimbul unui comision rezonabil de catre prestatorii de servicii de plata.

Statele membre se asigura ca nivelul comisioanelor percepute consumatorului pentru
nerespectarea de cdtre acesta a angajamentelor ce ii revin prin contractul-cadru este
rezonabil.

Statele membre se asigurd ca autoritatile competente stabilesc nivelul rezonabil al
comisionului Tn conformitate cu unul sau mai multe dintre criteriile de mai jos:

(a) nivelul venitului national;

(b) taxele medii aferente conturilor de plati detinute 1n statul membru respectiv;
(c) costurile totale aferente furnizarii unui cont de plati cu functionalitati de baza;
(d) preturile de consum la nivel national.

ABE elaboreaza orientari in conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 pentru a oferi asistenta autoritatilor competente.

Articolul 18
Contractele-cadru si rezilierea

Contractele-cadru ce asigurd accesul la un cont de plati cu functionalititi de baza
intrd sub incidenta dispozitiilor Directivei 2007/64/CE, daca nu se specifica altfel la
alineatele (2) si (3).
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Prestatorul de servicii de platd poate sd denunte unilateral un contract-cadru in cazul
in care este indeplinitd cel putin una dintre conditiile de mai jos:

(a) consumatorul a utilizat In mod deliberat contul in scopul comiterii de

(b) nu a fost efectuatd nicio tranzactie in cont de peste 12 luni consecutive;

(c) consumatorul a furnizat cu bund stiintd informatii incorecte pentru a
obtine contul de plati cu functionalititi de baza, in cazul in care
furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea acestui drept;

(d) consumatorul nu mai este rezident legal in Uniune sau si-a deschis
ulterior un al doilea cont de plati in statul membru in care detine deja un
cont de plati cu functionalitati de baza.

Statele membre se asigurd cd, In cazul in care prestatorul de servicii de plata
rezilieaza contractul de deschidere a unui cont de plati cu functionalititi de baza,
acesta informeaza consumatorul, in scris si gratuit, cu privire la motivele si
justificarea rezilierii, cu cel putin doud luni inainte de data la care rezilierea 1si
produce efectele.

Articolul 19
Informatii generale privind conturile de plati cu functionalitati de baza

Statele membre se asigurd cd existd masuri pentru sensibilizarea publicului in
legdtura cu disponibilitatea conturilor de plati cu functionalititi de baza, conditiile de
tarifare, procedurile ce trebuie urmate pentru exercitarea dreptului de acces la
conturile de plati cu functionalitdti de bazd si metodele de acces la solutionarea
alternativa a litigiilor.

Statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor informatii privind functionalitétile specifice ale contului de plati cu
functionalitati de baza oferit, comisioanele conexe si conditiile de utilizare. De
asemenea, statele membre se asigurd cd toti consumatorii sunt informati ca, pentru a
avea acces la un cont de plati cu functionalitati de baza, nu este obligatorie
achizitionarea unor servicii suplimentare.

CAPITOLUL V
AUTORITATI COMPETENTE SI SOLUTIONAREA
ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Articolul 20
Autoritati competente

Statele membre desemneaza autoritdtile competente care sd asigure si sa
monitorizeze respectarea efectivd a prezentei directive. Autoritatile competente
adoptd toate masurile necesare pentru a asigura respectarea directivei. Autoritdtile
competente sunt independente de prestatorii de servicii de platd. Acestea sunt
autoritati competente in sensul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul
nr. 1093/2010.

Autoritatile mentionate la alineatul (1) dispun de toate competentele necesare pentru
indeplinirea atributiilor ce le revin. In cazul n care mai multe autoritati competente
sunt Tmputernicite sd asigure si sd monitorizeze respectarea efectivd a prezentei
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directive, statele membre se asigurd cd aceste autorititi colaboreazd indeaproape
pentru a-si putea indeplini eficient atributiile respective.

3. Statele membre notifica Comisiei autorititile competente desemnate, mentionate la
alineatul (1), in termen de un an de la intrarea in vigoare a prezentei directive.
Acestea informeaza Comisia In legaturd cu orice separare a functiilor ce le revin
acestor autoritati. De asemenea, statele membre notificd imediat Comisiei orice
modificare ulterioara privind denumirile si competentele respective ale acestor
autoritati.

Articolul 21
Solutionarea alternativa a litigiilor

Statele membre se asigura ca toti consumatorii au acces la proceduri extrajudiciare efective si
eficiente de reparatie pentru solutionarea litigiilor ce au obiect drepturile si obligatiile stabilite
prin prezenta directiva.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI

Articolul 22
Masuri si sanctiuni administrative

Statele membre stabilesc norme privind masurile si sanctiunile administrative aplicabile in
situatiile care constituie incdlcdri ale dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei
directive si iau toate masurile necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Masurile si
sanctiunile administrative trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 23
Acte delegate

Comisia este Tmputernicita sa adopte, in conformitate cu articolul 24, acte delegate cu privire
la articolul 3 alineatul (4).

Articolul 24
Exercitarea delegarii de competente

1. Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute
la prezentul articol.

2. Delegarea de competente mentionata la articolul 23 este conferitd pe o perioada
nedeterminata de la data intrarii in vigoare a prezentei directive.

3. Parlamentul European sau Consiliul pot revoca in orice moment delegarea de
competente mentionata la articolul 23. Decizia de revocare pune capat delegarii
competentelor specificate in decizia respectivd. Decizia produce efecte in ziua
urmdtoare publicdrii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioara specificatd in acesta si nu afecteaza valabilitatea actelor delegate care sunt
deja in vigoare.
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De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului
European si Consiliului.

Un act delegat adoptat n temeiul articolului 23 intrd in vigoare numai in cazul in
care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen
de doua luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in
cazul in care, inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si
Consiliul au informat Comisia cd nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se
prelungeste cu doua luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 25
Acte de punere in aplicare

Pentru adoptarea actelor de punere in aplicare prevazute la articolele 4 si 5, Comisia
este asistatd de Comitetul bancar european, instituit prin Decizia 2004/10/CE a
Comisiei, acesta fiind un comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 26
Evaluare

Prima data in termen de trei ani de la intrarea In vigoare a prezentei directive si, ulterior, la

interval
aspecte:

de doi ani, statele membre furnizeazd Comisiei informatii privind urmatoarele

(a) respectarea, de catre prestatorii de servicii de platd, a dispozitiilor
articolelor 3-6;

(b) numarul de site-uri de comparare acreditate, create in conformitate cu
articolul 7;

(c) numarul conturilor de plati care au facut obiectul schimbarii, comisionul
perceput in medie pentru schimbarea conturilor, numarul de refuzuri exprimate
in legatura cu schimbarea conturilor;

(d) numarul de conturi de plati cu functionalititi de bazd deschise, numarul
cazurilor de refuz si motivele refuzului si taxele aferente.

Articolul 27
Clauza de revizuire

In termen de cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un raport privind punerea in aplicare a
prezentei directive, insotit, dupa caz, de o propunere.

Revizuirea va evalua si pe baza informatiilor primite de la statele membre in
conformitate cu articolul 26 daca este necesard modificarea si actualizarea listei de
servicii aferente unui cont de plati cu functionalitati de baza, tinand seama de
evolutia mijloacelor de plata si a tehnologiei.

De asemenea, revizuirea va evalua dacd termenele-limita prelungite prevazute la
articolul 10 alineatul (9) vor fi mentinute pe o perioadd de timp mai indelungata si
daca sunt necesare masuri suplimentare fatd de cele adoptate in temeiul articolelor 7
si 8, referitoare la site-urile de comparare si la ofertele din cadrul unui pachet.
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Articolul 28
Transpunere

1. Statele membre adopta si publica, pand la [un an de la intrarea in vigoare a prezentei
directive] cel tarziu, actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru
a se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei
textul acestor acte.

2. Statele membre pun in aplicare aceste acte in termen de un an de la intrarea in
vigoare a prezentei directive.

3. Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

4. Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe
care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 29
Intrarea in vigoare

Prezenta directa intrd in vigoare In a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 30
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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