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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1 Ehdotuksen perustelut jatavoitteet

Rahoituspalveluiden sisamarkkinoiden jatkuva kehittdminen on ensisijaisen térkea seikka
Euroopan kasvun ja kilpailukyvyn kannalta. Rahoituspalveluiden tdysin yhdentyneiden
sisamarkkinoiden luomisen tielld on kuitenkin edelleen joitakin esteitéd. EU:n tasolla hiljattain
tehdyilla aloitteilla on pyritty edistdmédn sisdmarkkinoiden t8ysipainoista toimintaa
korjaamalla markkinoiden pirstaleisuus ja poistamalla palveluiden liikkuvuutta haittaavat
esteet, lujittamalla kansalaisten luottamusta sisamarkkinoihin ja varmistamalla, etta
sisamarkkinoista koituvat hyddyt siirretdan edelleen kuluttgjille.

Komissio hyvéksyi huhtikuussa 2011 sisdmarkkinoiden ensimmaéisen toimenpidepaketin,
jaljempana ' sisdmarkkinapaketti’, jossa esiteltiin 12 viputekijéd kasvun vauhdittamiseks ja
kansalaisten luottamuksen lisédmiseksi sisamarkkinoihin. Vahittéisrahoituspalveluiden osalta
ensimmai sessa sisamarkkinapaketi ssa todettiin, ettéd huomiota olisi kiinnitettéava muun muassa
"pankkimaksujen  l&pindkyvyyteen ja lainanottgien  parempaan  suojaamiseen
kiinnelainamarkkinoilla’. Komissio ilmoitti myds akovansa tehda “aloitteen, jolla
varmistetaan, etta kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus kayttda kohtuulliseen hintaan
perusmaksutilia riippumatta siitd, milla EU:n alueella heidan asuinpaikkansa sijaitsee’, jotta
kaikki kansalaiset voisivat osallistua aktiivisesti sissamarkkinoihin.

Toisessa sisdmarkkinapaketissa, joka hyvaksyttiin 3. lokakuuta 2012, pankkitileja koskeva
EU:n lainsdadantal oite yksilgitiin yhdeks 12 avaintoimesta, joilla pyritédn saamaan aikaan
todellisia kaytdnnon vaikutuksia sekd saamaan kansalaiset ja yritykset suhtautumaan
luottavaisesti  sisamarkkinoiden hyddyntamiseen.' Aloitteen mukaan "EU:n kaikilla
kansalaisilla olis oltava mahdollisuus avata perusmaksutili, olis varmistettava, etta
tilinhoitomaksut ovat |&pindkyvid ja vertailukelpoisia, ja pankkitilien vaihtoa olis
helpotettava’ >  Komissio ilmoitti  lisaksi  pankkimaksujen  l&pinakyvyytta ja
vertailukelpoisuutta seka pankkitilin  vaihtoa koskevista ehdotuksista tydohjelmassaan
vuodeksi 2013°,

Vahittaispankkitoiminnan alalla tehdyilla aikaisemmilla aoitteilla on paits parannettu
maksupal veluntarjogjien valmiuksia toimia valtioiden rajojen yli, tuotu myds mittavia hy6tyja
monille eurooppalaisille kuluttajille, erityisesti edullisempien maksutapahtumien, nopeampien
maksujen sekd avoimempien edellytysten ja hintojen mydtd Maksupalveludirektiivissa
(2007/64/EY) sd8det&an tietyista avoimuusvelvoitteista, jotka koskevat
maksupalveluntarjogjien veloittamia maksuja. Taman ansiosta tapahtumien toteuttamiseen
kuluvaa aikaa on pystytty lyhentdmaan tuntuvasti ja kuluttajille maksupalveluista annettavia
tietoja on saatu yhdenmukaistettua. Hiljattain hyvaksytylla asetuksella yhtendisesta
euromaksualueesta (SEPA) luotiin  jondonmukainen kehys turvallisille ja nopeille
maksutapahtumille euroalueella. Nain voitiin yksinkertaistaa maksupalveluiden tarjoamista
EU:ssaja helpottaa kuluttajien liikkuvuutta.

Rahoituspalveluiden sisédmarkkinoiden loppuunsaattamista koskevilla toimenpiteilla olisi
Saatava aikaan kasvua ja edistettava rahoituspalveluiden tarjogjien

Ks. http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm.

2 "Toinen sisamarkkinoiden toimenpidepaketti — Y hdessa uuteen kasvuun”, KOM (2012) 573, 3.12.2012,
s. 16.
3 ”Komission tytohjelmavuodeksi 2013”, KOM(2012) 629, 23.10.2012, liitel, s. 5.
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liiketoimintamahdollisuuksia. Niiden vaikutukset kuluttajiin ovat kuitenkin myds ensiarvoisen
tarkeitd. Tilinhoitomaksujen nykyinen avoimuuden puute aiheuttaa sen, etta kuluttajien on
vailkea tehda tietoon perustuvia valintoja. Maksutilin vaihto on usein pitkdllinen ja
monimutkainen prosessi myods silloin, kun maksut ovat vertailukelpoisia. Téaman vuoksi
kuluttajat eivét edelleenk&dn ole innokkaita vaihtamaan maksutilid. Vuonna 2012 toteutettu
vahittai srahoituspal veluita koskeva kyselytutkimus® osoitti, etta suurella osalla kuluttagjista on
taipumusta pysytella maksupalveluntarjogansa asiakkaana. Vain 16 prosenttia niista
vastagjista, joilla oli jo rahoitustuote, oli avannut uuden maksutilin edellisten viiden vuoden
aikana. Lisdks vain kolme prosenttia vastagjista ilmoitti avanneensa maksutilin toisessa
maassa. Seikkoja, jotka saivat kuluttgjat luopumaan vahittaisrahoitustuotteiden ostamisesta
toisessa maassa, olivat epéaselvat tiedot (21 prosenttia), tasmallisten tietojen puuttuminen
kuluttajien saatavilla olevista oikeuksista (18 prosenttia) tai liian monimutkainen menettely
(15 prosenttia). Kuluttgjien muutoshal uttomuus aiheuttaa ongelmia
rahoituspalveluntarjogjille, jotka haluaisivat houkutella uusia asiakkaita, ja saattaa vahentéa
palveluntarjogjien halukkuutta siirtya uusille markkinoille, erityisesti muiden maiden
markkinoille. Tama puolestaan nostaa hintatasoa ja heikentéd kuluttgjille tarjottavien
palveluiden laatua.

Se seikka, etté suuri osa EU:n vaestosta on edelleen pankkipalveluverkoston ulkopuolélla,
heikentda niiden EU:n toimenpiteiden vaikutuksia, joilla pyritddn varmistamaan vakaa ja
vankka kehys rahoituspalveluiden sisamarkkinoiden téysipainoista hyddyntamista varten.
Maailmanpankin arvion mukaan® EU:ssa on noin 58 miljoonaa kuluttajaa, joilla e ole
maksutilig, ja suurin piirtein 25 miljoonaa heista haluaisi avata sellaisen. Lisaksi komission
toteuttamat kyselytutkimukset ja kuulemiset seké kuluttajien tekemét kantelut osoittavat, etta
monet kuluttajat ovat kohdanneet ongelmia maksutilin avaamisessa sen vuoksi, ettel heilla ole
pysyvéa osoitetta jasenvaltiossa, johon maksupalveluntarjogja on sijoittautunut. Tilanne
vaikuttaa myds moniin toisessa jasenvaltiossa asuviin EU:n kuluttajiin (12,3 miljoonaan
henkil6on vuonna 2010). Kaikki nama tekijdt vakuttavat Kkielteisesti kuluttajien
mahdollisuuteen avata maksutili erityisesti toisessa maassa. Kuten askettédin hyvaksytyssa
sosiaalisia investointeja koskevassa paketissa todettiin, maksutilit ovat keskeinen valine, jotta
ihmiset voivat osallistua talous- ja yhteiskuntael &maan.®

Lisdks se selkka, ettd monet kuluttgat elvdt nykyisin osalistu rahoituspalveluiden
sisamarkkinoihin, vaikuttaa Kkielteisesti sekd maksupalveluntarjogjiin  ettd kuluttgjiin.
Palveluntarjogjilla on ensiksikin véhemman kannustimia tarjota palveluitaan unionissa ja
siirtya uusille markkinoille, mika jarruttaa kil pailuprosessia ja muuttaa ol osuhteita kuluttajien
kannalta epasuotuisammiksi. Toiseksi pankkipalveluverkoston ulkopuolella olevat kuluttajat
jéavat sisamarkkinoiden tuomien hyoétyjen ulkopuolelle. Talous on siirtymassa vakaasti kohti
ilman kéteisrahaa suoritettavien maksutapahtumien yleistymista. Tama kehityssuuntaus
vaikuttaa yrityksiin ja kuluttgjiin. Se vaikuttaa my6s viranomaisiin, jotka ovat tiedostaneet
ilman kéteista suoritettavista tapahtumista saatavat hyodyt.” Kuluttajat, joilla e ole

Eurobarometri.

M aail manpankin raportti.

Komission tiedonanto ”Kasvua ja yhteenkuuluvuutta tukevat sosiaaliset investoinnit”, KOM(2013) 83,
20.2.2013.

Esimerkiksi Irlannissa vain 40 prosenttia sosiaalietuuksista maksetaan tilille, kun taas postitoimistojen
kautta maksettavien etuuksien osuus on 52 prosenttia, ks. Srategy for Financial Inclusion, Steering Group
on Financial Inclusion, Irish Department of Finance, kesdkuu 2011, s. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/’201 1/Fininclusreport2011.pdf. On  myds
arvioitu, ettd” muiden kuin séhkoisten maksujérjestelmien kaytosta aiheutuu taloudelle vuosittain noin 1
miljardin euron kustannukset”, Irish Payment Services Organisationin jasenten kyselytutkimus vuodelta
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mahdollisuutta kayttéa maksutilia, elvdt myoskédn pysty hyddyntdmédn sisamarkkinoita
taysipainoisesti, silla tilin puuttuminen estéd esimerkiksi tavaroiden ostamisen valtioiden
rajojen yli tai verkossa.

Koska maksutilit ovat rahoituspal velutuotteita, joita valtioiden rajojen yli todennékdisimmin
ostetaan, tarkoituksenmukaisten ratkaisujen l6ytdminen edella kuvailtuihin ongelmiin on
ensiarvoisen tarkedd. Toimimatta jéttémisen seuraukset voivat olla vakavia (muun muassa
tdysipainoisesti toimivien sisdmarkkinoiden kehittdminen voi viivastyd), mik& vaikuttaa
tuntuvasti maksupaveluntarjogjiin, kuluttgjiin ja talouteen yleisemmin. Finanssikriisi on
lisdksi tuonut esiin tehokkaiden toimenpiteiden térkean merkityksen, jotta kuluttagjien
luottamus rahoituslaitoksiin saadaan pal autettua.

N&iden seikkojen ja EU:n maksutilimarkkinoiden yhdentymisen edistémista koskevan
tavoitteen mukaisesti télla ehdotuksella pyritddn parantamaan maksutilethin liittyvista
maksuista annettavien tietojen avoimuutta ja vertailukel poisuutta, helpottamaan maksutilien
vaihtoa, poistamaan asuinpaikkaan perustuva syrjinta maksutilien yhteydessa seka tarjoamaan
mahdollisuus kayttda perusmaksutilida (tavanomaista maksutilid) EU:ssa. Ehdotuksella
helpotetaan lisaksi markkinoillepdasyd, lisdtdan mittakaavasaésttja ja vauhditetaan siten
kilpailua  pankki- ja maksupalvelualoilla j&senvaltioissa ja niiden vdilla
Maksupal veluntarjoajien tarjoamien palveluiden ja maksujen vertailua ja maksutilien vaihtoa
helpottavilla toimenpiteill& puolestaan parannetaan kuluttgjille tarjottavia hintojaja palveluita.
Talla ehdotuksella varmistetaan myds EU:n kaikille kuluttgjille mahdollisuus kayttéa
perusmaksupalveluita ja kielletddn asuinpaikkaan perustuva syrjinta sellaisiin kuluttgjiin
ndhden, jotka aikovat avata maksutilin  ulkomailla. Tama hyodyttdd seka
maksupal veluntarjogjia etta kuluttajia.

1.2. Voimassa olevat aiemmat sadnnokset
Tilinhoitomaksujen avoimuus ja vertailukel poi suus

Maksupalveludirektiivissd  (2007/64/EY) sdadetdan  tietyistd  avoimuusvelvoitteista
maksupalveluntarjogiien veloittamiin palkkioihin ndhden, mutta siina e sdadetd tietojen
esitystavan méaarittel yperustei sta eiké pal kkioiden vertail ukel poi suudesta.

Euroopan komissio kehotti vuonna 2010 Euroopan pankkialan komiteaa (EBIC), joka edustaa
pankkidlaa EU:n tasolla, kehittamaan itsesdantelyn avulla kehyksen, joka lisdis
tilinhoitomaksujen avoimuutta. EPIC editteli toukokuussa 2011 komissiolle ehdotuksensa,
johon e kuitenkaan oltu tyytyvaisid. Kyseisella itsesdantelyaloitteella e varsinkaan onnistuttu
vahvistamaan johdonmukai sta terminol ogiaa kohtuul lisessa gjassa.

Maksutilien siirtdminen
EBIC hyvéksyi vuonna 2008 pankkitilien siirtdmistd koskevat yhteiset periaatteet, joissa
madritellylla prosessilla haluttiin helpottaa maksutilien siirtamisté jasenvaltioissa. Y hteisten

periaatteiden taytantéonpano oli tarkoitus saattaa paétdkseen vuoden 2009 |loppuun mennessa.
Periaatteiden taytantdonpanoon oltiin kuitenkin vuonna 2012 edelleen tyytyméttomia.

Laheskdan kaikki maksupalveluntarjogjat eivdt varsinkaan ole noudattaneet EBIC:n
vahvistamia periaatteita, ja periaatteiden soveltaminen on usein ollut hganaista ja

2007, s. 18. Saksassa tehtiin vastaavia padtelmia, kun Saksan liittopdivien laatimassa taloudellista
osdlisuutta koskevassa mietinndssa vahvistettiin, ettd valtion virastojen maksamien etuuksien
suorittaminen muiden kuin sahkdisten vélineiden avulla aiheuttaa korkeita hallinnollisia kustannuksia,
ks. Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses
zum Girokonto fur jedermann, Drucksache 17/8312, Saksan liittopéivét, 27.12.2011, s. 7.
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epayhtendista. Tama on aiheuttanut monia ongelmia kuluttgjille, jotka ovat yrittaneet siirtéa
tilinsd. Monilla kuluttgjilla on ollut ongelmia maksutoimeksiantojensa virheellisen
ohjautumisen vuoksi, silla he ovat toisinaan joutuneet jopa maksamaan sakkoja
myohastymisesta. Lisdks siirtoprosessin kesto on tietyissd maissa huomattavasti yhteisissa

periaatteissa vahvistettua 15 pédivan méaraaikaa pitempi. Kuluttgjille e mydskdan aina anneta
selkeita tietoja siirtoj arjestel man saatavillaol osta ja sen perusominai suuksista.

Mahdollisuus kayttaa perusmaksutilia

Komissio antoi 18. heindkuuta 2011 suosituksen mahdollisuudesta kayttéa tavanomaista
maksutilia® Jasenvaltioita kehotettiin  suosituksessa ottamaan k&yttdon tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kuluttgjille tarjotaan tavanomaisia maksutilegja
viimeistédn kuuden kuukauden kuluttua suosituksen julkaisemisesta. Suosituksen
jatkotoimenpiteena komission yksikét julkaisivat 22. elokuuta 2012 kertomuksen kansallisista
toimenpiteistd ja kaytannoistd, jotka liittyvdt mahdollisuuteen kayttda perusmaksutiled
(National Measures and practices as regards access to basic payment accounts)?
arvioidakseen, missa maarin jasenvaltiot noudattavat suositusta. Kertomuksessa todettiin, etta
vain harvat jasenvaltiot nayttavat noudattavan suosituksen padperiaatteita.

Huomiota kiinnitettiin erityisesti siihen, ettei 11 jasenvaltiota ole téhan mennessa ottanut
kayttoon toimenpidettd, joka koskisi oikeutta tilin avaamiseen, téllaisen tilin ominaisuuksia ja
siihen liittyvia maksuja. Vain harvat j&senvaltiot ndyttévét noudattavan valtaosaa suosituksen
periaatteista. Jotkin jésenvaltiot ovat ottaneet tai ovat ottamassa kayttoon joitakin séantéja tai
jarjestelmid, joihin liittyvét standardit ja taytantoonpanoasteet vaihtelevat kuitenkin suuresti.
Joidenkin maiden kaytt6éon ottamat toimenpiteet eivéat ole varsinaisia lainséadantoal oitteita
vaan ainoastaan itsesddntelytoimia, jotka vaikuttavat vain niihin pankkeihin, jotka ovat
padttaneet vapaaehtoisesti noudattaa kyseisia sdantdja. Tama rajoittaa toimenpiteiden
tehokkuutta ja aheuttaa sen, ettd niita sovelletaan epdohdonmukaisesti. Toisissa
jasenvaltioissa on voimassa vain yleisluontoisia perusmaarayksia mahdollisuudesta kayttéa
tilig, kun taas asiaa koskevat jasennellyt toimenpiteet puuttuvat edelleen.

13. Johdonmukaisuus suhteessa EU:n muuhun politiikkaan ja muihin tavoitteisiin

Ehdotus on johdonmukainen suhteessa unionin politiikkaan ja tavoitteisiin. Suunnitellut
toimenpiteet vauhdittavat sisdmarkkinoiden kehittdmista ja tarjoavat kuluttgjille kaikissa
jasenvaltioissa tilaisuuden hyddyntéa tdysiméaréisesti sisdmarkkinoista koituvia etuja.
Ehdotus vauhdittaa maksupalveluntarjogjien vélista kilpailua ja helpottaa kuluttajien
osallistumista sisdmarkkinoihin, mik& kasvattaa maksutapahtumien mé&&rda unionissa ja
edistéda | aajempien tal ouskasvutavoitteiden saavuttamista.

Tama ehdotus taydentéda toimenpiteitd, jotka komissio hyvéksyi maksupalveludirektiivilla
Maksupalveludirektiivissd sdadetdan maksujen avoimuutta koskevista yhdenmukaistetuista
séanndista, joilla pyritédan alentamaan maksupal veluntarjoajille maksujérjestel mistéa aiheutuvia
kustannuksia. Tama ehdotus puolestaan liittyy maksuja koskevan terminologian ja maksujen
esitystavan yhdenmukaisuuteen suoraan, ja siind vahvistetaan tietovalineiden laatustandardit
maksutilien vertailun helpottamiseksi. Lisdksi nyt tehtdvassa ehdotuksessa sdadetdan
menettelystd maksutilien tehokasta sirtamistd varten ja perusmaksupalveluiden saannin
varmistamisesta.

Ehdotus on johdonmukainen suhteessa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa
koskevaan unionin politiikkaan. Kuluttajien on edelleen pystyttéava tayttdmaén kolmannessa

8 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/LexUriServ.do?uri=CEL EX:32011H0442:FI:NOT.
° Ks. http://ec.europa.eu/internamarket/finservices-retail/docsinclusion/swd 2012 249 en.pdf.
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rahanpesun vastaisessa direktiivissa® sdadetyt henkildllisyysvaatimukset ennen tilin
avaamista. Maksutilin avaamisesta ei kuitenkaan voida endéa kieltéaytya vetoamalla rahanpesun
torjuntaan liittyviin ongelmiin pelkastdan silla perusteella, ettd kuluttaja el asu jasenvaltiossa,
jossa han haluaa avatatilin.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
2.1. I ntressitahojen kuuleminen
Kuulemismenetel mat, tarkeimmat kohderyhmét ja yleiskuvaus vastaajista

Komission yksikot kdynnistivéat 20. maaliskuuta 2012 julkisen kuulemisen. Tarkoituksena oli
ker&td sidosryhmien ndkemyksia tilinhoitomaksujen avoimuudesta, maksutilien vaihdosta ja
mahdollisuudesta kayttéa perusmaksutilia sen arvioimiseksi, tarvitaanko toimia Euroopan
unionin tasolla, ja sen selvittdmiseksi, mité toimenpiteitd olis mahdollisesti toteutettava.
Euroopan komissio sai 124 vastausta 19 jasenvation ja yhden ETA:n jésenvaltion
sidosryhmilta seka EU:n ja kansainvélisen tason edustuselimilta

Tiivistelmé vastauksista ja Siitd, miten ne on otettu huomioon

Tilinhoitomaksujen avoimuuden osalta valtaosa kaikkien sidosryhmien vastagjista ilmoitti,
ettd vahittéispankkialalla on ongelmia maksujen esitystavassa ja vertailukel poisuudessa.
Kuluttgjat tukivat yksimielisesti EU:n tason toimia tasapuolisten toimintaedellytysten
keinoilla ndihin ongelmiin olis mahdollista puuttua, oli kuitenkin suurempia eroja. Osa
jasenvaltioista tuki EU:n tason toimia tai harkitsi niitd, kun taas toiset jésenvaltiot katsoivat,
ettd lisdtoimenpiteet olis toteutettava aluksi kansallisella tasolla  Suurin  osa
rahoituspalvelualan sidosryhmista e pitényt EU:n tasolla annettavaa |ainsdadantoa
tarpeellisena ja ilmoitti katsovansa, ettd jos toimia toteutettaisiin EU:n tasolla, niissi olis
oltavajoustoa jalisdks niissa olisi otettava huomioon kansallisen tason toimet.

Tilin siirtdmisen osalta kuluttgjat ja kansalaisyhteiskunnan edustagjat vaittivét, etteivat pankit
tarjoa aina siirtopalveluita ja vaikka niita tarjottaisiinkin, ne eivat ole taysin yhteisten
periaatteiden mukaisia. Rahoituspalveluala sen sijaan totes, etta useimmat palveluntarjoajat
tarjoavat yhteisten periaatteiden mukaista sirtopalvelua. Viranomaisten nakemykset
gjoittuivat usein ndiden ndkemysten vaimaastoon. Mielipiteet yhteisten periaatteiden
muuttamisesta pakollisiksi vaihtelivat. Monet jasenvaltiot ja rahoituspalvelualan edustajat
kannattivat yhteisten periaatteiden séilyttamistd vapaaehtoisina. Erdiden jasenvaltioiden
vastagjat suhtautuivat kuitenkin avoimemmin yhteisten periaatteiden muuttamiseen
pakollisks, silla siten voitaisiin tehostaa periaatteiden téytantoonpanoa. Kuluttgat ja
kansalaisyhteiskunnan edustgjat tukivat voimakkaasti yhteisten periaatteiden muuttamista
sitoviks. Sidosryhmien nékemyksissa siitd, olisiko syyta tehda myds aloite, joka kattaisi tilien
siirtdmisen toiseen maahan, oli myos vaihtelua. Valtaosa kuluttgjista ndytti suhtautuvan
myonteisesti tilin siirtdmiseen toiseen valtioon, kun taas useimmat alan edustajista vastustivat
sitd. Vaikka monet jasenvaltioita edustavista vastagjista eivat kannattaneet siirtdmisen rajat
ylittdvda ulottuvuutta, osa jasenvaltioiden edustgjista katsoi sen voivan edistda
sisamarkkinoiden loppuunsaattamista.

Tilien kayttdmahdollisuuden osalta kuulemisen tulokset olivat kaksjakoisia
Rahoituspalvelualan ja joidenkin jasenvaltioiden edustgjat ilmoittivat yhtddlta, ettei
kuluttgjien mahdollisuudelle kayttdd perusmaksutilia ollut suurempia esteitd, glla

10 Rahoitugdrjestelman kayton estamisestd rahanpesutarkoituksiin sekd terrorismin rahoitukseen 26

péivana lokakuuta 2005 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/60/EY .
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rahoituspal vel uala noudattaa joko kansallisia tilinkayttoséénnoksia tai EU:n suositusta. Taman
vuoksi ne totesivat, ettei tdla alalla ole syyta toteuttaa toimia. Rahoituspalvelualan edustajat
painottivat lisaks sitd, etta jos toimenpiteita toteutettaisiin, niitd olisi toteutettava kansallisella
tasolla eri puolilla EU:ta vallitsevissa lainsdadant6- ja saantely-ymparistdissa olevien erojen
ottamiseksi huomioon. Kuluttagjat, kansalaisyhteiskunnan edustajat ja eréét jasenvaltiot pitivéat
toisaalta nykytilannetta epatyydyttavana ja ilmoittivat, etté perustilipalveluiden saatavuudessa
on huomattavia ongelmia. Ne tukisivat sen vuoks voimakkaasti aloitetta, jolla voitaisiin
varmistaa mahdollisuus kayttéd perusmaksutilia. Taman seurauksena ne kannattivat EU:n
tason lainsdadantotoimenpiteitd, joihin olis kuitenkin niiden mukaan jétettdva joustovaraa
kansallisten ol osuhteiden ottamiseksi huomioon.

Lisaks komission yksikot pitivat koko prosessin aikana useita kokouksia jasenvaltioiden, alan
edustajien ja kuluttajien edustajien kanssa.

2.2. Vaikutusten arviointi

Komissio arvioi eri toimintavaihtoehtojen vaikutuksia parempaa saantelyd koskevan
politiikan mukaisesti. Toimintavaihtoehdot liittyivét uusien saénndsten soveltamisalaan,
standardoi nti asteeseen, maksujen avoimuutta ja vertail ukel poi suutta koskevien toimenpiteiden
kayttéonottoon ja toimivuuteen, maksutilien vaihtoon, perusmaksupalveluiden parempaan
saatavuuteen ja siihen, miten kuluttajat saavat perusmaksupalvelut varmasti tehokkaasti
kayttoonsa

Eurobarometri-kysely, maksujen avoimuuden, vertailukelpoisuuden ja liikkuvuuden
parantamista henkilokohtaisten kayttdtilien sisamarkkinoilla koskevien EU:n toimien
taloudellisten vaikutusten arviointia kasitteleva tutkimus, pankkimaksujen avoimuutta ja
vertailukelpoisuutta seka pankkiasiakkaiden liikkuvuutta koskeva tutkimus seka
kyselytutkimus kuluttagjien kokemuksista pankkitilien siirtdmistd koskevista yhteisista
periaatteista.

Vaikutusten arvioinnissa havaittiin monia ongelmia tilinhoitomaksujen avoimuudessa ja
vertailukelpoisuudessa. Kuluttajille annettavat maksutiedot ovat aivan liian monimutkaisia.
Erot hinnoittelumalleissa hankaloittavat entisestéan tarkoituksenmukaisen tuotteen valintaa.
Tama aiheuttaa tiedon epasymmetrisyyttd, haittaa kuluttajien kykyéa saada kasitys maksujen
tarkoituksesta, heikentéa kuluttgjien valinnanvaraa ja estdd viime kadessa Kkilpailua
Maksutilien hinnoissa on liséks havaittu suurta vaihtelua, jonka vuoksi on aihedllista
tarkastella kysymysté siitd, onko markkinoilla riittévasti hintakilpailua. Hintaerot vahvistavat
myo6s kasitysta siitd, ettda maksutilien hinnoittelussa ei noudateta hyvaa kauppatapaa, mikéa
heikentda kul uttgjien luottamusta al aan.

Komissio totes ndiden havaintojen ja saatavilla olevien vaihtoehtojen analysoinnin
perusteella, eftd suositeltaviksi toimenpiteiks  olisi  katsottava tilinhoitomaksujen
vakioluettelon  kayttoonotto, toimenpiteet, joiden tarkoituksena on varmistaa
maksutilipalveluista veloitettavia maksuja vertailevien verkkosivustojen riippumattomuus
jasenvaltioiden tasolla ja tallaisten verkkosivustojen luominen, jos ne puuttuvat, ja edellytys,
jonka mukaan maksupalveluntarjogjien on annettava vahintdan kerran vuodessa jalkikéteen
tiedot maksuista, joita kuluttgjilta on veloitettu maksutil eisté.

Tama johtuu osittain riittdmattdmien ja usein epdohdonmukaisten tietojen antamisesta
siirtoprosessista seka siita, ettd maksupal veluntarjoajien henkilékunnalta on vaikea saada apua
siirrossa. Asiakkaat pitavét siirtoa usein kalliina tai ailkaavievana. Usein on myds epaselvaa,
kuinka kauan siirtoprosess kestéa ja mita suoraveloituksille ja suorille hyvityksille tapahtuu
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siirtymékauden aikana (ts. kaudella, jona uusi tili on avattu mutta kaikkia toistuvia maksuja ei
ole siirretty uudelle tilille). Yleisissa periaatteissa vahvistettuja maaraaikoja ei mydskaan aina
noudateta.

Vaikutusten arvioinnissa korostettiin lisaks sitd, ettel kéytdssa ole yhteistéa kehystd, joka
helpottaisi tilin siirtamisté toiseen valtioon tai tilinhoitomaksujen vertailukel poisuutta. Vaikka
potentiaalista kysyntéd on runsaasti, prosessin monimutkaisuus saattaa kaytanndssa saada
kuluttajat luopumaan tilinsa dirtamisesta. Taysipainoisesti toimivilla sisdmarkkinoilla
vertailukelpoisten tietojen saanti maksutilien hinnoista eri puolilla EU:ta lagentais
kuluttajien valinnanvaraa ja helpottaisi tilien siirtdmistd kotimaan aluedlla ja valtioiden
rajojen yli.

Komissio totesi edelld esitetyn perusteella ja saatavilla olevien vaihtoehtojen perusteellisen
arvioinnin jalkeen, ettd dirtoprosessin toimivuuden parantaminen edellyttdd maksutilien
sirtdmista koskevien yhteisten periaatteiden muuttamisesta oikeudellisesti sitoviks.
Toimenpiteilla olisi liséksi lagjennettava yhteisten periaatteiden soveltamisalaa tilien
siirtdmiseen toiseen valtioon. Nan kuluttgjia autetaan saamaan selkeitd ja ymmarrettavia
tietoja maksutilien tarjogjilta seka sita kautta yksilimaan tarpeitaan parhaiten vastaavan
maksutilin. Jos kuluttgjat paéttévat saamiensa tietojen perusteella siirtya toiseen tiliin, heilla
on kaytettavissaan siirtopalvel u.

Tilin k&yttdmahdollisuuden osalta vaikutusten arvioinnissa todettiin, ettd EU:n jokaiselle
kuluttgjalle on varmistettava velvoittavalla EU:n lainséadanndlla oikeus perusmaksutilin
kayttoon. EU:ssa on 58 miljoonaa kuluttgjaa, joilla e ole maksutilid. Tahan |6ydettiin monia
padasiallisia syitd, kuten johdonmukaisen sdantelykehyksen puuttuminen EU:ssa,
kieltaytyminen avaamasta tilia kansalaisuuden tai muussa maassa Sijaitsevan asuinpaikan
vuoksi, tilin korkea hinta, se, etta kuluttajat elvét ole saaneet rahoitusalan valistusta elka heilla
ole alan tietdmysta, seka kuluttajien heikko luottamus rahoitus) &rjestel maan.

Vaikutusten arvioinnissa tarkasteltiin lukuisia toimintavaihtoehtoja ja niiden muunnelmia.**
Tarkoituksenmukaisimmaksi toimenpiteeksi kyseisen ongelman ratkaisemiseks katsottiin
jasenvaltioiden velvoittaminen varmistamaan jokaiselle kuluttgale oikeus kayttéa
perusmaksutilid. Perusmaksutilin ominaisuudet olisi lagennettava suosituksen mukaisista
ominaisuuksista myos internetpankkitoimintaan ja verkko-ostoksiin. Uusilla toimenpiteilla
parannetaan perusmaksupalveluiden saatavuutta ja kayttdmahdollisuutta sek& aennetaan
niiden kustannuksia. Taméan puolestaan odotetaan véhentdvan tuntuvasti kuluttgjille
aiheutuvaa haittaa, edistavan taloudellista ja sosiadlista osallisuutta, parantavan kuluttgjien
luottamusta, kannustavan liikkumista valtioiden rajojen yli seka rohkaisevan mahdollisimman
monia kuluttajia osallistumaan t&ysipainoisesti sisamarkkinoihin.

Vaikutusten arviointi toimitettiin vaikutustenarviointilautakunnalle 27. heindkuuta 2012.
Lautakunta pyysi arvioinnin toimittamista uudelleen siten, etta siihen olisi lisétty tietoa
ongelman maéarittel ystd, toissijaisuuteen liittyvista nakokohdista seka esiteltyjen vaihtoehtojen
janiihin sisdltyvien sitovien toimenpiteiden oikeasuhteisuuden ja EU:n arvonlisan kriittisesta
tarkastelusta. Lautakunta pyys parannuksia my6s vaihtoehtojen ja niiden odotettavissa
olevien vakutusten esittelyyn ja ilmoitti, ettd kertomuksessa olis viitattava
johdonmukaisemmin eri sidosryhmien nakemyksiin. Uusi vaikutusten arviointi toimitettiin
29. lokakuuta 2012. Lautakunta ilmoitti 28. marraskuuta 2012, eftel se voinut antaa
kertomuksesta myonteista lausuntoa, ja ehdotti joitakin lisdmuutoksia, jotka koskivat
padasiassa tilien siirtdmista toiseen valtioon. Komission yksikot tekivéat tdméan perusteella
kertomukseen lisdmuutoksia, muun muassa painottamalla eri ongelma-alueiden yhtymakonhtia,

1 Komission yksikdiden valmisteluasiakirja, vaikutusten arviointi, 7 kohta, s. 56.
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tarkentamalla ongelman ylikansallista ulottuvuutta seké antamalla lisétietoja sidosryhmien
nakemyksista jatilien siirtamisesta valtioiden rajojen yli.

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISALTO
3.1. Oikeusperusta

Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 114 artiklaan.
Kuten edella todettiin, EU:n tason kehyksen luomisella ehdotuksen kattamille aloille pyritaan
poistamaan jdljella olevat esteet maksupalveluiden vapaan liikkuvuuden ja yleisemmin
tavaroiden, henkildiden, palveluiden ja padoman vapaan liikkuvuuden tieltd. Taysin
yhdentyneilla ja kehittyneilld maksupaveluiden sisdmarkkinoilla on keskeinen merkitys
kyseisten esteiden poistamisessa. Ehdotuksella estetéén myds sisémarkkinoiden muuttuminen
entista pirstaleisemmaksi, kuten vois kaydd jos jasenvaltiot toteuttaisivat erilaisia ja
epdohdonmukaisia séantelytoimiatalla alalla

3.2. Toissijaisuusperiaate

Toissijaisuusperiaatteen mukaan EU:n toimia voidaan toteuttaa vain, jos jasenvaltiot eivét voi
yksin saavuttaa asetettuja tavoitteitaa. EU:n toimet ovat tarpeen sisédmarkkinoiden
moitteettoman toiminnan parantamiseksi ja kilpaillun vaaristymisen valttamiseksi
vahittéi spankkitoiminnan alalla.

Erilaiset sdantelykehykset tai niiden puuttuminen luovat esteita siirtymiselle toisen valtion
markkinoille. EU:n tason aloitteella voidaan puuttua paremmin tekijoihin, jotka estavét
litketoiminnan harjoittamisen toisessa jasenvaltiossa tai kasvattavat toisessa jasenvaltiossa
harjoitettavan liiketoiminnan kustannuksia verrattuna kotimaisten palveluntarjogjien
kustannuksiin. Luottolaitokset, jotka haluavat toimia rgojen yli, joutuvat noudattamaan
erilasia vaatimuksia, mutta lisdks niitd estetddn hyoddyntéamasta téysipainoisesti
mittakaavasaastdja, joita koituu prosessien kehittdmisestéa ja suorien asiakaspalveluiden
taustatoimintojen (back office) kaltaisi sta toiminnoista.

Asiakkaiden vahadinen liikkuvuus yleisesti ja tehottomat siirtojarjestelmét erityisesti luovat
esteitd markkinoilletulijoille, jotka pyrkivét hankkimaan uusia asiakkaita. Jos jasenvaltiot
padttavat yksin toimien toteuttamatta jéttéamisestd tai toteuttamisesta, tulokseksi
todennakoisesti saadaan keskenadan erilaisia sééntokokoel mia, jotka heikentavét markkinoiden
kilpailukykya ja epayhtendistavét kuluttajansuojaa eri puolella EU:ta. Kuluttajat saavat
kuitenkin EU:n tasolla vahittéispankkialan toiminnalle vahvistetuista yhteisista kriteereista
tiedot, jotka he tarvitsevat tehdakseen tietoon perustuvia valintoja. T&ma puolestaan vahvistaa
osaltaan Kilpailua ja voimavarojen tehokasta kohdentamista EU:n
vahittai srahoitusmarkkinoilla seké hyddyttéa siten yrityksid ja kuluttgjia.

Liséks tasapuolisten toimintaedellytysten luominen EU:n tasolle mahdollistaa sen, etta
kuluttgjat voivat osalistua sdhkoiseen kaupankayntiin ja digitaalimarkkinoihin seké
hyodyntad sité kautta houkuttelevampia tuotteita ja palveluita muissa jasenvaltioissa. Myos
pankkimaksujen ja tilien sirtamisen avoimuutta koskevia itsesdéntelyaloitteita on ollut
testattavina, mutta ne ovat osoittautuneet epatyydyttaviks ja tehottomiksi. Mahdollisuudesta
kayttéd tavanomaista maksutilia vuonna 2011 annetun suosituksen taytantéonpano on sekin
ollut riittamétonta. Eri puolilla EU:ta voimassa olevat séannét mahdollisuudesta kayttéa
maksutilid ovat edelleen hganaisia eikd niissd ole odotettavissa muutoksia |ahiaikoina
varsinkaan maailmanlagjuisen finanssikriisin ja kansallisten markkinoiden taantumisen
VUOKSI.
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3.3. Suhteellisuusperiaate

EU:n tasolla kaavaillut toimet rgjoittuvat niihin, jotka ovat vélttaméattomia asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimet tdydentévéat toisiaan, ja niilla luodaan asianmukainen
tasapaino  vahittéisrahoituspalveluiden tdysipainoisesti  toimivien ja korkeatasoista
kuluttajansuojaa tarjoavien sisamarkkinoiden tehokkaan varmistamisen ja toimien
vaikuttavuuden vdlille.

Tilinhoitomaksujen avoimuuden ja vertailukelpoisuuden osalta ehdotuksessa noudatetaan
joustavaa ldhestymistapaa esimerkikss sallimalla kansdlisella tasolla standardoitu
terminologia ja standardoimalla terminologia EU:n tasolla vain silloin, kun se on mahdollista.
Aika, joka maksutilien siirtémiseen toiseen valtioon voidaan kayttdd, kaksinkertaistetaan (tata
sddnnosta tarkastellaan uudelleen viiden vuoden kuluttua). Vaikka télléa ehdotuksella otetaan
kayttoon oikeus kayttda perusmaksutilia, siina jatetdan jasenvaltioille huomattavasti
joustovaraa méarittag, kuinka tédma toteutetaan kdytannossa.

Ehdotuksessa on asuinpaikkaan perustuvaa syrjintda koskeva yleissadnnds, joka perustuu
direktiivin 2006/123/EY 20 artiklan mukaiseen, suhteessa muihin kuin rahoituspalveluihin
noudatettuun |dhestymistapaan. Erityisemmasta velvoitteesta séddetéan vain perusmaksutilien
osalta

Tasapuolisten toimintaedellytysten luominen koko EU:hun voidaan varmistaa van
velvoittavalla lainsaédanndllg, jolla voidaan minimoida kustannukset ja maksimoida
mittakaavasaastot sellaisten maksutilintarjoajien osalta, jotka ovat halukkaita toimimaan
valtioiden rgjojen yli. Vaikka velvoittavan lainséédannon antaminen aiheuttaa sidosryhmille
taytantoonpanoon liittyvia gjallisia ja taloudellisia rasitteita, ne vastaavat rasitteita, jotka
aiheutuisivat suosituksesta tai itsesdantelysta, jos niita sovelletaan asianmukai sesti.

34. Saantelytavan valinta
Ehdotettu sdantelytapa: direktiivi.

Pyrkimykset ratkaista tilinhoitomaksujen vertailukelpoisuutta ja tilien siirtamista koskevat
kysymykset itsesdantel ytoimenpiteiden avulla ovat olleet paljolti epdonnistuneita. Maksutilien
siirtdmista koskevien yhteisten periaatteiden taytantéonpano jasenvaltioissa on osoittautunut
suurelta osin epatyydyttdvaksi. Tama saattaa johtua |&hinnd seurantaa ja soveltamisen
valvontaa koskevien toimenpiteiden  puuttumisesta  itsesddntelyyn  perustuvassa
ldhestymistavassa.  Tilinhoitomaksujen  vertailukelpoisuuden  lisddmista  koskeva
itsesdantelyaloite, jota on pyritty kehittdmaén yhteistyossa alan edustgjien kanssa, e ole
my6skaan tuottanut hyviatuloksia. Taman vuoksi itsesdantely el olisi tehokas ratkaisu.
Mahdollisuudesta kéyttéa tavanomaista maksutilia annetun komission suosituksen
noudattaminen on myds ollut useimmissa tapauksissa riittamatonta. Vain kolme jasenvaltiota
on noudattanut sité paéosin, ja yli puolella jasenvaltioista ei ole ollut k&ytdssd minkéénlaista
kehystd, jolla edistettéisiin oikeutta tilin kayttoon. Kuten vertailukel poisuuden, avoimuuden ja
tilien siirtdmisen tapauksessa, ei-velvoittava toimenpide on osoittautunut myos télta osin
epaonnistuneeks.

Velvoittavan toimenpiteen kayttdonotto on tehokkain ja vaikuttavin keino asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseen. Vain velvoittavalla sdédokselld voidaan taata se, etta
toimintavaihtoehdot otetaan kéyttoon kaikissa 27 jésenvaltiossa ja efta sdannét ovat
taytantoonpanokelpoisia.  Direktiivi  mahdollistaa maksutilimarkkinoiden kansallisten
erityispiirteiden ottamisen huomioon. Tama edistdd tasapuolisten toimintaedellytysten
luomista seké kuluttajille ettd yrityksille koko EU:ssa.
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4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella el ole vaikutusta EU:n eika EU:n virastojen talousarvioon.

5. VALINNAISET TIEDOT

5.1. Uudelleentarkastelu-, tarkistus- tai raukeamislauseke
Ehdotus sisdltéa uudel | eentarkastel ul ausekkeen.

5.2. Euroopan talousalue

Ehdotettu toimenpide koskee sisdmarkkinoita, minka vuoks se on ulotettava koskemaan
Euroopan talousal uetta.

5.3. Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus

Jdjempana olevan lyhyen yhteenvedon tavoitteena on helpottaa paéatoksentekoprosessia
hahmottelemalla direktiivin paasisaltoa.

Ehdotuksen 1 artiklassa (kohde ja soveltamisala) méaaritell&an direktiivin soveltamisala.
Ehdotuksen 2 artikla (méaéritelmét) sisaltaa direktiivissa kdytettavien termien maaritel mét.

Ehdotuksen 3 artiklassa (luettelo edustavimmista maksupalveluista, joista veloitetaan maksu
kansallisella tasolla ja joiden terminologia on standardoitu) jasenvaltioiden edellytetdan
laativan luettelon edustavimmista maksupalveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella
tasollajajoiden terminologia on standardoitu.

Ehdotuksen 4 artiklassa (maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto) jasenvaltioiden
edellytetdan ottavan kéayttdon velvoitteen, jonka mukaan maksupaveluntarjogjien on
annettava kuluttajille 3 artiklassa tarkoitettu luettelo edustavimmista maksupalveluista, joista
veloitetaan maksu kansallisella tasolla, ja kyseisista palveluista veloitettavista maksuista.
Nama tiedot olis esitettdva vakioformaatissa. Kyseisessd artiklassa jasenvaltioiden
edellytetéédn myos ottavan kayttéon velvoitteen, jonka mukaan maksupalveluntarjogjien on
asetettava saataville vahintaan luettel oon sisdltyvét palvelut kattava sanasto.

Ehdotuksen 5 artiklassa (maksuerittely) jasenvaltioiden edellytetddn ottavan kéyttoon
velvoitteen, jonka mukaan maksupal veluntarjoajien on annettava asiakkaille vahintéan kerran
vuodessa tiedot kaikista vel oitetuista maksuista. Nama tiedot olisi esitettéva vakioformaatissa.

Ehdotuksen 6 artiklassa (sopimustiedot ja kaupalliset tiedot) maksupalveluntarjogjien
edellytetéén kayttédvan tarvittaessa 3 artiklan mukaista standardoitua terminologiaa
sopimustiedoissa ja kaupallisissa tiedoissa.

Ehdotuksen 7 artiklassa (vertailusivustot) jé&senvatioiden edellytetddn varmistavan, etta
kuluttgjilla on pagsy vahintédn yhdelle verkkosivustolle, jossa vertaillaan tilinhoitomaksuja.
Jasenvaltioiden on otettava kdyttoon yksityisia toimijoita koskeva valtuutug érjestelméa.

Ehdotuksen 8 artiklassa (pakettitarjoukset) jasenvaltioiden edellytetdén ottavan kéayttoon
velvoitteen, jonka mukaan maksutilid yhdessa toisen rahoituspalvelun tai -tuotteen kanssa
pakettina tarjoavien maksupalveluntarjogjien on annettava asiakkaille tarvittavat tiedot
paketin eri osista.

Ehdotuksen 9 artiklassa (siirtopavelun tarjoaminen) jasenvaltioiden edellytetéén ottavan
kayttoon yleisen velvoitteen, jonka mukaan maksupalveluntarjogjien on asetettava
sirtopalvelu saataville kaikille asiakkaille, joilla on unioniin  sjoittautuneen
maksupal veluntarjogjan yll&pitamatili.
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Ehdotuksen 10 artiklassa (siirtopalvelu) vahvistetaan vastaanottavien ja diirtévien
maksupalveluntarjogjien erityistehtavét ja -velvoitteet siirtopalvelun yhteydessa.

Ehdotuksen 11 artiklassa (siirtopalveluun liittyvat maksut) vahvistetaan periaatteet, joilla
varmistetaan, etta siirtopalveluista mahdollisesti veloitettavat maksut ovat asianmukaisia ja
vastaavat aiheutuneita kustannuksia.

Ehdotuksen 12  artiklassa  (kuluttgjien  taloudelliset  tappiot)  vahvistetaan
maksupalveluntarjogjiia koskeva velvollisuus korvata kuluttgjille aiheutuneet kulut, jotka
johtuvat maksupalveluntarjogjan virheestd tai dirtopalvelun aikana tapahtuneesta
viivastymisesta. Tarkoituksena on myo6s ehkaista se, ettd kuluttgjat kéarsivat taloudellisa
tappioita kolmansien virhedllisesti ohjaamien tilisiirtojen tai suoravel oitusten vuoksi.

Ehdotuksen 13 artiklassa  (giirtopalvelua  koskevat tiedot) vahvistetaan
maksupal vel untarjogjien velvollisuus asettaa kul uttajien saataville tietoja siirtopal vel usta.

Ehdotuksen 14 artiklassa (syrjiméttomyys) jasenvaltioiden edellytetéén varmistavan, ettei
kuluttajia syrjita heidan kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa perusteella, kun he hakevat tai
kayttavat maksutilia

Ehdotuksen 15 artiklassa (oikeus kayttéa perusmaksutilid) vahvistetaan kuluttajien oikeus
kayttéd perusmaksutilid missi tahansa jasenvaltiossa. Kyseisessa artiklassa vahvistetaan myos
velvoite, jonka mukaan jasenvaltioiden on nimitettdva vahintddn yks maksupal veluntarjoaja,
jokatarjoaa perusmaksutilia.

Ehdotuksen 16 artiklassa (perusmaksutilin ominaisuudet) téasmennetéén  luettelo
maksupalveluista, jotka perusmaksutilin olis sisdllettava.

Ehdotuksen 17 artiklassa (veloitettavat maksut) jasenvaltioiden edellytetdan varmistavan, etté
maksupalveluntarjogjat tarjoavat 16 artiklassa mainitut palvelut maksutta tai kohtuullista
maksua vastaan.

Ehdotuksen 18 artiklassa (puitesopimukset ja niiden irtisanominen) muistutetaan, etta
perusmaksutileihin  sovelletaan direktiivia 2007/64/EY. Kyseisessa artiklassa luetellaan
kuitenkin rgallinen maara perusteita, joiden tayttyessd maksupalveluntarjoga voi irtisanoa
oikeutetusti perusmaksutilia koskevan puitesopimuksen.

Ehdotuksen 19 artiklassa (perusmaksutilejd koskevat yleistiedot) jasenvaltioiden edellytetéén
varmistavan, etta kayttssa on toimenpiteitd, joilla lisitaan tietamysta perusmaksutilei sta.

Ehdotuksen 20 artiklassa (toimivaltaiset viranomaiset) s8adetédn menettelystd, jota
noudatetaan direktiivin sddnndsten soveltamisesta vastaavien viranomaisten nimeami sesséi.

Ehdotuksen 21 artiklassa (vaihtoehtoinen riitojenratkaisu) jasenvaltioiden edellytetdan ottavan
kayttoon erityisvaatimuksia kuluttgjien ja maksupalveluntarjogjien vélisten riitojen
ratkai semiseksi.

Ehdotuksen 22 artiklassa (hallinnolliset toimenpiteet ja seuraamukset) jasenvaltioiden

edellytetédén vahvistavan s88nndt, joita sovelletaan tdman direktiivin taytantoon panemiseksi
hyvaksyttyjen kansallisten sdanndsten rikkomisesta maaréattaviin seuraamuksiin.

Ehdotuksen 23 (delegoidut sd8adokset) ja 24 artiklassa (dirretyn sdadosvallan kayttd)
komissiolle siirretéan valta hyvéksya delegoituja séadoksia ja vahvistetaan, kuinka téllaista
séadosvaltaa olis kaytettava.

Ehdotuksen 25 artikla (taytant6onpanosaddokset) komissiolle siirretéan valta hyvéksya
taytantoonpanosdadoksid ja vahvistetaan, kuinkatéllaista séadosvaltaa olis kéytettava.
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Ehdotuksen 26 (arviointi) ja 27 artiklassa (uudelleentarkastelulauseke) vahvistetaan
jarjestelmét, joita kaytetddn direktiivin sddnndsten tehokkaan soveltamisen arvioinnissa ja
mahdollisten muutosten ehdottamisessa.

Ehdotuksen 28 artiklassa (saattaminen osaksi kansalista lainséédantdd) sdadetdan
jasenvaltioiden velvoitteesta toteuttaa taman direktiivin téytantdonpanon edellyttdmét
lal nsdadantétoi menpiteet.

Ehdotuksen 29 artiklassa (voimaantulo) ilmoitetaan paivamaéara, jona tama direktiivi tulee
voimaan.

Ehdotuksen 30 artiklassa (0soitus) saadetaan, etta direktiivi on osoitettu jasenvaltioille.
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2013/0139 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtamisesta
ja mahdollisuudesta kayttaa perusmaksutile &

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaéatamig arjestyksessa hyvaksyttavaks saadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®?,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon®?,

ovat kuulleet Euroopan tietosuojaval tuutettua'™,

noudattavat tavallista lainsddtamigjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

D

)

SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisamarkkinat kasittavét alueen,
jolla e ole sisdisia rgjoja ja jolla taataan tavaroiden, henkilGiden, palveluiden ja
padomien vapaa liikkuvuus. Sisdmarkkinoiden pirstoutuminen vaikuttaa haitallisesti
kilpailukykyyn, kasvuun ja tyopaikkojen luomiseen unionissa. Sisdmarkkinoiden
moitteetonta toimintaa haittaavien suorien ja vélillisten esteiden poistaminen on
olennaista niiden loppuunsaattamisen kannalta. Toimilla, jotka EU on toteuttanut
vahittaisrahoituspalvelualan ~ sisamarkkinoilla, on jo edisteity olennaisesti
maksupal vel untarjogjien rgjatylittdvan toiminnan kehittémista ja parannettu kuluttajien
valinnanvaraa seké tarjousten laatua ja avoimuutta.

Maksupalveluista sisamarkkinoilla, direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja
2006/48/EY muuttamisesta ja direktiivin  97/5/EY kumoamisesta 13 pavana
marraskuuta 2007 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla
2007/64/EY, jé@jempand 'maksupalveludirektiivi’, on taltd osin vahvistettu sellaisten
maksujen avoimuutta koskevat perussdannot, joita maksupalveluntarjoajat veloittavat
maksutileilla tarjottavista palveluista. N&n on voitu helpottaa olennaisesti
maksupal veluntarjogjien toimintaa, luoda maksupalveluiden tarjontaan ja vaadittuihin
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tietoihin sovellettavat yhdenmukaiset s&anntt, vahentda hallinnollista rasitetta ja saada
aikaan kustannussaastoja maksupal veluntarjogjille.

Vahittaispankkitoiminnan sisamarkkinoiden parantamiseksi ja kehittdmiseksi on
kuitenkin  vield paljon tehtdvissd. Erityisesti maksujen avoimuuden ja
vertailukel poisuuden puute ja vaikeudet maksutilien siirtdmisessa ovat esteitg, jotka
edelleen haittaavat téysin yhdentyneiden markkinoiden toteuttamista.

Sisdmarkkinoiden nykyiset olosuhteet saattavat saada maksupalveluntarjogjat
luopumaan sijoittautumisvapauden tai palveluiden tarjoamisen vapauden kaytosta
unionissa, koska asiakkaiden hankinta uusille markkinoille tulon yhteydessd on
vaikeaa. Uusille markkinoille tulo edellyttéd usein mittavia investointeja. Tallaiset
investoinnit ovat perusteltuja  vain, jos palveluntarjogja arvioi
liiketoimintamahdollisuudet ja kuluttgjien taholta tulevan kysynndn ennakkoon
johtuu  pajolti tarjottavien maksujen ja paveluiden avoimuuden ja
vertailukelpoisuuden puutteesta sekda my6s maksutilien siirtdmiseen liittyvista
vaikeuksista. Nama seikat jarruttavat myods kysyntdd Tama pétee erityisesti
rgjatylittaviin tilanteisiin.

Lisédks voimassa olevien kansallisten sdantelykehysten hajanaisuus saattaa estda
merkittévasti maksutilien sisamarkkinoiden loppuunsaattamista. Kansallisella tasolla
voimassa ol evissa saannoksissa, joita sovelletaan maksutileihin ja erityisesti maksujen
vertailukelpoisuuteen ja maksutilien sirtémiseen, on eroja Maksutilien siirtdmista
koskevien yhdenmukaisten, sitovien toimenpiteiden puuttuminen EU:n tasolla on
aiheuttanut sen, ettd kansallisella tasolla sovelletaan erilaisia kaytantgja ja
toimenpiteitd. Erot ovat erityisen silmaanpistévia maksujen vertailukel poisuudessa,
jonka osalta EU:n tason toimenpiteet, myos itsesddntelytoimenpiteet, puuttuvat
kokonaan. Jos nama erot kasvavat tulevaisuudessa pankkien pyrkiessa réatal 6imaan
kaytantonsa kansallisten markkinoiden mukaan, valtioiden rgjojen yli harjoitettavan
toiminnan kustannukset kasvaisivat suhteessa kotimaisten palveluntarjogjien
kustannuksiin, mik& vahentdis rgatylittdvan toiminnan houkuttelevuutta. Esteet,
joiden vuoksi kuluttgjilla on ongelmia maksutilin avaamisessa ulkomailla, vahentavéat
rgjatylittavda toimintaa sisdmarkkinoilla. Nykyiset rgoittavat kelpoisuuskriteerit
saattavat estdd Euroopan kansalaisia liikkumasta vapaasti unionin alueella. Kaikille
kuluttgjille on annettava mahdollisuus kayttéd maksutilig, jotta he voivat osallistua
sisamarkkinoihin ja hy6dyntda sisdmarkkinoiden tarjoamat edut.

Koska osa mahdollisista asiakkaista el avaa tilia joko siks, ettd se evétéan heiltd, tai
sks, ettd heille e tarjota tarkoituksenmukaisia tuotteita, maksutilipalveluiden
potentiaalista kysyntdd EU:ssa el hyodynnetd tdysimaaraisesti. Kuluttajien lagjempi
osallistuminen sisamarkkinoihin kannustaisi nykyista useampia
maksupalveluntarjogjia siirtymadan uusille markkinoille. Olosuhteet, joissa kuluttajat
saavat mahdollisuuden kayttda maksutilid, ovat myos valttamaton edellytys sille, etta
kuluttgjat saadaan osallistumaan aktiivisemmin sisamarkkinoihin ja etta he pystyvét
hyddyntamaan sisamarkkinoiden tuomat edut.

Maksujen avoimuus ja vertailukelpoisuus on otettu esille pankkiadlan tekeméssa
itsesdantelyaloitteessa.  Laadituista ohjeista e kuitenkaan péasty lopulliseen
yhteisymmarrykseen. Euroopan pankkialan komitean vuonna 2008 laatimissa
maksutilien siirtdmista koskevissa yhteisissa periaatteissa esitelléén mallijérjestelma,
jota samaan jasenvaltioon djoittautuneet maksupalveluntarjogjat voivat kéyttda
tarjoamiensa pankkitilien siirrossa. Periaatteiden e-sitova luonne on kuitenkin
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aiheuttanut sen, ettd niitd on sovellettu epdohdonmukaisesti ja tehottomasti eri
puolilla EU:ta. Y hteisissa periaatteissa kasitelldan lisdks vain pankkitilien siirtémista
kansallisella tasolla eik& lainkaan niiden siirtdmisté valtiosta toiseen. Perusmaksutilin
kéyttémahdollisuuden osalta jasenvaltioita kehotettiin 18 paivana heindkuuta 2011
annetussa komission suosituksessa 2011/442/EU toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd kyseistd suositusta sovelletaan viimeistédn kuuden
kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta. Tdhan mennessa vain harvat jasenvaltiot ovat
alkaneet noudattaa suosituksen padperiaatteita.

Sen vuoks on erittéain tarkedd vahvistaa yhdenmukaiset sdannét, joilla voitaisiin
maksutilipal veluiden ja maksujen vertailukel poisuutta, tarjota kannustimia maksutilien
sirtdmiseen ja valttéd se, ettd kuluttgjia, jotka aikovat hankkia maksutilin toisesta
valtiosta, syrjitédn heidan asuinpaikkansa perusteella. Liséks on olennaista toteuttaa
asanmukaisia toimenpiteitd, joilla edistetddn asiakkaiden osallistumista
maksutilimarkkinoihin.  Toimenpiteilla luodaan kannustimia sisamarkkinoilla
toimiville maksupalveluntarjogjille ja varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset,
mika lujittaa kilpallua ja resurssien tehokasta kohdentamista EU:n
vahittaisrahoitusmarkkinoilla ja hyddyttéa siten yrityksid ja kuluttajia. Lisaksi avoimet
maksutiedot ja tilinsiirtomahdollisuudet ~ yhdistettyina  oikeuteen  kayttda
perusmaksutilid mahdollistavat sen, ettd EU:n kansalaiset voivat liikkua ja vertailla
palvel utarjontaa helpommin unionissa seka hyodyntaa siten
vahittaisrahoituspal veluiden sisdmarkkinoita, jotka toimivat téysipainoisesti, ja antaa
panoksensa niiden jatkokehitykseen.

Tata direktiivia sovelletaan kuluttgjien maksutileihin. Téaman vuoksi yritysten, myos
pien- tai mikroyritysten, tilit jd8vét sen soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka ne olisi
avattu yksityishenkilona. Tata direktiivia el mydskdan sovelleta sdastétileihin, joiden
maksutoiminnot voivat ollarajallisemmat.

Direktiiviin  sisdlityvat méaritelmd on yhdenmukaistettu unionin  muuhun
lainsd&dantoon sisdltyvien méaritelmien seka erityisesti direktiivin 2007/64/EY ja
euromaardisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisista ja liiketoimintaa
koskevista vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta 14 péivana
maaliskuuta 2012 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
260/2012" mégritelmien kanssa.

On erittain tarkedd, etta kuluttgjat voivat saada hyvan kasityksen maksuista kyetékseen
vertailemaan eri maksupalveluntarjogjien tarjouksia ja tekemaan tietoon perustuvia
padtoksia sitd, mika tili vastaa parhaiten heidadn tarpeitaan. Maksut eivét ole
vertailukel poisia, jos maksupalveluntarjogjat kayttavét erilaista terminologiaa samoista
maksupalveluista ja antavat tietoa eri formaateissa. Standardoitu terminologia yhdessa
edustavimpia maksupalveluja koskevan kohdennetun ja yhdenmukaisessa formaatissa
toteutettavan maksutiedotuksen kanssa voi auttaa kuluttajia saamaan hyvan kasityksen
maksuista ja vertailemaan niita

Kuluttgjat hyotyisivéat eniten ytimekkéaista tiedoista, joita on helppo vertailla eri
maksupalveluntarjogjien kesken. Vdlineet, jotka asetetaan kuluttgjien saataville
maksutilitarjousten vertailua varten, eivat vaikuttais myonteisesti, jos eri tarjousten
sisdtamistd maksuista laadittujen pitkien luetteloiden 18pikdymiseen kaytettéva aika
kumoaisi hyddyn, joka saadaan edullismman tarjouksen valinnasta. Taman vuoksi
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maksuja koskeva terminologia olisi standardoitava vain jasenvaltioiden edustavimpien
ehtojen ja méadritelmien osalta, jotta voidaan vattéa riski liialisten tietojen
antamisesta.

Maksuja koskevan terminologian méaaritys olisi annettava kansallisten toimivaltaisten
viranomaisten tehtévaksi, jotta voidaan ottaa huomioon paikallisten markkinoiden
erityispiirteet.  Jotta palvelut katsottaisin  edustaviksi, véahintédn yhden
maksupalveluntarjogjan olisi veloitettava siitd maksua jasenvaltioissa. Liséksi maksuja
koskeva terminologia olis mahdollisuuksien mukaan standardoitava EU:n tasolla,
mika mahdollistaa eri puolilla unionia veloitettavien maksujen vertailun. Euroopan
pankkiviranomaisen olisi laadittava ohjeet, jotka auttavat jasenvaltioita maarittamaan
edustavimmat maksupal velut, joista veloitetaan maksu kansallisella tasolla.

Kansalisten toimivaltaisten viranomaisten laadittua austavan luettelon
edustavimmista palveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella tasolla, seké
maksuihin liittyvista termeista ja maaritelmista komission olisi tarkasteltava luetteloa
yksil6idakseen delegoiduilla séédoksilla palvelut, jotka ovat yhteisia useimmille
jasenvaltioille, ja ehdottaakseen niille standardoituja EU:n tason termea ja
maaritelmia.

Auttaakseen  kuluttgjia vertailemaan helposti  sisdmarkkinoilla veloitettavia
tilinhoitomaksuja maksupalveluntarjogjien olis  annettava kuluttgjille luettelo
maksuista, joita veloitetaan standardoidussa terminologiassa luetelluista palveluista.
Tama edistéis myads tasapuolisten toimintaedel lytysten luomista
maksutilimarkkinoilla  kilpaileville  luottolaitoksille.  Maksuja  koskevassa
tietoasiakirjassa olis oltava tietoja vain edustavimmista maksupalveluista kussakin
jasenvaltiossa, jasiindolisi kdytettava tarvittaessa EU:n tasolla vahvistettujatermeja ja
maaritelmid. Jotta kuluttgjia autettaisiin saamaan hyva késitys maksuista, jotka he
joutuvat maksamaan maksutilistdan, heidan saatavilleen olis asetettava sanasto, jossa
on selityksia véhintadan luetteloon sisdityvista maksuista ja palveluista. Sanastoa olisi
hyddynnettava valineend, jolla edistetddn paremman kasityksen saamista maksujen
merkityksestg, jotta kuluttgjilla olisi vamiudet valita lagjemmasta maksutilitarjousten
valikoimasta. Oliss myds otettava kéyttoon velvoite, jonka mukaan
maksupalveluntarjogjien on ilmoitettava kuluttgjille vahintdan kerran vuodessa kaikki
ndiden tileistd veloitetut maksut. Jalkikéeen annettavat tiedot olisi toimitettava
erillisend tiivistelména Siina olis luotava kokonaiskatsaus kaikkiin suoritettuihin
maksuihin, jotta kuluttajat saisivat kasityksen siitéd, mihin maksut liittyvét, ja voisivat
arvioida, onko heidan tarpeen joko muuttaa kulutustottumuksiaan tai siirtya toisen
palveluntarjogjan asiakkaaksi. Tasta saataisiin maksimaalinen hyoéty, jos jalkikateen
annettavat maksutiedot kattavat samat palvelut kuin ennakkotiedot.

Kuluttgjien tarpeiden téyttdmiseks on syyta varmistaa, ettd maksutilejd koskevat
maksutiedot ovat oikeellisa, selkeitd ja vertallukelpoisa. Sen vuoks tassd
direktiivissa olis vahvistettava maksuja koskevan tietoasiakirjan ja maksuerittelyn
esitystapaa koskevat yhteiset vaatimukset, jotta voidaan varmistaa, ettd ne ovat
kuluttgjien kannalta ymmarrettavia ja vertailukelpoisia. Kunkin jasenvaltion olisi
kaytettdva jokaisessa maksuja koskevassa tietoasiakirjassa ja maksuerittelyssd samaa
formaattia ja kohtien ja niiden otsikoiden jérjestysta, jotta kuluttajat voivat vertailla
asiakirjoja tulkitakseen ja kayttddkseen tietoja mahdollismman hyvin. Maksuja
koskeva tietoasiakirja ja maksuerittely olis voitava erottaa selkedsti muista
tiedonannoista. Ne olisi voitava tunnistaa yhteisen tunnuksen perusteella.
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Sen varmistamiseksi, efta sovellettavaa EU:n tason terminologiaa kaytetdan
yhdenmukaisesti koko unionissa, jasenvaltioiden olisi otettava kayttéon velvoite,
jonka mukaan maksupalveluntarjogjien on kaytettdva sovellettavaa EU:n tason
terminologiaa yhdessa alustavassa luettelossa yksildidyn jaljella olevan kansallisen
standardoidun terminologian kanssa ollessaan yhteydessa kuluttgjiin, mukaan lukien
maksuja koskeva tietoasiakirja ja maksuerittely. Lukuun ottamatta maksuja koskevaa
tietoasiakirjaa ja  maksuerittelyd  maksupalveluntarjogjat voivat  kéyttéa
markkinointinimia viitatessaan palveluihin.

Vertailusivustot muodostavat tehokkaan vélineen, jonka avulla kuluttajat voivat
arvioida eri maksutilitarjousten vahvuuksia yhdella sivustolla. Niilla voidaan saattaa
oikeaan tasapainoon yhtadta se, etta tietojen on oltava selkeita ja ytimekkéits, ja
toisaadlta se, ettd niiden on oltava taydellisia ja kattavia, tarjoamalla kayttgille
mahdollisuus hankkia yksityiskohtaisempia tietoja silloin, kun se on heidan etujensa
mukaista. Vertailusivustot voivat myos aentaa hakukustannuksia, koska kuluttagjien ei
tarvitse keréta tietoja erikseen maksupal vel untarjoajilta.

Saadakseen puolueettomia tietoja pankkimaksuista kuluttgilla olis oltava
mahdollisuus kéyttéd vertailusivustoja, jotka ovat toiminnalisesti riippumattomia
maksupalveluntarjogjista.  Jasenvaltioiden oliss sen vuoks varmistettava, etté
kuluttajien saatavilla on véhintédn yks vertailusivusto niiden auedlla
Vertaillusivustojen  yllapitgjina voivat olla toimivaltaiset viranomaiset, muut
viranomaiset jaltai valtuutetut yksityiset toimijat. Jasenvaltioiden olis otettava
kéyttéon vapaaehtoinen valtuutus arjestelma, jonka kautta vertailusivustojen yksityiset
yllapitg &t voivat hakea valtuutusta vahvistettujen laatukriteerien mukaisesti. Jos e ole
valtuutettu yksityisen yllapitdjan verkkosivustoa, olisi otettava kaytttéon toimivaltaisen
viranomaisen tai muun viranomaisen yllgpitama vertailusivusto. Téalaisten
verkkosivustojen olisi noudatettava laatukriteereita.

Maksutilin tarjoaminen yhdistettyna paketikss muiden rahoitustuotteiden tali
-palveluiden kanssa on yleinen kéytantd maksupalveluntarjogjien keskuudessa. Tama
k&ytantd voi tarjota maksupaveluntarjogjille keinon monipuolistaa tarjontaansa ja
kilpailla keskendan, ja se voi hyodyttéa viime kadessd kuluttgjia. Rahoitusalan
kytkykauppaa koskeva komission tutkimus vuodelta 2009 ja asiaa koskevat
kuulemiset ja kuluttgiien tekeméa kantelut ovat kuitenkin osoittaneet, etta
maksupalveluntarjogjat saattavat tarjota pankkitilggd yhdistettyind tuotteisiin, joita
kuluttajat elvét ole pyytaneet ja jotka eivét ole olennaisia maksutilien kannalta, kuten
kotivakuutukset. On lisdks havaittu, ettd ndma kaytanntt voivat vahentda hintojen
avoimuutta ja vertailukelpoisuutta, rajoittaa kuluttgjien valinnanvaraa ja vaikuttaa
kielteisesti  kuluttgjien liikkuvuuteen. Taman vuoks jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd kun maksupalveluntarjogat tarjoavat paketoituja maksutiled,
kuluttajille annetaan erikseen tietoja maksutilista veloitettavista maksuista ja kaikista

velvoitteita el pitdisi soveltaa palveluihin, jotka yhdistyvét luonnollisesti maksutilin
kéyttoon, kuten kateisnostot, sahkdinen varojen siirto tai maksukortit. Kyseiset
palvelut olisi sen vuoksi jétettéava tdman sddnnoksen soveltamisalan ulkopuolelle.

Kuluttgjilla on kannustimet maksutilien siirtémiseen vain, jos siirtoprosessi ei aiheuta
kohtuuttomia hallinnollisia ja taloudellisia rasitteita. Menettelyn, jota noudatetaan
maksutilien siirtamisessa toiselle maksupalveluntarjogjalle, olis oltava selked ja
nopea. Maksujen, joita ~maksupalveluntarjogjat  mahdollisesti  veloittavat
sirtopalvelusta, olisi vastattava maksupalveluntarjogjille aheutuvia todellisia
kustannuksia. Jotta siirto vaikuttaiss myonteisesti kilpailuun, sitd olisi helpotettava
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myos rajatylittavalla tasolla. Koska maksutilin siirtdminen toiseen valtioon voi olla
monimutkaisempaa kuin kansallisella tasolla toteutettava siirto ja voi edellyttda
maksupaveluntarjogjien mukauttavan ja yksinkertaistavan sisdisia menettelyitdan,
maksutilien siirtdmiselle valtioiden rgjojen yli olis vahvistettava pitemméat maéragjat.
Eripituisten méaardaikojen tarpeellisuutta olis arvioitava ehdotetun direktiivin
uudelleentarkastelun yhteydessa.

Siirtoprosessin olis oltava kuluttgjan kannalta mahdollissmman suoraviivainen.
Taman vuoks  jasenvatioiden oliss varmistettava, efta vastaanottava
maksupalveluntarjogja on kuluttajan puolesta vastuussa prosessin k&ynnistamisesta ja
hallinnasta.

Kuluttgjien olis voitava pyytéa vastaanottavaa maksupalveluntarjogjaa suorittamaan
kaikkien toistuvien maksujen siirron tai osan niista ja my6s entisela tililla jajella
olevien varojen dirron, mieeldn yhdessd tapaamisessa vastaanottavan
maksupalveluntarjogjan kanssa. Kuluttgjien olisi voitava allekirjoittaa téta tarkoitusta
varten yks valtuutus antaakseen suostumuksen mainittujen tehtdvien hoitoon. Ennen
valtuutuksen antamista kuluttajaa olis informoitava kaikista siirron toteutuksen
edellyttémisté menettelyvaiheista.

Siirron onnistuminen edellyttda yhteistyéta siirtavan maksupalveluntarjogjan kanssa.
Siirtavan maksupal veluntarjogjan olis annettava vastaanottavalle
maksupalveluntarjogjale kaikki tiedot, jotka tdma katsoo tarvitsevansa jatkaakseen
toistuvia maksuja uudella maksutililla Tallaiset tiedot olisi kuitenkin ragjattava siirron
toteuttamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin, eika vastaanottava maksupal veluntarjogja
sais pyytaaylimagraisiatietoja

Kuluttgjille e pitdis aheutua seuraamuksia eikd muuta taloudellista vahinkoa
sagpuvien tilisiirtojen tai suoraveloitusten virheellisen ohjautumisen vuoksi. Tama on
erityisen térkedd sdlaisten tiettyjen maksgjas ja maksunsagjaryhmien (kuten
yleishyodyllisten laitosten) tapauksessa, jotka Kkayttavdt sdhkodisia vélineita
(esimerkiksi tietokantoja) tallentaakseen kuluttagjien tilitietoja ja suorittaakseen monia
ma&araajoin toistuvia tapahtumia, jotka kattavat erittéin monia kuluttajia.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettei kuluttgjia, jotka aikovat avata maksutilin,
gyrjitd kansalaisuuden tai asuinpailkan perusteella. Vaikka on térkeds, etta
maksupalveluntarjogjat  varmistavat, etteivét niiden asiakkaat kayta
rahoitugérjestelméda laittomiin tarkoituksiin, kuten petoksiin, rahanpesuun tai
terrorismin rahoitukseen, ne eivéat sais asettaa esteitd kuluttgille, jotka haluavat
hy6tya sisamarkkinoiden eduista hankkimalla maksutilin toisesta valtiosta.

Kuluttgjien, jotka asuvat laillisesti unionin alueella ja joilla ei ole maksutilia tietyssa
jasenvaltiossa, olisi voitava avata perusmaksutili ja kayttdd sita kyseisessa
jasenvaltiossa. Saadakseen mahdollisimman lagjat mahdollisuudet kayttéatéllaistatilia
kuluttgjien olisi voivat kayttdd niita riippumatta esimerkiks tyottomyydesta tai
henkilokohtaisesta  konkurssista johtuvasta taloudellisesta tilanteestaan ja
asuinpaikastaan. Oikeus kayttda perusmaksutilia missd tahansa jasenvaltiossa olisi
lisdks myonnettava rahoitugarjestelman kaytdn estdmisesta rahanpesutarkoituksiin
sekd terrorismin rahoitukseen 26 pédivana lokakuuta 2005 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/60/EY*® vaatimusten mukaisesti, ottaen
erityisesti huomioon asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevat menettelyt.
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

Jasenvaltioiden olis varmistettava, etta vahintdan yksi maksupalveluntarjoaja tarjoaa
perusmaksutilid kuluttgjille. Maksutilin kdytto ei saisi olla kohtuuttoman vaikeaa, eika
se sais aiheuttaa kuluttgjille kohtuuttomia kustannuksia. Tal6in jéasenvaltioiden olisi
otettava huomioon sellaisia seikkoja kuin nimettyjen maksupalveluntarjogjien sijainti
alueellaan. Minimoidakseen kuluttajien taloudellisen  syrjdytymisen  riskin
jasenvaltioiden olis parannettava rahoitusalan valistusta, myds kouluissa, ja torjuttava
ylivelkaantumista. Lisdks jasenvaltioiden olisi tuettava maksupalveluntarjogjien
aloitteita, joilla pyritdan helpottamaan perusmaksutilien tarjoamisen nivomista yhteen
rahoitusal an valistuksen kanssa.

Kayttédkseen oikeuttaan perusmaksutiliin kuluttgjilla e saisi olla viela maksutilia
samalla auedlla Kun sen selvittdmiseen, onko kuluttajalla jo maksutili, on
mahdotonta kayttéa sahkoisia jarjestelmid, maksupaveluntarjogjien olisi hyvaksyttava
kuluttajien ilmoitus luotettavana keinona tarkistaa, ettei heilld ole viela maksutilia

jasenvaltioiden on maaritettava vahimmaismadra operaatioita siten, ettd siina otetaan
huomioon seké kuluttajien tarpeet etta kyseisen jasenvaltion kaupalliset menettelyt.
Pankit voivat soveltaa tavanomaisia maksujaan téman vahimmaéispalveluluettelon
ulkopuolisiin palveluihin. Perusmaksutileihin liittyviin palveluihin olisi kuuluttava
jarjestely, joka mahdollistaa kéateistalletukset ja -nostot. Kuluttgiien olisi voitava
toteuttaa keskeisia maksutapahtumia, kuten vastaanottaa tuloja tai etuuksia, maksaa
laskuja tai veroja seka hankkia tavaroita ja palveluita, myos suoraveloituksena,
tilisiirtona ja maksukortilla. Téllaisten palveluiden olisi mahdollistettava tavaroiden ja
paveluiden verkko-ostokset ja annettava kuluttgjille tilaisuus kaynnistda
maksutoimeksiantoja maksupalveluntarjogjan verkkopankkijérjestelman kautta, jos
sellainen on saatavilla. Perusmaksutilia e kuitenkaan pitéis rajoittaa verkkokayttoon,
silla siten luotaisiin este kuluttgjille, joilla e ole internetyhteytta. Kuluttgjille e pitéis
antaa tilinylitysoikeutta perusmaksutilin yhteydessd. Jasenvaltiot voivat kuitenkin
antaa maksupalveluntarjogjien  tarjota  hyvin  pienia madria koskevia
puskurijérjestelyita perusmaksutilien yhteydessa.

Jotta voidaan varmistaa, etta perusmaksutilit ovat mahdollisimman monien kuluttajien
saatavilla, ne olis tarjottava maksutta tai kohtuullista maksua vastaan. Myo6s
lisBmaksujen, joita kuluttgjilta saatetaan veloittaa sopimusehtojen noudattamatta
jattdmisen vuoksi, olisi oltava kohtuullisia. Jasenvaltioiden olis méariteltava
kohtuullinen  palvelumaksu  kansallisten  olosuhteiden  mukaan. Maksun
kohtuullisuuden periaatteen johdonmukaisen ja tehokkaan téytantéonpanon
varmistamiseksi Euroopan pankkiviranomaiselle olis annettava tehtéavaks julkaista
ohjeet téssa direktiivissa tarkoitetuista yleisista kriteereista.

Maksupalveluntarjogjan olisi voitava Kkieltdytyd avaamasta perusmaksutilid tai
irtisanoa perusmaksutilia koskeva sopimus vain erityisolosuhteissa, kuten rahanpesua
jaterrorismin rahoitusta taikka rikosten torjuntaa ja tutkintaa koskevan lainsdadannon
noudattamatta jéttamisen vuoksi. Myos tallaisissa tapauksissa kieltaytyminen voidaan
katsoa perustelluksi vain, jos kuluttaja el noudata kyseisen lainsdddannon saannoksia,
eiké siks, etta lainséaédannon noudattamisen tarkastamista koskeva menettely on liian
hankalatai kallis.

Jasenvaltioiden ja maksupaveluntarjogiien olisi annettava kuluttgjille selkeita ja
helppotgjuisia tietoja oikeudesta kayttda perusmaksutilia. Tietojen olis katettava tilin
ké&yttoa koskevat paapiirteet ja -edellytykset seka toimenpiteet, jotka kuluttajien olisi
toteutettava kayttédkseen oikeuttaan avata perusmaksutili. Kuluttgiia olis
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(34)

(35

(36)

(37)

(38)

(39)

informoitava muun muassa siit, ettel mahdollisuus kayttda perusmaksutilia edellyta
lispalvel uiden ostamista.

Jasenvaltioiden olis nimitettédva toimivaltaiset viranomaiset, joilla on valtuudet
varmistaa taman direktiivin téytantdonpano ja joille annetaan tutkinta- ja
taytantoonpanovaltuudet. Nimitetyilla toimivaltaisilla viranomaisilla olis oltava
riittdvét resurssit hoitaakseen tehtdvansd. Jasenvaltioiden olis voitava nimittéa
useampia toimivaltaisia viranomaisia huolehtimaan tassi direktiivissd sdadettyjen
lagja-alaisten velvoitteiden taytantédnpanosta.

Kuluttgjilla olisi oltava mahdollisuus kayttéa tehokkaita ja vaikuttavia tuomioi stuimen
ulkopuolisia valitus- ja muutoksenhakumenetelmia sellaisten riitojen ratkai semiseks,
jotka koskevat tassa direktiivissa vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita. Tama
varmistetaan jo direktiivilla 2013/.../EU dgiltd osin kuin on kyse asianomaisista
sopimusriidoista.  Kuluttgjilla olis  kuitenkin  oltava mahdollisuus kayttda
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja muutoksenhakumenetelmia myds sopimuksen
tekoa edeltavissa riidoissa, jotka koskevat télla direktiivilla vahvistettuja oikeuksia ja
velvoitteita, esimerkiksi silloin, kun kuluttgjilta evétddn mahdollisuus kayttéa
perusmaksutilia. Taman direktiivin sdannosten noudattaminen edellyttééa kuluttgjien
henkildtietojen kasittelya. Téallaisten tietojen kasittelya sdannellddn yksildiden
suojelusta henkilGtietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24
paivana lokakuuta 1995 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla
95/46/EY"’. Tamén direktiivin olis sen vuoksi noudatettava direktiivissi 95/46/EY ja
sen taytantdonpanosta annetui ssa kansalli sissa | agi ssa vahvi stettuja séantoj a.

Taman direktiivin tavoitteiden saavuttamiseksi komissiolle olis sirrettava valta
hyvaksya perussopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdadosvallan siirron nojalla
annettavia delegoituja sdadoksia, joissa yksiloidddn EU:n tasolla standardoitu
terminologia maksupalveluille, jotka ovat yhteisia useille jasenvaltioille, ja kyseisiin
termeihin liittyvat maaritel mét.

Taman direktiivin yhdenmukaisen taytantdtnpanon varmistamiseksi komissiolle olisi
dirrettdva taytantoonpanovaltaa. Kyseinen tdytantdonpanovalta liittyy maksuja
koskevan tietoasiakirjan formaatin méaaritelmaan, kyseisen asiakirjan yhteiseen
tunnukseen ja jérjestykseen, jossa asiakirjaan sisdityvét palvelut on esitettéava, seka
maksuerittelyn formaattiin, maksuerittelyn yhteiseen tunnukseen ja jérjestykseen,
jossa maksuerittelyyn sisdityvét palvelut on esitettdva Téta valtaa olis kaytettava
yleisistd s88nndisté ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission
taytantoonpanovallan kayttéa, 16 pavand helmikuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Kolmen vuoden kuluessa témén direktiivin voimaantul osta ja sen jalkeen joka toinen
vuos jasenvaltioiden olisi hankittava luotettavat vuositilastot talla direktiivilla
k&yttoon otettujen toimenpiteiden toimivuudesta. Jasenvaltioiden olis kéytettava
kaikkia asianmukaisia tietol dhteitd ja toimitettava tiedot komissiolle.

Taa direktiivia olis tarkasteltava uudelleen viiden vuoden kuluttua sen
voimaantulosta markkinoilla tapahtuvan kehityksen, kuten uusien maksutili- ja
maksupalvelutyyppien, markkinoilletulon, sek& unionin oikeuden muilla aloilla
tapahtuvan kehityksen ja jasenvaltioiden kokemusten ottamiseksi huomioon.
Uudelleentarkastelussa oliss  arvioitava, ovatko k&yttoon otetut toimenpiteet
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parantaneet tilinhoitomaksujen ymmarrettavyytta kuluttajien keskuudessa, maksutilien
vertailukelpoisuutta ja tilien siirtémisen sujuvuutta. Uudelleentarkastelussa olisi myos
médritettavd, kuinka monta perusmaksutilid on avattu, mukaan lukien sellaisten
kuluttajien avaamat tilit, jotka olivat aiemmin pankkipal velujéarjestelméan ulkopuolella.
Liséks olis arvioitava, onko maksutilggd valtioiden raojen yli dSirtaviin
maksupalveluntarjogjiin  sovellettavat pidennetyt maéréajat syyta pitda voimassa
pitempddn. Oliss myds arvioitava, ovatko sd8nnokset tiedoista, jotka
maksupalveluntarjogjien on annettava tarjotessaan paketoituja tuotteita, riittéavia vai
tarvitaanko lisdtoimenpiteitd. Komissio toimittaa kyseisen kertomuksen ja tarvittaessa
lainséédantéehdotukset Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

(40) Tassa direktiivissa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet.

(41) Jasenvaltiot ovat sdlittdvista asiakirjoista 28 pédivana syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman™ mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittamaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdadantéa, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kay ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsdadannon osaksi
saattami seen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Taman direktiivin osalta
lains&&td) & pitda téllai sten asiakirjojen toimittamista perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

| LUKU
KOHDE, SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla
Kohdeja soveltamisala

1. Tassa direktiivissa vahvistetaan sddnnot niiden maksujen avoimuudesta ja
vertailukelpoisuudesta, joita kuluttajilta veloitetaan Euroopan unionissa pidetyista ja
unioniin sijoittautuneiden maksupalveluntarjogjien tarjoamista maksutileista, ja
s88nnot maksutilien siirtamisesta unionin alueella.

2. Tassa direktiivissd maaritellddn myos kehys sdanndille ja edellytyksille, joiden
mukaan j&senvaltioiden on taattava kuluttgjille oikeus avata perusmaksutili unionissa
jakayttéd sita.

3. Taman direktiivin nojalla tapahtuvassa perusmaksutilin avaamisessa ja kdytdssa on
noudatettava direktiivin 2005/60/EY |1 luvun sd8nnoksia.

4. Téata direktiivia sovelletaan unioniin sijoittautuneisiin maksupal veluntarjogjiin.

2 artikla
Maaritelmét

Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

a) "kuluttgiala luonnollista henkild, joka toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka el
kuulu hanen elinkeino- tai ammattitoi mintaansa;

18 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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f)
Q)

h)

)

k)

P)

kaytetddn maksutapahtumien toteuttamiseen;

"maksupalvelulla  direktiivin  2007/64/EY 4 artiklan 3 kohdassa maédriteltya
maksupalvelua;

"maksutapahtumalla maksajan tai maksunsagjan kaynnistdmaa toimenpidettd, jossa
on kyse varojen asettamisesta kaytettavaksi, siirtdmisesta tai nostamisesta maksagjan
jamaksunsagjan valisista velvoitteista rii ppumatta;

"maksupalveluntarjogjalla’ direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 9 kohdassa méariteltya
maksupal vel untarjogjaa;

"maksuvélineelld direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 23 kohdassa maéariteltya
maksuvalinettg;

'gsirtéavalla maksupalveluntarjogjalla maksupalveluntarjogjaa, jolta tiedot kaikista
toistuvista maksuista tai osasta niista siirretéan,;

'vastaanottavalla maksupalveluntarjogjalla  maksupalveluntarjoajaa, jolle tiedot
kaikistatoistuvista maksuistatai osasta niista siirretéan;

'maksagjalla’ luonnollista henkiléa tai oikeushenkil6g, joka on maksutilin haltija ja
antaa maksutoimeksiannon kyseiseltd maksutililtd, tai, jos maksgjan maksutilia el
ole, luonnollista henkiléa tai oikeushenkil©d, joka suorittaa maksutoimeksiannon
maksunsaajan maksutilille;

"maksunsagjalla’ luonnollista tai oikeushenkiléa, jonka on tarkoitus vastaanottaa
maksutapahtuman kohteena olevat varat;

"maksuilla mahdollisa  maksuja, jotka kuluttajan on  maksettava
maksupalveluntarjogjale maksupalveluiden tarjoamisesta tai maksutilia koskevista
maksutapahtumista;

"pysyvélla vélinedld valinettd, jonka avulla kuluttaja tai maksupal veluntarjoaja voi
tallentaa hanelle henkil kohtai sesti osoitettuja tietoja siten, etta tiedot ovat saatavilla
myohempaa kayttoa varten tietojen kayttttarkoituksen kannalta asianmukaisen gjan,
jajoka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattoming;

'sirtémisell& kuluttgjan  pyynnostd  tapahtuvaa  tietojen  Sirtamista
maksupalveluntarjogjata toiselle kaikista ta joistakin tilisiirtoja koskevista
pysyvastoimeksiannoista, toistuvista suoraveloituksista ja toistuvista saapuvista
tilisiirroista maksutililté tai -tilille siten, ettatilin positiivinen saldo joko siirretéén tai
el maksutililtatoiselle tai etta aiempi tili joko suljetaan tai e;

"suoraveloituksella maksupalvelua, jolla maksgjan maksutilia veloitetaan, kun
maksunsagja on k&ynnistanyt maksutapahtuman maksajan suostumuksella;

‘tilisiirrolla kansallista tai rgjatylittavéd maksupalvelua, jolla maksajan maksutilia
yllgpitdva maksupalveluntarjogja hyvittdd maksunsagjan maksutilia yhdella tai
useammalla maksagjan maksutililtéd toteutettavalla maksutapahtumalla maksagjan
antaman maarayksen perusteella;

‘pysyvéaistoimeksiannolla®  palvelua, jolla maksgjan maksutilia yllapitava
maksupalveluntarjoga sdadnndllisin valigioin hyvittdd maksunsagjan maksutilia
maksgan maksutililta toteutettavilla maksutapahtumilla maksgjan antaman
maérayksen perusteella;
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o) 'varoilla seteleitéd ja metallirahag, tilirahaa ja direktiivin 2009/110/EY*° 2 artiklan 2
kohdassa méaariteltya sahkoista rahag;

r "puitesopimuksella’ maksupalvelusopimusta, jota sovelletaan tulevien erillisten ja
perékkéisten maksutapahtumien toteuttamiseen ja joka voi sisdltdd maksutilin
perustamista koskevat velvollisuudet ja ehdot.

Il LUKU
MAKSUTILEIHINLHTTYVIEN MAKSUJEN
VERTAILUKELPOISUUS

3artikla
L uettelo edustavimmista maksupalveluista, joista veloitetaan maksu kansallisella
tasolla, ja standar doidusta ter minologiasta

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 20 artiklassa tarkoitetut toimivaltaiset
viranomaiset méaarittavat alustavan luettelon vahintddn 20 maksupalvelusta, joiden
osuus sellaisista edustavimmista maksupalveluista, joista veloitetaan maksu
kansallisella tasolla, on vahintéédn 80 prosenttia. Luettelossa on oltava kuhunkin
paveluun liittyvat termit ja maaritelmat.

2. Sovellettaessa 1 kohtaa toimivaltaisten viranomaisten on otettava huomioon palvelut,
(1) joitakuluttgat kdyttavat yleismmin maksutilinsa yhteydesss;
(2) jotkaaiheuttavat kuluttajille korkeimmat palvelukohtaiset kustannukset;
(3) jotkaaiheuttavat kuluttajille korkeimmat kokonai skustannukset;

(4) joista kertyy maksupalveluntarjogjille korkeimmat palvelukohtaiset
tuotot;

(5) joistakertyy maksupalveluntarjogjille korkeimmat kokonaistuotot.

Euroopan pankkiviranomainen laatii asetuksen (EU) N:0 1093/2010 16 artiklan
nojalla ohjeet avustaakseen toimivaltaisia viranomaisia.

3. Jasenvaltioiden on annettava 1 kohdassa tarkoitetut alustavat luettelot tiedoks
komissiolle viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua tdman direktiivin
VvOi maantul osta.

4. Siirretddn komissiolle valta antaa 24 artiklan mukaisesti delegoituja sdédoksia EU:n
standardoidun terminologian vahvistamisesta 3 kohdan nojalla toimitettujen
alustavien luetteloiden perusteella maksupalveluille, jotka ovat yhteisid ainakin
jasenvaltioiden enemmistolle. EU:n standardoitu terminologia sisditéa yhteisiin
palveluihin liittyvét yhteiset termit ja maaritel mét.

5. Kun 4 kohdassa tarkoitetut delegoidut sd&dokset on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdess, jokaisen jésenvaltion on viipymétta yhdistettavd 4 kohdan
nojalla hyvaksytty EU:n standardoitu terminologia 1 kohdassa tarkoitettuun
alustavaan luetteloon ja julkaistava kyseinen luettel o.

» EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7.
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4 artikla
Maksuja koskevatietoasiakirja ja sanasto

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta ennen kuin maksupalveluntarjogjat tekevéat
kuluttajan kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, ne antavat kuluttgjalle maksuja
koskevan tietoasiakirjan, joka sisdltéa luettelon 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetuista
edustavimmista palveluista ja kutakin palvel ua vastaavista maksuista.

Jos yksi tai useampia 1 kohdassa tarkoitetuista maksupalveluista tarjotaan osana
rahoituspal vel upakettia, maksuja koskevassa tietoasiakirjassa on ilmoitettava, mitka
1 kohdassa tarkoitetuista palveluista sisdltyvét pakettiin, koko paketista veloitettava
maksu ja muista kuin 1 kohdassa tarkoitetuista palvel uista vel oitettava maksu.

Otsikko " maksuja koskeva tietoasiakirja’ on merkittdva nakyvasti maksuja koskevan
tietoasiakirjan enssmmaisen sivun ylareunaan, sen yhteisen tunnuksen viereen, jota
kaytetdan erottamaan asiakirja muusta asiakirja-aineistosta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat asettavat kuluttajien
saataville sanaston vahintéén 1 kohdassa tarkoitetusta maksupalveluluettelosta ja
siihen liittyvistd maaritel mista.

Jasenvaltioiden on otettava  kayttoon velvoite, jonka  mukaan

maksupaveluntarjogjien on varmistettava, ettd sanasto laaditaan selkedlld,
yksiselitteiselld ja ei-teknisella kielella

Maksupalveluntarjogjien on asetettava maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto
saataville jatkuvasti maksutta pysyvéla vdineella tiloihin, joihin kuluttgjilla on
paasy, ja asetettava ne saataville séhkisessi muodossa verkkosivuilleen.

Siirretddn komissiolle valta antaa 26 artiklan mukaisesti t&ytantdtnpanosaadoksia,
joissa méaaritellddn maksuja koskevan tietoasiakirjan formaatti, kyseisen asiakirjan
yhteinen tunnus ja jérjestys, jossa 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetut palvelut on
esitettava kysei sessd asiakirjassa.

5artikla
Maksuerittely

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta maksupalveluntarjogjat antavat kuluttajille
erittelyn kaikista kuluttajien maksutileilta veloitetuista maksuista vahintdan kerran
vuodessa.

Edella 1 kohdassa tarkoitetussa erittel yssé on annettava seuraavat tiedot:
(@) kustakin palvelusta veloitettu yksikkomaksu, pavelun kayttokertojen

lukumé&éra tarkastel ujakson aikana ja péivamaarg, jona palvelua kaytettiin;

(b) kustakin palvelusta tarkastelujakson akana veloitettujen maksujen
kokonai smaéra;

(c) kakista pavelusta tarkastelujakson aikana veloitettujen maksujen
kokonai smaéra.

Otskko "maksuerittely” on merkittdva nakyvasti erittelyn ensmméisen sivun
ylareunaan ja sen yhteisen tunnuksen viereen, jota kéytetéén erottamaan erittely
muusta asiakirja-aineistosta.
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Siirretddn komissiolle valta antaa 26 artiklan mukaisesti t&ytantdtnpanosaadoksi 4,
joissa méaaritelldan maksuerittelyn formaatti, erittelyn yhteinen tunnus ja jarjestys,
jossa 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetut palvelut on esitettéva erittel yssa.

6 artikla
Sopimustiedot ja kaupalliset tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjogjat  kayttavét
sopimustiedoistaan ja kaupallisissa tiedoissaan tarvittaessa termeja ja maaritelmia,
jotka sisdltyvét 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun luetteloon edustavimmista
maksupal veluista.

Maksupalveluntarjoajat voivat kdyttéd markkinointinimia viitatessaan palveluihinsa
sopimustiedoissaan ja kaupallisissa tiedoissaan edellyttéen, ettéd ne yksilGivét
tarvittaessa palvelua vastaavan termin 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetussa luettel ossa.
Maksupalveluntarjogjat eivdt saa kayttdd markkinointinimia maksuja koskevassa
tietoasiakirjassa tai maksuerittelyssa.

7 artikla
Vertailusivustot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéd kuluttgjilla on pdasy vahintédn yhdelle
verkkosivustolle, jolla vertaillaan 2 ja 3 kohdan mukaisesti maksupal veluntarjoajien
veloittamia maksuja palveluista, joita kansallisella tasolla tarjotaan maksutilien
yhteydessa.

Jasenvaltioiden on otettava kadyttéon vapaaehtoinen valtuutus drjestelma yksityisten
toimijoiden yll&pitamille verkkosivustoille, joilla vertaillaan maksupal veluntarjoajien
veloittamia maksuja maksutilethin liittyvistd palveluista. Saadakseen valtuutuksen
yksityisten toimijoiden yllapitamien vertailusivustojen on

(@) oltavatoiminnallisesti riippumattomia kaikista maksupalveluntarjogjista;

(b) kaytettéava selkeda kielta ja tarvittaessa 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuja
termej§;

(c) annettava gantasaisiatietoja;

(d) annettavariittdvéan kattava kasitys maksutilimarkkinoista;

(e) yll&pidettava tehokasta tiedustel uiden ja kanteluiden késittelymenettelya.

Jos 2 kohdan nojalla e vatuuteta yhtéén verkkosivustoa, j&senvatioiden on
varmistettava, ettd kayttoon otetaan 20 artiklassa tarkoitetun toimivaltaisen
viranomaisen tai mink& tahansa muun toimivaltaisen viranomaisen yllapitama
verkkosivusto. Jos 2 kohdan nojalla on valtuutettu jokin verkkosivusto, jasenvaltiot
voivat paattaa ottaa kayttoon 20 artiklassa tarkoitetun toimivaltaisen viranomaisen tai
minkd tahansa muun toimivaltaisen viranomaisen yll&@pitdma liséaverkkosivusto.
Verkkosivustojen, joita toimivaltainen viranomainen yll&pitda 1 kohdan nojalla, on
noudatettava 2 kohdan a—e alakohtaa.

Jasenvaltioiden on pidétettava itselldén oikeus evéta tai perua yksityisten toimijoiden
valtuutus, jos nama lyovét laimin 2 kohdan mukaisten velvoitteiden noudattamisen.
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5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttgjien saatavilla on riittéavasti tietoa
1 kohdassa tarkoitetuista verkkosivustoista. Tassd yhteydessa on tarvittaessa
pidettava ylla julkista rekisteria valtuutetuista vertail usivustoista.

8 artikla
Paketoidut tilit

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun maksutili tarjotaan yhdessa toisen palvelun
tal tuotteen kanssa osana pakettia, maksupalveluntarjogja informoi kuluttajaa siita,
onko maksutili mahdollista ostaa erikseen, ja antaa kuluttgjale erikseen tietoa
kuhunkin paketissa tarjottuun tuotteeseen ja palveluun liittyvistd kustannuksista ja
maksuista.

2. Edella olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, kun maksutilin kanssa tarjotaan vain direktiivin
4 artiklan 3 kohdassa méaariteltyja maksupal vel uita.

1l LUKU
SIIRTAMINEN

9 artikla
Siirtopalvelun tarjoaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupal veluntarjoajat tarjoavat 10 artiklassa kuvailtua
sirtopalvelua jokaiselle kuluttgjale, jolla on unioniin sijoittautuneen maksupal veluntarjoajan
yll&pitdma maksutili.

10 artikla
Siirtopalvelu

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, etta vastaanottava maksupalveluntarjogja
kdynnistéa ja tarjoaa 2—7 kohdan séanttjen mukaisen siirtopal velun.

2. Vastaanottavan  maksupaveluntarjoggan  on  kdynnistettdva  siirtopalvelu.
Vastaanottavan maksupalveluntarjogjan on pyydettava kuluttgjalta kirjalinen lupa
siirtopalvelun suorittamiseen. Luvan on mahdollistettava se, etté kuluttgja voi antaa
sirtdvélle maksupalveluntarjogjalle erikseen suostumuksen kunkin 3 kohdan e ja
fdakohdassa  mainitun  tehtdvan  suorittamiseen ja  vastaanottavalle
maksupalveluntarjogjalle erikseen suostumuksen kunkin 4 kohdan c¢ ja d alakohdassa
ja 5 kohdassa mainitun tehtéavan suorittamiseen. Luvan on mahdollistettava se, etta
kuluttaja voi pyytda sirtavalta maksupalveluntarjogjalta erikseen 3 kohdan a ja
b alakohdassa mainittuja tietoja. L uvassa on myds vahvistettava péiva, josta toistuvat
maksut on alettava suorittaa vastaanottavan maksupalveluntarjogjan yll&pitamalta

tililta.
3. Yhden pankkipdivan kuluessa 2 kohdassa tarkoitetun luvan vastaanottamisesta
vastaanottavan maksupal vel untarjoajan on pyydettava sirtéavaa

maksupal vel untarj ogjaa suorittamaan seuraavat tehtavét:

(@) luettelon toimittaminen vastaanottavalle maksupalveluntarjogale ja, jos
kuluttaja pyytéa sita erikseen 2 kohdan nojalla, kuluttgjalle kaikista voimassa
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olevista pysyvaistoimeksiannoista, jotka koskevat tilisiirtoja ja velalisen
tekemia suoravel oitusvaltuutuksia;

(b) saatavilla olevien tietojen toimittaminen vastaanottavalle
maksupaveluntarjogjale ja, jos kuluttgja pyytéa niita erikseen 2 kohdan
nojala, kuluttgale kuluttajan tilille saapuneista tilisiirroista ja sagan
kuluttajan tililta tekemista suoravel oituksista 13 edeltavan kuukauden gjalta;

(c) sellaisten lisétietojen toimittaminen vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle,
jotka téma katsoo tarvitsevansa suorittaakseen siirron;

(d) jos sirtdva maksupalveluntarjogja e tarjoa automatisoitua jarjestelmaa, jolla
pysyvaistoimeksiannot ja  suoraveloitukset ohjataan  vastaanottavan
maksupaveluntarjogian  yllapitamalle  tilille,  pysyvéistoimeksiantojen
peruuttaminen ja suoraveloitusten hyvaksymisen lopettaminen luvassa
ilmoitettuna paivang;

(e) joskuluttaja on antanut siihen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, jaljella
olevan positiivisen saldon siirtdminen vastaanottavan maksupal veluntarjogjan
avaamalletai yllapitamalle tilille kuluttgjan ilmoittamana péivana; seka

(f) jos kuluttgja on antanut siihen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla,
siirtdvan maksupalveluntarjogjan yllapitaman tilin sulkeminen kuluttgjan
ilmoittamana péivana.

Saatuaan pyydetyt tiedot 3 kohdassa tarkoitetulta siirtavaltd maksupal veluntarjoajalta
vastaanottavan maksupal veluntarjoajan on suoritettava seuraavat tehtavét:

(@ kuluttgjan  pyytamien tilisirtoja  koskevien  pysyvaéistoimeksiantojen
jarjestaminen seitseman kalenteripaivan kuluessa ja niiden toteuttaminen
luvassa ilmoitetusta péivasta alkaen;

(b) suoraveloitusten hyvaksyminen luvassa ilmoitetusta paivasta alkaen;

() jos kuluttgga on antanut siihen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla,
yksityiskohtaisten tietojen antaminen vastaanottavan maksupal veluntarjogjan
yllapitamasta kuluttajan tilista maksgjille, jotka tekevét toistuvia tilisiirtoja
kuluttgqan maksutilille. Jos vastaanottavalla maksupalveluntarjogjalla el ole
kaikkia tietoja, jotka sen on ilmoitettava maksgale, sen on pyydettava
kuluttajaatai siirtdvad maksupal veluntarjoajaa toimittamaan puuttuvat tiedot;

(d) jos kuluttgja on antanut siihen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla,
yksityiskohtaisten tietojen antaminen vastaanottavan maksupal veluntarjogjan
suoraveloitus tehdaan tililtd, maksunsagjille, jotka kéyttavéat suoraveloitusta
periakseen varoja kuluttajan tililta. Jos vastaanottavalla
maksupalveluntarjogjala e ole kaikkia tietoja, jotka sen on ilmoitettava
maksunsagjalle, sen  on  pyydettdva  kuluttgjaa ta sirtavéa
maksupal vel untarjogj aa toimittamaan puuttuvat tiedot;

(e) jos kuluttgja paattéa toimittaa ¢ ja d aakohdissa mainitut tiedot itse,
vakiomuotoisten kirjeiden, joissa ilmoitetaan yksityiskohtaiset tiedot uudesta

Jos kuluttgja on antanut siihen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla,
vastaanottava maksupalveluntarjogja voi hoitaa siirron toteuttamisen mahdollisesti
edellyttémét lisétehtavat.
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Saatuaan vastaanottavan maksupal veluntarjogjan pyynnon sirtdvan
maksupal vel untarjoajan on suoritettava seuraavat tehtavét:

(@ 3 kohdan a b ja c aakohdassa mainittujen tietojen l&hettaminen
vastaanottavalle maksupalveluntarjogjalle seitsemén kalenteripdivan kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta;

(b) jos sirtdva maksupalveluntarjogja e tarjoa automatisoitua jarjestelmaa, jolla
pysyvaistoimeksiannot ja  suoraveloitukset  ohjataan  vastaanottavan
maksupalveluntarjogjan yllapitamale kuluttgjan tilille, maksutilia koskevien
pysyvaistoimeksiantojen peruuttaminen ja suoraveloitusten hyvaksymisen
lopettaminen vastaanottavan maksupal vel untarj oajan pyytamana paivang;

(c) jdjella olevan positiivisen saldon siirtdminen maksutililta vastaanottavan
maksupalveluntarjoajan yllapitamalleftilille;

(d) maksutilin sulkeminen;

(e) siirron suorittamisen mahdollisesti edellyttémien lisdtehtévien hoitaminen
5 kohdan nojalla.

Sen estaméttd, mita direktiivin 2007/64/EY 55 artiklan 2 kohdassa sé&detdan, siirtava
maksupalveluntarjogjan el saa estdd maksuvalineiden kayttda ennen vastaanottavan
maksupal vel untarjogjan kanssa sovittua paivaa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1-7 kohdassa olevia sédnnoksia sovelletaan

maksupal veluntarjogja.

Edella 8 kohdassa mainitussa tapauksessa 3, 4 ja 6 kohdassa mainitut méaaréajat on
kaksinkertaistettava. Tété sdannosta tarkastellaan uudelleen 27 artiklan nojalla.

11 artikla
Siirtopalveluun liittyvat maksut

Jasenvaltioiden on varmistettava, etté kuluttgjilla on mahdollisuus saada maksutta
henkilokohtaiset tietonsa joko siirtéavan tai vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
pitamista voimassa ol evista pysyvai stoimeksiannoista ja suoravel oituksista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettda siirtdva maksupalveluntarjoga toimittaa
vastaanottavan maksupalveluntarjogian 10 artiklan 6 kohdan a aakohdan nojalla
pyytdmét tiedot veloittamatta siitd maksua kuluttgalta tai vastaanottavalta
maksupalveluntarjogjata.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta maksut, joita siirtdva maksupalveluntarjoagja
mahdollisesti veloittaa kuluttgjalta pitdmansa maksutilin irtisanomisesta, maaritetééan
direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 2 kohdan mukai sesti.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd muut kuin 1-3 kohdassa tarkoitetut maksut,
joita dSiirtavd tai vastaanottava maksupaveluntarjogja mahdollisesti veloittaa
kuluttgjalta 10 artiklan nojalla tarjotuista palveluista, ovat asianmukaiset ja vastaavat
kyselsen maksupal veluntarjoajan todellisia kustannuksia.
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12 artikla
Kuluttajien taloudelliset tappiot

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, etté taloudellisista tappioista, joita kuluttgjille
koituu diitd, ettd girtoprosessiin osallistuva maksupaveluntarjogja laiminlyo
10 artiklan mukai set velvoitteensa, saadaan korvaus kyseiselta
maksupalveluntarjogjata.

2. Kuluttgjille ei saa koitua taloudellista tappiota sitd, ettd maksga tai maksunsagja
tekee virheitatai viivyttelee kuluttajien maksutilitietojen ajantasai stamisessa.

13 artikla
Siirtopalvelua koskevat tiedot

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjogjat asettavat kuluttagjien
saataville seuraavat tiedot siirtopalvelusta:

(@ 10 artiklassa luetellut siirtdvan ja vastaanottavan maksupalveluntarjogjan
tehtavat siirtoprosessin kussakin vaiheessa;

(b) sSiirtoprosessin eri vaiheiden toteutusaikataul u;

(c) diirtoprosessista mahdollisesti veloitettavat maksut;

(d) kuluttajalta mahdollisesti pyydettavét tiedot;

(e) 21 artiklassatarkoitettu vaihtoehtoinen riitojenratkai sumenettely.

2. Tiedot on annettava maksutta pysyvalla valineella maksupalveluntarjoajien kaikissa
sivukonttoreissa, joihin kuluttgjilla on paasy, ja niiden on oltava jatkuvasti saatavilla
sahkdi sessd muodossa maksupal vel untarjoajien verkkosivuilla.

|V LUKU
MAHDOLLISUUSKAYTTAA MAKSUTILEJA

14 artikla
Syrjimattomyys

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettel unionissa laillisesti asuvia kuluttgjia syrjitéa heidan
kansalai suutensa tai asuinpaikkansa vuoksi, kun he hakevat tai kdyttéavat maksutilid unionissa.

15 artikla
Mahdollisuus kayttaa per usmaksutilia

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, etta vahintéén yks maksupalveluntarjoga tarjoaa
perusmaksutilia kuluttgjille niiden alueella. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
perusmaksutilgjd eivét tarjoa vain sellaiset maksupalveluntarjogjat, jotka tarjoavat
tilej& ainoastaan verkkopankkijarjestel massa.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd unionissa laillisesti asuvilla kuluttgjilla on
oikeus avata 1 kohdan mukaisesti yksildityjen maksupalveluntarjogjien yll&pitama
perusmaksutili ja oikeus kayttéd téllaista tilid Tata oikeutta on sovellettava
kuluttajan asuinpaikasta riippumatta. Jasenvaltioiden on varmistettava, etté kyseisen
oikeuden kayttba e tehda kuluttgjien kannalta kohtuuttoman vaikeaks tai
rasittavaksi. Ennen perusmaksutilin  avaamista maksupalveluntarjogjien on
tarkastettava, onko kuluttajallajo maksutili niiden alueella.
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Maksupalveluntarjogjat eivéat voi hyléta perusmaksutilin k&yttoa koskevaa hakemusta
lukuun ottamatta seuraavia tapauksia:

(@ jos kuluttgadla on jo aueelleen sijoittautuneen maksupalvelutarjogjan
yllapitdma maksutili, jonka kautta kuluttaja voi kayttéd 17 artiklan 1 kohdassa
lueteltuja maksupal veluita;

(b) jos direktiivin 2005/60/EY Il luvussa vahvistetut edellytykset jaavéat
tayttymétta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoaja ilmoittaa kuluttgjalle
valittomasti kirjallisesti ja maksutta hakemuksen hylkaémisesté 3 kohdan mukaisissa
tapauksissa, jollel ilmoituksen antaminen ole vastoin kansallisen turvallisuuden tai
yleisen jarjestyksen tavoitteiden turvaamista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjogja toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet direktiivin 2005/60/EY 1l luvun nojalla 3 kohdan b alakohdan
mukai si ssa tapauksi ssa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei perusmaksutilin  k&yttdmahdollisuuden
ehdoksi aseteta lisgpal vel uiden ostamista.

16 artikla
Perusmaksutilin ominaisuudet

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta perusmaksutili  sisdltda  seuraavat
maksupalvel ut:

(@ pavelut, jotka mahdollistavat kaikki maksutilin avaamisen, kayttdmisen ja
sulkemisen edellyttamat toiminnot;

(b) palvelut, jotka mahdollistavat rahan tallettamisen maksutilille;
(c) pavelut, jotkamahdollistavat kétei sen nostamisen maksutililta unionissa;
(d) seuraavien maksutapahtumien suorittaminen unionissa:

(1) suoraveloitus;

(2) maksutapahtumien toteuttaminen maksukortilla, mukaan lukien
verkkomaksut;

(3 tilisirrot.

Jasenvaltioiden on méaritettéva kaikkien 1 kohdassa tarkoitettujen palveluiden osalta
vahimmaismaéra operaatioita, jotka tarjotaan kuluttgjalle mahdollista 17 artiklassa
tarkoitettua maksua vastaan. Operaatioiden vahimmaismaaran on oltava kohtuullinen
jakyseisen jasenvaltion yleisen kaupallisen menettelyn mukainen.

Jasenvaltioiden on varmistettava, efta kuluttgjat voivat hoitaa ja kaynnistéa
maksutapahtumia perusmaksutililtéén maksupal vel untarjogjan
verkkopankkijérjestelman valityksell&, jos sellainen on kaytettévissa.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettel  kuluttgjalle tarjota tilinylitysoikeutta
perusmaksutilin yhteydessa.
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17 artikla
Veloitettavat maksut

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjogjat tarjoavat 16 artiklassa
mainitut palvelut maksuttatai kohtuullista maksua vastaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksut, jotka kuluttgjilta veloitetaan
puitesopimuksessa vahvistettujen sitoumusten  jéttamisestd  tayttamatta, ovat
kohtuullisia.

Jasenvdltioiden on varmistettava, etta toimivaltaiset viranomaiset méarittavét
kohtuullisen maksun kéyttéen yhtatai useampaa seuraavista kriteereista:

(@ kansaliset tulotasot;

(b) maksutileistéa veloitettavat keskimadraiset pavelumaksut asianomaisessa
jasenvaltiossa;

(c) perusmaksutilin tarjontaan liittyvéat kokonai skustannukset;

(d) kansaliset kuluttajahinnat.

Euroopan pankkiviranomainen laatii asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan
nojalla ohjeet avustaakseen toimivaltaisia viranomaisia.

18 artikla
Puitesopimukset ja niiden irtisanominen

Perusmaksutilin  kdyton mahdollistaviin puitesopimuksiin sovelletaan direktiivin
2007/64/EY sdannoksig, jollel 2 ja 3 kohdassa toisin séédeta.

Maksupalveluntarjogja voi irtisanoa puitesopimuksen yksipuolisesti, jos vahintéan
yksi seuraavista edellytyksista tayttyy:

(@ kuluttaja on kayttanyt tilia tahallisesti rikolliseen toimintaan;

(b) tililla el ole toteutettu yhtéén tapahtumaa yli 12 peréttdisen kuukauden
alkana;
(c) kuluttaja on antanut tietoisesti virheellisa tietoja saadakseen

perusmaksutilin, kun oikeellisten tietojen antaminen e olisi antanut
oikeuttatilin avaamiseen;

(d) kuluttaja el enda asu laillisesti unionissa tai on sittemmin avannut toisen
maksutilin jésenvaltiossa, jossa hanellajo on perusmaksutili.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta jos maksupalveluntarjogja irtisanoo
perusmaksutilida koskevan sopimuksen, se ilmoittaa kuluttgjalle irtisanomisen
perustelut vahintddn kaks kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa kirjallisesti
jamaksutta.

19 artikla
Perusmaksutileja koskevat yleiset tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytdssa on toimenpiteitd, joilla lisétéan
yleison tietdmysta perusmaksutilien saatavuudesta, niiden maksuehdoista,
menettelyistd, joita on noudatettava kéytettéessa oikeutta perusmaksutiliin, seka
menetel mista, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisen riitojenratkai sumenettelyn kayton.
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjogjat asettavat kuluttagjien
saataville tietoja tarjolla olevien perusmaksutilien erityispiirteista, niista
veloitettavista maksuista ja niiden kéyttoehdoista. Jasenvaltioiden on my6s
varmistettava, ettd kuluttgjia informoidaan gitd, ettei lisdpalveluiden osto ole
pakollista perusmaksutilin saamiseksi.

V LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA
VAIHTOEHTOINEN RIITOJENRATKAISU

20 artikla
Toimivaltaiset viranomaiset

1 Jasenvaltioiden on nimitettava toimivaltaiset viranomaiset, jotka varmistavat taman
direktiivin tehokkaan noudattamisen ja valvovat sitd. Kyseisten toimivaltaisten
viranomaisten on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen taman
direktiivin noudattamisen. Toimivaltaisten viranomaisten on oltava riippumattomia
maksupalveluntarjogjista. Niiden on oltava asetuksen N:o 1093/2010 4 artiklan
2 kohdassa tarkoitettuja toimivaltaisia viranomaisia.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava kaikki
tehtdviensa hoitamiseks tarvittavat toimivaltuudet. Jos useampi kuin yks
viranomainen on jasenvaltion alueella toimivaltainen varmistamaan taman direktiivin
tehokkaan noudattamisen ja valvomaan sitg, jasenvatioiden on varmistettava, etta
kyseiset viranomaiset tekevét laheista yhteisty6td, jotta ne voivat kukin suorittaa
tehtavansa tehokkaasti.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut nimetyt toimivaltaiset
viranomaiset komissiolle viimeistéan vuoden kuluttua tédman direktiivin
voimaantulosta.  Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle mahdollisesta
tehtavanjaosta kyseisten viranomaisten vdlilla Jasenvaltioiden on ilmoitettava
komissiolle vdittdmasti mahdollisista mydhemmista muutoksista Kkyseisten
viranomaisten nimeamisessa ja toimivaltuuksissa.

21 artikla
Vaihtoehtoinen riitojenratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta kuluttgjilla on kaytettavissaan tehokkaita ja vaikuttavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja muutoksenhakumenettelyita sellaisten riitojen
ratkai semiseksi, jotka koskevat téssa direktiivissa vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita.

VI LUKU
SEURAAMUKSET

22 artikla
Hallinnolliset toimenpiteet ja seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettéava taman direktiivin nojalla annettujen kansallisten sddnndsten
rikkomiseen sovellettavista hallinnollisista toimenpiteista ja seuraamuksista seké toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytantoon. Tallaisten
hallinnollisten toimenpiteiden ja seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.
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VIl LUKU
L OPPUSAANNOK SET

23 artikla
Delegoidut saadok set

Siirretddn komissiolle valta antaa 3 artiklan 4 kohtaa koskevia delegoituja sdadoksia
24 artiklan mukaisesti.

24 artikla
Siirretyn sddddsvallan kaytto
1. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdadoksia tassa artiklassa sdadetyin
edellytyksin.
2. Siirretddn 23 artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksia komissiolle

madraamattomaksi gjaksi tdman direktiivin voimaantul opéivasta.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 23 artiklassa
tarkoitetun sd&dosvallan  siirron.  Peruuttamispddtoksella lopetetaan  tuossa
padtoksessa mainittu sééddsvallan siirto. Paatos tulee voimaan sita péivad seuraavana
paivang, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai jonakin
my6hempénd, paatdksessd mainittuna pdivana. Paétos el vaikuta jo voimassa olevien
delegoitujen sé&dosten pétevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yht&aikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

5. Edella olevan 23 artiklan nojalla annettu delegoitu sdados tulee voimaan ainoastaan,
jos Euroopan parlamentti tai neuvosto e ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen sdadds on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
Ilmaissut vastustavansa sita tai jos seka Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat
ennen mainitun maaraajan paattymista ilmoittaneet komissiolle, etté ne eivét vastusta
séadosta. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tétéd médrdaikaa jatketaan
kahdella kuukaudella.

25 artikla
Taytantoonpanosdadok set

1 Komissiota avustaa 4 ja 5 artiklan mukaisten tayténtdonpanosaadoksien antamisessa
komission péadtoksella 2004/10/EY perustettu Euroopan pankkikomitea. Kyseinen
komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan téhan kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

26 artikla
Arviointi

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle tiedot seuraavista seikoista enssimmaisen kerran
kolmen vuoden kuluessa tédméan direktiivin voimaantul osta ja sen jalkeen joka toinen vuosi:

(8 missa maarin maksupal veluntarjoajat noudattavat 3—6 artiklan séannoksig;
(b) 7 artiklan nojalla perustettujen valtuutettujen vertailusivustojen lukumaérg;
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(c) dirrettyjen maksutilien lukuméarg, siirrosta vel oitettu keskimaérainen maksu ja
niiden tapausten lukumaéra, joissa siirto on evétty;

(d) avattujen perusmaksutilien lukumaard, niiden tapausten lukumdara ja
perustelut, joissa siirto on evétty, ja veloitetut maksut.

27 artikla
Uude€lleentar kastelulauseke

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistéan viiden vuoden
kuluttua tdman direktiivin voimaantulosta kertomuksen tdman direktiivin
soveltamisesta jaliittdd siihen tarvittaessa endotuksen.

Uudelleentarkastelussa arvioidaan myo6s jasenvaltioilta 26 artiklan nojalla saatujen
tietojen perusteella, onko luetteloa palveluista, jotka sisdltyvéa perusmaksutiliin,
aihedllista muuttaa ja gantasaistaa maksuvélineiden ja teknologian kehittymisen
perusteella.

Uudelleentarkastel ussa arvioidaan myos sitd, onko 10 artiklan 9 kohdassa vahvistetut
pidennetyt mééraajat syyta pitdd voimassa pitempéan, ja sita, tarvitaanko 7 ja 8
artiklan nojalla toteutettujen toimenpiteiden ohella vertailusivustoja ja paketoituja
tarjouksia koskevia lisatoimenpiteita.

28 artikla
Saattaminen osaks kansallista lainsaadantoa

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava taman direktiivin noudattamisen
edellyttdmaét lait, asetukset ja hallinnolliset maaréykset [viimeistddn vuoden kuluttua
taman direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymétta toimitettava kyseiset
sdddokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on doitettava ndiden sddnnosten soveltaminen vuoden kuluttua tadman
direktiivin voimaantul osta.

Néaissa jasenvaltioiden antami ssa sa&doksissd on viitattava téhan direktiiviin tai niihin
on liitettava tallainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on
séddettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

Jasenvaltioiden on toimitettava tassa direktiivissa tarkoitetuista kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset séénnokset kirjallisina komissiolle.

29 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentena péivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa |ehdessa.

30 artikla
Osoitus
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Tamadirektiivi on osoitettu jasenvaltioille perussopimusten mukaisesti.
Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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o



	1. EHDOTUKSEN TAUSTA
	1.1. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet
	1.2. Voimassa olevat aiemmat säännökset
	1.3. Johdonmukaisuus suhteessa EU:n muuhun politiikkaan ja muihin tavoitteisiin

	2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
	2.1. Intressitahojen kuuleminen
	2.2. Vaikutusten arviointi

	3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISÄLTÖ
	3.1. Oikeusperusta
	3.2. Toissijaisuusperiaate
	3.3. Suhteellisuusperiaate
	3.4. Sääntelytavan valinta

	4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
	5. VALINNAISET TIEDOT
	5.1. Uudelleentarkastelu-, tarkistus- tai raukeamislauseke
	5.2. Euroopan talousalue
	5.3. Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus

	I LUKU  KOHDE, SOVELTAMISALA JA MÄÄRITELMÄT
	1 artikla  Kohde ja soveltamisala
	II LUKU  MAKSUTILEIHIN LIITTYVIEN MAKSUJEN VERTAILUKELPOISUUS
	III LUKU  SIIRTÄMINEN
	IV LUKU  MAHDOLLISUUS KÄYTTÄÄ MAKSUTILEJÄ
	V LUKU  TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA VAIHTOEHTOINEN RIITOJENRATKAISU
	VI LUKU  SEURAAMUKSET
	VII LUKU  LOPPUSÄÄNNÖKSET

