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MOTIVERING

1. BAKGRUND T TILL FORSLAGET
1.1 Motiv och syfte

Det & mycket viktigt for tillvaxten inom EU och unionens konkurrenskraft att den inre
marknaden for finansiella tjanster fortsatter att utvecklas. Det aterstar dock hinder for en totalt
integrerad marknad for finansiella tjanster. Pa senare tid har det lagts fram forslag pa EU-niva
for att hjdpa den inre marknaden att utveckla sin fulla potential genom att undanr¢ja
fragmenteringen p& marknaden och hindren for rorligheten for tjanster. Samtidigt har
forslagen syftat till att starka medborgarnas fortroende for den inre marknaden och se att till
&ven konsumenterna far del av dess fordelar.

| inremarknadsakt I, som kommissionen antog i april 2011, beskrevs tolv verktyg for att
stérka tillvéxten och medborgarnas fortroende fér den inre marknaden. Nar det galler
finansiella tjanster till privatpersoner konstateras i inremarknadsakt | att sarskild
uppméarksamhet bor &gnas "insyn i bankernas avgifter samt forbéttrat skydd for |antagare pa
hypotekslanemarknaden”. Kommissionen tillkénnagav ocksa att den tankte "lagga fram ett
forslag om att alla ska hatillgang till ett standardbetalkonto till en rimlig kostnad, oavsett var i
EU man & bosatt” for att ge alla medborgare méjlighet att pa ett aktivt sitt medverkai inre
marknaden.

| inremarknadsakt |1, som antogs den 3 oktober 2012, angavs att ett lagstiftningsférslag om
bankkonton i EU var en av de tolv prioriterade atgarderna for att fa verkliga effekter ute pa
fatet och fa medborgare och foretag att kénna sig trygga med att ta del av den inre
marknadens fordelar.® Syftet & att "ge ala EU-invanare tillgdng till ett grundldggande
betalkonto, sdkerstélla att bankavgifter a 6verblickbara och jamférbara, och forenkla byte av
bankkonto” .> Kommissionen tillkannagav ocksa att den tankte lagga fram forslag i fréga om
insyn i och jamforbarhet hos bankavgifter och byten av bankkonton inom ramen for
kommissionens arbetsprogram 20133

Tidigare initiativ inom omradet for banktjanster till privatpersoner har inte bara forbéttrat
betaltjanstleverantdrernas mojlighet att bedriva gransoverskridande verksamhet, utan &ven
skapat stora fordelar for manga europeiska konsumenter, framfor alt i form av billigare
transaktioner, snabbare betalningar och 6kad insyn i villkor och priser. | betaltjanstdirektivet
(2007/64/EG) infors vissa skyldigheter i fraga om insynen i de avgifter som
betaltjanstleverantorer tar ut. Detta har bidragit avsevart till att forkorta den tid som kravs for
att utfora transaktioner och ge konsumenterna mer enhetlig information om betaltjénsterna.
Nyligen antogs en férordning om ett gemensamt eurobetal ningsomrade (Sepa). Genom den
infors en enhetlig ram for sdkra och snabba betalningar inom euroomradet, vilket har
forenklat tillhandahallandet av betaltjanster i EU och underl état konsumenternas rorlighet.

Atgérder for att fullborda den inre marknaden for finansiella tjanster bor skapa tillvéxt och
béttre affarsmajligheter for leverantorer av finansiella tjanster, men deras inverkan pa
konsumenterna & ocksa oerhort viktig. Den nuvarande bristen pa insyn i avgifterna for
betalkonton gor det ocksa svart for konsumenterna att fatta informerade beslut. Det &r ofta
bade tidskravande och komplicerat att byta betalkonto, daven nar avgifterna ar jamforbara.
Darfor ar konsumenternas rorlighet fortfarande mycket 1ag nar det géler betalkonton. En

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm
Inremarknadsakt | — Tillsammans for ny tillvaxt, COM(2012) 573, 3.10.2012, s. 16.
3 Kommissionens arbetsprogram 2013, COM(2012) 629, 23.10.2012, bilagal, s. 5.
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undersbkning av finansiella tjanster till privatpersoner 2012* visade att en stor andel av
konsumenterna tenderar att hdlla fast vid sina betaltjanstleverantrer. Endast 16 % av de
respondenter som redan hade en finansiell produkt hade 6ppnat ett nytt betalkonto under de
senaste fem &ren. Dessutom rapporterade endast 3 % av respondenterna att de hade dppnat ett
gransoverskridande betalkonto. Konsumenterna avskracktes fran att kdpa gransoverskridande
finansiella produkter for privatpersoner pa grund av otydlig information (21 %), oklara
konsumentréattigheter (18 %) eller en alltfor komplicerad process (15 %). Konsumenternas
laga rorlighet gor det svarare for leverantorer av finansiella tjanster att locka nya kunder och
kan gora det mindre attraktivt att ga in pa nya marknader, sarskilt i ett gréansoverskridande
sammanhang. Detta leder i sin tur till hogre priser och samre kvalitet pa de tjanster som
konsumenterna erbjuds.

EU:s atgarder for att trygga en sund och robust ram for att utnyttja fordelarna med den inre
marknaden for finansiella tjanster fullt ut har dessutom fatt mindre effekt pa grund av att en
stor andel av EU:s invanare dnnu inte har ngon bank. Varldsbanken har berdknat att ungefar
58 miljoner konsumenter i EU saknar ett betalkonto® och att ungefar 25 miljoner av dem
skulle vilja 6ppna ett sddant konto. Vidare framgér det av de undersokningar och samréd som
kommissionen har genomfért, samt av konsumenternas klagomal, att manga medborgare har
fétt problem med att Gppna ett betalkonto for att de saknar en permanent adress i den
medlemsstat dar betaltjanstleveranttren &r etablerad. Denna situation paverkar ocksa ett stort
antal EU-konsumenter som &r bosatta i en annan medlemsstat (12,3 miljoner personer 2010).
Alla dessa faktorer inverkar menligt pa konsumenternas formaga att skaffa betalkonton,
sarskilt i gransoverskridande fall. 1 det nyligen antagna paketet om sociala investeringar
konstaterades att betalkonton utgér ett viktigt verktyg for att manniskor ska kunna delta i
ekonomin och samhéllet®.

Det faktum att s manga konsumenter i dag star utanfor den inre marknaden for finansiella
tjanster paverkar ocksa bade betaltjanstleverantérerna och konsumenterna negativt. Det leder
till att leverantrernainte blir lika motiverade att erbjuda sina tjanster i unionen eller gain pa
nya marknader, vilket i sin tur hammar konkurrensen och ger konsumenterna samre villkor.
Samtidigt utestéangs konsumenter utan bankkonto fran fordelarna med den inre marknaden.
Ekonomin gér stadigt mot allt fler kontantlosa transaktioner. Denna trend paverkar savél
foretag som konsumenter. Den paverkar ocksa offentliga myndigheter som har tagit vara pa
fordelarna med kontantlésa transaktioner.” Avsaknaden av tillgang till ett betalkonto hindrar
dessutom konsumenterna fran att fullt ut dra fordel av den inre marknaden, t.ex. genom att
forsvara gransoverskridande inkop eller inkop online.

Eurobarometer.
Rapport fran Varldsbanken.
K ommissionens meddelande Sociala investeringar till stod for tillvaxt och sammanhallning — inklusive
genomforandet av Europeiska socialfonden 2014—2020, COM (2013) 83 av den 20 februari 2013.
| Irland betalas t.ex. endast 40 % av de sociala formanerna ut genom betalkonton, medan ytterligare
52 % betalas ut pa postkontor. Se Srategy for Financial Inclusion, styrgruppen for finansiell integrering,
Irlands finansministerium, juni 2011, s. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. Man beréknar
ocksa att anvandningen av icke-elektroniska betal system kostar ekonomin ungefar 1 miljard euro per &r.
2007 ars undersdkning av mediemmarnai den irlandska betaltjansteorganisationen [...] s. 18. Liknande
slutsatser drogs i Tyskland, dar en rapport om finansiell integrering frén den tyska forbundsdagen
bekréftade att myndigheternas utbetalningar av formaner pa icke-elektronisk vag skapar stora
administrativa kostnader. Se Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen
Kreditausschusses zum  Girokonto flir  jedermann, Drucksache 17/8312, tyska fdrbundsdagen,
27 december 2011, s. 7.
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Eftersom betalkonton & den finansiella tjansteprodukt som mest sannolikt kops Gver
granserna & det mycket viktigt att fa fram tillfredsstdllande |6sningar p& de problem som
beskrivs ovan. Om inga atgérder vidtas kan foljderna bli allvarliga. Utvecklingen av en fullt
fungerande inre marknad kommer att hindras, vilket f& allvarliga konsekvenser for
betaltjanstleverantorer, konsumenter och ekonomin i stort. Den finansiella krisen har ocksa
visat att det behovs effektiva atgarder for att dteruppratta konsumenternas fortroende for de
finansiellainstituten.

Mot bakgrund av detta och for att 6ka integrationen av EU:s betalkontomarknad syftar detta
fordag till att forbéttra insynen i och jadmforbarheten hos information om betalkonton,
underl&tta byten mellan betalkonton, undanréja diskriminering pa grund av boséttningsort i
fraga om betalkonton och ge tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner i EU.
Detta kommer att bidra till att underl&tta intrade pa marknaden, ge storre skalférdelar och pa
sa sitt Oka konkurrensen inom bank- och betatjanstindustrin savdl inom som mellan
medlemsstater. Atgérder for att gora det léttare att jamfora de tjanster och avgifter som
betaltjanstleverantdrer erbjuder och underlétta byten mellan betalkonton kommer i sin tur att
ge konsumenterna béttre priser och tjanster. Detta forslag kommer ocksa att garantera tillgang
till grundlaggande betdtjanster for alla EU-konsumenter och férbjuda diskriminering pa
grund av boséttningsort for konsumenter som vill dppna ett betalkonto utomlands. Detta
kommer att gynna bade betaltjanstleveranttrerna och konsumenterna.

1.2. Gallande bestammel ser
Insyn i och jamférbarhet hos betalkontoavgifter

| betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) infors vissa skyldigheter néar det géller de avgifter som
betaltjanstleverantorer tar ut, men da anges inte hur informationen ska utformas och
direktivet innehaller inte heller nagra bestammelser om att avgifter ska ga att jamfora.

Ar 2010 uppmanade Europeiska kommissionen paraplyorganisationen EBIC
(European Banking Industry Committee), som foretrader bankindustrin pd EU-niva, att
genom gjalvreglering ta fram en ram som garanterar stérre dppenhet i fraga om avgifterna for
betalkonton. EBIC lade fram sitt forslag for kommissionen i maj 2011, men det visade sig
vara otillréckligt. Detta forsok till gélvreglering misslyckades framfoér allt med att upprétta en
enhetlig terminologi inom en rimlig tidsperiod.

Byte av betalkonto

Ar 2008 antog EBIC gemensamma principer for byte av bankkonto, dar det faststélls en
process for att underlédtta byte av betalkonton inom en medlemsstat. Tanken var att de
gemensamma principerna skulle ha inférts vid utgngen av 2009. Ar 2012 hade dessa
riktlinjer dock dnnu inte genomforts pa ett tillfredsstallande sétt.

Framfor allt har inte ala betaltjanstleverantorer foljt de principer som EBIC infort, och
tillampningen av principerna har ofta varit splittrad och saknat enhetlighet. Detta har skapat
flera svarigheter for konsumenter som har forsokt byta bankkonton. Manga konsumenter har
haft problem med felstyrning av sina betalningsuppdrag, vilket i vissafall till och med har lett
till straffavgifter. Dessutom har bytesprocessen i vissa lander tagit betydligt léngre tid &n de
15 dagar som anges i de gemensamma principerna. Manga konsumenter far inte heller tydlig
information om att det finns en bytesmekanism och vilka grundldggande funktioner den
innehdller.

Tillgang till ett grundlaggande betalkonto
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Den 18 juli 2011 utfardade kommissionen en rekommendation om tillgang till ett
grundldggande betalkonto.® | rekommendationen anmodas medlemsstaterna att vidta
nodvandiga atgarder for att sékerstélla att konsumenterna ges tillgang till grundlaggande
betalkonto senast sex manader efter rekommendationens offentliggérande. Som uppfaljning
offentliggjorde kommissionens avdelningar den 22 augusti 2012 rapporten National Measures
and practices as regards access to basic payment accounts’ for att utvardera i vilken
omfattning medlemsstaterna foljer rekommendationen. Dé&r konstateras att endast ett fatal
medlemsstater verkar f6lja rekommendationens viktigaste principer.

Framfor alt har elva medlemsstater @nnu inte nagra gallande bestammelser om rétten att
Oppna ett konto, vilka funktioner ett sadant konto ska ha samt vilka avgifter som far tas ut.
Endast ett fata medlemsstater verkar vara i nérheten av att folja rekommendationens
principer. | de 6vriga medlemsstaterna har vissa regler eller system inforts eller kommer att
inforas inom kort, men med starkt varierande normer och grader av genomfdrande. | vissa
lander utgors adtgarderna inte  av  lagdtiftningsinitiativn.  utan  begransas  till
sévregleringsatgarder som endast paverkar de banker som frivilligt véjer att folja de aktuella
principerna. De har altsd begransad effektivitet och tillampas inte enhetligt. | andra
medlemsstater finns endast allmanna bestammelser om tillgang, medan det fortfarande saknas
strukturerade atgarder.

1.3. Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Fordaget ar forenligt med unionens politik och mal. De foreslagna agarderna kommer att
framja den inre marknadens utveckling och ge ala konsumenter i ala medlemsstater
mojlighet att utnyttja fordelarna med den inre marknaden fullt ut. Genom att stérka
konkurrensen mellan betaltjanstleverantorer och gora det |&ttare for konsumenter att delta i
den inre marknaden kommer forslaget ocksa att 6ka mangden transaktioner inom EU och
bidratill att uppfylla de 6vergripande malen for ekonomisk tillvéaxt.

Detta fordag kompletterar de &tgarder som kommissionen inforde genom
betaltjanstdirektivet. | betaltjanstdirektivet infors harmoniserade bestdmmelser om insyn i
avgifter i syfte att minska betaltjanstleverantérernas kostnader for betalningssystemen. Det
har forslaget syftar daremot direkt till att harmonisera terminologin for och presentationen av
avgifter, samt till att inféra kvalitetsnormer for informationsverktyg som underléttar
jamforelser mellan betalkonton. Forslaget innefattar ocksa ett forfarande for effektiva byten
mellan betalkonton samt garanterad tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Forslaget & forenligt med unionens politik i kampen mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Konsumenterna maste fortfarande uppfylla kraven pa identifiering innan de 6ppnar
ett konto, i enlighet med det tredje direktivet om penningtvatt'®. Det kommer dock inte langre
att vara mojligt att vagra att oppna ett betalkonto genom att hanvisa till oro fér penningtvétt
enbart pa grund av att konsumenten inte & bosatt i den medlemsstat dér han eller hon vill
Oppna ett konto.

8 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=CEL EX:32011H0442:SV:NOT
o http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf
10 Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om &tgérder for att

forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvétt och finansiering av terrorism.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:SV:NOT
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd_2012_249_en.pdf
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2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

2.1. Samrad med ber 6rda parter
Metoder, malsektorer och deltagarnas allménna profil

Kommissionens avdelningar inledde ett offentligt samrad den 20 mars 2012. Syftet var att
inhamta i ntressenternas asikter om insynen i betalkontoavgifter, byten mellan betalkonton och
tillgangen till grundl&ggande betalkonton, for att bedoma behovet av dtgarder pA EU-niva och
ta reda pa vilka eventuella atgarder som kravs. Europeiska kommissionen tog emot 124 svar
fran intressenter i 19 medlemsstater och ett EES-land samt fran foretradare for representativa
organ pa EU-niva och internationell niva

Sammanfattning av svaren och av hur de har beaktats

Nér det géller insyn i betalkontoavgifter rapporterade en majoritet av respondenterna i ala
intressentkategorier om problem i banksektorn for privatpersoner nér det géller avgifternas
presentation och jamfdérbarhet. Konsumenterna visade ett enhetligt stod for atgarder pa
EU-niva for att skapa réttvisa villkor pa dessa omraden. Medlemsstaternas och naringslivets
asikter om hur dessa problem skulle kunna l6sas var dock mer varierande. Vissa
medlemsstater var for EU-atgarder, eller ansdg att sddana var méjliga, medan andra ansdg att
det borde vidtas dtgarder pa nationell niva till att borja med. De flesta intressenter fran
industrin for finansiella tjanster sag inget behov av lagstiftning pa EU-niva. De ansdg vidare
att en sadan, om den infors, bor vara flexibel och ta hansyn till de anstrangningar som gors pa
nationell niva

Néar det gédller byten havdade konsumenter och foretréadare for det civila samhéllet att
bankerna inte alltid erbjuder bytestjanster och att de gemensamma principerna inte uppfylls
helt ens nar sidana tjanster erbjuds. Den finansiella tjansteindustrin ansdg daremot att de
flesta leverantorer erbjuder en bytestjanst som uppfyller de gemensamma principerna. De
offentliga myndigheternas &sikter tenderade att hamna mellan dessa ytterlagen. Asikterna var
blandade nér det géler fragan om de gemensamma principerna borde bli obligatoriska. Flera
medlemsstater och den finansiella tjansteindustrin ansag att de gemensamma principerna
borde vara frivilliga &ven i fortséttningen. Respondenter fran andra medlemsstater var mer
Oppna for att gbra de gemensamma principerna obligatoriska, eftersom detta skulle ledattill ett
mer effektivt genomforande. Konsumenter och foretrddare for det civila samhéllet hdvdade
kraftfullt att de gemensamma principerna borde goras bindande. Intressenterna var ocksa
delade i frdgan om huruvida ett initiativ skulle omfatta gransoverskridande byten.
Konsumenterna forefdll till storsta delen vara for gransoverskridande byten, medan de flesta
respondenterna fran industrin motsatte sig detta forslag. Nar det galler medlemsstaterna
stéllde sig flera respondenter tvivlande till en grénsdverskridande dimension, medan andra
ansdg att det alternativet skulle framja fullbordandet av den inre marknaden.

Samrédet visade blandat resultat i fréga om tillgang. A ena sidan hévdade den finansiella
tjansteindustrin och vissa medlemsstater att det inte finns nagra storre hinder for att
konsumenter ska fa tillgang till ett grundlidggande konto, eftersom den finansiella
tjansteindustrin ~ foljer antingen en nationell bestdmmelse om tillgang eller
EU-rekommendationen. Darfor ansdg de att det inte borde vidtas nagra tgarder inom detta
omréde. Den finansiella tjansteindustrin betonade ocksa att om det vidtogs nagra atgarder
borde detta ske pa nationell niva, med hansyn till de olika réttsliga och tillsynsméssiga
forutsattningarna inom EU. Konsumenter, foretrddare for det civila samhdllet och vissa andra
medlemsstater ansdg emellertid att den nuvarande situationen &r otillfredsstéllande och att det
finns stora svarigheter med att fa tillgang till grundldggande kontotjanster. Darfor skulle de
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valkomna ett initiativ som garanterar tillgangen till ett grundldggande konto, och de
foresprakade lagstiftningsatgarder pa EU-niva, om @n med viss flexibilitet med hansyn till
nationella forutsattningar.

Kommissionens avdelningar hade under processens gang ocksa moten med medlemsstater,
betaltjanstleverantdrer och foretradare for branschen och konsumenterna.

2.2. Konsekvensbeddmning

| linje med sin politik for béttre lagstiftning har kommissionen gjort en konsekvensbeddmning
av aternativen. Alternativen gallde omfattning av nya bestdmmelser, standardiseringsniva,
inforande av och funktion hos atgarder for insyn och jamforbarhet i fréga om avgifter, byte
mellan betalkonton, forbattrad tillgang till grundlaggande betaltjanster och hur man ska se till
att &tgarderna tillampas effektivt for konsumenter.

Konsekvensbedomningen baserades pa ett antal studier och understkningar, bl.a
Eurobarometerunderstkningen, en studie om kvantifiering av ekonomiska konsekvenser av
EU-atgarder for att forbéttra information om avgifter, jamforbarhet och rorlighet pa den inre
marknaden for bankers [6pande konton for privatpersoner, en studie om insyn och
jamforbarhet i frdga om bankavgifter och bankrorlighet, samt en undersdkning om
konsumenters erfarenheter av att byta bankkonto med hénsyn till de gemensamma principerna
for att byta bankkonto.

| konsekvensbeddmningen identifierades en rad problem med insynen i och jamforbarheten
hos betakontoavgifterna. Den avgiftsinformation som konsumenterna far & alltfor
komplicerad. Mangfalden prismodeller gér det annu svarare att vélja rétt produkt. Detta leder
till informationsassymetrier och gor det svarare for konsumenten att forsta vad en avgift star
for, forsdmrar konsumenternas valfrihet och minskar i slutdndan konkurrensen. Det har
dessutom konstaterats att det finns stora prisskillnader mellan betalkonton, vilket vacker
fragor om graden av priskonkurrens pa marknaden. Prisvariationerna forstérker ocksa
uppfattningen att prisséttningen for betalkonton inte ar réttvis, vilket skadar konsumenternas
fortroende for sektorn.

Pa grundval av dessa slutsatser och efter en analys av alternativen konstaterade kommissionen
att de rekommenderade aternativen borde vara att infora en standardiserad lista 6ver avgifter
for betalkontotjanster, vidta atgarder for att garantera oberoendet hos de webbplatser som
erbjuder prisamforelser mellan betalkonton pa medlemsstatsniva och kréva att det inréttas
sadana webbplatser om de inte redan finns, och dlégga betaltjanstleverantorer att |amna
efterhandsinformation minst en gang om aret om de avgifter som konsumenterna har betalat
for sina betalkonton.

K onsekvensbeddmningen visade ocksa att rérligheten mellan betalkonton i EU fortfarande ar
begréansad. Detta beror bl.a. pa att informationen om bytesprocessen ofta ar otillracklig och
inkonsekvent och att det saknas stod fran betaltjanstleverantorernas personal. Kunderna
upplever ofta att det &r dyrt och tidsddande att byta bankkonto. Dessutom &r det ofta svart att
fa reda pa hur lang tid det kommer att ta och vad som hander med autogireringar under
dvergangsperioden (dvs. den period da det nya kontot har 6ppnats men alla &erkommande
betalningar annu inte har dverfortstill det). Slutligen & det vanligt att de tidsfrister som anges
I de gemensamma principernainte foljs.

| konsekvensbedomningen konstaterades ocksa att det saknas gemensamma ramar for att
underlétta grénsoverskridande byten eller 6ka jamforbarheten for betalkontoavgifter. Det
finns en betydande potentiell efterfrdgan, men konsumenterna kan bli avskréckta av den
komplicerade processen i praktiken. Pa en fullt fungerande inre marknad skulle jamforbar
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information om betalkontopriser i hela EU ge konsumenterna stérre valfrihet och underl&tta
byten sdval inom som mellan lander.

Med anledning av detta och efter en grundlig beddmning av alternativen konstaterade
kommissionen att det krévs atgarder for att gora bestammelserna i de gemensamma
principerna réttsligt bindande i syfte att forbéttra bytesprocessens funktion. Dessutom borde
de gemensamma principernas rackvidd utvidgas till att omfatta grénsdverskridande byten.
Detta kommer att gora det lattare for konsumenterna att fa tydlig och begriplig information
fran betalkontoleverantGrerna och att pa sd sitt kunna avgora vilket betalkonto som passar
deras behov bést. Om konsumenterna pa grundval av informationen bestammer sig for att
bytatill ett annat konto, kommer de dessutom att kunna anvanda en bytestjanst.

Det konstateras i konsekvensbeddmningen att det & nodvandigt att garantera ratten till
tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner for alla konsumenter i EU genom
bindande EU-lagstiftning. | dag saknar 58 miljoner EU-konsumenter ett betalkonto. Flera
faktorer har identifierats som viktiga orsaker till detta, daribland att det saknas en enhetlig
rétslig ram i hela EU, att konsumenter forvagras bankkonto pa grund av nationalitet eller
avsaknad av fast bostad, det hoga priset for ett konto, konsumenternas brist pa finansiell
utbildning och medvetenhet samt deras |aga fortroende for det finansiella systemet.

En rad olika alternativ och delalternativ diskuteras i konsekvensbeddmningen.** Dar
konstateras att det [ampligaste alternativet for att 16sa detta problem &r att infora en réttslig
skyldighet for medlemsstaterna att garantera rétten till tillgang till ett betalkonto med
grundl&ggande funktioner for alla konsumenter. Funktionerna hos grundlaggande betalkonton
bor utdkas jamfort med vad som anges i rekommendationen och aen omfatta internetbank
och inkdp via webben. De nya dtgéarderna kommer att forbéttra tillgangen till grundlaggande
betaltjanster och gbéra dem mer prisvarda. Detta véntas i sin tur minska skadan for
konsumenterna, tka den finansiella och sociala integreringen och stérka konsumenternas
fortroende, uppmuntra till gransbverskridande rorlighet och underldtta for si manga
konsumenter som méjligt att deltai sa stor omfattning som mdgjligt i den inre marknaden.

K onsekvensbedomningen overlamnades forsta gangen till konsekvensbeddmningsnamnden
den 27 juli 2012. Namnden begarde att konsekvensbedomningen skulle |amnas in pa nytt,
med ytterligare information om problembeskrivningen, subsidiaritetsaspekterna samt en
kritisk granskning av proportionaliteten och EU-mervérdet hos de alternativ som omfattade
bindande dtgarder. Namnden begérde ocksa en forbéttrad beskrivning av alternativen och
deras forvantade konsekvenser och att det mer konsekvent skulle hanvisas till de olika
intressentgruppernas asikter i rapporten som helhet. Konsekvensbeddomningen éverlamnades
panytt den 29 oktober 2012. Den 28 november konstaterade konsekvensbeddmningsnamnden
att den inte kunde utfarda négot positivt yttrande och foreslog vissa ytterligare andringar,
framst i fraga om gransoverskridande byten. Kommissionen gjorde darfor nagra ytterligare
andringar i texten och stéarkte bl.a. de inbordes kopplingarna mellan problemomradena,
fortydliigade problemets gransoverskridande dimension och lamnade mer ingdende
beskrivningar av intressenternas asikter samt ytterligare forklaringar i fréga om
gransoverskridande byten.

1 K ommissionens arbetsdokument (IA.7, s. 56).
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3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER
3.1. Rattslig grund

Fordaget grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
(EUF-fordraget). Syftet med en enhetlig ram p& EU-niva pa de omréden som tacks av
forslaget &r att avlagsna de aterstaende hindren for den fria rérligheten for betaltjanster och, i
vidare bemarkelse, for den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital, for vilka
det & avgorande med en fullstandigt integrerad och utvecklad inre marknad for betaltjanster.
Genom forslaget gar det ocksa att hindra en ytterligare fragmentering av den inre marknaden,
vilket skulle kunna uppstd om medlemsstaterna vidtog varierande och inkonsekventa
regleringsatgarder inom detta omrade.

3.2. Subsidiaritetsprincipen

Enligt subsidiaritetsprincipen far atgarder pa EU-niva endast vidtas om medlemsstaterna pa
egen hand inte kan uppna malen for den planerade dtgéarden. Det kravs ett EU-ingripande for
att forbattra den inre marknadens funktion och undvika snedvridning av konkurrensen inom
omradet for banktjanster till privatpersoner.

Olika regelverk, eller bristen pa regelverk, skapar hinder for gransbverskridande
marknadsintréde. Ett EU-initiativ & béttre for att ta itu med de faktorer som hindrar
affarsverksamhet eller okar kostnaderna for att bedriva verksamhet i en annan medlemsstat
jamfort med kostnaderna for inhemska leverantdrer. Kreditinstitut som vill driva
gransoverskridande verksamhet tvingas inte enbart att uppfylla varierande krav utan hindras
ocksa fran att fullt ut dra fordel av skalférdelarna med att utveckla processer och driften inom
exempelvis backofficeverksamheter.

L&g kundrorlighet i allmanhet och ineffektiva bytesmekanismer i synnerhet gor det svarare for
nya aktorer p& marknaden att skaffa nya kunder. Atgérder — eller brist p& &gérder — frén
medlemsstaterna galva skulle sannolikt leda till olikartade regelverk, vilket skulle ge
marknader med bristande konkurrens och olika nivaer av konsumentskydd inom EU.
Gemensamma kriterier pd EU-niva for funktionen hos banksektorn for privatpersoner skulle
déremot ge konsumenterna den information som kravs for att fatta vaunderbyggda beslut.
Detta skulle i sin tur bidra till att stérka konkurrensen och férdela resurserna effektivt inom
EU:s finansiella marknad for privatpersoner, vilket skulle framja saval foretag som
konsumenter.

EU-omfattande villkor skulle ocksa ge konsumenterna mdjlighet att anvanda e-handel och
delta pa den digitala marknaden och pa sa sétt drafordel av attraktivare produkter och tjanster
I andra medlemsstater. Nar det géller insyn i bankavgifter och byten av bankkonton har man
provat salvreglering, men dessa tgarder har visat sig vara otillfredsstéllande och har inte
fungerat. Nar det slutligen galler tillgang till betalkonton med grundlaggande funktioner har
genomforandet av 2011 ars rekommendation om tillgangen till ett grundlaggande betalkonto
varit otillrackligt. Reglerna om tillgang &r darfor fortfarande splittrade inom EU, och detta
kommer sannolikt inte att férandras inom en snar framtid, sérskilt med hansyn till den globala
finansiella oron och de krympande nationella marknaderna.

3.3. Proportionalitetsprincipen

De atgérder som ett ingripande pa EU-niva medfor begransas till vad som krévs for att uppna
malen. Paketets olika delar kompletterar varandra och skapar en god avvégning mellan
andamalsenlighet nar det géller att skapa en fullt fungerande inre marknad for finansiella
tjanster till privatpersoner med en hdg nivai konsumentskyddet och tillracklig effektivitet.
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Fordlaget &r flexibelt nér det gdler insyn i och jamforbarhet hos betalkontoavgifter, t.ex.
genom att det foreskrivs att terminologin ska standardiseras pa nationell niva och att
terminologin pa EU-niva endast ska standardiseras nar detta & mojligt. Nar det géller byten
dubbleras den tilldtna tiden for gransdverskridande byten av betalkonton (denna bestammelse
ska ses Over efter fem ar). Nar det galler tillgang infors genom detta forslag en rétt till tillgang
till ett betalkonto med grundléggande funktioner, men samtidigt ges medlemsstaterna en
betydande flexibilitet ndr det galler att avgora hur detta ska genomforas.

Nar det galler diskriminering pa grund av bosattningsort omfattar forslaget en alman
bestammelse som utgar fran den metod som anvands i artikel 20 i direktiv 2006/123/EG for
icke-finansiella tjanster. En mer specifik skyldighet infors endast for betalkonton med
grundléggande funktioner.

Det & endast bindande lagstiftning som kan garantera réttvisa villkor i hela EU, minimera
kostnaderna och maximera utrymmet for skalférdelar for de betalkontoleverantorer som vill
bedriva  gransoverskridande  verksamhet.  Bindande lagstiftning innebéar en
genomfdrandeborda for intressenterna nar det gdler tid och pengar, men denna borda liknar
den som skulle ha uppstétt till foljd av en rekommendation eller sjalvreglering, om dessa hade
tillampats korrekt.

3.4. Val av regleringsform
Foreslagen regleringsform: Direktiv.

Forsoken att hantera problemen med jamforbarhet hos betalkontoavgifter och kontobyten
genom gdlvreglering har i stort sett misslyckats. Genomférandet av de gemensamma
principerna for betalkontobyten i medlemsstaterna har i de flesta fall visat sig vara
otilifredsstéllande. Detta kan till stor del bero pd bristen pa Overvakning och
verkstdlighetsdtgarder i ett savreglerande system. Anstrangningarna for att ta fram ett
gavreglerande initiativ tillsammans med industrin for att ©Oka jamforbarheten i
betalkontoavgifter har inte heller fungerat. Salvreglering &r alltsainte en effektiv |Gsning.

Efterlevnaden av kommissionens rekommendation om tillgang till ett grundlaggande
betalkonto har ocksa till stor del varit otillfredsstéllande. Endast tre medlemsstater foljde
rekommendationen i stort, och mer an héften av medlemsstaterna hade inte infort nagra
ramar als for att framja rétten till tillgang. Precis som i fallet med jamférbarhet, insyn och
byte har det visat sig att en icke-bindande &tgérd inte fungerar.

Att infora en bindande atgérd ar det effektivaste sattet att uppna malen. Endast en bindande
rattsakt kan garantera att aternativen genomfdrs i samtliga 27 medlemsstater och att
bestammelserna gar att verkstélla. Ett direktiv ger utrymme att ta hansyn till nationella
sardrag pa marknaden for betalkonton. Detta skulle bidratill att skapa réttvisa villkor for savél
konsumenter som foretag i hela EU.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte Europeiska unionens budget eller ndgra EU-byraers budget.

5. OVRIGT
5.1. Over syn/andring/tidsbegr dansning
Forslaget innehdller en bestammelse om dversyn.
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5.2. Europeiska ekonomiska samar betsomr adet (EES)

Den foredagna réttsakten berér den inre marknaden och bodr darfor omfatta
Europei ska ekonomiska samarbetsomradet.

5.3. Narmar e redogorelse for for slaget

Foljande korta sasmmanfattning syftar till att underl&tta beslutsprocessen genom att redogéra
for direktivets huvudinnehall.

| artikel 1 (syfte och tillampningsomrade) faststalls direktivets till ampningsomrade.
Artikel 2 (definitioner) innehdller definitionerna av de begrepp som anvandsi direktivet.

| artikel 3 (forteckning dver mest representativa betaltjanster som omfattas av avgifter pa
nationell niva samt standardiserad terminologi) aldggs medlemsstaterna att upprétta en
forteckning 6ver de mest representativa betaltjanster som omfattas av avgifter pa nationell
niva, tillsammans med en standardiserad terminologi for dessa tjanster.

Enligt artikel 4 (dokument med avgiftsinformation och ordlista) ska medlemsstaterna infora
en skyldighet for betaltjanstleverantorer att ge konsumenterna den forteckning éver de mest
representativa betaltjanster som omfattas av avgifter pa nationell niva som anges i artikel 3,
tillsammans med motsvarande avgifter. Denna information bor [damnas i ett standardiserat
format. Medlemsstaterna aléggs ocksa att infora en skyldighet for betalkontoleverantorerna att
tafram en ordlista som minst omfattar de tjénster som angesi forteckningen.

Enligt artikel 5 (avgiftsredovisning) ska medlemsstaterna inféra en skyldighet for
betaltj anstleverantorer att ge konsumenter information om alla uttagna avgifter minst en gang
per ar. Dennainformation bor lamnasi ett standardiserat format.

| artikel 6 (avtalsinformation och kommersiell information) aaggs betaltjanstleverantorer att
anvanda den standardiserade terminologi som anges i artikel 3 i sin avtalsinformation och i
forekommande fall i sin kommersiellainformation.

Genom artikel 7 (jamforelsewebbplatser) infors en skyldighet for medlemsstaterna att se till
att konsumenterna har tillgang till minst en webbplats for jamforelser av betalkontoavgifter.
Medlemsstaterna ska inrétta ett ackrediteringssystem for privata aktorer.

| artikel 8 (paketerbjudanden) aaggs medlemsstaterna ocksa att infora en skyldighet for
betaltjanstleveranttérerna att ge kunden nddvéndig information om varje enskild del nér de
erbjuder ett betalkonto tillsammans med en annan finansiell tjanst eller produkt som en del i
ett paket.

| artikel 9 (tillhandahdllande av bytestjansten) dldggs medlemsstaterna att inféra en allman
skyldighet for betaltjanstleverantGrer att gora en bytestjanst tillganglig for varje konsument
som har ett konto hos en betaltjanstleverantdr som &r etablerad i unionen.

| artikel 10 (bytestjansten) faststélls specifika roller och skyldigheter for de mottagande och
overforande betaltjanstleverantérernai samband med bytestjansten.

| artikel 11 (avgifter i samband med bytestjansten) faststédls principer for att garantera att
eventuella avgifter i samband med bytestjansterna &r rimliga och anpassade efter kostnaderna.

| artikel 12 (finansiella forluster for konsumenter) infors en skyldighet for
betaltjanstleverantorer att ersitta konsumenter for kostnader som har uppstéatt pa grund av
misstag av leverantoren eller forseningar under bytet. Syftet & ocksa att skydda
konsumenterna fran finansiella forluster till foljd av felstyrda betalningar eller autogireringar
fran tredje part.
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| artikel 13 (information om bytestjansten) inférs en skyldighet for betaltjanstleverantorer att
ge konsumenternartillgang till information om bytestjansten.

| artikel 14 (icke-diskriminering) dlaggs medlemsstaterna att se till att konsumenter inte
diskrimineras pa grund av nationalitet eller bosittningsort nér de ansoker om ett betalkonto
eller vid anvandning av ett betalkonto.

| artikel 15 (ratt till tillgang till ett betalkonto med grundldggande funktioner) infors en rétt till
tillgang till ett grundldggande betalkonto for konsumenter i alla medlemsstater. Dessutom
daggs medlemsstaterna att utse minst en betaltjanstleverantor som ska erbjuda ett
grundl &ggande betalkonto.

| artikel 16 (egenskaper hos ett betalkonto med grundlidggande funktioner) faststalls
forteckningen Over de betaltjdnster som ett betalkonto med grundléggande funktioner bor
omfatta.

Enligt artikel 17 (tillhdrande avgifter) ska medlemsstaterna sékerstédlla att de tjanster som
angesi artikel 16 erbjuds av betaltjanstleveranttrer, kostnadsfritt eler till en rimlig avgift.

| artikel 18 (ramavtal och uppsagning) anges att direktiv 2007/64/EG ska tillampas pa
betalkonton med grundlaggande funktioner. | artikeln faststalls emellertid en begrénsad
forteckning 6ver grunder pa vilka en betaltjanstleverantor far siga upp ett ramavtal om
betalkonto med grundl&ggande funktioner.

Enligt artikel 19 (alméan information om betalkonton med grundl&ggande funktioner) ska
medlemsstaterna vidta tgarder for att 6ka medvetenheten om grundldggande betal konton.

| artikel 20 (behtriga myndigheter) regleras fOrfarandena for att utse den nationella
myndighet som ska ansvara for tillampningen av direktivets bestammel ser.

| artikel 21 (alternativ tvistlosning) dldggs medlemsstaterna att infora sarskilda krav for
|6sning av tvister mellan konsumenter och betaltjanstleverantérer.

Enligt artikel 22 (administrativa atgarder och sanktioner) ska medlemsstaterna infora
bestammelser om sanktioner mot dvertradelser av de nationella bestammelser som antas for
att genomfora detta direktiv.

Genom artiklarna 23 (delegerade akter) och 24 (utdvande av delegering) ges kommissionen
befogenheter att anta del egerade akter, och det faststélls hur denna befogenhet bor utévas.

Genom artikel 25 (tillampningsakter) ges kommissionen befogenheter att anta
tillampningsakter, och det faststalls hur denna befogenhet bor utdvas.

| artiklarna 26 (utvérdering) och 27 (6versynsklausul) faststalls mekanismer for att bedoma
om bestammelsernai direktivet tillampas effektivt och for att vid behov foresla andringar.

Genom artikel 28 (inforlivande) 8laggs medlemsstaterna att anta de lagstiftningsatgarder som
kravs for att genomfora detta direktiv.

| artikel 29 (ikrafttrddande) anges dagen for direktivets ikrafttradande.
| artikel 30 (adressater) anges att detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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2013/0139 (COD)
Fordag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETSDIREKTIV

om jamforbar het for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till

betalkonto med grundléggande funktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssdtt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter dverséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

efter att ha hort Europeiska datatillsynsmannen'®,

I enlighet med det ordinarie |agstiftningsforfarandet, och
av foljande skal:

(D)

2

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre granser dar den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital garanteras.
En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvaxten och
sysselsdttningen inom EU. Att undanrdja direkta och indirekta hinder for den inre
marknadens funktion & avgorande for att fullborda den inre marknaden. EU:s dtgéarder
nér det gdller den inre marknaden for den finansiella tjanstesektorn for privatpersoner
har redan i hog grad bidragit till att utveckla betaltjanstleverantorernas
gransdverskridande verksamhet, 6ka konsumenternas valmojligheter och foérbéttra
kvaliteten och insynen i erbjudandet.

| detta avseende faststélls genom Europaparlamentets och rédets direktiv 2007/64/EG
av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden och om andring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphavande av
direktiv 97/5/EG (betaltjanstdirektiv) grundldggande krav pa insyn nar det galler de
avgifter som betatjanstleverantérer tar ut for tjdnster i samband med betalkonton.
Detta har underléttat betaltjanstleverantdrernas verksamhet avsevart genom enhetliga
regler for tillhandahdllandet av betaltjanster och den information som ska lamnas,
minskad administrativ borda och sankta kostnader for betaltjanstleverantdrerna.
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(6)

(7)

Det gar dock att gora mer for att forbéttra och utveckla den inre marknaden for
banktjanster till privatkunder. Framfor allt hammar bristen painsyn i och jamforbarhet
hos avgifter samt svarigheterna med att byta betalkonton fortfarande utvecklingen av
en fullsténdigt integrerad marknad.

Dagens férhallanden pa den inre marknaden kan avskrécka betaltjanstleverantorer fran
att utéva sin frihet att etablera sig eller erbjuda tjanster inom unionen pa grund av
svarigheten att fa kunder pa en ny marknad. Det krévs ofta stora investeringar for att
ga in pa en ny marknad. Dessa investeringar kan endast motiveras om leverantGren
forvantar sig tillrackliga mojligheter och en motsvarande efterfragan  hos
konsumenterna. Konsumenternas |&ga rorlighet nar det galer finansiella tjanster for
privatpersoner beror till stor del pa bristen painsyn och jamforbarhet nar det galler de
avgifter och tjanster som erbjuds och pa svérigheter i samband med byte av
betalkonton. Dessa faktorer dampar ocksa efterfrégan, sarskilt i ett gransdverskridande
sammanhang.

Dessutom kan betydande hinder for fullbordandet av den inre marknaden for
betalkonton ocksa uppstd genom fragmenteringen av de befintliga nationella
regelverken. De nuvarande bestammelserna pa nationell niva om betalkonton och i
synnerhet om jamforbarhet hos avgifter samt byte av betalkonton varierar. Nar det
gdler byten har bristen pa enhetliga bindande bestdmmelser pa EU-niva lett till
varierande praxis och bestammelser pa nationell niva. Dessa skillnader & annu mer
framtréadande nér det gdler jamforbarhet hos avgifter déar det inte finns nagra
bestammelser, inte ens sjavregleringsbestammel ser, pa EU-niva. Om dessa skillnader
skulle bli &nnu storre i framtiden, eftersom bankerna tenderar att anpassa sin praxis
efter de nationella marknaderna, skulle detta ©ka kostnaderna for att bedriva
gransoverskridande verksamhet jamfort med inhemska leverantorers kostnader och pa
sA sitt gora det mindre lockande att bedriva gransbverskridande verksamhet. Den
gransoverskridande verksamheten pa den inre marknaden forsvaras ocksa av hindren
for att Oppna ett betalkonto utomlands. De nuvarande restriktiva kriterierna for rétten
att 6ppna betalkonton kan hindra EU-medborgare fran att rora sig fritt inom unionen.
Om alla konsumenter far tillgang till ett betalkonto kommer de att kunna delta pa den
inre marknaden och ta del av férdelarna med den inre marknaden.

Eftersom vissa potentiella kunder inte 6ppnar bankkonton, antingen for att de inte far
eller for att inte erbjuds lampliga produkter, utnyttjas den potentiella efterfragan pa
betalkontotjanster i EU inte fullt ut i dag. Om fler konsumenter deltog pa den inre
marknaden skulle detta vara en ytterligare motivation for betaltjanstleveranttrer att ga
in pa nya marknader. Att skapa forutséttningar for att ge alla konsumenter tillgang till
ett betalkonto & ocksd nodvandigt for att framja deras deltagande pa den inre
marknaden och ge dem mgjlighet att ta del av de fordelar som den inre marknaden har
medfort.

Insyn i och jamférbarhet hos avgifter har behandlats i ett galvregleringsinitiativ som
bankindustrin lanserat. Det gick dock aldrig att nd en dutlig dverenskommelse om
dessariktlinjer. Nar det galler byten innehdller de principer om byte av bankkonto som
infordes 2008 av paraplyorganisationen EBIC (European Banking Industry
Committee) en mall for hur byten ska goras mellan bankkonton som erbjuds av
betaltjanstleveranttrer i samma medlemsstat. Eftersom de inte & bindande har dessa
principer emellertid inte tillampats enhetligt inom EU, och de har inte gett
tillfredsstéllande resultat. Vidare gdller de gemensamma principerna endast byte av
bankkonto pa nationell niva och bertr inte gransdverskridande byten. Nar det slutligen
gdller tillgang till ett grundldggande betalkonto uppmanades medlemsstaterna i
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

kommissionens rekommendation 2011/442/EU av den 18 juli 2011 att vidta de
atgarder som var nodvandiga for att se till att den genomférdes sex manader efter
offentliggorandet. Hittills & det endast ett fatal medlemsstater som féljer de viktigaste
principernai rekommendationen.

Darfor & det mycket viktigt att infora en enhetlig uppséttning regler for att hantera
problemet med |&g konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbéttra mojligheterna att
jamfora betalkontotjanster och betalkontoavgifter. Det & aven viktigt att 6ka viljan att
byta betalkonto, och undvika att konsumenter som vill kopa ett betalkonto utomlands
diskrimineras pa grund av boséttningsort. Vidare & det mycket viktigt att anta
lampliga &tgarder for att framja kundernas deltagande pa marknaden for betalkonton.
Dessa atgarder kommer att gora det mer attraktivt for betaltjanstleverantorer att ga in
pa den inre marknaden och skapa réattvisa villkor, vilket kommer att leda till 6kad
konkurrens och effektiv fordelning av resurser pa EU:s finansiella marknad for
privatpersoner, till gagn for sava foretag som konsumenter. Information som ger
insyn i avgifter och bytesmajligheter kommer tillsammans med rétten till tillgang till
grundldggande betalkontotjanster ocksa att gora det lattare for EU-medborgarna att
soka leverantorer i hela EU, och darmed dra nytta av en fullt fungerande inre marknad
for finansiellatjanster till privatpersoner och bidratill dess utveckling.

Detta direktiv ska tillampas pa betalkonton som innehas av konsumenter. Konton som
innehas av foretag, aven sma foretag och mikroféretag, ligger utanfor direktivets
réackvidd, sa lange det inte & fraga om ett personligt innehav. Direktivet omfattar inte
heller sparkonton, som kan ha mer begransade betal ningsfunktioner.

De definitioner som anvands i direktivet & anpassade efter dem som finns i annan
EU-lagstiftning, sarskilt i direktiv 2007/64/EG och Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och
affarsmassiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om andring av
forordning (EG) nr 924/2009".

Det & mycket viktigt att konsumenter kan forsta avgifterna, sa att de kan jamfora
erbjudanden fran olika betaltjanstleverantérer och fatta valgrundade beslut om vilket
konto som & lampligast for deras behov. Det gar inte att jamfora avgifter om
betaltjanstleverantbrerna anvander olika terminologi for samma betaltjanster och
[&mnar informationen i olika format. En standardiserad terminologi kan tillsammans
med riktad avgiftsinformation fOr de mest representativa betaltjansterna i ett enhetligt
format hjalpa konsumenterna att forsta och jamfora avgifter.

Konsumenterna skulle ha storst nytta av kortfattad information som gor det |&tt att
jamféra mellan olika betaltjanstleverantdrer. De verktyg som konsumenterna erbjuds
for att jamfora betalkontoerbjudanden skulle inte vara till nagon nytta om den tid som
kravs for att ga igenom langa listor 6ver avgifter for olika erbjudanden Gvervager
fordelen med att kunna vélja det basta erbjudandet. Avgiftsterminologin bor alltsa
endast vara standardiserad nar det galler de mest representativa begreppen och
definitionerna inom medlemsstaterna for att undvika risken for alltfor mycket
information.

De nationella behdriga myndigheterna bor faststélla avgiftsterminologin och dérvid ta
hénsyn till de lokala marknadernas sérskilda egenskaper. For att betraktas som
representativa bor tjansterna omfattas av avgifter hos minst en betaltjanstleverantor i

15

EUT L 94, 30.3.2012, s. 22.

15

SV



SV

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

medlemsstaterna. Nar sa & majligt bor avgiftsterminologin dven standardiseras pa
EU-niva for att mojliggora jamforelser 6ver hela EU. Europeiska bankmyndigheten
(EBA) bor utarbeta riktlinjer for att hjdpa medlemsstaterna att identifiera de mest
representativa betaltjanster som omfattas av en avgift pa nationell niva

Né&r de nationella behdriga myndigheterna har uppréttat en preliminér forteckning 6ver
de mest representativa tjanster som omfattas av en avgift pa nationell niva,
tillsammans med begrepp och definitioner, bor kommissionen granska dem for att med
hjalp av delegerade akter faststélla vilka tjanster som ar gemensamma for majoriteten
av medlemsstaterna och féresla begrepp och definitioner pa EU-nivafor dessa

For att hjdpa konsumenterna att enkelt jamfora betalkontoavgifter pa hela den inre
marknaden bor betaltjanstleverantorer ge konsumenterna en forteckning over avgifter
som tas ut for de tjanster som anges i den standardiserade terminologin. Detta skulle
ocksa bidra till att skapa réttvisa villkor mellan kreditinstitut som konkurrerar pa
marknaden for betalkonton. Dokumentet med avgiftsinformation bor endast innehdlla
uppgifter om de mest representativa betatjansterna i varje medlemsstat, i
forekommande fall angivna med de begrepp och definitioner som faststédlts pa
EU-niva For att gora det léttare for konsumenterna att forsta vilka avgifter de maste
betala for sitt betalkonto ska de ges tillgang till en ordlista som &minstone innehaller
forklaringar av de avgifter och tjanster som ingar i forteckningen. Ordlistan bor bli ett
anvandbart verktyg for att framja en béttre forstael se av vad avgifternainnebér, vilket i
sin tur ger konsumenterna makt att Oka sin rorlighet och bredda urvalet av
betalkontoerbjudanden. Det bor ocksd inforas en skyldighet for betaltjanstleverantorer
att informera konsumenterna minst en gang om aret om samtliga avgifter som har
tagits ut for deras konto. Efterhandsinformation bor lamnas i en sarskild
sammanfattning. Den bor ge en fullstdndig 6verblick 6ver de avgifter som har tagits
ut, sa att konsumenten kan forsta vad de avser och vid behov bestamma sig for att
andra konsumtionsmonster eller byta leverantér. Denna fordel skulle maximeras
genom information i efterhand om avgifterna for samma tjanster som
forhandsinformationen gallde.

For att tillgodose konsumenternas behov maste man se till att informationen om
avgifter for betalkonton &r korrekt, tydlig och jamférbar. | detta direktiv bor det darfor
faststallas gemensamma krav pa utformningen av dokumentet med avgiftsinformation
och avgiftsredovisningen, for att garantera att dessa & begripliga och jamforbara for
konsumenterna. Alla dokument med avgiftsinformation och avgiftsredovisningar bor
uppréttas i samma format och med samma disposition i varje medlemsstat, sa att
konsumenterna kan jamféra de bada dokumenten och sa att informationen blir sa
begriplig och anvandbar som mgjligt. Dokumentet med avgiftsinformation och
avgiftsredovisningen bor vara l&ta att sérskilja fran andra meddelanden. De bor
identifieras med en gemensam symbol.

For att se till att géllande EU-terminologi anvénds konsekvent i hela unionen bor
medlemsstaterna infora en skyldighet for Dbetatjanstleverantérer att i sin
kommunikation med konsumenterna, daribland i dokumentet med avgiftsinformation
och i avgiftsredovisningen, anvanda den gdlande EU-terminologin tillsammans med
den o6vriga nationella standardiserade terminologi som faststédlls i den prelimindra
forteckningen. Betaltjanstleverantorer far anvanda varuméarken som beteckning pa
tjanster, utom i dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen.

Jamforelsewebbplatser ar ett effektivt verktyg for konsumenterna nér det galler att
bedoma olika betalkontoerbjudandens fordelar pa ett enda stélle. De kan erbjuda en
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bra avvagning mellan behovet av tydlig och kortfattad, men anda fullstandig och
uttémmande information genom att ge anvandarna mojlighet att fa mer detaljerad
information nar den &r av intresse for dem. De kan ocksa minska sokningskostnaderna,
eftersom konsumenterna inte behover samla in information separat fran de olika
betaltjanstleverantdrerna.

For att f& opartisk information om bankavgifter bor konsumenterna kunna ga in pa
jamforelsewebbplatser vars verksamhet & fristdende fran betaltjanstleverantorerna.
Déarfor bor medlemsstaterna se till att konsumenterna har tillgang till minst en sadan
webbplats inom deras respektive territorier. Dessa webbplatser far drivas av behdriga
myndigheter, andra offentliga myndigheter och/eller ackrediterade privata aktorer.
Medlemsstaterna bor inrétta ett frivilligt ackrediteringssystem dér privata aktorer som
driver jamforelsewebbplatser kan ansoka om ackreditering enligt angivna
kvalitetskriterier. En jamforel sewebbplats som drivs av en behdrig myndighet eller
annan offentlig myndighet bor inréttas i de fall da ingen webbplats som drivs av
privata aktorer har ackrediterats. Dessa webbplatser bor ocksa uppfylla
kvalitetskriterierna.

Betaltjanstleveranttrer brukar erbjuda ett betalkonto inom ramen fér ett paket med
andra finansiella produkter eller tjanster. Detta kan vara ett st for
betaltjanstleverantdrerna att diversifiera sitt utbud och konkurrera med varandra och
kan i slutdndan framja konsumenterna. Den undersokning av kopplingsforbehdll i den
finansiella sektorn som kommissionen genomfdorde 2009, samt atfoljande samrad och
klagomal fran konsumenter, har visat att betaltjanstleverantorer kan erbjuda
bankkonton i paket med produkter som konsumenterna inte har efterfrdgat och som
inte & nodvandiga for betalkonton, som t.ex. hemforsakring. Det har ocksa
konstaterats att dessa forfaranden kan minska insynen i och jamforbarheten hos
priserna, begrénsa konsumenternas kopalternativ och hamma deras rorlighet. Darfor
bor medlemsstaterna se till att konsumenterna, nér betaltjanstleverantorer erbjuder
betalkonton i paket, far information om de avgifter som géller for betalkontot och for
var och en av de Ovriga finansiella tjanster som ingdr i paketet separat. Dessa
skyldigheter bor i vilket fall som helst inte tillampas pa tjanster som har en naturlig
koppling till betalkontot, som uttag, elektroniska overforingar eller betalkort. Darfor
bor dessa tjanster uteslutas fran tillampningsomradet for denna bestammel se.

Konsumenterna kommer endast att vilja byta konto om processen inte & alltfor
administrativt och finansiellt betungande. Darfor bor forfarandet for att byta till ett
betalkonto hos en annan betaltjanstleverantdr vara tydligt och snabbt. Eventuella
avgifter som betaltjanstleverantérer tar ut i samband med bytet bor vara anpassade
efter betaltjanstleverantorens faktiska kostnader. FoOr att frdmja konkurrensen bor det
ocksa bli enklare att gora gransdverskridande byten. Eftersom gransoverskridande
byten kan vara mer komplicerade an nationella byten och kan innebéra att
betaltjanstleverantdrer tvingas anpassa och justera sina interna férfaranden, bor det
inforas langre tidsfrister for gransdverskridande byten. Behovet av att upprétthdlla
olikatidsfrister bor utvérderasi samband med 6versynen av det foreslagna direktivet.

Bytesprocessen bor vara sa okomplicerad som mgjligt for konsumenten. Darfor bor
medlemsstaterna se till att det & den mottagande betaltjanstleverantéren som har
ansvaret att inleda och forvalta processen for konsumentens rékning.

Konsumenterna bor kunna be den mottagande betaltjanstleverantéren att genomfora
bytet for alla eller ndgra av de &erkommande betalningarna och &ven Overfora
resterande saldo, helst vid ett enda méte med den mottagande betaltjanstleverantoren.
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Darfor bor konsumenterna kunna underteckna ett medgivande dér de samtycker till de
angivna uppdragen. Innan konsumenten ger sitt tillstand bor denne informeras om alla
steg i det forfarande som krévs for att genomfora bytet.

Den dverforande betaltjanstleverantéren maste samarbeta for att bytet ska kunna
genomféras. Den Overforande betaltjanstleverantoren bor ge den mottagande
betaltjanstleverantdren al information den anser vara nddvandig for att lagga in de
aterkommande betalningarna i det nya betalkontot. Informationen bor dock inte ga
utbver vad som kravs for att genomféra bytet, och den mottagande
betaltjanstleverantdren bor inte begéra dverflodig information.

Konsumenterna bor inte bli foremal for straffavgifter eller nagon annan finansiell
skada till foljd av felstyrda betalningar eller autogireringar. Detta & sarskilt viktigt for
vissa kategorier av betalare och betal ningsmottagare, som allmannyttiga foretag, som
anvander elektroniska medel (t.ex. databaser) for att lagra information om
konsumenternas kontodetaljer och utfér en mangd regelbundna transaktioner som
omfattar ett stort antal konsumenter.

Medlemsstaterna bor garantera att konsumenter som har for avsikt att Gppna ett
betalkonto inte diskrimineras pa grund av sin nationalitet eller boséttningsort.
Samtidigt som det & viktigt att betaltjanstleverantérer forvissar sig om att deras
kunder inte utnyttjar det finansiella systemet for olagliga andamal som bedréageri,
penningtvétt eller finansiering av terrorism, bor de inte infora hinder for konsumenter
som vill ta del av fordelarna med den inre marknaden genom att képa betalkonton
utomlands.

Konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen, och som inte har ett betalkonto i en
viss medlemsstat bor ha rétt att 6ppna och nyttja ett betalkonto med grundlaggande
funktioner i den medlemsstaten. For att sikerstdlla storsta méjliga tillgang till
grundlaggande betalkonton bor konsumenter ha tillgang till ett sddant konto, oavsett
boséttningsort och ekonomiska omstandigheter som arbetsloshet eller personlig
konkurs. Rétten till tillgang till ett betalkonto med grundldggande funktioner i vilken
medlemsstat som helst bdr dessutom beviljas enligt de krav som anges i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om
atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvétt och
finansiering av terrorism™, sarskilt nar det galler kraven p& kundkontroll.

Medlemsstaterna bor se till att minst en betaltjanstleverantor erbjuder konsumenterna
ett betalkonto med grundldggande funktioner. Det bor inte vara altfor svart att fa
tillgang till kontot, och det bor inte medfora alltfor stora kostnader for konsumenterna.
| detta avseende bor medlemsstaterna ta hansyn till faktorer som de utsedda
betaltjanstleveranttrernas lokalisering i deras territorium. For att minimera riskerna for
att konsumenter ska bli finansiellt utesténgda bor medlemsstaterna férbéttra den
finansiella utbildningen, tex. i skolan, och motverka Overskuldséttning.
Medlemsstaterna bor ocksa framja initiativ hos betaltjanstleverantrer som gar ut pa
att kombinera tillhandahallandet av betalkonton med grundldggande funktioner och
finansiell utbildning.

For att fa utdva sin rétt till ett grundlaggande betalkonto bor konsumenterna inte redan
ha ett betalkonto inom samma territorium. Om det inte gar att anvanda elektroniska
system for att avgbra om en konsument redan har ett betalkonto bor
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betaltjanstleverantérerna godta en deklaration frén konsumenten som ett tillforlitligt
sétt att kontrollera att de inte redan har ett betalkonto.

Konsumenterna bor garanteras tillgang till en rad grundl&ggande betaltjanster for vilka
medlemsstaterna ska faststélla ett minsta antal operationer. Medlemsstaterna ska
darvid ta hénsyn bade till konsumenternas behov och till kommersiell praxis i den
berdrda medlemsstaten. Néar det géller annat an denna forteckning éver minimitjanster
far bankerna tillampa sina normala avgifter. Bland de tjanster som & knutna till ett
grundldggande betalkonto bor det ingd en mdjlighet att sétta in och ta ut pengar.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga betalningstransaktioner som att ta emot 16n
eller formaner, betala rakningar eller skatt och kopa varor eller tjanster, &en genom
autogiro, betalningar eller betalkort. Dessa tjanster bor gora det méjligt att kopa varor
och tjanster online och boér ge konsumenterna mojlighet att lagga upp
betalningsuppdrag via betaltjanstleverantorens webbaserade banktjanst, om en sadan
finns. Ett betalkonto med grundléggande funktioner bor dock inte vara begransat till
anvandning online, eftersom detta skulle innebéra ett hinder for konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundldggande funktioner. Medlemsstaterna far dock tilldta
leverantrer av betaltjanster att erbjuda buffertméjligheter for mycket sma belopp i
samband med betalkonton med grundl&ggande funktioner.

For att se till att sA manga konsumenter som mgjligt har tillgang till grundl&ggande
betalkonton bor dessa konton erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift. Om
konsumenten bryter mot ndgot av villkoren i avtalet bor alla extraavgifter for detta
vara rimliga. Medlemsstaterna bor faststélla vad en rimlig avgift & med hansyn till
nationella forhdllanden. For att sakerstélla en enhetlig och effektiv tillampning av
principen om rimlig avgift bor EBA ges i uppdrag att utfarda riktlinjer i fraga om de
allméanna kriterier som angesi detta direktiv.

Betaltjanstleverantdren bor endast under sérskilda omstandigheter vagra att 6ppna eller
héva ett avtal om betalkonto med grundléggande funktioner, t.ex. bristande efterlevnad
av lagstiftning om penningtvétt och finansiering av terrorism eller om forebyggande
och utredning av brott. Aven i dessa fall & ett avslag endast motiverat om
konsumenten inte uppfyller bestdmmelserna i den lagstiftningen och inte for att
forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen foljs & alltfér betungande eller dyrt.

Medlemsstaterna och betaltjanstleverantorerna bér ge konsumenterna tydlig och
begriplig information om rétten till ett betalkonto med grundldggande funktioner.
Informationen bor omfatta de viktigaste funktionerna hos betalkontot och
nyttjandevillkoren for det, samt vilka steg konsumenten bor folja for att utbva sin rétt
att 6ppna ett betalkonto med grundléggande funktioner. Konsumenterna bor framfor
alt informeras om att det inte & obligatoriskt att kopa tillaggstjanster for att fatillgang
till ett grundl&ggande betalkonto.

Medlemsstaterna bér utse behdriga myndigheter som har befogenhet att se till att detta
direktiv genomfors och som fér utrednings- och verkstéllighetsbefogenheter. De
utsedda behdriga myndigheterna ska ha tillrackliga resurser for att fullgéra sina
uppgifter. Medlemsstaterna bor kunna utnamna olika behoriga myndigheter for att
verkstdlla de manga olika skyldigheter som faststélltsi detta direktiv.

Konsumenterna bor ha tillgang till effektiva forfaranden for klagomal och prévning
utanfor domstol for [6sning av tvister som kan uppsta till foljd av de réttigheter och
skyldigheter som infors genom detta direktiv. Denna tillgang garanteras redan genom
direktiv 2013/.../EU i frédga om berGrda avtastvister. Konsumenterna bor emellertid
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ocksa ha tillgang till forfaranden for klagomd och prévning utanfor domstol for
l6sning av tvister som uppstar innan ett avtal ingds i fraga om de réttigheter och
skyldigheter som inférs genom detta direktiv, t.ex. nér de vagras tillgang till ett
betalkonto med grundlaggande funktioner. For att bestammelserna i detta direktiv ska
kunna fdljas krévs behandling av konsumenternas personuppgifter. Denna behandling
regleras av Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flédet av sédana uppgifter'’. Detta direktiv bor alltsa folja de bestammel ser
som angesi direktiv 95/46/EG och de nationellalagar som genomfor dem.

| syfte att uppna de mal som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa
faststallandet av den standardiserade terminologin pa EU-niva for betaltjanster som &r
gemensamma for ett antal medlemsstater, och &tféljande definitioner av dessa begrepp.

For att sdkerstdlla enhetliga villkor for genomfdrandet av detta direktiv bor
kommissionen tilldelas genomfdrandebefogenheter. Dessa befogenheter ska gélla
faststéllande av formatet for dokumentet med avgiftsinformation, den gemensamma
symbolen for det dokumentet och i vilken ordning de tjanster som anges i dokumentet
ska presenteras, samt formatet for avgiftsredovisningen, dess gemensamma symbol
och den ordning i vilken tjansterna i redovisningen ska presenteras. Dessa
befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststéllande av allménna
regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina
genomférandebefogenheter.

Medlemsstaterna bor inom tre & frén och med ikrafttradandet av detta direktiv och
darefter vartannat & samlain tillforlitlig arlig statistik 6ver hur de dtgérder som infors
genom detta direktiv fungerar. De bor anvanda ala relevanta informationskéllor och
Overlamna den informationen till kommissionen.

En 6versyn av detta direktiv bor goras fem ar efter dess ikrafttradande for att ta hansyn
till utvecklingen pa marknaden, t.ex. utveckling av nya typer av betalkonton och
betaltjanster, och till utvecklingen inom andra omraden av unionslagstiftningen och
medlemsstaternas erfarenheter. Oversynen bor innehélla en bedémning av huruvida de
inforda atgarderna har forbéttrat konsumenternas forstaelse av avgifter for
betalkonton, jamforbarhet hos betalkonton och hur |&tt det & att byta konton. |
dversynen bor det ocksa kontrolleras hur manga grundldggande betalkonton som har
Oppnats, déribland av konsumenter som tidigare inte hade nagot bankkonto. Det bor
ocksa goras en bedémning av huruvida forlangda tidsfrister for betaltjanstleverantorer
som utfor gransoverskridande byten ska behdllas under en langre tidsperiod. Vid
dversynen bor det ocksa goras en bedémning av huruvida bestdmmelserna om den
information som ska lamnas av betaltjanstleveranttrerna nér de erbjuder produktpaket
ar tillracklig eller om det krévs ytterligare atgarder. Kommissionen bor éverlamna en
rapport till Europaparlamentet och radet, vid behov tillsasmmans med
lagstiftningsférslag.

Detta direktiv stér i 6verensstammelse med de grundlaggande réttigheter och principer
som erkanns sarskilt i Europei ska unionens stadga om de grundl&ggande réttigheterna.
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| enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011 har
medlemsstaterna  atagit sig att, i de fall detta & beréttigat, ldta anmdan av
inforlivandedtgarder étfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarnai direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren att dversandandet
av sadana dokument ar beréttigat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artike 1
Syfte och tillampningsomr ade

| detta direktiv faststélls bestdmmelser om insyn i och jamférbarhet hos de avgifter
som tas ut av konsumenter for betalkonton som de innehar i Europeiska unionen och
som tillhandahdlls av betaltjanstleverantorer som & lokaliserade i unionen, samt
regler for byte av betalkonto inom unionen.

| detta direktiv faststalls ocksa en ram for de regler och villkor som medlemsstaterna
ska anvéanda for att garantera konsumenternas rétt att dppna och anvanda betalkonton
med grundléggande funktioner i unionen.

Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundléggande funktioner enligt detta
direktiv ska ske i Overensstammelse med bestdmmelserna i kapitel 11 i
direktiv 2005/60/EG.

Detta direktiv skatillampas pa betaltjanstleverantorer som ar etablerade i unionen.

Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv avses med

(@) konsument: en fysisk person som handlar for &ndamal som faller utanfor hans
eller hennes néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

(b) betalkonto: ett konto i en konsuments/flera konsumenters namn som anvands
for att utféra betal ningstransaktioner,

(c) betaltjanst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv 2007/64/EG,

(d) betalningstransaktion: en adtgard som initieras av betdaren eler
betalningsmottagaren vid overféring av medel mellan betalkonton i unionen,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betal ningsmottagaren,

(e) betaltjanstleveranttr: en betaltjanstleverantdr enligt definitionen i artikel 4.9 i
direktiv 2007/64/EG,
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(f)
(9)
(h)

()
(k)

U]

(m)

(n)

(0)

(P)

(@)

betal ningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.23
i direktiv 2007/64/EG,

overforande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor fran vilken
informationen om alla eller vissa dterkommande betalningar 6verfors,

mottagande betaltjanstleverantor: den betatjanstleverantor till  vilken
informationen om alla eller vissa dterkommande betal ningar 6verfors,

betalare: en fysisk eller juridisk person som & betalkontoinnehavare och som
godkanner ett betalningsuppdrag frén detta betalkonto eller, om det inte finns
ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar ett
betal ningsuppdrag till en betal ningsmottagares betalkonto,

betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som & den avsedda
mottagaren av medel som har omfattats av en betal ningstransaktion,

avgifter: de eventuella avgifter som konsumenten ska betala till
betaltjanstleverantéren for tillhandahdllandet av betaltjanster eller for
transaktioner som utforsi ett betalkonto,

varaktigt medium: varje medel som gor det mgjligt for konsumenten eller
betaltjanstleverantéren att bevara information, som riktas till denne
personligen, pa ett sitt som &r tillgangligt for anvandning i framtiden under en
tidsperiod som & lamplig med hansyn till vad som & avsikten med
informationen och som tilldter ofdrandrad &tergivning av den bevarade
informationen,

byte: Overféring p& en konsuments begdaran av information fran en
betaltjanstleverantor  till en annan om adla eller vissa stdende
betal ningsuppdrag, autogireringar och dterkommande inbetalningar som utfors
for ett betalkonto, med eller utan Gverforing av det positiva saldot fran ett
betalkonto till ett annat, eller avdutande av det tidigare kontot,

autogirering: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, déar en
betalningstransaktion initieras av betalningsmottagaren med betalarens
medgivande,

betalning: en nationell eller grénsdverskridande betaltjénst for kreditering av
en betalningsmottagares betalkonto med en betalningstransaktion eller en rad
betalningstransaktioner fran en betalares betalkonto som utfors av en
betaltjanstleverantér som har tillgang till betalarens betalkonto pa grundval av
en instruktion som [amnats av betalaren,

staende betalningsuppdrag: en tjanst som regelbundet gor inbetalningar till en
betalningsmottagares betalkonto i en rad betalningstransaktioner fran en
betalares betalkonto av en betaltjanstleverantor som har tillgang till betalarens
betalkonto pa grundval av en instruktion som lamnats av betalaren,

medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt
definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG",
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() ramavtal: ett avtal om betaltjénster som reglerar det kommande genomfdrandet
av enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan innehdlla
skyldigheter och villkor for att Gppna ett betalkonto.

KAPITEL 11
JAMFORBARHET HOSAVGIFTER | SAMBAND MED
BETALKONTON

Artikel 3
Forteckning 6ver de mest representativa betaltjanster som omfattas av en avgift pa
nationell niva samt standar diser ad ter minologi

Medlemsstaterna ska se till att de behodriga myndigheter som avses i artikel 20
uppréttar en preliminar forteckning dver minst 20 betaltjénster som motsvarar minst
80 % av de mest representativa betaltjanster som omfattas av en avgift pa nationell
niva. Forteckningen ska innehdlla standardiserade begrepp och definitioner for var
och en av de identifierade tjansterna.

Vid tillampning av punkt 1 ska de behoriga myndigheterna beakta de tjanster
(1) som konsumenterna oftast anvander i samband med sina betalkonton,
(2) som medfdr de hogsta kostnaderna per tjanst for konsumenterna,
(3) som medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna,
(4) som skapar den stérsta vinsten per tjanst for betaltjanstleverantorerna,

(5) som skapar den stérsta  sammanlagda  vinsten for
betaltjanstleverantdrerna.

EBA ska utarbetariktlinjer enligt artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 fo6r
att bista de behdriga myndigheterna.

Medlemsstaterna ska Oversénda de preliminéra forteckningar som avsesi punkt 1 till
kommissionen senast ett halvar efter ikrafttradandet av detta direktiv.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 24
for att pa grundval av de prelimindra forteckningar som har 6verlamnats enligt
punkt 3 upprétta en standardiserad EU-terminologi for de betaltjanster som &r
gemensamma for aminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade
EU-terminologin ska omfatta gemensamma begrepp for och definitioner av de
gemensammatjansterna.

N& de delegerade akter som avses i punkt 4 har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning ska varje medlemsstat utan dréjsmal inforliva
den standardiserade EU-terminologi som har antagits enligt punkt 4 i den preliminara
forteckning som avsesi punkt 1 och offentliggtra den férteckningen.

Artikel 4
Dokument med avgiftsinformation och ordlista

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer, innan de ingdr avtal om ett
betalkonto med en konsument, ger konsumenten ett dokument med
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avgiftsinformation som omfattar den forteckning Over de mest representativa
tjansterna som avsesi artikel 3.5 och motsvarande avgifter for varje tjanst.

Om en eller flera av de betaltjanster som avses i punkt 1 erbjuds som en del av ett
paket med finansiella tjanster ska det av dokumentet med avgiftsinformation framga
vilka av de tjanster som avsesi punkt 1 som ingar i paketet, avgiften for paketet i sin
helhet samt avgiften for varje tjanst som inte avsesi punkt 1.

Rubriken " dokument med avgiftsinformation” ska anges tydligt htgst upp pa forsta
sidan av dokumentet med avgiftsinformation, bredvid en gemensam symbol som
sarskiljer dokumentet fran 6vrig dokumentation.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillgang till
en ordlista som minst omfattar den férteckning Over betaltjanster som avsesi punkt 1
och tillhérande definitioner.

Medlemsstaterna ska infora en skyldighet for betaltjansteleverantorer att se till att
ordlistan utformas pa ett tydligt, otvetydigt och icke-tekniskt sprak.

Betaltjanstleverantorerna ska se till att dokumentet med avgiftsinformation och
ordlistan alltid &r tillgangliga for konsultation pa ett varaktigt medium i lokaler som
ar tillgangliga for konsumenter, och de ska finnas tillgéngliga i elektronisk form pa
deras webbplats.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta genomférandeakter i enlighet med
artikel 26 i syfte att faststélla formatet for dokumentet med avgiftsinformation, dess
gemensamma symbol och den ordning i vilken de tjanster som avsesi artikel 3.5 ska
presenterasi dokumentet med avgiftsinformation.

Artikel 5
Redovisning av avgifter

Medlemsstaterna ska se till att betatjanstleverantbrer ger konsumenten en
redovisning av samtliga avgifter som har tagits ut for deras betalkonto minst en gang
per ar.

Den redovisning som avsesi punkt 1 ska omfatta féljande:

(@) Den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst, det antal tillfallen tjansten
nyttjades under den aktuella perioden samt vilka datum tjansten nyttjades.

(b) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for varje
tillhandahallen tjanst under den aktuella perioden.

(c) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for ala
tillhandahalIna tjanster under den aktuella perioden.

Rubriken "redovisning av avgifter” ska anges tydligt hogst upp pa forsta sidan av
redovisningen, bredvid en gemensam symbol som sarskiljer dokumentet fran ovrig
dokumentation.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta genomférandeakter i enlighet med
artikel 26 | syfte att faststdlla formatet for redovisningen av avgifter, dess
gemensamma symbol och den ordning i vilken de tjanster som avsesi artikel 3.5 ska
presenterasi redovisningen av avgifter.
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Artikel 6
Avtalsinformation och kommersiell infor mation

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer i sin avtalsinformation och
kommersiella information i forekommande fall anvander de begrepp och definitioner
som anges i den forteckning Over mest representativa betaltjanster som avses i
artikel 3.5.

Betaltjanstleveranttrer far anvanda varuméarken for att beteckna sina tjanster i sin
avtalsinformation och kommersiella information, forutsatt att de i forekommande fall
anger motsvarande begrepp 1 den forteckning som avses i artikel 3.5
Betaltjanstleverantorer far inte anvanda namn pa varumarken i dokumentet med
avgiftsinformation eller i redovisningen av avgifter.

Artikel 7
Jamfor el sewebbplatser

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillgang till minst en webbplats
med jamforelser av de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for tjénster som
erbjudsi fréga om betaltjanster pa nationell nivai enlighet med punkterna 2 och 3.

Medlemsstaterna ska inrétta ett frivilligt ackrediteringssystem fér webbplatser med
jamforelser av de avgifter som tas ut av betaltjanstleverantorer for tjanster som
erbjuds i samband med betalkonton som drivs av privata aktorer. For att beviljas
ackreditering ska jamforel sewebbplatser som drivs av privata aktorer

(@) varaoperativt oberoende av alla betaltjanstleverantorer,

(b) anvanda klarsprék och i férekommande fall anvanda de begrepp som avses i
artikel 3.5,

() erbjudaaktuell information,
(d) geentillrackligt omfattande Gversikt Gver betalkontomarknaden,
(e) erbjudaett effektivt forfarande for forfrégningar och klagomal.

Om ingen webbplats ackrediterats i enlighet med punkt 2 ska medlemsstaterna se till
att det inréttas en webbplats som drivs av den behdriga myndighet som avsesi artikel
20 eller en annan behorig offentlig myndighet. Om en webbplats har ackrediterats i
enlighet med punkt 2 fa&r medlemsstaterna besluta att inrétta en ytterligare webbplats
som drivs av den behdriga myndighet som avses i artikel 20 eller en annan behérig
offentlig myndighet. Webbplatser som drivs av en behérig myndighet enligt punkt 1
ska uppfyllakraven i punkterna 2 a—.

Medlemsstaterna ska ha rétt att vagra bevilja eller dra tillbaka ackreditering fran
privata aktorer om de inte uppfyller sina skyldigheter enligt punkt 2.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillgang till 1amplig information
om de webbplatser som avses i punkt 1. Detta ska i férekommande fall omfatta
underhall av ett offentligt register Gver ackrediterade jamforel sewebbplatser.

Artikel 8
Paketer bjudanden

Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantdér som erbjuder ett betalkonto
tillsammans med en annan tjanst eller produkt inom ramen for ett paket informerar
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konsumenten om huruvida det gar att kdpa betalkontot separat, och att leverantoren
lamnar separat information om kostnaderna och avgifternai samband med detta.

2. Punkt 1 ska inte tillampas nér endast betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i
direktiv 2007/64/EG erbjuds tillsammans med ett betalkonto.

KAPITEL Il
BYTE

Artikel 9
Tillhandahallande av bytestjansten

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst enligt
beskrivningen i artikel 10 till ala konsumenter som innehar ett betalkonto hos en
betaltjanstleverantdr som &r etablerad i unionen.

Artikel 10
Bytestjansten

1 Medlemsstaterna ska se till att bytestjdnsten initieras av den mottagande
betaltjanstleverantdren och erbjudsi enlighet med bestéammelsernai punkterna 2—7.

2. Bytestjansten ska initieras av den mottagande betaltjanstleverantdren. Den
mottagande betaltjanstleverantoren ska begara ett skriftlig tillstand frén konsumenten
for att utfora bytestjansten. | tillstandet ska konsumenten kunna ge sitt specifika
samtycke till att den Overforande betaltjanstleverantoren utfor var och en av de
uppgifter som anges i punkterna 3 e och 3f och sitt specifika samtycke till att den
mottagande betaltjanstleverantdren utfér var och en av de uppgifter som anges i
punkterna 4 c, 4 d och 5. | tillstandet ska konsumenten specifikt kunna begéra att den
Overforande betaltjanstleverantren 6verfér de uppgifter som anges i punkterna 3 a
och 3 b. | tillstandet ska det ocksa anges fran vilket datum aterkommande betalningar
ska goras fran det konto som Gppnas hos den mottagande betaltjanstleveranttren.

3. Den mottagande betaltjanstleverantéren ska inom en bankdag fran och med

mottagandet av det tillstand som avses i punkt 2 begdra att den overférande
betaltjanstleverantdren utfor foljande uppgifter:

(@ Overlamna en forteckning Over samtliga stdende betalningsuppdrag och
gddenarsdrivna autogireringsuppdrag till den mottagande
betaltjanstleverantren och, om konsumenten specifikt begdr detta i enlighet
med punkt 2, till konsumenten

(b) Overlamna tillganglig information om inkommande betalningar och
borgenarsdrivna autogireringsuppdrag som har utforts fér konsumentens konto
under de foregdende tretton manaderna till  den  mottagande
betaltjanstleverantren och, om konsumenten specifikt begér detta i enlighet
med punkt 2, till konsumenten.

(c) Overfora al eventuell vytterligare information till den mottagande
betaltjanstleverantoren som anses vara nodvéandig for att den mottagande
betaltjanstleverantdren ska kunna genomfdra bytet.
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(d) 1 de fal da den Overférande betaltjanstleverantoren inte tillhandahdller ett
system for automatisk omdirigering av stdende betalningsuppdrag och
autogireringar till det konto som konsumenten har hos den mottagande
betaltjanstleverantren, annullera stdende betal ningsuppdrag och upphora att
godkanna autogireringar pa den dag som angesi tillstandet.

() Né&r konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2, dverfora
eventuel It aterstéende positivt saldo till det konto som dppnas eller innehas hos
den mottagande betaltjanstleverantéren pa den dag som konsumenten anger.

(f)  Na&r konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2, avsluta det
konto som innehas hos den Gverforande betaltjanstleverantdren pa den dag som
konsumenten anger.

Na den mottagande betaltjanstleverantoren har tagit emot den begarda
informationen fran den Overférande betaltjanstleverantoren enligt punkt 3 ska den
mottagande betaltjanstleveranttren utféra foljande uppgifter:

(@ Inom sju kaenderdagar upprétta de stdende betalningsuppdrag som
konsumenten har begért och utféra dem frén och med den dag som anges i
tillstandet.

(b) Taemot autogireringar fran och med den dag som angesi tillstandet.

() Né& konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 informera
betalare som gor aterkommande inbetalningar pa konsumentens betalkonto om
detaljerna for konsumentens konto hos den mottagande betaltjanstleverantren.
Om den mottagande betaltjanstleverantéren inte har all information som kravs
for att informera betalaren ska den uppmana konsumenten eller den
overforande betaltjanstleveranttren att |dmna den information som saknas.

(d) Né& konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 informera
betal ningsmottagare som anvander autogirering for att inkassera medel fran
konsumentens konto om detaljerna for konsumentens konto hos den
mottagande betaltjanstleverantdren och fran och med vilken dag autogireringar
ska gdlla det kontot. Om den mottagande betaltjanstleverantoren inte har all
information som krévs for att informera betalningsmottagaren ska den
uppmana konsumenten eller den dverférande betaltjanstleverantdren att 1&mna
den information som saknas.

(e) Om konsumenten véljer att personligen [dmna den information som angesii led
c och d, ge konsumenten standardbrev med uppgifterna om det nya kontot och
det startdatum som angesii tillstandet.

Né&r konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 far den mottagande
betaltjanstleverantoren utfora alla ytterligare uppgifter som krévs for att genomfoéra
bytet.

Nar den overférande betaltjanstleverantdren har tagit emot en begéran fran den
mottagande betaltjanstleverantoren ska den Overforande betaltjanstleverantoren
utfora foljande uppgifter:

(@) Oversianda den information som anges i punkt 3a-c till den mottagande
betaltjanstleveranttren inom su kalenderdagar efter mottagandet av begaran.

(b) | de fal da den Overférande betaltjanstleverantoren inte tillhandahdller ett
system for automatisk omdirigering av stdende betalningsuppdrag och
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autogireringar till det konto som konsumenten har hos den mottagande
betaltjanstleverantoren, annullera alla stdende betal ningsuppdrag och upphdra
att godkanna autogireringar for betalkontot pa den dag som anges av den
mottagande betaltjanstleveranttren.

(c) Overfora det &terstdende positiva saldot frén betalkontot till det konto som
innehas hos den mottagande betaltjanstleverantren.

(d) Avslutabetalkontot.

(e) Utfora ala ytterligare uppgifter som kravs for att genomféra bytet enligt
punkt 5.

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 55.2 i direktiv 2007/64/EG ska den
Overforande betaltjanstleverantdren inte blockera betalningsinstrument fére den dag
som avtalats med den mottagande betaltjanstleverantren.

Medlemsstaterna ska se till att bestammelsernai punkterna 1-7 ocksa &r tillampliga
nar bytestjansten initieras av en betaltjanstleverantor som &r etablerad i en annan
med| emsstat.

| det fall som angesi punkt 8 ska de tidsfrister som angesi punkterna 3, 4 och 6 vara
dubbelt sd langa. Denna bestammelse ska omfattas av den Gversyn som anges i
artikel 27.

Artikel 11
Avgifter i samband med bytestjansten

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa tillgang till sina
personuppgifter i fraga om befintliga stdende betal ningsuppdrag och autogireringar
som finns hos den dverforande eller mottagande betal tjénstleverantoren.

Medlemsstaterna ska se till att den Overférande betaltjanstleverantoren
tillhandahdler den information som bega&rs a den  mottagande
betaltjanstleverantoren enligt artikel 10.6a utan att ta ut ndgra avgifter fran
konsumenten eller den mottagande betaltjanstleverantoren.

Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter som den 6verférande
betaltjanstleverantbren tar ut av konsumenten for att avsluta det betalkonto som
konsumenten innehar hos den leverantéren faststalls enligt artikel 45.2 i
direktiv 2007/64/EG.

Medlemsstaterna ska se till att de eventuella avgifter som den Overférande eller
mottagande betaltjanstleverantdren tar ut av konsumenten for andra tjanster som
erbjuds enligt artikel 10 dn de som avses i punkterna 1-3 & rimliga och anpassade
till betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 12
Finansiell forlust for konsumenter

Medlemsstaterna ska se till att eventuella finansiella forluster som uppstar for
konsumenten till foljd av att en betaltjanstleverantor som deltar i bytesforfaranden
inte uppfyller sina skyldigheter enligt artikel 10 ersdits av den
betaltjanstleveranttren.
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2. Konsumenterna ska inte béra finansiella forluster till foljd av misstag eller
forseningar nér det galler uppdatering av deras betalkontodetaljer hos en betalare
eller betalningsmottagare.

Artikel 13
Information om bytestjansten

1 Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillgang till
foljande information om bytestjansten:

(@ Den overforande respektive mottagande betaltjanstleverantérens roll for varje
steg i bytesprocessen, enligt artikel 10.

(b) Tidsplanen fér att slutfoéra de olika stegen.

(c) Eventuelaavgifter for bytet.

(d)  All information som konsumenten kommer att uppmanas att [amna.
(e) Det system for aternativ tvistlésning som avsesi artikel 21.

2. Informationen ska lamnas kostnadsfritt pa ett varaktigt medium vid ala filialer hos
betaltjanstleverantorerna som konsumenter har tilltrade till, och alltid finnas
tillganglig i elektronisk form pa deras webbplatser.

KAPITEL IV
TILLGANG TILL BETALKONTON

Artikel 14
Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska se till att konsumenter som & lagligen bosatta i unionen inte
diskrimineras pa grund av sin nationalitet eller bosittningsort nér de ansoker om eller
anvander ett betalkonto i unionen.

Artikel 15
Ratt till tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner

1 Medlemsstaterna ska se till att minst en betaltjanstleverantdr inom deras territorium
erbjuder konsumenterna ett betalkonto med grundldggande funktioner.
Medlemsstaterna ska se att betalkonton med grundléaggande funktioner inte enbart
erbjuds av betaltjanstleverantorer som endast tillhandahdller kontot med banktjanster
online.

2. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter lagligen bosatta i unionen har rétt att
Oppna och nyttja ett betalkonto med grundldggande funktioner hos den
betaltjanstleverantor eller de betaltjanstleverantérer som identifierats enligt punkt 1.
Denna rétt ska galla oberoende av konsumentens bosattningsort. Medlemsstaterna
ska se till att det inte & alltfor svart eller betungande for konsumenten att utéva sin
rétt. Innan ett betakonto med grundldggande funktioner ©ppnas ska
betaltjanstleverantdren kontrollera om konsumenten redan innehar ett konto i deras
territorium.

3. Betaltjanstleverantorer far inte vagra att godkanna en ansbkan om betalkonto med
grundl&ggande funktioner, utom i foljande fall:
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(@ Om en konsument redan har ett betalkonto hos en betaltjanstleverantér som &r
etablerad i deras territorium och som ger konsumenten mojlighet att anvénda
de betaltjénster som angesi artikel 17.1.

(b) Omdevillkor som angesi kapitel 11 i direktiv 2005/60/EG inte ar uppfyllda.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdren i de fall som anges i punkt 3
omedelbart underrattar konsumenten skriftligen och kostnadsfritt om att anstkan har
avdagits, sdvida inte en sadan underréttelse skulle skada den nationella sakerheten
eller den allmanna ordningen.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjénstleverantoren i de fall som avsesi punkt 3 b
vidtar |ampliga dtgarder enligt kapitel 111 i direktiv 2005/60/EG.

Medlemsstaterna ska se till att tillgang till ett betalkonto med grundldggande
funktioner inte beviljas pa villkor att ytterligare tjanster kops.

Artikel 16
Egenskaper hos ett betalkonto med grundlaggande funktioner

Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundlaggande funktioner omfattar
foljande betaltjanster:

(@ Tjanster som mojliggor alla operationer som kravs for att 6ppna, nyttja och
avsluta ett betalkonto.

(b) Tjanster som majliggor inséttning av pengar pa ett betalkonto.
(c) Tjanster som majliggor uttag av pengar inom unionen fran ett betalkonto.
(d) Utforande av foljande betal ningstransaktioner inom unionen:
(1) Autogirering.
(2) Betalningstransaktioner genom ett betalkort, &ven betalningar online.
(3) Gireringar.

Medlemsstaterna ska for alla de tjanster som avsesi punkt 1 faststélla ett 1&gsta antal
operationer som ska erbjudas konsumenten for den eventuella avgift som avses i
artikel 17. Det lagsta antalet operationer ska vara rimligt och férenligt med gangse
kommersiell praxisi den berérda medlemsstaten.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenten kan hantera och légga upp
betalningstransaktioner fran sitt betalkonto med grundldggande funktioner genom
betaltjanstleverantorens i nternetbaserade banksystem, nar ett sadant &r tillgangligt.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenten inte erbjuds nagon kontokredit i
samband med betalkontot med grundl&dggande funktioner.

Artikel 17
Tillhérande avgifter

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrerna kostnadsfritt eller till en
rimlig avgift erbjuder de tjénster som angesi artikel 16.

Medlemsstaterna ska se till att de avgifter som tas ut av konsumenten for att
konsumenten inte fullgjort sina &aganden enligt ramavtalet &r rimliga.
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Medlemsstaterna se till att de behdriga myndigheterna faststéller vad som & en
rimlig avgift enligt ett eller fleraav foljande kriterier:

(@) Nationellainkomstnivéer.

(b) Genomsnittliga avgifter som tas ut for betalkonton i den mediemsstaten.
(c) Totalakostnader for att tillhandahalla det grundldggande betalkontot.
(d) Nationellakonsumentpriser.

EBA ska utarbeta riktlinjer enligt artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 for att
bista de behdriga myndigheterna.

Artikel 18
Ramavtal och havande av avtal

Ramavtal om tillgang till ett betalkonto med grundldggande funktioner ska omfattas
av bestammelserna i direktiv 2007/64/EG sdvida inte annat anges i punkterna 2
och 3.

Betaltjanstleverantdren far ensidigt hava ett ramavtal om minst ett av foljande villkor
ar uppfyllda:

(@ Konsumenten har avsiktligt anvant kontot for kriminell verksamhet.

(b) Det har inte férekommit nagra transaktioner pa kontot under minst tolv
pa varandra f6ljande manader.

(c) Konsumenten har avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter for att fa oppna
betalkontot med grundlaggande funktioner, och korrekta uppgifter skulle
halett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto.

(d) Konsumenten &r inte langre lagligen bosatt i unionen eller har senare
Oppnat ett andra betalkonto i den medlemsstat dér konsumenten redan
innehar ett betalkonto med grundléggande funktioner.

Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantor som haver ett avtal om
betalkonto med grundldggande funktioner skriftligen och kostnadsfritt underréttar
konsumenten om skdlen och motiveringen till havandet minst tva manader innan
hévandet trader i kraft.

Artikel 19
Allman information om betalkonton med grundl&ggande funktioner

Medlemsstaterna ska se till att det vidtas dtgarder for att 6ka medvetenheten hos
allménheten om att det finns betalkonton med grundldggande funktioner, deras
prisvillkor, hur man fér tillgang till betalkonton med grundl&ggande funktioner och
vilkaforfaranden for klagoma och prévning utanfor domstol som man kan anvanda.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrerna ger konsumenterna tillgang
till information om de sérskilda funktionerna hos det betalkonto med grundlaggande
funktioner som erbjuds, afdljande avgifter och nyttjandevillkor. Medlemsstaterna
ska ocksa se till att konsumenterna informeras om att det inte & obligatoriskt att
kopa ytterligare tjanster for att fa tillgang till ett betalkonto med grundléggande
funktioner.
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KAPITEL V
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV
TVISTLOSNING

Artikel 20
Behdriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse behériga myndigheter for att sakerstédlla och dvervaka att
detta direktiv foljs effektivt. De behdriga myndigheterna ska vidta alla nédvandiga
atgarder for att se till att direktivet foljs. De ska vara oberoende av
betaltjanstleverantdrerna. De ska vara behdriga myndigheter i den mening som avses
| artikel 4.2 férordning (EU) nr 1093/2010.

De myndigheter som avses i punkt 1 ska ha alla befogenheter som kravs for att
fullgora sina uppdrag. Nar mer &n en behdrig myndighet bemyndigas att sékerstélla
och Overvaka att detta direktiv foljs effektivt ska medlemsstaterna se till att de
myndigheterna har ett ndra samarbete, sa att de kan fullgora sina respektive uppdrag
effektivt.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka behériga myndigheter som har
utsetts enligt punkt 1 senast ett ar efter ikrafttradandet av detta direktiv. De ska
informera kommissionen om eventuell uppdelning av uppdrag mellan dessa
myndigheter. De ska utan dréjsmal underrdtta kommissionen om alla eventuella
senare forandringar vad avser utndmningen av dessa myndigheter och deras
respektive befogenheter.

Artikel 21
Alternativ tvistlsning

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillgang till effektiva forfaranden for
klagoma och prévning utanfor domstol for 16sning av tvister som kan uppsta till foljd av de
réttigheter och skyldigheter som inférs genom detta direktiv.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 22
Administrativa atgarder och sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla bestammelser om administrativa étgéarder och sanktioner som
ska tillampas vid 6vertradelser av detta direktiv och ska vidta alla nddvandiga atgéarder for att
se till att de genomfors. S&dana administrativa atgarder och sanktioner ska vara effektiva,
proportionerliga och avskréackande.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 23
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 25 med
avseende pa artikel 3.4.
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Artikel 24
Utdvande av delegering

1 Kommissionens rétt att anta delegerade akter géller pa de villkor som faststélls i
denna artikel.

2. Den delegering av befogenheter som avses i artikel 23 ska ges pa obestamd tid fran
och med den dag da detta direktiv trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 23 far nér som helst aterkallas av

Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallande innebéar att delegeringen av
de befogenheter som anges i beslutet upphor att gélla. Det far verkan dagen efter det
att bedlutet har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid en
senare tidpunkt som anges i beslutet. Det paverkar inte giltigheten av delegerade
akter som redan har trétt i kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska kommissionen samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.
5. En delegerad akt som antas enligt artikel 23 ska trada i kraft endast om varken

Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period av tva manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om béde Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underréttat kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska
forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 25
Genomforandeakter

1 N&a kommissionen antar genomforandeakter enligt artiklarna 4 och 5 ska den
bitradas av Europeiska bankkommittén, inrdttad genom kommissionens
beslut 2004/10/EG. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avsesi
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Né& det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillampas.
Artikel 26
Utvardering

Medlemsstaterna ska ge kommissionen information om féljande frégor, forsta gangen inom
tre & efter ikrafttradandet av detta direktiv och darefter vartannat &r:

(@) Betdtjanstleverantorernas efterlevnad av bestémmelsernai artiklarna 3-6.
(b) Antalet ackrediterade webbplatser som har uppréttats enligt artikel 7.

(c) Antalet byten av betalkonto som har genomfdrts, den genomsnittliga avgiften
for byten och antalet avslagna ansokningar om byte.

(d) Antalet betalkonton med grundldggande funktioner som har Gppnats, antalet
ansokningar som har avslagits och skalen till detta samt atfoljande avgifter.
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Artikel 27
Over synsklausul

Kommissionen ska inom fem &r fran ikrafttradandet av detta direktiv éverlamna en
rapport till Europaparlamentet och rédet om tillampningen av detta direktiv, vid
behov atfoljd av ett forsag.

Vid 6versynen ska det, &ven med utgangspunkt i den information som har |amnats av
medlemsstaterna enligt artikel 26, beddmas huruvida det krévs en andring och
uppdatering av forteckningen Gver tjanster som ska ingd i ett betalkonto med
grundldggande funktioner, med hansyn till utvecklingen av betalningsmetoder och
teknik.

Vid dversynen ska det aven beddmas huruvida de forlangda tidsfrister som anges i
artikel 10.9 ska bibehdllas under en langre tidsperiod och huruvida det kravs
ytterligare dtgarder utdver dem som antas enligt artiklarna 7 och 8 i fraga om
jamforel sewebbplatser och paketerbjudanden.

Artikel 28
I nforlivande

Medlemsstaterna ska senast den [ett ar efter ikrafttradandet av detta direktiv] anta
och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som &r nédvandiga for att folja
detta direktiv. De ska genast Overlamna texten till dessa bestammelser till
kommissionen.

De ska tillampa dessa bestammelser fran och med ett ar efter ikrafttréadandet av detta
direktiv.

Né&r en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller &foljas av en sadan hanvisning néar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat galv utfarda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 29
| kr afttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 30
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaternai enlighet med fordragen.
Utféardat i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordférande Ordférande
34



	1. BAKGRUND TILL FÖRSLAGET
	1.1. Motiv och syfte
	1.2. Gällande bestämmelser
	1.3. Förenlighet med Europeiska unionens politik och mål på andra områden

	2. RESULTAT AV SAMRÅD MED BERÖRDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDÖMNINGAR
	2.1. Samråd med berörda parter
	2.2. Konsekvensbedömning

	3. FÖRSLAGETS RÄTTSLIGA ASPEKTER
	3.1. Rättslig grund
	3.2. Subsidiaritetsprincipen
	3.3. Proportionalitetsprincipen
	3.4. Val av regleringsform

	4. BUDGETKONSEKVENSER
	5. ÖVRIGT
	5.1. Översyn/ändring/tidsbegränsning
	5.2. Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES)
	5.3. Närmare redogörelse för förslaget

	KAPITEL I  SYFTE, TILLÄMPNINGSOMRÅDE OCH DEFINITIONER
	Artikel 1  Syfte och tillämpningsområde
	KAPITEL II  JÄMFÖRBARHET HOS AVGIFTER I SAMBAND MED BETALKONTON
	KAPITEL III  BYTE
	KAPITEL IV  TILLGÅNG TILL BETALKONTON
	KAPITEL V  BEHÖRIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV TVISTLÖSNING
	KAPITEL VI  SANKTIONER
	KAPITEL VII  SLUTBESTÄMMELSER

