* Kk

* % %
%

2 EUROOPA
*xx KOMISJON

Briissel, 8.5.2013
COM(2013) 266 final

2013/0139 (COD)

Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

mak sekontoga seotud tasude vorreldavuse,
maksekonto Uleviimise
ja p6himaksekontole juur depéasu kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

{SWD(2013) 164 final}
{SWD(2013) 165 final}

ET ET



ET

SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
1.1 Ettepaneku pohjused ja eesmérgid

Finantsteenuste {iihtse turu jdtkuv areng on esmatdhtis Euroopa majanduskasvu ja
konkurentsivoime edendamisel. Samas on jitkuvalt tokkeid finantsteenuste tdielikult
integreeritud siseturu tekkeks. Hiljutiste algatustega ELi tasandil {iritatakse kasutada dra tihtse
turu kogu potentsiaali, kaotades turu killustatuse ning korvaldades tokked ja takistused
teenuste litkumiselt, suurendades samas kodanike usaldust siseturu vastu ja tagades hiivede
joudmise kodanikeni.

Uhtse turu aktiga I, mille komisjon vdttis vastu 2011. aasta aprillis, on ette nihtud 12 vahendit
majanduskasvu edendamiseks ja kodanike usalduse suurendamiseks iihtse turu vastu.
Jaefinantsteenuste valdkonna puhul on tihtse turu aktis I mérgitud, et erilist tdhelepanu tuleks
poorata ,,pangakulude labipaistvusele ja hipoteeklaenuturu laenuvdtjate tShusamale
kaitsele”. Samuti tegi komisjon teatavaks ,,algatuse, mis kasitleb taskukohast juurdepadsu
maksekontole kdigi kodanike jaoks, olenemata nende elukohast ELis”, et voimaldada koigil
kodanikel aktiivselt osaleda tihtsel tulul.

3. oktoobril 2012 vastu voetud lihtse turu aktiga II on ette ndhtud seadusandlik algatus
pangakontode kohta ELis, mis on iiks 12 pdhimeetmest, mille eesmirk on saavutada
konkreetseid tulemusi kohapeal ning kehutada kodanikke ja ettevdtjaid kasutama tihtse turu
celiseid'. Selle eesmirk on ,vdimaldada kdigile ELi kodanikele juurdepéas
pohimaksekontole, tagada pangakontotasude l&bipaistvus ja vorreldavus ning muuta
pangakonto vahetamine lihtsamaks™. Lisaks on komisjoni 2013. aasta tprogrammi osana
ette ndhtud ettepanekud pangakontotasude lébipaistvuse ja vorreldavuse ning pangakontode
iileviimise valdkonnas".

Varasemad algatused jaepanganduse valdkonnas ei ole mitte ainult parandanud makseteenuse
pakkujate voimalusi tegutsemiseks piiriiileselt, vaid toonud ka markimisvairset kasu paljudele
Euroopa tarbijatele, eelkdige odavamate tehingute, kiiremate maksete ning labipaistvamate
tingimuste ja hindade niiol. Makseteenuste direktiiviga (2007/64/EU) on kehtestatud teatavad
labipaistvuskohustused seoses makseteenuse pakkujate voetavate tasudega. See algatus on
aidanud oluliselt liihendada tehingute tegemiseks vajalikku aega ja iihtlustanud makseteenuste
kohta tarbijatele esitatavat teavet. Samuti on iihtset euromaksete piirkonda kisitleva hiljutise
madrusega loodud {ihtne raamistik turvaliste ja kiirete maksetehingute tegemiseks euroalas,
lihtsustades seega makseteenuste osutamist ja soodustades tarbijate liikuvust.

Kuigi finantsteenuste lihtse turu viljakujundamiseks vdetavad meetmed peaksid soodustama
majanduskasvu ja edendama finantsteenuste pakkujate drivoimalusi, on ddrmiselt oluline, et
nendest saaksid kasu ka tarbijad. Praegu raskendab maksekonto tasude ldbipaistmatus
tarbijatel teadlike otsuste tegemist. Isegi kui tasud on vdrreldavad, on makseteenuste
iileviimine iihelt maksekontolt teisele sageli acgandudev ja keeruline. Seepérast on tarbijad
maksekontoga seotud kiisimustes viga passiivsed. Jaefinantsteenuste 2012. aasta uuring’
osutas, et suur osa tarbijatest kasutab jatkuvalt sama makseteenuste pakkujat. Ainult 16 %
vastanutest, kellel on juba olnud finantstooteid, on avanud uue maksekonto viimasel viiel

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm
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aastal. Lisaks on ainult 3 % vastanutest avanud maksekonto piiritileselt. Peamised tegurid, mis
takistavad tarbijatel jaefinantstoodete ostmist piiriiileselt, on ebaselge teave (21 %),
tarbijadiguste ebaselgus (18 %) ja liiga keeruline protsess (15 %). Tarbijate passiivsus
raskendab finantsteenuste pakkujatel uute klientide kaasamist ja vOib vdhendada huvi
siseneda uutele turgudele, eelkdige piiriiileselt. See omakorda tdstab hindu ja vdhendab
tarbijatele pakutavate teenuste kvaliteeti.

Selliste ELi meetmete mdju, mille eesmirk on tagada usaldusvidrne ja kindel raamistik, et
kasutada tdielikult dra finantsteenuste {ihtse turu eeliseid, vihendab asjaolu, et suur osa ELi
elanikkonnast ei kasuta ikka veel pangateenuseid. Maalimapanga hinnangul ei ole ligikaudu
58 miljonil ELi tarbijal maksekontot’ ja ligikaudu 25 miljonit neist sooviks maksekontot
avada. Lisaks osutavad komisjoni 1dbi viidud kiisitlused ja konsultatsioonid ning tarbijate
esitatud kaebused, et paljudel kodanikel on olnud raskusi maksekonto avamisel, kuna neil ei
olnud alalist aadressi makseteenuse pakkuja asukohaliikmesriigis. Selline olukord mdjutab ka
suurt hulka ELi tarbijaid, kes elavad teises litkmesriigis (12,3 miljonit elanikku 2010. aastal).
Koik need tegurid piiravad tarbijate voimalusi saada maksekonto, seda eelkdige piiriiileselt.
Nagu maérgitud hiljuti vastuvdetud paketis sotsiaalsete investeeringute kohta, on maksekontod
inimeste jaoks oluliseks vahendiks osalemaks majanduses ja iihiskonnas®.

Lisaks asjaolu, et suur hulk tarbijaid ei osale praegu finantsteenuste siseturul, mdjutab
negatiivselt nii makseteenuse pakkujaid kui ka tarbijaid. Uhelt poolt on makseteenuste
pakkujatel vdiksem huvi pakkuda teenuseid liidus ja siseneda uutele turgudele, mis pérsib
konkurentsi ja loob omakorda ebasoodsamad tingimused tarbijatele. Teiselt poolt jadvad need
tarbijad, kellel puudub pangaiihendus, ilma siseturu hiivedest. Majanduses suureneb iiha enam
mittesularahaliste tehingute osakaal. See suundumus mdjutab ettevotjaid ja tarbijaid. Samuti
mdjutab see ametiasutusi, kes on mdistnud mittesularahaliste tehingute eeliseid’. Lisaks ei
lase juurdepdisu puudumine maksekontole tarbijatel tdielikult dra kasutada siseturu hiivesid,
takistades néiteks kaupade ostmist piiriileselt v3i internetis.

Kuna maksekonto on finantsteenustega seotud toode, mida kdige tdendolisemalt ostetakse
piiriiileselt, on asjakohaste lahenduste leidmine eespool osutatud probleemidele vdga oluline.
Tegevusetusel voivad olla tdsised tagajirjed. Naiteks voib see takistada tdielikult toimiva
siseturu véljakujundamist, mis voib oluliselt mdjutada makseteenuse pakkujaid, tarbijaid ja
majandust laiemalt. Lisaks on finantskriis toonud esile vajaduse votta tdhusaid meetmeid, et
taastada tarbijate korge usaldus finantseerimisasutuste vastu.

Seda arvesse vottes ja ELi maksekontoturu ldimumise edendamist silmas pidades on
kdesoleva ettepaneku eesmirk parandada maksekonto tasusid kisitleva teabe ldbipaistvust ja
vorreldavust, holbustada maksekontode iileviimist, korvaldada maksekontodega seotud
diskrimineerimine elukoha alusel ja tagada juurdepéés pohimaksekontole ELis. See hdlbustab

Maailmapanga aruanne.

Komisjoni teatis ,,Sotsiaalsed investeeringud majanduskasvu ja iihtekuuluvuse edendamiseks”, COM
(2013)83, 20. veebruar 2013.

Naiteks lirimaal tehakse ainult 40 % sotsiaaltoetusmaksetest maksekonto kaudu, samas kui iilejdédnud
52 % postkontori kaudu, vt Srategy for Financial Inclusion, Steering Group on Financial Inclusion, lirimaa
rahandusministeerium, juuni 2011, 1k 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. Samuti hinnatakse, et
»mitteelektrooniliste maksesiisteemide kasutamisega kaasneb majandusele lisakulu ligikaudu 1 miljard
eurot aastas.” lirimaa makseteenuste organisatsiooni liikkmete 2007. aasta uuring [....], Ik 18. Sarnastele
jareldustele jouti ka Saksamaal, kus Saksamaa Bundestagi koostatud aruandes finantsalase kaasamise
kohta kinnitati, et sotsiaaltoetuste mitteelektroonilise maksmisega ametiasutuste poolt kaasnevad suured
halduskulud, vt Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses
zum Girokonto fur jedermann, Drucksache 17/8312, Saksamaa Bundestag, 27.12.2011, 1k 7.
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turule sisenemist, suurendab mastaabisddstu ning seega edendab konkurentsi pangandus- ja
maksesektoris nii riigisiseselt kui ka piiriiileselt. Makseteenuse pakkujate pakutavate teenuste
ja tasude vordlemise lihtsustamiseks ning maksekontode iileviimise hdlbustamiseks voetavad
meetmed aitavad omakorda alandada hindu ja parandada teenuste kvaliteeti tarbijate jaoks.
Samuti tagatakse kéesoleva ettepanekuga koigile ELi tarbijatele juurdepdds peamistele
makseteenustele ning keelatakse maksekontot vélisriigis avada soovivate tarbijate
diskrimineerimine elukoha alusel, mis on kasulik nii makseteenuse pakkujatele kui ka
tarbijatele.

1.2 Ettepaneku valdkonnas kehtivad 6igusnor mid
Maksekonto tasude |abipaistvus ja vorreldavus

Makseteenuste direktiiviga (2007/64/EU) on kehtestatud teatavad libipaistvuskohustused
seoses makseteenuse pakkujate voetavate tasudega, kuid ei ole ette ndhtud raamistikku sellise
teabe esitamise viisi kohta ega sétteid tasude vorreldavuse kohta.

Euroopa Komisjon kutsus 2010. aastal Euroopa pangandussektori komiteed (EBIC), kes
esindab pangandussektorit ELi tasandil, iiles tdo0tama iseregulatsiooni raames vilja
raamistikku, millega tagatakse maksekonto tasude suurem ldbipaistvus. EBIC esitas 2011.
aasta mais Euroopa Komisjonile oma ettepaneku, mis osutus ebarahuldavaks. Eelkdige ei
suudetud konealuse iseregulatsiooni algatusega mdistliku aja jooksul kehtestada {iihtset
terminoloogiat.

Maksekonto uleviimine

EBIC vottis 2008. aastal vastu maksekonto tileviimise iihised pdhimdtted, millega on kindlaks
midratud iileviimiskord, et hdlbustada maksekontode iileviimist liikmesriigi piires. Uhiste
pohimdtete rakendamine oli kavas 10pule viia 2009. aasta 10puks. 2012. aasta seisuga oli
konealuste suuniste rakendamine siiski ebarahuldav.

Mitte koik makseteenuse pakkujad ei ole EBICi kehtestatud pohimdtteid jarginud ning sageli
on nende kohaldamine olnud ebajdrjepidev ja ebaiihtlane. See on raskendanud tarbijatel
maksekonto iileviimist. Paljudel tarbijatel on olnud probleeme seoses maksekdsundite valesti
suunamisega, mis vOoib monikord tuua kaasa isegi trahvi. Samuti kestab {ileviimisprotsess
mones litkmesriigis oluliselt iile {ihtsete pdhimodtetega ette ndhtud 15 péeva. Lisaks ei anta
tarbijatele sageli selget teavet ilileviimismehhanismi kéttesaadavuse ja pdhiomaduste kohta.

Juur depaas pohimaksekontole

Komisjon esitas 18. juulil 2011 soovituse juurdepadsu kohta pdhimaksekontole®. Soovituses
kutsuti litkkmesriike iiles votma meetmeid tagamaks, et pdhimaksekonto oleks tarbijatele
kittesaadav kuue kuu jooksul alates soovituse avaldamisest. Seejédrel esitasid komisjoni
talitused 22. augustil 2012 aruande ,,Riiklikud meetmed ja tavad seoses pdhimaksekontole
juurdepdidsuga”,” et hinnata, mil méiral on liikkmesriigid soovitust jirginud, ning jSudsid
jéreldusele, et ainult moni litkkmesriik suudab jdrgida soovituses esitatud pdhimdtteid.

Praeguseks ei ole 11 liitkmesriiki votnud meetmeid seoses konto avamise Oigusega, sellise
konto omadustega ja kontoga seotud tasudega. Ainult mdni liikmesriik ndib peaaegu tdielikult
jargivat soovituse pdhimdtteid. Ulejdanud liikmesriikides on kehtestatud vdi kehtestamisel
moned eeskirjad voi siisteemid, kuid nende nduded ja rakendamise méér erinevad oluliselt.
Mbones litkmesriigis ei kujuta voetud meetmed endast seadusandlikke algatusi, vaid
iseregulatsiooni meetmeid, mis modjutavad ainult neid panku, kes vabatahtlikult soovivad

8 2011/442/EL: http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:EN:NOT
’ http://ec.europa.cu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf
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jargida asjaomaseid pohimotteid. Seega on nende tulemuslikkus piiratud ja kohaldamine
ebajirjepidev. Teised liikmesriigid votsid vastu ainult juurdepédsu késitlevad tildsétted, samas
kui asjaomased struktuursed meetmed on veel votmata.

13. Koosk6dla Euroopa Liidu muude tegevuspdhimétete ja eesmarkidega

Ettepanek on kooskdlas liidu tegevuspohimotete ja eesmirkidega. Kavandatud meetmetega
edendatakse siseturu arengut ja vOimaldatakse koigi liikmesriikide koigil tarbijatel saada
sellest tdit kasu. Edendades konkurentsi makseteenuste pakkujate vahel ja holbustades
tarbijate osalemist iihtsel turul, aitab ettepanek suurendada ka tehingute mahtu liidus ja
saavutada laiemaid majanduskasvuga seotud eesmirke.

Kéesoleva ettepanekuga tdiendatakse meetmeid, mille komisjon on vastu vdtnud
makseteenuste direktiiviga. Makseteenuste direktiiviga on ette ndhtud iihtsed eeskirjad tasude
labipaistvuse kohta, et vihendada makseteenuste pakkujate jaoks maksesiisteemide kulusid.
Samas keskendutakse kdesoleva ettepanekuga otseselt tasude terminoloogia ja esitamisviisi
tihtlustamisele ning ndhakse ette teabevahendite kvaliteedinduded, et hdlbustada
maksekontode vordlemist. Lisaks ndhakse ette maksekontode tShusa iileviimise kord ning
tagatakse juurdepéds pohimakseteenustele.

Ettepanek on kooskdlas liidu poliitikaga rahapesu ja terrorismi rahastamise vastase voitluse
valdkonnas. Tarbijad peavad maksekonto avamiseks jatkuvalt tditma identifitseerimisndudeid,
nagu on ette nihtud kolmanda rahapesuvastase direktiiviga'®. Samas ei ole enam voimalik
keelduda maksekonto avamisest rahapesu tokestamise kaalutlustel, ldhtudes ainult asjaolust,
et tarbija ei ole selle liikkmesriigi resident, kus ta soovib kontot avada.

2. HUVITATUD ISIKUTEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU HINDAMISE
TULEMUSED
2.1. Konsulteerimine huvitatud isikutega

Konsultatsioonimeetodid, peamised sihtvaldkonnad ja vastajate Ul disel oomustus

Komisjoni talitused algatasid 20. maértsil 2012 avaliku konsultatsiooni. Konsultatsiooni
eesmirk oli koguda sidusrithmade seisukohti maksekonto tasude ldbipaistvuse, maksekontode
iileviimise ja pohimaksekontole juurdepéédsu kohta, et hinnata, kas tuleks votta meetmeid ELi
tasandil ja millised need peaksid olema. Euroopa Komisjon sai 124 vastust 19 litkmesriigi ja
ithe EMP litkmesriigi sidusriihmadelt, samuti ELi ja rahvusvahelise tasandi esindusorganitelt.

Vastuste kokkuvote ja nende arvessevétmine

Seoses maksekonto tasude ldbipaistvusega mérkis enamik koigi kategooriate sidusriihmade
vastanutest, et on tdheldanud jaepangandussektoris probleeme seoses selliste tasude esitusviisi
ja vorreldavusega. Tarbijad toetasid liksmeelselt selliste ELi tasandi meetmete votmist, mille
eesmirk on tagada vordsed tingimused selles valdkonnas. Samas olid liikmesriikide ja
makseteenuste sektori seisukohad konealuste kiisimuste lahendamise vdimalike viiside osas
mérksa erinevamad. Moned liitkmesriigid toetasid ELi meetmeid vd&i kaalusid sellist
vOoimalust, samas kui teised leidsid, et esialgu tuleks votta tdiendavaid meetmeid
litkkmesriikide tasandil. Enamik finantsteenuste sektori sidusriihmadest ei ndinud vajadust ELi
tasandi Oigusaktide jdrele ja markis, et ELi meetmete vOotmise korral peaksid need olema
paindlikud ja votma arvesse litkmesriikide tasandil tehtud joupingutusi.

10 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/60/EU, 26. oktoober 2005, rahandussiisteemi rahapesu

ja terrorismi rahastamise eesmargil kasutamise valtimise kohta.
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Seoses maksekontode iileviimisega mérkisid tarbijad ja kodanikuiihiskonna esindajad, et
pangad ei paku alati iileviimisteenust ja isegi kui sellist teenust pakutakse, ei jargita tdielikult
ithiste pohimdtete sitteid. Finantsteenuste sektor oli seevastu seisukohal, et enamik
makseteenuse pakkujatest pakuvad {ileviimisteenust kooskdlas {ihiste pdhimdtetega.
Ametiasutuste seisukohad jéid eespool osutatud kahe arvamuse vahele. Seisukohad erinesid
selles suhtes, kas iithised pdhimodtted tuleks teha kohustuslikuks. Mitu litkmesriiki ja
finantsteenuste sektor olid seisukohal, et ithised pohimdtted peaksid jidma vabatahtlikeks.
Vastajad teistest litkmesriikidest suhtusid positiivsemalt {ihiste pdhimdtete kohustuslikuks
tegemisse, kuna see tagaks eeskirjade tdhusama jargimise. Tarbijad ja kodanikuiihiskonna
esindajad olid kindlal seisukohal, et iihised pohimotted tuleks teha siduvaks. Samuti olid
sidusrithmad erinevatel seisukohtadel selles suhtes, kas algatus peaks holmama maksekontode
piiritilest iileviimist. Tarbijad iildiselt toetasid piiriiilest iileviimist, samas kui finantsteenuste
sektori vastajad olid selle vastu. Liikmesriikide puhul oli mitu litkmesriiki piiritilese mddtme
kaasamise vastu, samas kui teised arvasid, et see soodustaks iihtse turu véljakujundamist.

Pohimaksekontole juurdepéddsu kiisimuses olid konsultatsiooni raames saadud vastused
erinevad. Uhest kiiljest mérkisid finantsteenuste sektori esindajad ja mdned liikmesriigid, et
puuduvad olulised tokked, mis takistaksid tarbijatel juurdepddsu pohimaksekontole, kuna
finantsteenuste sektoris jérgitakse kas juurdepédidsu késitlevaid siseriiklike sdtteid voi ELi
soovitusi. Seepérast leidsid nad, et selles valdkonnas meetmeid votta ei tuleks. Lisaks rohutas
finantsteenuste sektor, et asjaomaste meetmete votmise korral tuleks need votta litkkmesriikide
tasandil, et vOtta arvesse erinevaid Oigus- ja reguleerivaid raamistikke ELis. Teisest kiiljest
leidsid tarbijad, kodanikuiihiskonna esindajad ja moni teine liikmesriik, et praegune olukord
ei ole rahuldav ja et juurdepdds pohimaksekontole on oluliselt raskendatud. Seepirast
toetaksid nad tugevasti algatust, millega tagatakse juurdepdds pohimaksekontole. Seega
toetasid nad ELi tasandi oOiguslikke meetmeid, mis vdimaldaksid teatavat paindlikkust
siseriiklike asjaolude arvesse votmiseks.

Samuti korraldasid komisjoni talitused kogu protsessi kdigus kohtumisi liikmesriikide,
makseteenuse pakkujate, finantsteenuste sektori ja tarbijate esindajatega.

2.2. Mdju hindamine

Kooskodlas parema oOigusloome poliitikaga hindas komisjon poliitikavalikute moju.
Poliitikavalikud on seotud uute sétete ulatusega, lihtlustamise tasemega, tasude ldbipaistvust
ja vorreldavust kéisitlevate meetmete kehtestamise ja toimimisega, maksekontode
iileviimisega, parema juurdepddsuga pohimakseteenustele ning sellega, kuidas tagada
meetmete toOhus kohaldamine tarbijate huvides.

Moju hindamiseks tehti mitut uuringut ja uurimust. Nende hulka kuulusid: Eurobaromeetri
uuring; uuring selliste ELi meetmete majandusliku mdju kvantifitseerimise kohta, millega
parandatakse maksekonto tasude libipaistvust ja varreldavust ning eraisikute pangakontodega
seotud liikuvust siseturul (Quantification of economic impacts of EU action to improve fee
transparency, comparability and mobility in the internal market for bank personal current
accounts); uuring pangatasude ldbipaistvuse ja vorreldavuse ning pangateenustega seotud
litkkuvuse kohta (Bank fees transparency and comparability and bank mobility) ning
pangakonto iileviimist kisitlevatel {ihistel pohimotetel pohinev uuring tarbijate kogemuste
kohta maksekonto iileviimisel.

M0oju hindamisel tehti kindlaks paljud probleemid seoses maksekonto tasude labipaistvuse ja
vorreldavusega. Tarbijatele esitatav teave tasude kohta on liiga keeruline. Hinnamudelite
mitmekesisus raskendab sobiva toote valikut. See pohjustab teabe asiimmeetriat ja raskendab
tarbijal tasu olemuse moistmist, pérssides tarbija otsustusvdimet ja loppkokkuvottes
konkurentsi. Lisaks on maksekontode puhul tdheldatud suuri hinnaerinevusi, mis tekitab
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kiisimusi hinnapdhise konkurentsi tasemega turul. Samuti tekitavad hinnaerinevused mulje, et
maksekontod ei ole diglase hinnaga, vihendades seega tarbijate usaldust sektori vastu.

Konealuste tulemuste ja olemasolevate valikuvdimaluste analiiiisi pohjal jareldas komisjon, et
soovituslikud meetmed peaksid hdlmama maksekontoga seoses pakutavate teenuste eest
vOetavate tasude standardloetelu kehtestamist; meetmeid, mille eesmirk on tagada selliste
veebisaitide sdltumatus, kus vdorreldakse maksekontoga seoses pakutavate teenuste eest
voetavaid tasusid liikmesriigi tasandil, ning ndha ette selliste veebisaitide loomine, kui need ei
ole juba olemas, ning sellise ndude kehtestamist, mille kohaselt makseteenuse pakkujad
esitavad vdhemalt kord aastas jéarelteavet tasude kohta, mida ndutakse tarbijatelt seoses
maksekontodega.

Samuti osutas mojuhinnang, et maksekonto liikuvus ELis on jitkuvalt piiratud. See on
osaliselt tingitud ebapiisavast ja sageli ebaiihtsest teabest iileviimisprotsessi kohta ning
makseteenuste pakkujate tootajate puudulikust abist. Maksekonto iileviimist tajuvad tarbijad
kuluka voi aegandudvana. Samuti on sageli ebaselge, kui kaua see protsess kestab ja mis
juhtub otsekorraldustega nn iileminekuperioodil (st sel ajal, kui uus konto on avatud, kuid
mitte kdik korduvmaksed ei ole sinna iile kantud). Lisaks ei jdrgita sageli iihiste pdhimotetega
ette ndhtud tdhtaegu.

Samuti osutasid mdjuhinnangu tulemused, et puudub tihine raamistik maksekontode piiriiilese
ileviimise ja maksekonto tasude vdrreldavuse hdlbustamiseks. Kuigi on olemas
mirkimisvddrne potentsiaalne ndudlus, vdivad tarbijad hoiduda maksekonto iileviimisest
asjaomase protsessi keerukuse tottu. Tdielikult toimival siseturul aitaks vorreldav teave
maksekonto tasude kohta kogu ELis laiendada tarbijate valikut ning hdlbustada riigisisest ja
piiriiilest maksekonto iileviimist.

Eespool esitatud kiisimusi silmas pidades ja pérast olemasolevate valikuvdimaluste pohjalikku
hindamist jireldas komisjon, et iileviimisprotsessi toimimise parandamiseks tuleb votta
meetmeid, et muuta diguslikult siduvaks maksekonto tileviimist késitlevate iihiste pohimdtete
satted. Lisaks peaksid sellised meetmed suurendama {iihiste pdhimodtete kohaldamisala,
laiendades seda piiriiilesele iileviimisele. See vdimaldab tarbijatel saada maksekonto
pakkujatelt selget ja pohjalikku teavet ning seega teha kindlaks oma vajadustele koige
sobivama maksekonto. Kui tarbijad otsustavad selle teabe pohjal maksekontot vahetada,
peaks neil olema vdimalus kasutada {ileviimisteenust.

Seoses juurdepéddsuga jouti moju hindamisel jareldusele, et koigile ELi tarbijatele tuleb ELi
siduva Oigusaktiga tagada nduetekohane juurdepdds pohimaksekontole. 58 miljonil ELi
tarbijal ei ole maksekontot. Toodi esile mitu pohitegurit, sealhulgas iihtse digusraamistiku
puudumine ELis, keeldumine kodakondsuse vo&i alalise elukoha puudumise alusel,
maksekonto korge hind, samuti tarbijate puudulikud finantsteadmised ja teadlikkus ning
madal usaldus finantssiisteemi vastu.

Majuhinnangus Kisitleti erinevaid poliitika pohi- ja allvalikuid''. Jouti jireldusele, et kdige
sobivam poliitikameede asjaomase kiisimuse lahendamiseks on kehtestada liikmesriikidele
oiguslik kohustus tagada, et koigil tarbijatel on juurdepdds pohimaksekontole.
Pohimaksekonto tunnuseid tuleks vdrreldes soovituses ettendhtuga laiendada, et hdlmata
internetipangandus ja internetikaubandus. Uute meetmetega parandatakse pohimaksekonto
kéttesaadavust, taskukohasust ja sellele juurdepdisu. See peaks omakorda markimisvadrselt
vihendama tarbijatele tekitatavat kahju, suurendama majanduslikku ja sotsiaalset kaasamist

1 Komisjoni talituste tdddokument (mdjuhinnangu punkt 7, 1k 56).
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ning tarbijate usaldust, edendama piiriiilest liikuvust ning soodustama vdimalikult paljude
tarbijate tdielikku osalemist siseturul.

Mojuhinnang esitati esimest korda mdju hindamise komiteele 27. juulil 2012. Komitee palus
esitada mojuhinnangu uuesti koos tdiendava teabega probleemi médratluse ja subsidiaarsuse
kohta, samuti vaadata pohjalikult 1dbi proportsionaalsusega seotud kiisimused ja siduvaid
meetmeid hdlmavate poliitikavalikute ELi poolse lisavdidrtuse. Samuti palus komitee
parandada valikuvdimaluste ja nende vdimaliku moju esitust ning osutada aruandes
jarjepidevamalt eri sidusrithmade seisukohtadele. Mdjuhinnang esitati uuesti 29. oktoobril
2012. Komitee otsustas 28. novembril mitte anda positiivset arvamust ja esitas tdiendavad
muudatusettepanekud peamiselt seoses maksekontode piiriiilese iileviimisega. Sellega seoses
tegid komisjoni talitused tekstis tdiendavaid muudatusi, sealhulgas késitlesid tdpsemalt
probleemsete kiisimuste omavahelist seotust, tdpsustasid probleemi piiritilest moddet ja
esitasid {iksikasjalikumalt sidusriihmade seisukohad, samuti késitlesid tdiendavalt
maksekontode piiriiilese iileviimisega seotud kiisimusi.

3. ETTEPANEKU OIGUSLIK KULG
3.1.  Oigudik alus

Ettepanek pohineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklil 114. Nagu eespool mirgitud,
aitab ELi raamistiku kehtestamine ettepanekuga hdlmatud valdkondades korvaldada
jarelejadnud tokked makseteenuste vabalt liikumiselt ning kaupade, isikute, teenuste ja
kapitali vabalt litkumiselt tildisemalt, milleks on esmatéhtis tagada tdielikult integreeritud ja
vilja arendatud tihtne turg finantsteenuste valdkonnas. Samuti aitab ettepanek hoida dra iihtse
turu tdiendavat killustumist, mis leiaks aset, kui litkmesriigid votaksid selles valdkonnas
erinevaid ja ebajirjepidevaid diguslikke meetmeid.

3.2. Subsidiaar suse p6himdote

Subsidiaarsuse pohimdtte kohaselt voib ELi meetmeid votta ainult juhul, kui kavandatud
eesmirke ei suuda litkmesriigid liksi saavutada. ELi sekkumist on vaja, et parandada siseturu
nduetekohast toimimist ja hoida dra konkurentsimoonutusi jacpanganduse valdkonnas.

Erinevad digusraamistikud voi nende puudumine takistavad turule sisenemist piiritileselt. ELi
algatus aitab paremini késitleda tegureid, mis takistavad &ritegevust voi suurendavad kulusid
tegutsemisel teises liikmesriigis, vOrreldes makseteenuste riigisiseste pakkujate kuludega.
Krediidiasutused, kes soovivad tegutseda piirilileselt, ei pea mitte ainult jirgima erinevaid
ndudeid, vaid nad ei saa ka tdielikult dra kasutada mastaabisddstu protsesside véljatddtamisel
ja sellistes valdkondades nagu back office toimingud.

Uldine viike klientide liikuvus ja eelkdige ebatdhusad iileviimismehhanismid takistavad
turule sisenejatel uute klientide kaasamist. Ainult liikmesritkide meetmed vOi nende
puudumine tingiks erinevad eeskirjad, millega kaasneksid véikse konkurentsiga turud ja
ebaiihtlane  tarbijakaitse =~ ELis. ELi tasandil kehtestatud {ihised kriteeriumid
jaepangandussektori toimimiseks tagaksid tarbijatele teadlike otsuste tegemiseks vajaliku
teabe. See omakorda edendaks konkurentsi ja vahendite tohusat jaotamist ELi
jaefinantsteenuste turul ettevotjate ja tarbijate hiivanguks.

Uhtsed tingimused kogu ELis vdimaldaksid tarbijatel osaleda e-kaubanduses ja digitaalsel
turul ning seega kasutada dra ahvatlevamaid tooteid ja teenuseid teistes liikmesriikides.
Seoses pangatasude ldbipaistvuse ja maksekontode tileviimisega on tehtud iseregulatsiooni
algatusi, kuid need on osutunud ebarahuldavaks ja ebatohusaks. Eelkdige seoses
juurdepéddsuga pohimaksekontole on olnud ebapiisav 2011. aasta maksekontoalaste soovituste
rakendamine. Seepdrast on juurdepddsu kisitlevad eeskirjad ELis jitkuvalt ebatihtsed ja
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selline olukord ei muutu téendoliselt ka ldhitulevikus, eriti kui vOtta arvesse iilemaailmse
finantskriisi mdju ja riiklike turgude kahanemist.

3.3. Proportsionaalsuse p6himaote

ELi tasandi sekkumisena kavandatavad meetmed ei ldhe kaugemale sellest, mida on vaja
seatud eesmirkide saavutamiseks. Meetmepaketi elemendid tdiendavad {liksteist ja votavad
tasakaalustatult arvesse vajadust tagada tulemuslikult tdielikult toimiv jaefinantsteenuste turg
koos korgetasemelise tarbijakaitsega ning samas pidada silmas tShusust.

Seoses maksekonto tasude ldbipaistvuse ja vorreldavusega nihakse ettepanekuga ette paindlik
lahenemisviis, nt voimaldades standardida terminoloogiat litkmesriigi tasandil ja kehtestades
standardse terminoloogia ELi tasandil ainult juhul, kui see on vdimalik. Seoses maksekonto
iileviimisega pikendatakse maksekonto piirilileseks iileviimiseks ette ndhtud tdhtaega (see séte
vaadatakse 1dbi 5 aasta pirast). Seoses juurdepddsuga kehtestatakse algatusega
pohimaksekontole juurdepddsu digus, kuid voimaldatakse liikmesriikidele mérkimisvéérset
paindlikkust selle rakendamisel.

Seoses elukohapohise diskrimineerimisega nédhakse ettepanekuga ette iildsdtted, mis
pohinevad direktiivi 2006/123/EU artikli 20 kohasel ldhenemisviisil, mida kohaldatakse
muude teenuste kui finantsteenused suhtes. Konkreetsemad kohustused on kehtestatud ainult
pohimaksekontode puhul.

Ainult siduvate digusaktidega on voimalik tagada iihtsed tingimused kogu ELis, minimeerida
kulusid ja maksimeerida mastaabisddstu nende makseteenuse pakkujate jaoks, kes soovivad
tegutseda piiritileselt. Kuigi siduvate digusaktide vastuvdtmisega kaasneb sidusrithmadele nii
ajalisest kui ka rahalisest seisukohast mirkimisvddrne koormus, on see sarnane koormusega,
mis kaasneks soovituste voi iseregulatsiooni meetmete nduetekohase rakendamise korral.

34.  Oigusakti valik
Kavandatud digusakt: direktiiv.

Algatused maksekonto tasude vorreldavuse ja maksekonto iileviimisega seotud kiisimuste
lahendamiseks iseregulatsiooni meetmetega ei olnud tldiselt edukad. Maksekonto iileviimise
ithiste pdhimdtete rakendamine litkmesriikides on iildiselt olnud ebarahuldav. See voib olla
suures osas tingitud seire- ja joustamismeetmete puudumisest isereguleeriva ldhenemisviisi
puhul. Samuti ei viinud positiivse tulemuseni koos sektoriga tehtud iseregulatsiooni algatused
maksekonto tasude vorreldavuse suurendamiseks. Seepirast ei oleks iseregulatsioon tohus
lahendus.

Samuti ei jargitud tildiselt piisavalt komisjoni soovitust juurdepddsu kohta pdhimaksekontole.
Ainult kolm liitkmesriiki jargisid iildiselt seda ja enam kui pooltes liikmesriikides ei ole ette
ndhtud mingit raamistikku pohimaksekontole juurdepddsu edendamiseks. Mittesiduvad
meetmed vorreldavuse, 14bipaistvuse ja iileviimise edendamiseks ei ole osutunud tohusaks.
Siduvate meetmete kehtestamine on kdige tulemuslikum ja tShusam viis seatud eesmirkide
saavutamiseks. Ainult siduva digusaktiga saab tagada poliitikavalikute rakendamise koigis 27
litkkmesriigis ja eeskirjade joustamise. Direktiiv vOimaldab vdtta arvesse liikmesriikide
maksekontoturu eripdra. See aitaks tagada vordsed tingimused nii tarbijatele kui ka
ettevotjatele kogu ELis.

4. MOJU EELARVELE

Sellel ettepanekul puudub moju ELi voi ELi ametite eelarvele.
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5. MUU TEAVE

5.1. Ulevaatamis-/labivaatamis-/aegumisklausel
Ettepanek sisaldab ldbivaatamisklauslit.

5.2 Euroopa M aj anduspiirkond

Kavandatud oOigusaktis késitletakse siseturgu ja seepérast tuleks seda laiendada ka Euroopa
Majanduspiirkonnale.

5.3. Ettepaneku Uksikagalik selgitus

Jargnevas liihikokkuvottes esitatakse kdesoleva miéruse olulisemad punktid, et lihtsustada
otsuste tegemist.

Artikliga 1 (reguleerimisese ja -ala) médratakse kindlaks direktiivi reguleerimisala.
Artiklis 2 (mdisted) médratletakse direktiivis kasutatavad madisted.

Artikliga 3 (selliste koige tiilipilisemate makseteenuste loetelu, mille suhtes kohaldatakse tasu
siseriiklikul tasandil ja standardset terminoloogiat) ndhakse ette, et litkmesriigid kehtestavad
selliste koige tiilipilisemate makseteenuste loetelu, mille suhtes kohaldatakse tasu riiklikul
tasandil, ja kdnealuste teenuste puhul kasutatava standardse terminoloogia.

Artikliga 4 (teenuste hinnakiri ja sOnastik) ndhakse ette, et liikmesriigid kehtestavad
makseteenuse pakkujatele kohustuse esitada tarbijatele artikli 3 kohase selliste koige
tiilipilisemate makseteenuste loetelu, mille suhtes kohaldatakse siseriiklikul tasandil tasu, ja
markida vastavad tasud. Kdnealune teave tuleks esitada standardvormis. Samuti ndhakse ette,
et litkkmesriigid kehtestavad makseteenuse pakkujatele kohustuse teha kéttesaadavaks sonastik
vidhemalt loetelus esitatud teenuste kohta.

Artikliga 5 (makstud tasude iilevaade) ndhakse ette, et litkmesriigid kehtestavad makseteenuse
pakkujatele kohustuse esitada vdhemalt kord aastas tarbijatele teavet koigi makstud tasude
kohta. Kdnealune teave tuleks esitada standardvormis.

Artikliga 6 (lepinguline ja é&riteave) on ette ndhtud, et makseteenuse pakkujad kasutavad
asjakohastel juhtudel lepingulises ja driteabes artikli 3 kohast standarditud terminoloogiat.

Artikliga 7 (vordlusveebisaidid) kehtestatakse liikmesriikidele kohustus tagada, et tarbijatel
on juurdepidids vihemalt iihele veebisaidile, kus vorreldakse maksekonto tasusid. Liikmesriigid
ndevad eraettevotjate jaoks ette akrediteerimissiisteemi.

Artikliga 8 (kombineeritud pakkumised) ndhakse ette, et liikmesriigid kehtestavad
makseteenuse pakkujatele kohustuse esitada juhul, kui maksekontot pakutakse kombineeritult
koos muu finantsteenuse voi -tootega, tarbijale vajalikku teavet liksikute komponentide kohta.

Artikliga 9 (iileviimisteenuse pakkumine) n#hakse ette, et liikmesriigid kehtestavad
makseteenuse pakkujatele iildkohustuse taha tileviimisteenus kéttesaadavaks igale tarbijale,
kellel on konto liidus asuva makseteenuse pakkuja juures.

Artikliga 10 (iileviimisteenus) ndhakse ette vastuvotva ja edastava makseteenuse pakkuja
konkreetsed iilesanded ja kohustused iileviimisteenuse osutamisel.

Artikliga 11 (iileviimisteenusega seotud tasud) kehtestatakse pohimote, mille kohaselt tuleb
tagada, et lileviimisteenusega seotud voimalikud tasud on asjakohased ja kooskodlas kantud
kuludega.

Artikliga 12 (tarbijate rahaline kahju) kehtestatakse makseteenuse pakkujatele kohustus
hiivitada tarbijale kulud, mida tarbija kandis iileviimisteenuse osutamise kéigus tehtud vigade
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vOi viivituste tottu. Samuti on selle eesmirk hoida tarbijate jaoks &dra kahju, mis tuleneb
kolmandate isikute valesti suunatud kreeditkorraldustest voi otsekorraldustest.

Artikliga 13 (iileviimisteenuse kohta esitatav teave) kehtestatakse makseteenuse pakkujatele
kohustus teha tarbijatele kéttesaadavaks teave iileviimisteenuse kohta.

Artikli 14 (diskrimineerimiskeeld) kohaselt peavad liikmesriigid tagama, et maksekonto
taotlemisel voi kasutamisel ei diskrimineerita tarbijaid kodakondsuse ega elukoha alusel.

Artikliga 15 (pohimaksekontole juurdepddsu Oigus) ndhakse tarbijatele ette Oigus
juurdepddsuks  pohimaksekontole mis tahes liikkmesriigis. Samuti kehtestatakse
litkkmesriikidele kohustus méiérata vihemalt {iks pohimakseteenuseid pakkuv makseteenuse
pakkuja.

Artikliga 16 (pdhimaksekonto tunnused) méiératakse kindlaks makseteenused, mida
pohimaksekonto peaks holmama.

Artikliga 17 (seotud tasud) ndhakse ette, et litkmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad
pakuvad artiklis 16 osutatud teenuseid tasuta voi moistliku tasu eest.

Artikliga 18 (raamleping ja 16petamine) kinnitatakse, et pShimaksekonto suhtes kohaldatakse
direktiivi 2007/64/EU. Samas ndhakse ette piiratud arv pdhjusi, mille alusel voib
makseteenuse pakkuja 16petada pdhimaksekonto raamlepingu.

Artikli 19 (iildteave podhimaksekontode kohta) kohaselt peavad litkmesriigid tagama, et
voetakse meetmeid, et tosta lildsuse teadlikkust pohimaksekonto kohta.

Artikliga 20 (pddevad asutused) miidratakse kindlaks kord, mille kohaselt miiratakse
kéesoleva direktiivi kohaldamise eest vastutavad riiklikud asutused.

Artikliga 21 (vaidluste kohtuvéline lahendamine) nidhakse ette, et litkkmesriigid kehtestavad
erinduded vaidluste lahendamiseks tarbijate ja makseteenuse pakkujate vahel.

Artikliga 22 (haldusmeetmed ja -karistused) ndhakse ette, et litkmesriigid kehtestavad
eeskirjad karistuste kohta, mida kohaldatakse kiesoleva direktiivi rakendamiseks vdetud
siseriiklike sétete rikkumise korral.

Artikliga 23 (delegeeritud digusaktid) ja artikliga 24 (delegeeritud volituste rakendamine)
antakse komisjonile volitused votta vastu delegeeritud digusakte ning méiratakse kindlaks
kdnealuste volituste rakendamise kord.

Artikliga 25 (rakendusaktid) antakse komisjonile volitused votta vastu rakendusakte ning
méidratakse kindlaks konealuste volituste rakendamise kord.

Artikliga 26 (hindamine) ja artikliga 27 (ldbivaatamisklausel) ndhakse ette mehhanism, mille
kohaselt hinnatakse kdesoleva direktiivi sdtete tegelikku kohaldamist ja vajaduse korral
esitatakse muudatusettepanekuid.

Artikliga 28 (iilevotmine) kehtestatakse litkmesriikidele kohustus votta vastu kdesoleva
direktiivi rakendamiseks vajalikud digusnormid.

Artikliga 29 (joustumine) médratakse kindlaks kdesoleva direktiivi jdustumise kuupiev.

Artiklis 30 (adressaadid) sétestatakse, et kdesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele.
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2013/0139 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

mak sekontoga seotud tasude vorreldavuse,
maksekonto Uleviimise
ja péhimaksekontole juurdepadsu kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

véttes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust,'

N . . 1
vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust,'’

olles konsulteerinud Euroopa andmekaitseinspektoriga,'*

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

2

Vastavalt ELi toimimise lepingu artikli 26 1dikele 2 hdlmab siseturg sisepiirideta ala,
mille ulatuses tagatakse kaupade, isikute, teenuste ja kapitali vaba liikkumine. Siseturu
killustumine kahjustab konkurentsivoimet, majanduskasvu ja tookohtade loomist
liidus. Siseturu véljakujundamiseks on esmatdhtis korvaldada selle toimimist
takistavad otsesed ja kaudsed tdkked. ELi meetmed jaefinantsteenuste siseturu
valdkonnas on juba mairkimisvdirselt aidanud edendada makseteenuse pakkujate
piiriiilest tegevust ning seega laiendanud tarbijate valikut ning suurendanud pakutavate
teenuste kvaliteeti ja ldbipaistvust.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direktiiviga 2007/64/EU
(makseteenuste kohta siseturul ning direktiivide 97/7/EU, 2002/65/EU, 2005/60/EU ja
2006/48/EU muutmise ning direktiivi 97/5/EU kehtetuks tunnistamise kohta) on
kehtestatud peamised ldbipaistvusnouded tasude puhul, mida makseteenuse pakkujad
kohaldavad seoses maksekontodel osutatavate teenustega. See on méirkimisviarselt
lihtsustanud makseteenuse pakkujate tegevust, tagades iihtsed eeskirjad seoses
makseteenuste pakkumisega ja esitatava teabega, ning vdhendanud makseteenuse
pakkujate halduskoormust ja kulusid.
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ELTCI[...], Ik [...].

ELT C xx, xx.XX.XxxX, Ik Xx.
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3)

“4)

)

(6)

(7

®)

Samas saab palju veel teha jaepanganduse iihtse turu parandamiseks ja arendamiseks.
Eelkdige tasude ldbipaistvuse ja vorreldavuse puudumine ning raskused maksekonto
iileviimisel tekitavad tokkeid tdielikult integreeritud turu viljakujundamisele.

Praegused {iihtse turu tingimused voivad vdhendada makseteenuse pakkujate huvi
kasutada asutamisvabadust vOi teenuste osutamise vabadust liidus, kuna uuele turule
sisenemisel on raske kliente kaasata. Uutele turgudele sisenemiseks tuleb sageli teha
suuri investeeringuid. Sellised investeeringud on pdhjendatud ainult juhul, kui pakkuja
ndeb ette piisavalt vOimalusi ja vastavat tarbijandudlust. Tarbijate viike liikuvus
jaefinantsteenuste valdkonnas on peamiselt tingitud tasude ja pakutavate teenuste
labipaistvuse ja vdrreldavuse puudumisest ning raskustest maksekonto iileviimisel.
Need tegurid piiravad ka noudlust. See kehtib eelkdige piiriiilestel juhtudel.

Olulised tokked maksekontode iihtse turu vdljakujundamisel vdivad tuleneda kehtivate
siseriiklike digusraamistike killustatusest. Siseriiklikul tasandil kohaldatakse erinevaid
sitted seoses maksekontodega ning eelkdige tasude vdrreldavuse ja maksekontode
ileviimisega. Maksekonto {ileviimist késitlevate {ihtsete siduvate meetmete
puudumine ELi tasandil on viinud erinevate tavade ja meetmeteni litkmesriikide
tasandil. Konealused erinevused on isegi veelgi suuremad tasude vorreldavuse
valdkonnas, kus ei ole ELi tasandil vietud meetmeid ega tehtud isegi iseregulatsiooni
algatusi. Kui tulenevalt sellest, et pangad {iiritavad kujundada oma tavasid vastavalt
riiklikele turgudele, peaksid erinevused tulevikus veelgi suurenema, suurendaks see
piirilileselt tegutsevate makseteenuse pakkujate kulusid vorreldes riigisiseselt
tegutsevate makseteenuse pakkujate kuludega ning seega muudaks piiriiilese
aritegevuse viahem atraktiivseks. Piirililest tegevust siseturul takistavad ka tokked,
mida tarbijad kogevad maksekonto avamisel vélisriigis. Kehtivad piiravad
kolblikkuskriteeriumid vdivad takistada Euroopa kodanike vaba liikumist liidus.
Kdigile tarbijatele maksekontole juurdepddsu tagamine vdimaldab neil osaleda
siseturul ja saada kasu iihtse turu hiivedest.

Maksekontoteenuste potentsiaalset noudlust ELis ei ole seni veel téielikult dra
kasutatud, pidades silmas, et paljud voimalikud kasutajad ei ole maksekontot avanud,
kuna neile on keeldutud seda andmast voi kuna neile ei ole pakutud sobivat toodet.
Tarbijate aktiivsem osalemine siseturul tdstaks veelgi makseteenuse pakkujate huvi
siseneda uutele turgudele. Lisaks aitab selliste tingimuste loomine, mis vdimaldavad
koigile tarbijatele juurdepddsu maksekontole, soodustada tarbijate osalemist siseturul
ning saada neil kasu siseturu hiivedest.

Tasude ldbipaistvuse ja vorreldavusega seotud kiisimusi on késitletud
pangandussektori iseregulatsiooni algatuste raames. Konealuste suuniste suhtes ei
joutud siiski 1dplikule kokkuleppele. Seoses maksekonto {iileviimisega on Euroopa
pangandussektori komitee 2008. aastal kehtestatud pohimotetega ette ndhtud kord
maksekonto tleviimiseks samas liikmesriigis asuvalt iihelt makseteenuse pakkujalt
teisele. Kuna konealused pohimoétted ei ole siduvad, on neid ELis kohaldatud
ebajdrjepidevalt ning tulemused on ebarahuldavad. Lisaks kasitlevad iihised
pohimotted ainult pangakontode riigisisest iileviimist ning ei hdlma piiriiilest
iileviimist. PGhimaksekontole juurdepédsu kiisimuses kutsuti komisjoni 18. juuli 2011.
aasta soovituses 2011/442/EL liikmesriike iiles vOotma meetmeid, et tagada selle
rakendamine hiljemalt kuus kuud pédrast soovituse avaldamist. Pracgu jargib ainult
moni litkmesriik soovituses esitatud pohimotteid.

Seepdrast on oluline ndha ette iihtsed eeskirjad, et lahendada tarbijate viikese
litkkuvuse probleem ning eelkdige parandada maksekontoteenuste ja tasude
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vorreldavust ning soodustada maksekontode iileviimist, samuti hoida dra maksekontot
piirilileselt avada soovivate tarbijate diskrimineerimine elukoha alusel. Lisaks on
esmatdhtis voOtta asjakohaseid meetmeid, et edendada tarbijate osalemist
maksekontoturul. Konealused meetmed soodustavad makseteenuse pakkujate
sisenemist siseturule ja tagavad vordsed tingimused, edendades seega konkurentsi ja
vahendite t0husat jaotamist ELi finantsteenuste jaeturul ettevotjate ja tarbijate
hiivanguks. Labipaistev teave tasude kohta ja maksekonto {ileviimise vdimalused koos
pohimakseteenustele juurdepddsu oOigusega vOimaldavad ELi kodanikel lihtsamalt
lildus ringi liitkuda ja sisseoste teha ning seega saada kasu tdielikult toimivast
jaefinantsteenuste siseturust ja aidata kaasa selle edasisele arengule.

Kéesolevat direktiivi kohaldatakse tarbijate hoitavate maksekontode suhtes. Seega ei
kuulu kédesoleva direktiivi reguleerimisalasse ettevdtjate, sealhulgas viikeste ja
mikroettevotjate hoitavad maksekontod, kui neid ei hoita isikuliselt. Lisaks ei hdlma
kédesolev direktiiv hoiukontosid, millel vdivad olla piiratumad maksefunktsioonid.

Kéesolevas direktiivis kasutatud moisted on kooskdlas muudes liidu digusaktides
kasutatud mdistetega, eelkdige direktiivis 2007/64/EU ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 14. mértsi 2012. aasta méaruses (EL) nr 260/2012 (millega kehtestatakse
eurodes tehtavatele kreedit- ja otsekorraldustele tehnilised ja &drilised nduded ning
muudetakse madrust (EU) nr 924/2009)" kasutatud mdistetega.

On esmatihtis, et tarbijad suudaksid aru saada tasudest, et voOrrelda erinevate
makseteenuse pakkujate pakkumisi ja teha teadlikke otsuseid selle kohta, milline
konto kdige paremini vastab nende vajadustele. Tasusid ei ole voimalik vorrelda, kui
makseteenuse pakkujad kasutavad sama makseteenuse puhul erinevat terminoloogiat
ja esitavad teavet erinevas vormis. Standardne terminoloogia koos sihipdrase teabega
tasude kohta kdige tililipilisemate makseteenuste puhul aitab tarbijatel tasusid mdista ja
vorrelda.

Tarbijad saaksid kdige rohkem kasu teabest, mis on konkreetne ja vdimaldab hdlpsasti
vorrelda eri makseteenuse pakkujate teenuseid. Maksekontoga seotud pakkumiste
vordlemiseks tarbijatele kdttesaadavaks tehtud vahendite moju oleks piiratud, kui
erinevate pakkumiste tasude loetelude uurimiseks kuluv aeg kaaluks iile koige
sobivama pakkumise valimisest saadava kasu. Seega tuleks tasude terminoloogiat
standardida liikmesriikides ainult kodige tiilipilisemate madistete ja madratluste puhul, et
hoida &ra lilemédédrase teabe ohtu.

Tasude terminoloogia peaksid kindlaks méddrama litkmesriikide padevad asutused, mis
voimaldab vdtta arvesse kohaliku turu eripdra. Tiiipilise teenusena tuleks kasitada
teenust, mille eest kohaldab liikmesriigis tasu vdhemalt iiks makseteenuse pakkuja.
Voimaluse korral tuleks tasude terminoloogiat standardida ELi tasandil, nii et tasusid
oleks voOimalik vorrelda kogu ELis. Euroopa Pangandusjirelevalve (EBA) peaks
kehtestama suunised, et aidata liikmesriikidel kindlaks méérata koige tiitipilisemad
makseteenused, mille suhtes kohaldatakse tasu litkmesriigi tasandil.

Kui litkmesriikide pddevad asutused on kindlaks médranud selliste kdige tiitipilisemate
makseteenuste esialgse loetelu, mille suhtes kohaldatakse tasu, koos mdistete ja
médratlustega, peaks komisjon selle 1dbi vaatama, et madrata delegeeritud
oigusaktidega kindlaks teenused, mis on iihised enamikus liikmesriikides, ja panna
ELi tasandil nende jaoks ette standarditud moisted ja maératlused.

ELT L 94, 30.3.2012, 1k 22.
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Selleks et tarbijad saaksid hdlpsasti vorrelda maksekonto tasusid kogu iihtsel turul,
peaksid makseteenuse pakkujad esitama tarbijatele selliste tasude loetelu, mida
kohaldatakse teenuste puhul, mille kohta kasutatakse standarditud terminoloogiat. See
aitaks ka tagada voOrdsemad tingimused maksekontoturul konkureerivatele
krediidiasutustele. Teenuste hinnakirjas tuleks esitada teave ainult iga litkmesriigi
koige tiilipilisemate teenuste kohta, kasutades vajaduse korral ELi tasandil kehtestatud
moisteid ja médratlusi. Selleks et aidata tarbijatel aru saada tasudest, mida nad peavad
maksma oma maksekonto eest, tuleks neile teha kéttesaadavaks sonastik, kus
esitatakse selgitused vdhemalt loetelus mirgitud tasude ja teenuste kohta. Sonastik
peaks aitama paremini mdista tasude olemust ning kehutama tarbijaid valima laiema
hulga maksekonto pakkumiste hulgast. Samuti tuleks makseteenuse pakkujatele
kehtestada kohustus teavitada tarbijaid vdhemalt kord aastas kdigist tarbija kontoga
seoses voetud tasudest. Jarelteave tuleks esitada asjakohases kokkuvdttes. Selles tuleks
esitada tdielik iilevaade makstud tasudest, et tarbija saaks aru, millega on makstud
tasud seotud, ja suudaks hinnata, kas muuta tarbimisharjumusi vOi vahetada
makseteenuse pakkujat. Seda kasu aitaks maksimeerida jérelteave tasude kohta, mis
holmaks samasid teenuseid nagu eelteave.

Tarbijate vajaduste rahuldamiseks tuleb tagada, et teave maksekontodega seotud
tasude kohta on tidpne, selge ja vorreldav. Seepdrast tuleks kdesoleva direktiiviga ndha
ette teenuste hinnakirja ja makstud tasude iilevaate iihtsed esitusnduded, et tarbijatel
oleks voimalik teavet paremini mdista ja vorrelda. Koigis liikmesriikides tuleks
teenuste hinnakirja ja makstud tasude iilevaate puhul jirgida sama vormingut ning
kirjete ja rubriikide jérjestust, mis vOimaldab tarbijatel vorrelda kahte samalaadset
dokumenti ning seega paremini mdista ja kasutada teavet. Teenuste hinnakiri ja
makstud tasude iilevaade peaksid olema selgelt eristatavad muust teabest. Need
peaksid kandma {ihist stimbolit.

Selleks et tagada ELi tasandil kohaldatava terminoloogia iihtne kasutamine kogu
liidus, peaksid liikmesriigid kehtestama makseteenuse pakkujatele kohustuse kasutada
tarbijatega suhtlemisel, sealhulgas teenuste hinnakirjas ja makstud tasude iilevaates,
ELi tasandil kohaldatavat terminoloogiat koos muu esialgses loetelus kindlaks
madratud siseriikliku standarditud terminoloogiaga. Makseteenuse pakkujad vdivad
teenuste tdhistamiseks kasutada drinime, vilja arvatud teenuste hinnakirjas ja makstud
tasude tiilevaates.

Vordlusveebisaidid on tarbijate jaoks tdhus vahend erinevate maksekonto pakkumiste
eeliste hindamiseks iihes kohas. Need tagavad tarbijatele teabe, mis on selge ja
konkreetne, kuid samas ka tdielik ja pdhjalik, voimaldades tarbijatel saada vajaduse
korral iiksikasjalikumat teavet. Samuti aitavad vordlusveebisaidid vihendada tarbijatel
teabe hankimisega seotud kulusid, kuna pole vaja koguda teavet makseteenuste
pakkujatelt eraldi.

Selleks et saada pangatasude kohta sOltumatut teavet, peaks tarbijatel olema
juurdepdds vordlusveebisaitidele, mis toimivad sdltumatult makseteenuse pakkujatest.
Seepidrast peaksid litkmesriigid tagama, et nende territooriumil on tarbijatele
kittesaadav vihemalt {iks selline veebisait. Selliseid vordlusveebisaite voivad hallata
padevad asutused, muud ametiasutused voi akrediteeritud eraettevdtjad. Liikmesriigid
peaksid ette nigema vabatahtliku akrediteerimissiisteemi, mis voimaldab
vordlusveebisaite haldavatel eraettevdtjatel taotleda akrediteerimist vastavalt kindlaks
méadratud kvaliteedinduetele. Piddevate asutuste voi muude ametiasutuste hallatav
vordlusveebisait tuleks luua, kui eraettevotja hallatavat veebisaiti ei ole akrediteeritud.
Sellised veebisaidid peaksid samuti vastama konealustele kvaliteedinduetele.
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Makseteenuse pakkujad pakuvad maksekontot sageli koos muude finantstoodete voi —
teenustega. Sel viisil saavad makseteenuse pakkujad mitmekesistada oma pakkumist ja
pakkuda tiksteisele konkurentsi, mis kokkuvdttes v3ib tuua kasu tarbijatele. Komisjoni
2009. aasta uuring seosmiiligi kohta finantssektoris ning asjaomased konsultatsioonid
ja tarbijate kaebused osutavad, et makseteenuse pakkujad vodivad pakkuda
pangakontosid koos toodetega, mida tarbijad ei vaja ja mis ei ole maksekonto
seisukohast olulised, nt kodukindlustus. Lisaks on tdheldatud, et seosmiiiilk vOib
vihendada hindade ldbipaistvust ja vorreldavust, piirata tarbijate ostuvdimalusi ning
parssida nende liikuvust. Seepdrast peaksid litkmesriigid tagama, et kombineeritud
maksekontoteenuse pakkumise korral esitavad makseteenuse pakkujad tarbijale teavet
maksekonto puhul kohaldatavate tasude kohta ja paketti kuuluva iga finantsteenuse
kohta eraldi. Konealust kohustust ei tuleks kohaldada teenuste puhul, mis on
loomulikult seotud maksekontoga, nt raha viljavotmine, elektroonilised iilekanded voi
maksekaardid. Seega tuleks konealused teenused jdtta vélja asjaomase sitte
reguleerimisalast.

Tarbijatel on huvi viia konto iile ainult juhul, kui sellega ei kaasne lilemédarast haldus-
ja rahalist koormust. Uhelt makseteenuse pakkujalt teisele maksekonto {ileviimise
protseduur peaks olema selge ja kiire. Voimalikud tasud, mida makseteenuse pakkujad
kohaldavad seoses iileviimisteenusega, peaksid olema kooskdlas makseteenuse
pakkujate tegelike kuludega. Konkurentsi edendamiseks tuleks hdlbustada ka
maksekontode piiriiilest iileviimist. Pidades silmas, et maksekonto piiriiilene
ileviimine vo0ib olla riigisisesest {ileviimisest keerulisem ning makseteenuse
pakkujatel voib olla vaja kohandada ja tdpsustada sisekorda, tuleks piiriiilese
iileviimise puhul ette niha pikemad tdhtajad. Erinevate tdhtaegade séilitamise vajadust
tuleks hinnata kavandatud direktiivi 14bivaatamise kdigus.

Uleviimisprotsess peaks olema tarbija jaoks vdimalikult lihtne. Seega peaksid
litkkmesriigid tagama, et vastuvottev makseteenuse pakkuja vastutab tarbija nimel
protsessi algatamise ja juhtimise eest.

Tarbijatel peaks olema voimalik nduda, et vastuvottev makseteenuse pakkuja viiks iile
koik korduvmaksed vOi osa nendest ning kannaks iile kontojdédgi, kusjuures soovitav
oleks, kui selleks piisaks iihest kohtumisest vastuvotva makseteenuse pakkujaga.
Selleks peaks tarbijatel olema voimalik allkirjastada iiksainus luba, millega antakse
ndusolek konealusteks toiminguteks. Enne loa andmist tuleks tarbijat teavitada koigist
iileviimismenetluse etappidest.

Maksekonto edukaks iileviimiseks on vaja edastava makseteenuse pakkuja koostodd.
Edastav makseteenuse pakkuja peaks vastuvotvale makseteenuse pakkujale edastama
kogu teabe, mida ta peab vajalikuks korduvmaksete taaskdivitamiseks. Selline teave ei
tohiks holmata rohkem, kui on vaja iileviimise teostamiseks, ning vastuvottev
makseteenuse pakkuja ei tohiks nduda tileliigset teavet.

Tarbijatele ei tohiks méadrata karistust ja nad ei tohiks saada muud rahalist kahju
seoses sissetulevate kreeditkorralduste voi otsekorralduste valesti suunamisega. See on
eriti oluline teatavate maksjate ja makse saajate puhul, nt kommunaalettevdtjad, kes
kasutavad elektroonilisi vahendeid (nt andmebaasid) tarbija kontoandmete
sdilitamiseks ja paljusid tarbijaid holmavate arvukate korrapdraste tehingute
tegemiseks.

Liikmesriigid peaksid tagama, et maksekontot avada soovivaid tarbijad ei
diskrimineerita kodakondsuse ega elukoha alusel. Kuigi on oluline, et makseteenuse
pakkujad tagaksid, et nende kliendid ei kasuta finantssiisteemi ebaseaduslikel
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eesmirkidel, nagu pettus, rahapesu voi terrorismi rahastamine, ei tohiks nad seada
tokkeid tarbijatele, kes soovivad maksekonto piirililese avamise teel saada kasu tihtse
turu eelistest.

Tarbijatel, kes elavad seaduslikult ELis ja kellel ei ole maksekontot teatavas
litkkmesriigis, peaks olema oOigus avada ja kasutada pdhimaksekontot konealuses
litkmesriigis. Selleks et tagada voimalikult lai juurdepéds sellistele kontodele, peaks
tarbijatel olema neile juurdepdds olenemata tarbijate majanduslikust olukorrast (nt
tootu voi eraisiku pankrot) ja elukohast. Igas liikmesriigis tuleks pdhimaksekontole
juurdepddsu Oigus anda vastavalt nduetele, mis on sdtestatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 26. oktoobri 2005. aasta direktiivis 2005/60/EU (rahandussiisteemi rahapesu
ja terrorismi rahastamise eesmirgil kasutamise viltimise kohta),'® eriti seoses kliendi
suhtes rakendatavate hoolsusmeetmetega.

Liikmesriigid peaksid tagama, et viahemalt liks makseteenuse pakkuja pakub tarbijatele
pohimaksekontot. Juurdepdds pohimaksekontole ei tohiks olla liiga keeruline ning
sellega ei tohiks tarbijale kaasneda iilemédrased kulud. Selles kiisimuses peaksid
litkmesriigid votma arvesse selliseid tegureid nagu médratud makseteenuse pakkujate
asukoht nende territooriumil. Et minimeerida tarbijate riski muutuda finantsalaselt
torjutuks, peaksid liikmesriigid parandama finantsalast haridust, sealhulgas koolis, ja
voitlema lleméddrase volakoormaga. Lisaks peaksid litkmesriigid toetama
makseteenuse pakkujate algatusi, et lihtsustada pohimaksekontode pakkumise ja
finantsalase harimise kombineerimist.

Pohimaksekontole juurdepddsu Oiguse kasutamiseks ei tohiks tarbijatel juba olla
maksekontot sama liikmesriigi territooriumil. Kui ei ole vodimalik kasutada
elektroonilisi siisteeme, et teha kindlaks, kas tarbijal juba on maksekonto, peaksid
makseteenuse pakkujad aktsepteerima usaldusvdirse vahendina tarbija avaldust selle
kohta, et tal ei ole juba maksekontot.

Kuna tarbijatele tuleks tagada juurdepdds eri pohimakseteenustele, peaksid
litkmesriigid madrama kindlaks miinimumarvu toiminguid, vottes arvesse nii tarbijate
vajadusi kui ka dritavasid asjaomases litkmesriigis. Miinimumteenuste hulka
mittekuuluvate teenuste puhul vdivad pangad kohaldada oma tavalisi tasusid.
Pohimaksekontoga seotud teenused peaksid hdlmama hoiustamise ja raha véljavotmise
voimalust. Tarbijatel peaks olema voimalik teha olulisi maksetehinguid, nt saada palka
voi hiivitist, maksta arveid vdi makse ning osta kaupu ja teenuseid, sealhulgas
otsekorralduse, kreeditkorralduse ja maksekaardi kasutamisega. Sellised teenused
peaksid vOimaldama tarbijatel osta kaupu vdi teenuseid internetis ning algatada
maksekisundeid makseteenuse pakkuja internetipanganduse rakenduste kaudu, kui
need on olemas. Juurdepdds pohimaksekontole ei tohiks siiski olla piiratud
elektroonilise kasutamisega, kuna see tekitaks tokkeid tarbijatele, kellel ei ole
internetilihendust. POhimaksekontoga ei tuleks anda tarbijatele juurdepédsu
arvelduskrediidile. Samas vodivad litkmesriigid lubada makseteenuse pakkujatel
pakkuda seoses pohimaksekontoga vdga viikeste summade puhul puhvrit.

Tagamaks, et pdhimaksekonto oleks kéttesaadav voimalikult suurele hulgale
tarbijatele, tuleks seda pakkuda tasuta voi mdistliku tasu eest. Mis tahes tdiendavad
tasud, mida kohaldatakse tarbijate suhtes lepingutingimuste tditmatajitmise eest,
peaksid olema modistlikud. Liikmesriigid peaksid kindlaks médrama, milline on
moistlik tasu, vottes arvesse riigipohiseid asjaolusid. Selleks et tagada mdistliku tasu
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pohimdtte iihtne ja tdhus rakendamine, tuleks EBA-le teha iilesandeks anda vilja
suunised kdesoleva direktiivi kohaste iildkriteeriumide kohta.

Makseteenuse pakkuja peaks keelduma pohimaksekonto avamisest voi 1dpetama
pohimaksekonto lepingu ainult erijuhtudel, nt rahapesu ja terrorismi rahastamist voi
kuritegude ennetamist ja uurimist kédsitlevate digusaktide mittejargimine. Isegi sel
juhul on keeldumine pohjendatud ainult siis, kui tarbija ei jirgi asjaomase digusakti
sitteid ning mitte pdhjusel, et digusakti jargimise kontrolli menetlus on liiga tiilikas
voi kulukas.

Liikmesriigid ja makseteenuse pakkujad peaksid andma tarbijatele selget ja
arusaadavat teavet pohimaksekontole juurdepdisu diguse kohta. Teave peaks holmama
konto pdhiomadusi ja kasutamise tingimusi, samuti etappe, mida tarbijad peaksid
pohimaksekonto avamise Oiguse kasutamisel jiargima. Eelkdige tuleks tarbijaid
teavitada sellest, et tdiendavate teenuste ostmine ei ole pdhimaksekontole juurdepiésu
saamiseks kohustuslik.

Liikmesriigid peaksid midrama padevad asutused, kellele antakse volitused kdesoleva
direktiivi jirgimise tagamiseks, samuti uurimis- ja jOustamisvolitused. Méératud
padevatel asutustel on {iilesannete tditmiseks asjakohased vahendid. Liikmesriikidel
peaks olema 0Oigus médrata kiesolevas direktiivis sétestatud ulatuslike kohustuste
taitmise tagamiseks erinevaid padevaid asutusi.

Tarbijatel peaks olema juurdepdids tulemuslikele ja tohusatele kohtuvélistele kahju
hiivitamise menetlustele, et lahendada kdesoleva direktiivi kohastest Oigustest ja
kohustustest tulenevaid vaidlusi. Seoses ajakohaste lepinguliste vaidlustega on selline
juurdepdds juba tagatud direktiiviga 2013/.../EL. Samuti peaks tarbijatel olema
juurdepdds kohtuvélistele kahju hiivitamise menetlustele lepingueelsete vaidluste
korral, mis on seotud kéesoleva direktiivi kohaste diguste ja kohustustega, nt juhul, kui
neile keeldutakse vdimaldamast juurdepddsu pohimaksekontole. Kdesoleva direktiivi
jargimiseks on vaja toodelda tarbija isikuandmeid. Isikuandmete t66tlemist
reguleeritakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiviga
95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba
liikkumise kohta'’. Seepirast tuleks kiesolevas direktiivis jargida direktiiviga 95/46/EU
kehtestatud eeskirju ja nende rakendamiseks ette ndhtud siseriiklikke digusakte.

Kéesolevas direktiivis sdtestatud eesmirkide saavutamiseks tuleks komisjonile anda
volitused votta vastavalt aluslepingu artiklile 290 vastu digusakte, et méérata ELi
tasandil kindlaks standardne terminoloogia makseteenuste kohta, mis on tiilipilised
paljudes liikmesriikides, ning selliste moistete maératlused.

Selleks et tagada kéesoleva direktiivi rakendamiseks iihetaolised tingimused, tuleks
komisjonile anda rakendusvolitused. Konealused volitused antakse, et maédrata
kindlaks teenuste hinnakirja vorming, iihine stimbol ja kdnealuses hinnakirjas teenuste
esitamise jdrjekord, samuti makstud tasude iilevaate vorming, iihine siimbol ja
konealuses iilevaates teenuste esitamise jdrjekord. Neid volitusi tuleks teostada
kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta méddrusega (EL)
nr 182/2011, millega kehtestatakse eeskirjad ja iildpohimotted, mis kisitlevad
litkmesriikide lébiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni
rakendamisvolituste teostamise suhtes.

EUT L 281, 23.11.1995, 1k 31.
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(38) Kolme aasta jooksul pdrast kdesoleva direktiivi joustumist ja seejdrel iga kahe aasta
jérel peaksid litkmesriigid koguma usaldusvéérseid aastapohiseid statistilisi andmeid
kéesoleva direktiivi kohaste meetmete toimimise kohta. Nad peaksid kasutama koiki
asjakohaseid teabeallikaid ja edastama kdnealuse teabe komisjonile.

(39) Kaiesolev direktiiv tuleks 14bi vaadata viis aastat pérast selle joustumist, et votta
arvesse turu suundumusi, nditeks uut laadi maksekontode ja -teenuste turuletulekut,
samuti liidu oiguse muude valdkondade arengut ning liikmesriikide kogemusi.
Labivaatamise kaigus tuleks hinnata, kas vOetud meetmed on aidanud tarbijatel
paremini aru saada maksekonto tasudest, parandanud maksekontode vorreldavust ja
hdlbustanud maksekontode {tleviimist. Samuti tuleks kindlaks teha, kui palju
pohimaksekontosid on avatud, sealhulgas nende tarbijate poolt, kellel varem puudus
pangaithendus. Samuti tuleks hinnata, kas pikendatud tdhtaegu, mida kohaldatakse
maksekontode piiriiilest iileviimist teostavate maksteenuse pakkujate suhtes, tuleks
sdilitada pikema aja jooksul. Lisaks tuleks hinnata, kas sellist teavet kisitlevad sitted,
mida makseteenuse pakkujad esitavad kombineeritud toodete pakkumisel, on piisavad,
vOi kas tuleks votta tdiendavaid meetmeid. Komisjon peaks esitama Euroopa
Parlamendile ja ndukogule aruande, vajaduse korral koos digusakti ettepanekuga.

(40) Kiesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja jérgitakse Euroopa Liidu pdhidiguste
hartas tunnustatud pohimdtteid.

(41) Kooskolas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta iihise poliitilise
avaldusega selgitavate dokumentide kohta'® kohustuvad liikmesriigid lisama
pohjendatud juhtudel iilevotmismeetmeid késitlevale teatele ithe voi mitu dokumenti,
milles selgitatakse seost direktiivi osade ja iilevotvate siseriiklike Oigusaktide
vastavate osade vahel. Kédesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et selliste
dokumentide edastamine on pohjendatud,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

| PEATUKK
REGULEERIMISESE, REGULEERIMISALA JA MOISTED

Artikkel 1
Reguleerimiseseja -ala

1. Kéesoleva direktiiviga ndhakse ette eeskirjad, mis késitlevad selliste tasude
labipaistvust ja  vorreldavust, mida ndutakse tarbijatelt seoses nende
maksekontodega, mida hoitakse Euroopa Liidus ja mida pakuvad liidus asuvad
makseteenuse pakkujad, ning eeskirjad maksekontode tileviimise kohta liidus.

2. Samuti méadratakse kéesoleva direktiiviga kindlaks selliste eeskirjade ja tingimuste
raamistik, mille kohaselt tagavad liikmesriigid tarbijatele diguse avada ja kasutada
pohimaksekontot liidus.

3. Pohimaksekonto avamine ja kasutamine kdesoleva direktiivi kohaselt on kooskdlas
direktiivi 2005/60/EU II peatiiki sétetega.

4. Kéesolevat direktiivi kohaldatakse liidus asuvate makseteenuse pakkujate suhtes.

8 ELT C 369, 17.12.2011, Ik 14.
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Artikkel 2
Mdisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jairgmisi moisteid:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

€]
(2

(h)

(1)

@

(k)

M

(m)

()

(0)

»tarbija” — flilisiline isik, kes tegutseb eesmirgil, mis ei ole seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase voi kutsetegevusega;

»maksekonto” — lihe vdi mitme makseteenuse kasutaja nimel olev konto, mida
kasutatakse maksetehingute tegemiseks;

,makseteenus” — direktiivi 2007/64/EU artikli 4 15ikes 3 madratletud
makseteenus;

»maksetehing” — maksja v0i saaja algatatud raha sissemakse, iilekandmine voi
viljavotmine, mis ei olene makse aluseks olevatest mis tahes kohustustest
maksja ja saaja vahel,

,,makseteenuse pakkuja” — direktiivi 2007/64/EU artikli 4 1dikes 9 méiratletud
makseteenuse pakkuja;

,,makseviis” — direktiivi 2007/64/EU artikli 4 15ikes 23 maiiratletud makseviis;

»edastav makseteenuse pakkuja” — makseteenuse pakkuja, kes edastab teabe
kdigi voi moningate korduvmaksete kohta;

,vastuvottev makseteenuse pakkuja® — makseteenuse pakkuja, kellele
edastatakse teave koigi voi moningate korduvmaksete kohta;

»maksja” — flilisiline voi juriidiline isik, kes on maksekonto hoidja ja kes on
lubanud anda maksekésundi sellelt maksekontolt voi kui maksja maksekontot
ei ole, flilisiline voi juriidiline isik, kes annab maksekdsundi makse saaja
maksekontole;

»makse saaja” — fiiiisiline voi juriidiline isik, kes peaks olema maksetehinguga
tilekantava raha saaja;

»tasud” — tarbija poolt makseteenuse pakkujale makseteenuste osutamise voi
maksekontol tehtavate tehingute eest makstavad mis tahes tasud;

»pusiv andmekandja” — vahend, mis vOimaldab tarbijal voi makseteenuse
pakkujal sdilitada isiklikult talle suunatud teavet nii, et sellele on teabe
eesmargiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik hilisemaks kasutamiseks ligi
paidseda, ja mis voimaldab séilitatud teavet muutmata kujul taasesitada;

»uleviimine” — tarbija taotlusel teabe edastamine iihelt makseteenuse pakkujalt
teisele koigi vdi moningate kreeditkorralduste piisikorralduste, korduvate
otsekorralduste ja korduvate sissetulevate kreeditkorralduste kohta, mis tehakse
maksekontol, koos positiivse kontojdédgi iilekandmisega iihelt maksekontolt
teisele vOi varasema konto sulgemisega voi ilma selleta;

»otsekorraldus” — makseteenus, mille eesmédrk on debiteerida maksja
maksekontot, kui maksetehingu on algatanud makse saaja maksja ndusolekul;

»kreeditkorraldus” — riigisisene vOi piirililene makseteenus, mille puhul
makseteenuse pakkuja, kelle juures maksja maksekonto asub, krediteerib
makse saaja maksekontot maksetehingu voi jirjestikuste maksetehingutega
maksja maksekontolt maksja antud juhise alusel;

20

ET



ET

(p) ,pusikorraldus” — teenus, mille puhul makseteenuse pakkuja, kelle juures
maksja maksekonto asub, krediteerib korrapiraste ajavahemike jarel makse
saaja maksekontot jarjestikuste maksetehingutega maksja maksekontolt maksja
antud juhise alusel;

(@) ,raha” — pangatéhed, miindid ja elektroonsel kujul edastatav raha, samuti e-
raha, mis on madratletud direktiivi 2009/1 10/EU" artikli 2 15ikes 2;

(r) ,raamleping” — makseteenuse leping, millega reguleeritakse iiksikute ja
jérjestikuste maksetehingute tditmist tulevikus ning mis voib sisaldada
maksekonto avamise kohustust ja tingimusi.

Il PEATUKK

MAKSEK ONTODEGA SEOTUD TASUDE VORRELDAVUS

Artikkel 3

Selliste kdige tuupilisemate makseteenuste loetelu, mille suhtes kohaldatak se tasu

siseriiklikul tasandil ja standar dset ter minoloogiat

Litkmesriigid tagavad, et artiklis 20 osutatud pddevad asutused midravad kindlaks
esialgse loetelu vdhemalt 20 makseteenustest, mis moodustavad 80 % koige
tiilipilisematest makseteenustest, mille suhtes kohaldatakse tasu siseriiklikul tasandil.
Loetelus esitatakse mdisted ja midratlused iga kindlaks médiratud teenuse kohta.

Loike 1 kohaldamisel votavad padevad asutused arvesse teenuseid:

(1)
(2)
3)
4)

()

mida tarbijad kdige sagedamini seoses oma maksekontoga kasutavad,
millega kaasnevad tarbijale kdige suuremad kulud teenuse kohta;
millega kaasnevad tarbijale kdige suuremad kogukulud;

millega kaasneb makseteenuse pakkujale kodige suurem tulu teenuse
kohta;

millega kaasneb makseteenuse pakkujale kdige suurem kogutulu.

Péddevate asutuste abistamiseks to6tab EBA médruse (EL) nr 1093/2010 artikli
16 kohaselt vélja suunised.

Liikmesriigid esitavad komisjonile 1dikes 1 osutatud esialgse loetelu kuue kuu
jooksul alates kdesoleva mééruse joustumisest.

Komisjonile antakse volitused votta vastavalt artiklile 24 vastu delegeeritud
oigusakte, et midrata 15ike 3 kohaselt esitatud esialgse loetelu alusel kindlaks ELi
standarditud terminoloogia nende makseteenuste puhul, mis on tiitipilised vdhemalt
enamikus litkmesriikides. ELi standarditud terminoloogia hdlmab tiilipiliste teenuste
tihtseid moisteid ja méadratlusi.

Pérast 10ikes 4 osutatud delegeeritud digusaktide avaldamist Euroopa Liidu Teatajas
votab iga litkmesriik 16ike 4 kohaselt vastu voetud ELi standarditud terminoloogia
vitvitamata lile 10ikes 1 osutatud esialgsesse loetellu ja avaldab konealuse loetelu.

ELT L 267, 10.10.2009, 1k 7.
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Artikkel 4
Teenuste hinnakiri ja sdnastik

Liikmesriigid tagavad, et enne tarbijaga maksekonto lepingu sdlmimist esitavad
makseteenuse pakkujad tarbijale teenuste hinnakirja, mis sisaldab artikli 3 1dikes 5
osutatud koige tiilipilisemate teenuste loetelu ning iga teenuse puhul kohaldatavaid
tasusid.

Kui iiht voi mitut 16ikes 1 osutatud makseteenust pakutakse finantsteenuste paketi
osana, mirgitakse teenuste hinnakirjas, millised 16ikes 1 osutatud teenused kuuluvad
paketti, kogu teenustepaketi puhul kohaldatav tasu ja mis tahes selliste teenuste
puhul kohaldatav tasu, millele ei ole osutatud 16ikes 1.

Teenuste hinnakirja esimese lehekiilje iilaosas iihise siimboli korval esitatakse
silmapaistvalt pealkiri ,, Teenuste hinnakiri”, mis eristab seda teistest dokumentidest.

Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad teevad tarbijatele kittesaadavaks
sonastiku, mis sisaldab vdhemalt artiklis 1 osutatud makseteenuste loetelu ja sellega
seotud mdisteid.

Liikmesriigid kehtestavad makseteenuse pakkujatele kohustuse tagada, et sdnastik on
selges, iheselt moistetavas ja mittetehnilises keeles.

Makseteenuse pakkujad tagavad, et teenuste hinnakiri ja sOnastik on piisival
andmekandjal tarbijatele kogu aeg tasuta kéttesaadav tarbijatele juurdepiisetavates
ruumides ning elektrooniliselt makseteenuse pakkujate veebisaitidel.

Komisjonile antakse volitused votta artikli 26 kohaselt vastu rakendusaktid, et
méidrata kindlaks teenuste hinnakirja vorming, {ihine siimbol ja jérjekord, milles
esitatakse teenuste hinnakirjas artikli 3 16ikes 5 osutatud teenused.

Artikkel 5
M akstud tasude Ulevaade

Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad esitavad vdhemalt kord aastas
tarbijale iilevaate koigist tema maksekontoga seoses makstud tasudest.

Loikes 1 osutatud iilevaade sisaldab jargmist teavet:

(a) iga teenuse eest ndutud tasu méir, teenuse kasutamise kordade arv asjaomasel
ajavahemikul ning kuupéev, mil teenust kasutati;

(b) asjaomasel ajavahemikul osutatud iga teenuse eest makstud tasude
kogusumma;

(c) asjaomasel ajavahemikul osutatud koigi teenuse eest makstud tasude
kogusumma.

Makstud tasude iilevaate esimese lehekiilje {ilaosas iihise siimboli kdrval esitatakse
silmapaistvalt pealkiri ,,Makstud tasude iilevaade”, mis eristab seda teistest
dokumentidest.

Komisjonile antakse volitused votta artikli 26 kohaselt vastu rakendusaktid, et
méidrata kindlaks makstud tasude iilevaate vorming, tihine stimbol ja jarjekord, milles
esitatakse lilevaates artikli 3 1dikes 5 osutatud teenused.
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Artikkel 6
Lepingulinejaariteave

Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad kasutavad asjakohastel juhtudel
lepingulises ja &riteabes moisteid ja midratlusi, mis on esitatud artikli 3 16ike 5
kohases kdige tiitipilisemate makseteenuste loetelus.

Makseteenuse pakkujad voivad kasutada lepingulises ja driteabes oma teenuste
tahistamiseks &drinimesid, tingimusel, et nad asjakohasel juhul esitavad vastava
moiste, mis on kindlaks maératud artikli 3 10ike 5 kohases loetelus. Makseteenuse
pakkujad ei kasuta drinimesid teenuste hinnakirjas ja makstud tasude iilevaates.

Artikkel 7
Vordlusveebisaidid

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatel on juurdepdis vdhemalt iihele veebisaidile, kus
vorreldakse tasusid, mida makseteenuse pakkujad nduavad maksekontoga seotud
teenuste eest litkkmesriigi tasandil 1digete 2 ja 3 kohaselt.

Liikmesriigid ndevad ette vabatahtliku akrediteerimissiisteemi, mida kohaldatakse
eraettevotjate hallatavate veebisaitide suhtes, kus vorreldakse tasusid, mida
makseteenuse pakkujad nduavad maksekontoga seotud teenuste eest. Akrediteeringu
saamiseks peavad eraettevotjate hallatavad veebisaidid vastama jargmistele
tingimustele:

(a) tegutsema soltumatult mis tahes makseteenuse osutajast;

(b) olema lihtsas ja arusaadavas keeles ning vajaduse korral kasutama artikli 3
16ikes 5 osutatud moisteid;

(c) pakkuma ajakohastatud teavet;
(d) andma piisavalt laia iilevaate maksekontoturust;
(e) holmama tdohusat paringute ja kaebuste esitamise ja kdsitlemise korda.

Kui tihtegi veebisaiti ei ole akrediteeritud 16ike 2 kohaselt, tagavad litkmesriigid, et
luuakse artiklis 20 osutatud pédeva asutuse vOi mis tahes teise pddeva asutuse
hallatud veebisait. Kui veebisait on akrediteeritud loike 2 kohaselt, voivad
litkmesriigid otsustada, et luuakse artiklis 20 osutatud pddeva asutuse voi mis tahes
teise pddeva asutuse hallatud tdiendav veebisait. Veebisaidid, mida haldab padev
asutus 10ike 1 kohaselt, peavad vastama 15ike 2 punktides a—e sitestatud
tingimustele.

Liikmesriikidel on digus keelduda akrediteeringu andmisest eraettevdtjatele voi
tithistada akrediteering, kui ei suudeta tdita 15ike 2 kohaseid kohustusi.

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatele on kéttesaadav piisav teave 1dikes 1 osutatud
veebisaitide kohta. Vajaduse korral hdlmab see akrediteeritud vordlusveebisaitide
avaliku registri pidamist.

Artikkel 8
Kombineeritud kontod

Litkmesriigid tagavad, et juhul, kui maksekontot pakutakse kombineeritult koos muu
teenuse vOi tootega, teavitab makseteenuse pakkuja tarbijat sellest, kas on vdimalik
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osta maksekontot eraldi, ja esitab eraldi teabe kulude ja tasude kohta, mis on seotud
iga kombineeritult pakutava toote ja teenusega.

2. Lbdiget 1 ei kohaldata, kui koos maksekontoga pakutakse ainult direktiivi 2007/64/EU
artikli 4 16ikes 3 kindlaks madratud makseteenuseid.

11 PEATUKK
ULEVIIMINE

Artikkel 9
Uleviimisteenuse pakkumine

Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad pakuvad artiklis 10 kirjeldatud
ileviimisteenust mis tahes tarbijale, kellel on maksekonto liidus asuva makseteenuse pakkuja
juures.

_ Artikkel 10
Uleviimisteenus
1. Liikmesriigid tagavad, et iileviimisteenuse algatab vastuvottev makseteenuse pakkuja
ja seda pakutakse vastavalt 10igetes 2—7 sétestatud eeskirjadele.

2. Uleviimisteenuse  algatab  vastuvdttev makseteenuse pakkuja. Vastuvottev
makseteenuse pakkuja taotleb tarbijalt iileviimisteenuse osutamiseks kirjalikku luba.
Luba vdimaldab tarbijal anda edastavale makseteenuse pakkujale konkreetse
nousoleku 16ike 3 punktides e ja f osutatud iga toimingu tegemiseks ning anda
vastuvotvale makseteenuse pakkujale konkreetse ndusoleku 16ike 4 punktides ¢ ja d
ning 1dikes 5 osutatud iga toimingu tegemiseks. Luba voimaldab tarbijal eraldi
taotleda, et edastav makseteenuse pakkuja edastab 1dike 3 punktides a ja b osutatud
teabe. Loas mairatakse kindlaks ka kuupéev, millest alates hakatakse korduvmakseid
tegema vastuvotva makseteenuse pakkuja juures avatud kontolt.

3. Uhe toopdeva jooksul alates 1dikes 2 osutatud loa saamisest nduab vastuvdttev
makseteenuse pakkuja, et edastav makseteenuse pakkuja teeks jargmist:

(a) edastab vastuvotvale makseteenuse pakkujale ja kui tarbija seda 10ike 2
kohaselt eraldi taotleb, tarbijale koigi olemasolevate kreeditkorralduste
ptisikorralduste ja volgnikupoolsete otsekorralduste volituste loetelu;

(b) edastab vastuvdtvale makseteenuse pakkujale ja kui tarbija seda 10ike 2
kohaselt eraldi taotleb, tarbijale olemasoleva teabe sissetulevate
kreeditkorralduste ja vdlausaldajapoolsete otsekorralduste kohta, mis on
tdidetud tarbija kontol viimase 13 kuu jooksul;

(c) edastab vastuvotvale makseteenuse pakkujale mis tahes tdiendava teabe, mida
vastuvottev makseteenuse pakkuja peab vajalikuks iileviimise teostamiseks;

(d) kui edastaval makseteenuste pakkujal puudub siisteem, millega piisikorraldused
ja otsekorraldused suunata automaatselt iimber kontole, mida tarbija hoiab
vastuvOtva makseteenuse pakkuja juures, peatab ta piisikorraldused ja 1opetab
otsekorralduste vastuvotmise loas kindlaks méidratud kuupéeval,
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(e) kui tarbija on andnud ldike 2 kohaselt konkreetse ndusoleku, edastab mis tahes
jérelejadnud positiivse kontojddgi vastuvotva maksteenuse pakkuja juures
avatud voi hoitavale kontole tarbija poolt kindlaks méératud kuupéeval; ning

(f)  kui tarbija on andnud 16ike 2 kohaselt konkreetse ndusoleku, sulgeb edastava
makseteenuse pakkuja juures hoitava konto tarbija poolt kindlaks méadratud
kuupéeval.

Pérast edastavalt makseteenuse pakkujalt 10ikes 3 osutatud teabe saamist teeb
vastuvottev makseteenuse pakkuja jargmist:

(a) seab seitsme kalendripdeva jooksul sisse tarbija ndutud kreeditkorralduste
piisikorraldused ja tdidab neid alates loas kindlaks méératud péevast;

(b) votab vastu otsekorraldusi alates loas kindlaks méératud pievast;

(c)  kui tarbija on andnud 18ike 2 kohaselt konkreetse ndusoleku, teatab maksjatele,
kes teevad tarbija maksekontole korduvaid kreeditkorraldusi, tarbija sellise
konto andmed, mis tarbijal on vastuvotva makseteenuse pakkuja juures. Kui
vastuvotval makseteenuse pakkujal ei ole kogu teavet, mida ta peab maksjale
edastama, palub ta tarbijal voi edastaval makseteenuse pakkujal puuduva teabe
esitada;

(d) kui tarbija on andnud Idike 2 kohaselt konkreetse ndusoleku, teatab makse
saajatele, kes kasutavad otsekorraldusi raha iilekandmiseks tarbija kontolt,
tarbija sellise konto andmed, mis tarbijal on vastuvotva makseteenuse pakkuja
juures, ja kuupideva, millest alates teostatakse otsekorraldusi konealuselt
kontolt. Kui vastuvotval makseteenuse pakkujal ei ole kogu teavet, mida ta
peab makse saajale edastama, palub ta tarbijal voi edastaval makseteenuse
pakkujal puuduva teabe esitada;

() kui tarbija soovib isiklikult esitada punktides ¢ ja d osutatud teavet, esitab
tarbijale standardkirjad, milles on mérgitud uue konto andmed ja loas kindlaks
médratud alguskuupéev.

Kui tarbija on andnud 10ike 2 kohaselt konkreetse ndusoleku, voib vastuvottev
makseteenuse pakkuja teostada tileviimiseks vajalikke tdiendavaid toiminguid.

Pérast vastuvotvalt makseteenuse pakkujalt taotluse saamist teeb edastav
makseteenuse pakkuja jargmist:

(a) saadab seitsme kalendripdeva jooksul alates taotluse saamisest vastuvotvale
makseteenuse pakkujale 15ike 3 punktides a, b ja ¢ osutatud teabe;

(b) kui edastaval makseteenuste pakkujal puudub siisteem, millega piisikorraldused
ja otsekorraldused suunata automaatselt timber kontole, mida tarbija hoiab
vastuvotva makseteenuse pakkuja juures, peatab ta mis tahes piisikorraldused
ja ldpetab otsekorralduste vastuvotmise maksekontol vastuvdtva makseteenuse
pakkuja ndutud kuupéeval;

(c) kannab maksekontolt jirelejdinud positiivse kontojddgi {iile vastuvotva
makseteenuse pakkuja juures hoitavale kontole;

(d) sulgeb maksekonto;

(e) teostab 1dike 5 kohaselt iileviimiseks vajalikud mis tahes tdiendavad toimingud.
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Ilma et see piiraks direktiivi 2007/64/EU artikli 55 1dike 2 kohaldamist, ei peata
edastav makseteenuse pakkuja makseviise enne vastuvotva makseteenuse pakkujaga
kokku lepitud kuupideva.

Liikmesriigid tagavad, et loigete 17 sidtteid kohaldatakse ka juhul, kui
iileviimisteenuse on algatanud teises litkkmesriigis asuv makseteenuse pakkuja.

Loikes 8 osutatud juhul kahekordistatakse 1digetes 3, 4 ja 6 osutatud téhtaega.
Kiesolev site vaadatakse 14bi vastavalt artiklile 27.

Artikkel 11
Uleviimisteenusega seotud tasud

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatel on juurdepdds isikustatud teabele olemasolevate
pusikorralduste ja otsekorralduste kohta, mida edastav voi vastuvottev makseteenuse
pakkuja hoiab tasuta.

Liikmesriigid tagavad, et edastav makseteenuse pakkuja edastab teabe, mida
vastuvottev makseteenuse pakkuja on ndudnud artikli 10 16ike 6 punkti a kohaselt,
ilma tarbijalt voi vastuvotvalt makseteenuse pakkujalt tasu ndudmata.

Liikmesriigid tagavad, et mis tahes vdimalikud tasud, mida edastav makseteenuse
pakkuja nduab tarbijalt tema juures oleva maksekonto sulgemise eest, maératakse
kindlaks vastavalt direktiivi 2007/64/EU artikli 45 15ikele 2.

Liikmesriigid tagavad, et mis tahes vdimalikud tasud, mida edastav vdi vastuvottev
makseteenuse pakkuja nduab tarbijalt artikli 10 kohase mis tahes teenuse eest, vilja
arvatud 1digetes 1-3 osutatud teenused, on asjakohased ja kooskdlas kdnealuse
makseteenuse pakkuja tegelike kuludega.

Artikkel 12
Tarbijaterahaline kahju

Liikmesriigid tagavad, et mis tahes rahalise kahju, mida tarbija kannab tulenevalt
sellest, et iileviimisprotsessis osalev makseteenuse pakkuja ei tdida artikli 10
kohaseid kohustusi, katab konealune makseteenuse pakkuja.

Tarbijad ei pea kandma mingit kahju, mis tuleneb maksja voi makse saaja vigadest
vOi viivitustest tarbija maksekonto iiksikasjade ajakohastamisel.

Artikkel 13
Uleviimisteenuse kohta esitatav teave

Litkmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad teevad iileviimisteenuse kohta
tarbijatele kittesaadavaks jirgmise teabe:

(a) edastava ja vastuvdotva makseteenuse pakkuja iilesanded igas iileviimisprotsessi
etapis, nagu on kindlaks méératud artiklis 10;

(b) vastavate etappide 10puleviimise tdhtaeg;
(c) tileviimisprotsessi eest ndutavad vdimalikud tasud;
(d) mis tahes teave, mida tarbija peab esitama,;

(e) artiklis 21 osutatud vaidluste kohtuvilise lahendamise kord.
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2. Teave esitatakse tasuta piisival andmekandjal koigis makseteenuse pakkuja
filiaalides, kuhu tarbijal on juurdepéds, ja see on pakkuja veebisaidil kogu aeg
elektrooniliselt kéttesaadav.

|V PEATUKK
JUURDEPAASMAKSEKONTOLE

Artikkel 14
Diskrimineerimiskeeld
Liikmesriigid tagavad, et liidus seaduslikult elavaid tarbijaid ei diskrimineerita kodakondsuse
voi elukoha alusel, kui nad taotlevad maksekontot v4i soovivad sellele juurdepddsu liidus.

Artikkel 15
Pohimaksekontole juurdepadsu digus

1. Liikmesriigid tagavad, et vdhemalt {iks tema territooriumil asuv makseteenuse
pakkuja pakub tarbijatele pohimaksekontot. Liikmesriigid tagavad, et
pohimaksekontot ei paku mitte ainult sellised makseteenuse pakkujad, kes pakuvad
kontot liksnes internetipanganduse rakenduste kaudu.

2. Liikmesriigid tagavad, et liidus seaduslikult elavatel tarbijatel on digus avada ja
kasutada 16ike 1 kohaselt kindlaks midratud makseteenuse pakkuja voi pakkujate
juures pohimaksekontot. Sellist digust kohaldatakse olenemata tarbija elukohast.
Liikmesriigid tagavad, et konealuse diguse kasutamine ei ole tarbija jaoks iilemddra
keeruline ega tiilikas. Enne pdhimaksekonto avamist kontrollivad makseteenuse
pakkujad, kas tarbijal on voi ei ole maksekonto asjaomase litkmesriigi territooriumil.

3. Makseteenuse pakkujad ei voi pdhimaksekontole juurdepéddsu taotlust tagasi liikata,
vilja arvatud jargmistel juhtudel:

(a) kui tarbijal juba on asjaomase liikmesriigi territooriumil asuva makseteenuse
pakkuja juures maksekonto, mis vOimaldab tal kasutada artikli 17 1dikes 1
osutatud makseteenuseid;

(b)  kui direktiivi 2005/60/EU II peatiikiga ette nihtud tingimused ei ole tiidetud.

4. Liikmesriigid tagavad, et 1dikes 3 osutatud juhtudel teatab makseteenuse pakkuja
vitvitamata kirjalikult ja tasuta tarbijale taotluse tagasiliikkamisest, vélja arvatud
juhul, kui selline avalikustamine on vastuolus riigi julgeoleku vdi avaliku poliitikaga.

5. Litkmesriigid tagavad, et 10ike 3 punktis b osutatud juhtudel votab makseteenuse
pakkuja direktiivi 2005/60/EU 111 peatiiki kohaselt asjakohaseid meetmeid.
6. Litkmesriigid tagavad, et juurdepédéds pohimaksekontole ei soltu tdiendavate teenuste
ostmisest.
Artikkel 16

Pdhimaksekonto tunnused
1. Liikmesriigid tagavad, et pohimaksekonto hdlmab jargmisi makseteenuseid:

(a) teenused, mis vdimaldavad teha k&iki toiminguid, mida on vaja maksekonto
avamiseks, kasutamiseks ja sulgemiseks;

(b) teenused, mis voimaldavad raha kandmist maksekontole;
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(c) teenused, mis vOoimaldavad sularaha viljavotmist maksekontolt kogu liidus;
(d) jargmiste maksetehingute tegemine liidus:
(1) otsekorraldused,
(2) maksekaardiga tehtavad maksetehingud, sealhulgas internetimaksed;
(3) kreeditkorraldused.

Liikmesriigid méidravad koigi 10ikes 1 osutatud teenuste puhul kindlaks
miinimumarvu toiminguid, mida pakutakse tarbijale artiklis 17 osutatud vdimaliku
tasu eest. Toimingute miinimumarv on moistlik ja kooskdlas asjaomase litkmesriigi
tavapérase dritavaga.

Liikmesriigid tagavad, et tarbija saab oma pdhimaksekontolt maksetehinguid hallata
ja algatada makseteenuse pakkuja internetipanganduse rakenduste kaudu, kui need
on olemas.

Liikmesriigid tagavad, et tarbijale ei pakuta koos pohimaksekontoga mis tahes
arvelduskrediiti.

Artikkel 17
Seotud tasud

Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad pakuvad artiklis 16 osutatud
teenuseid tasuta voi moistliku tasu eest.

Liikmesriigid tagavad, et raamlepingu kohaste tarbija kohustuste tditmatajitmise eest
tarbijalt ndutavad tasud on mdistlikud.

Liikmesriigid tagavad, et pddevad asutused médravad kindlaks, milline on mdistlik
tasu, iihe vO1 mitme jargmise kriteeriumi alusel:

(a) riigi elanike sissetuleku tase;

(b) konealuses litkmesriigis maksekontoga seotud keskmised tasud;
(c) podhimaksekonto pakkumisega seotud kogukulud;

(d) riigi tarbijahinnad.

Padevate asutuste abistamiseks tootab EBA méédruse (EL) nr 1093/2010 artikli 16
kohaselt vélja suunised.

Artikkel 18
Raamleping ja |Gpetamine

Pohimaksekontole juurdepddsu vodimaldavate raamlepingute suhtes kohaldatakse
direktiivi 2007/64/EU sitteid, kui ei ole teisiti ette nihtud 1digetega 2 ja 3.

Makseteenuse pakkuja voib iihepoolselt 1dpetada raamlepingu, kui vdhemalt iiks
jargmistest tingimustest on tdidetud:

(a) tarbija tahtlikult kasutas kontot mis tahes kuritegelikul eesmargil;
(b) rohkem kui 12 jérjestikuse kuu jooksul ei ole tehtud kontol tehinguid;

(c) tarbija teadlikult esitas ebadiget teavet, et saada juurdepddsu
pohimaksekontole, kui Oige teabe esitamise korral ei oleks ta sellist
oigust olnud;
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(d) tarbija ei ela enam seaduslikult liidus vOi ta on hiljem avanud teise
maksekonto litkmesriigis, kus tal juba on pohimaksekonto.

3. Liikmesriigid tagavad, et juhul, kui makseteenuse pakkuja 16petab pohimaksekonto

lepingu, teavitab ta vihemalt kahe kuu jooksul enne Idpetamise joustumist tarbijat
kirjalikult ja tasuta lepingu Idpetamise pohjustest.

Artikkel 19
Uldteave pShimaksekontode kohta

1. Liikmesriigid tagavad, et voetakse meetmeid, et tdsta {ildsuse teadlikkust
pohimaksekonto  kittesaadavusest ja  hinnatingimustest, pohimaksekontole
juurdepddsu diguse kasutamise korrast ning vaidluste kohtuvilisele lahendamisele
juurdepédsu meetoditest.

2. Liikmesriigid tagavad, et makseteenuse pakkujad teevad tarbijale kittesaadavaks

teabe pakutavate pohimaksekontode konkreetsete omaduste, kontodega seotud tasude
ja kontode kasutustingimuste kohta. Samuti tagavad litkmesriigid, et tarbijat
teavitatakse sellest, et tdiendavate teenuste ostmine ei ole pohimaksekontole
juurdepédsu saamiseks kohustuslik.

V PEATUKK
PADEVAD ASUTUSED JA VAIDLUSTE KOHTUVALINE
LAHENDAMINE

Artikkel 20
Padevad asutused

1. Liikmesriigid méiiravad piddevad asutused, et tagada kéesoleva direktiivi tdohus
jargimine ja selle seire. Konealused piddevad asutused votavad sellise jirgimise
tagamiseks kdik vajalikud meetmed. Pidevad asutused on makseteenuse pakkujatest
sOltumatud. Nad on piddevad asutused middruse 1093/2010 artikli 4 1dike 2
tadhenduses.

2. Loikes 1 osutatud asutustel on kdik nende iilesannete tditmiseks vajalikud volitused.
Kui kéesoleva direktiivi tdhusa jargimise tagamiseks ja seireks on maédratud mitu
padevat asutust, tagavad litkmesriigid nende asutuste tiheda koostdo, et asutused
saaksid oma tilesandeid tohusalt téita.

3. Litkmesriigid teatavad komisjonile 16ike 1 kohaselt méddratud padevad asutused iihe
aasta jooksul pérast kédesoleva direktiivi joustumist. Nad teavitavad komisjoni
konealuste asutuste iilesannete mis tahes jaotusest. Liikmesriigid teavitavad
komisjoni kdnealuste asutuste middramise ja vastavate lilesannetega seotud mis tahes
muudatustest.

Artikkel 21
Vaidluste kohtuvaline lahendamine

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatel on juurdepdis tulemuslikele ja tdhusatele kohtuvilistele
kahju hiivitamise menetlustele, et lahendada kédesoleva direktiivi kohaste oOiguste ja
kohustustega seotud vaidlusi.
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VI PEATUKK
KARISTUSED

Artikkel 22
Haldusmeetmed ja -karistused

Liikmesriigid ndevad ette eeskirjad selliste haldusmeetmete ja -karistuste kohta, mida
kohaldatakse kéesoleva direktiivi alusel vastu voetud siseriiklike oigusaktide rikkumise
korral, ning vdtavad koik vajalikud meetmed, et tagada nende rakendamine. Sellised
haldusmeetmed ja -karistused on tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

VI PEATUKK
LOPPSATTED
Artikkel 23

Delegeeritud Gigusaktid

Komisjonile antakse volitused votta artikli 24 kohaselt vastu delegeeritud digusakte seoses
artikli 3 16ikega 4.

Artikkel 24
Delegeeritud volituste rakendamine
1. Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digusakte kdesolevas artiklis
satestatud tingimustel.
2. Artikliga 23 antud volitused antakse méddramata ajaks alates kédesoleva direktiivi
jOustumisest.
3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artiklis 23 osutatud volituste delegeerimise

igal ajal tagasi votta. Tagasivotmise otsusega lopetatakse otsuses nimetatud volituste
delegeerimine. Otsus joustub jargmisel pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas voi otsuses kindlaks maératud hilisemal kuupdeval. See ei modjuta juba
joustunud delegeeritud digusaktide kehtivust.

4. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

5. Artikli 23 kohaselt vastu vdetud delegeeritud digusakt joustub tliksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega noukogu ei ole kahe kuu jooksul pérast Oigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja nodukogule esitanud selle suhtes
vastuvditeid voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tdhtaja mé6dumist
komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuviiteid. Euroopa Parlamendi vdi ndukogu
algatusel voib seda tihtaega pikendada kahe kuu vorra.

Artikkel 25
Rakendusaktid

1. Artiklite 4 ja 5 kohaste rakendusaktide vastuvotmisel aitab komisjoni Euroopa
panganduskomitee, mis asutati komisjoni otsusega 2004/10/EU. Kdnealune komitee
on komitee madruse (EL) nr 182/2011 tdhenduses.

2. Kui on viidatud kdesolevale 16ikele, kohaldatakse méaruse (EL) nr 182/2011 artiklit
5.
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Artikkel 26
Hindamine

Esimest korda kolme aasta jooksul parast kdesoleva direktiivi joustumist ja seejirel iga kahe
aasta jdrel esitavad litkmesriigid komisjonile jirgmise teabe:

(a) artikli 3—6 sétete jargimine makseteenuse pakkujate poolt;
(b) artikli 7 kohaste akrediteeritud vordlusveebisaitide arv;

(c) ileviidud maksekontode arv, iileviimise eest vOetud keskmine tasu ja
ileviimisest keeldumise juhtude arv;

(d) avatud pohimaksekontode arv, keeldumiste arv ja pohjused ning asjaomased

tasud.
Artikkel 27
L ébivaatamisklausel
1. Viie aasta jooksul pérast kdesoleva direktiivi joustumist esitab komisjon Euroopa

Parlamendile ja ndukogule aruande kéesoleva direktiivi kohaldamise kohta, lisades
vajaduse korral ettepaneku.

2. Tuginedes muu hulgas teabele, mida liikmesriigid on esitanud 1dike 26 kohaselt,
hinnatakse lidbivaatamisel, kas tuleks muuta voi ajakohastada pdhimaksekontoga
seotud teenuste loetelu, vottes arvesse makseviiside ja tehnoloogia arengut.

3. Samuti hinnatakse lidbivaatamisel, kas artikli 10 16ikega 9 kehtestatud pikendatud
tdhtaegu tuleks sdilitada pikemaks ajavahemikuks ning kas lisaks artiklite 7 ja 8
kohaselt vOetud meetmetele tuleks votta tdiendavaid meetmeid seoses
vordlusveebisaitide ja kombineeritud pakkumistega.

Artikkel 28
Ulevdtmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kéesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud
Oigus- ja haldusnormid hiljemalt [iiks aasta pérast kédesoleva direktiivi joustumist].
Nad edastavad kdnealuste normide teksti viivitamata komisjonile.

2. Liikmesriigid kohaldavad neid norme alates lihe aasta moddumisest kdesoleva
direktiivi joustumisest.

3. Kui litkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nendesse meetmetesse
vOi nende meetmete ametliku avaldamise korral nende juurde viite kiesolevale
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.

4. Liikmesriigid edastavad komisjonile kédesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende vastu voetud pdohiliste siseriiklike digusnormide teksti.

Artikkel 29
Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.
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Artikkel 30

Adressaadid
Kéesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele kooskolas aluslepingutega.
Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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