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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
1.1. Podstawa i cele wniosku

Dalszy rozwdj jednolitego rynku w obszarze ustug finansowych ma zasadnicze znaczenie dla
wzrostu gospodarczego w Europie i jej konkurencyjno$ci. Nadal istniejg jednak przeszkody
uniemozliwiajagce pelng integracje rynku wewnetrznego ustug finansowych. Inicjatywy
podejmowane ostatnio na szczeblu UE mialy na celu ulatwienie rozwinigcia pelnego
potencjalu jednolitego rynku poprzez potozenie kresu rozdrobnieniu rynku oraz
wyeliminowanie barier i przeszkod w przeplywie ustug, a zarazem wzmocnienie zaufania
obywateli do rynku wewnetrznego i zapewnienie konsumentom mozliwosci czerpania
wszystkich ptynacych z niego korzysci.

W Akcie o jednolitym rynku I, przyjetym przez Komisj¢ w kwietniu 2011 r., przedstawiono
dwanascie dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania
obywateli do jednolitego rynku. W obszarze detalicznych ustug finansowych w Akcie o
jednolitym rynku I stwierdzono, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na kwestie
»przejrzystosci kosztow bankowych i wigkszej ochrony kredytobiorcow na rynku kredytow
hipotecznych”. Komisja zapowiedziata rowniez ,,podjecie inicjatywy w zakresie zapewnienia
dostepu do zwyktego rachunku rozliczeniowego po rozsadnej cenie wszystkim obywatelom,
niezaleznie od ich miejsca zamieszkania w UE”, aby umozliwi¢ wszystkim obywatelom
aktywne uczestnictwo w jednolitym rynku.

W Akcie o jednolitym rynku II, przyjetym w dniu 3 pazdziernika 2012 r., inicjatywe
ustawodawczg w sprawie rachunkow bankowych w UE okreslono jako jedno z dwunastu
dzialan priorytetowych majacych na celu wywarcie realnego wptywu na gospodarke oraz
wzbudzenie w obywatelach 1 przedsigebiorstwach zaufania do mozliwosci czerpania z
jednolitego rynku korzyéci dla siebie'. Celem inicjatywy jest ,.zapewnienie wszystkim
obywatelom Unii dostgpu do podstawowego rachunku platniczego, zapewnienie
przejrzystosci 1 mozliwosci porOwnywania oplat za prowadzenie rachunku bankowego oraz
ulatwienie przenoszenia rachunkéw bankowych miedzy bankami™. Ponadto Komisja
zapowiedziata wnioski ustawodawcze w obszarze przejrzystosci i porownywalnosci optat
bankowych oraz przenoszenia rachunku bankowego do innego banku w ramach programu
prac Komisji na rok 2013°.

Poprzednie inicjatywy w dziedzinie bankowosci detalicznej nie tylko zwigkszyty mozliwosci
dostawcow ustug platniczych w zakresie prowadzenia dzialalno$ci transgranicznej, ale
przyniosly rowniez znaczne korzysci wielu konsumentom europejskim, w szczegoélnosci
poprzez tansze transakcje, szybsze ptatnosci oraz bardziej przejrzyste warunki i ceny. W
dyrektywie w sprawie uslug ptatniczych (2007/64/WE) okreslono obowigzki w zakresie
przejrzystosci w odniesieniu do oplat pobieranych przez dostawcéw ushug platniczych.
Inicjatywa ta przyczynita si¢ do znacznego skrdcenia czasu potrzebnego do wykonania
transakcji 1 zwigkszenia spojnosci informacji przekazywanych konsumentom w zwigzku z
uslugami ptatniczymi. Niedawno przyjete rozporzadzenie w sprawie jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA) zapewnia spdjne ramy na potrzeby dokonywania bezpiecznych i

http://ec.curopa.cu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003 _en.htm

,,Akt 0 jednolitym rynku II — Razem na rzecz nowego wzrostu gospodarczego”, COM(2012) 573 z 3.10.2012, s.
18.

3 ,,Program prac Komisji na rok 2013”, COM(2012) 629 z 23.10.2012, zalacznik I, s. 5.
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szybkich transakcji w strefie euro, upraszcza $wiadczenie ushug platniczych oraz ulatwia
mobilnos¢ klientow.

Dziatania shuzace zakonczeniu budowy jednolitego rynku ustug finansowych powinny
generowaé wzrost gospodarczy i zwigksza¢ mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci przez
dostawcow ushug finansowych, ale zasadnicze znaczenie ma réwniez ich wplyw na
konsumentéw. W chwili obecnej brak przejrzystosci co do optat za prowadzenie rachunku
ptatniczego utrudnia konsumentom dokonywanie §wiadomych wyboréw. Nawet w przypadku
gdy optaty sa porownywalne, proces przeniesienia rachunku platniczego jest czgsto
dhugotrwaty i skomplikowany. W rezultacie konsumenci w dalszym ciaggu wykazuja bardzo
wysoki stopien biernosci, jezeli chodzi o rachunki ptatnicze. Z przeprowadzonego w 2012 r.
badania dotyczacego detalicznych ustug finansowych® wynika, ze duza czesé konsumentéw
na ogot pozostaje przy swoich dotychczasowych dostawcach ustug ptatniczych. Jedynie 16 %
respondentéw posiadajacych juz jaki$ produkt finansowy otworzyto nowy rachunek ptatniczy
w ciggu poprzednich pigciu lat. Co wigcej, zaledwie 3 % respondentéw zadeklarowato
otwarcie rachunku ptatniczego za granica. Do czynnikdéw zniechgcajacych konsumentow do
nabywania detalicznych produktow finansowych za granicg naleza: niejasne informacje (21
%), brak jasnosci w kwestii praw przystugujacych konsumentowi (18 %) lub zbyt
skomplikowany proces (15 %). Bierno$¢ konsumentéw sprawia, ze dostawcy ustug
finansowych maja wigksze trudnosci w pozyskiwaniu nowych klientow, oraz moze
zmniejszy¢ atrakcyjno$¢ wchodzenia na nowe rynki, zwlaszcza w  kontekScie
transgranicznym. To z kolei wptywa na wzrost cen i obnizenie jako$ci uslug oferowanych
konsumentom.

Wptyw $rodkéw UE majacych zapewni¢ mocne i solidne ramy w celu czerpania petnych
korzysci ptynacych z rynku wewngtrznego uslug finansowych jest ograniczony z uwagi na
fakt, ze duza czgs¢ populacji UE w dalszym ciggu nie posiada rachunku ptatniczego. Bank
Swiatowy oszacowat, ze okoto 58 mln konsumentéw UE nie posiada rachunku ptatniczego’, z
czego w przyblizeniu 25 mln oséb chciatoby taki rachunek otworzy¢. Ponadto, jak wynika z
badan 1 konsultacji przeprowadzonych przez Komisje oraz skarg konsumentow, wielu
obywateli dos§wiadcza trudnosci w otwarciu rachunku ptatniczego z uwagi na brak stalego
miejsca zamieszkania w panstwie cztonkowskim, w ktérym jest zlokalizowany dostawca
ustug platniczych. Sytuacja ta dotyczy réwniez duzej liczby konsumentéw unijnych
mieszkajacych w innym panstwie cztonkowskim (12,3 min os6b w 2010 r.). Wszystkie te
czynniki wywieraja negatywny wplyw na mozliwosci otwierania przez konsumentow
rachunkéw platniczych, zwlaszcza za granicg. Jak stwierdzono w przyjetym niedawno
pakiecie dotyczacym inwestycji spotecznych, rachunki ptlatnicze sg istotnym narzedziem

umozliwiajacym obywatelom uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym®.

Ponadto fakt, ze duza liczba konsumentéw nie uczestniczy obecnie w rynku wewne¢trznym
ushug finansowych, ma negatywne konsekwencje zaréwno dla dostawcoéw ustug ptatniczych,
jak 1 dla konsumentéw. Dostawcy uslug maja mniejsze zachety do oferowania swoich ustug
na terytorium Unii oraz do wchodzenia na nowe rynki, co ogranicza konkurencje, a w
konsekwencji prowadzi do mniej korzystnych warunkéw dla konsumentéw. Z kolei
konsumenci nieposiadajagcy rachunku ptatniczego nie moga czerpa¢ korzysci z rynku
wewnetrznego. Gospodarka odnotowuje staly wzrost liczby transakcji bezgotowkowych.
Tendencja ta wywiera wptyw na przedsiebiorstwa i konsumentow. Wplywa ona réwniez na

Eurobarometr.

Raport Banku Swiatowego.

Komunikat Komisji ,,Inwestycje spoleczne na rzecz wzrostu i spojnosci”’, COM(2013) 83 z 20 lutego
2013 .
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administracje publiczne, ktore zdaja sobie sprawg¢ z korzy$ci wynikajacych z transakcji
bezgotowkowych’. Ponadto brak dostepu do rachunku platniczego uniemozliwia
konsumentom korzystanie w pelni z rynku wewnetrznego, utrudniajac na przyktad zakup
towardw za granicg lub przez internet.

Poniewaz rachunki ptatnicze sg potencjalnie najpopularniejszym produktem zwigzanym z
ustugami finansowymi sposrod tych, ktore sa nabywane za granica, znalezienie odpowiednich
rozwigzan problemoéw okreslonych powyzej ma decydujace znaczenie. Bierno§¢ moze mieé
powazne konsekwencje, m.in. zahamowanie rozwoju w pelni funkcjonujacego rynku
wewnetrznego, co istotnie wplynie na dostawcow ustug platniczych, konsumentéw oraz
szerzej pojeta gospodarke. Ponadto kryzys finansowy ujawnit, jak istotne jest podejmowanie
skutecznych dziatah w celu przywrocenia wysokiego poziomu zaufania konsumentéw do
instytucji finansowych.

W tym $wietle oraz z myslg o zwiekszeniu integracji unijnego rynku rachunkow ptatniczych
niniejszy wniosek ma na celu poprawe przejrzystosci i poréwnywalnosci informacji na temat
optat za prowadzenie rachunku ptatniczego, ulatwienie przenoszenia rachunkéw ptlatniczych,
wyeliminowanie dyskryminacji ze wzgledu na miejsce pobytu w odniesieniu do rachunkéw
ptatniczych oraz zapewnienie na terytorium UE dostepu do podstawowego rachunku
platniczego. Przyczyni si¢ to do utatwienia wchodzenia na rynek i wiekszych korzysci skali, a
w zwigzku z tym do nasilenia konkurencji w sektorach bankowym i platnosci zar6wno w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich, jak i ponad granicami. Podjecie dziatan w celu
uproszczenia pordwnywania ustug i optat oferowanych przez dostawcéw ustug ptatniczych
oraz ulatwienia przenoszenia rachunkéw ptatniczych wptynie z kolei na poprawe cen i ustug
dla konsumentéw. W niniejszym wniosku gwarantuje si¢ rowniez dostep do podstawowych
ustug platniczych wszystkim konsumentom w UE oraz wprowadza si¢ zakaz dyskryminacji
ze wzgledu na miejsce pobytu wobec konsumentow, ktorzy zamierzaja otworzy¢ rachunek
platniczy za granica, co przyniesie korzy$¢ zardwno dostawcom uslug ptlatniczych, jak i
konsumentom.

1.2. Obowiazujace przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy wniosek
Przejrzystosc¢ i porownywalnosé optat za prowadzenie rachunku platniczego

W dyrektywie w sprawie ustug platniczych (2007/64/WE) ustanowiono okre§lone wymogi w
zakresie przejrzystosci w odniesieniu do optat pobieranych przez dostawcow ustug
ptatniczych, nie sformutowano jednak ram pozwalajacych okres§li¢ sposéb przedstawiania
takich informacji ani zadnych przepiséw dotyczacych poroéwnywalnosci optat.

W 2010 r. Komisja Europejska zwrocita si¢ do Komitetu Europejskiego Sektora Bankowego
(EBIC), reprezentujacego sektor bankowy na szczeblu UE, o opracowanie — w ramach

Na przyktad w Irlandii jedynie 40 % ptlatnosci $wiadczen spolecznych dokonuje si¢ za pomoca
rachunku platniczego, natomiast kolejne 52 % — za posrednictwem poczty, zob. ,,Strategy for Financial
Inclusion”, Grupa sterujaca ds. wilgczenia spotecznego pod wzgledem finansowym, Departament
Finansow Irlandii, czerwiec 2011 r., S. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. Oszacowano réwniez,
ze ,.korzystanie z innych niz elektroniczne sposobéw dokonywania ptatnosci generuje dla gospodarki
koszt w wysokosci okoto 1 mld EUR rocznie” (badanie cztonkéw irlandzkiej organizacji ds. ushug
platniczych (IPSO) z 2007 r., s. 18). Te same wnioski wyciagnigto w Niemczech, gdzie w sprawozdaniu
na temat wlaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym przygotowanym przez niemiecki parlament
federalny (Bundestag) potwierdzono wysokie koszty administracyjne ponoszone w wyniku wyptacania
swiadczen przez agencje rzadowe za pomoca $rodkow innych niz elektroniczne, zob. ,Bericht der
Bundesregierung zur Umsetzung der Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto
fiir jedermann”, Drucksache 17/8312, Bundestag, 27.12.2011, s. 7.
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samoregulacji — ram zapewniajacych wigksza przejrzystos¢ optat za prowadzenie rachunku
ptatniczego. W maju 2011 r. Komitet Europejskiego Sektora Bankowego przedstawit Komisji
Europejskiej swoj wniosek, ktory okazat si¢ niezadowalajacy. W szczegdlnosci w ramach
przedmiotowej proby samoregulacji nie udato si¢ ustali¢ jednolitej terminologii w rozsagdnym
terminie.

Przenoszenie rachunku platniczego

W 2008 r. Komitet Europejskiego Sektora Bankowego przyjal wspolne zasady dotyczace
przenoszenia rachunku bankowego do innego banku, w ktorych zdefiniowano proces majacy
utatwi¢ przenoszenie rachunku platniczego w obrgbie panstwa cztonkowskiego. Wdrazanie
wspolnych zasad miato si¢ zakonczy¢ do konca 2009 r. W 2012 r. stopien realizacji tych
wytycznych pozostawal jednak niesatysfakcjonujacy.

Przede wszystkim nie wszyscy dostawcy ustug ptatniczych wdrozyli zasady ustanowione
przez Komitet Europejskiego Sektora Bankowego oraz czgsto s one stosowane wybiorczo i
niejednolicie. Doprowadzito to do szeregu trudnos$ci dla konsumentow probujacych przeniesé
rachunek do innego banku. Wielu konsumentéw napotykato problemy zwigzane z
nieprawidlowym kierowaniem ich zlecen platniczych, co w niektérych przypadkach moze
nawet skutkowaé¢ grzywna. Ponadto czas trwania procesu przeniesienia rachunku w
niektdrych panstwach znacznie przekracza okres 15 dni wyznaczony we wspolnych zasadach.
Co wiecej, konsumenci czesto nie otrzymuja jasnych informacji na temat dostgpnosci
mechanizmu przenoszenia rachunku i jego podstawowych wtasciwosci.

Dostep do podstawowego rachunku platniczego

Dnia 18 lipca 2011 r. Komisja wydala zalecenie w sprawie dostepu do zwyktego rachunku
platniczego®. W zaleceniu zacheca sie panstwa czlonkowskie do podjecia $rodkow
niezbednych, aby zapewni¢ oferowanie konsumentom podstawowych rachunkow ptatniczych
w ciggu 6 miesigcy po dacie jego opublikowania. W ramach dziatan nastgpczych dnia 22
sierpnia 2012 r. stuzby Komisji wydaly sprawozdanie pt. ,,Krajowe $rodki i praktyki w
zakresie dostepu do podstawowych rachunkéw platniczych™ w celu dokonania oceny
zakresu, w jakim panstwa cztonkowskie stosuja si¢ do zalecenia, i stwierdzily, ze
najwyrazniej tylko kilka panstw cztonkowskich przestrzega jego podstawowych zasad.

Przede wszystkim jak dotad jedenascie panstw cztonkowskich nie wdrozyto zadnego $rodka
dotyczacego prawa do otwarcia rachunku, wlasciwosci takiego rachunku i zwigzanych z nim
optat. Wydaje sie, ze zaledwie kilka panstw cztonkowskich jest bliskich osiggnigcia
zgodno$ci z zasadami okre§lonymi w zaleceniu. W pozostatych panstwach cztonkowskich
istniejg pewne przepisy lub systemy badz wkrotce maja one zosta¢ wprowadzone, niemnie;j
standardy tych rozwigzan i stopien ich wdrozenia sg znacznie zréznicowane. W niektorych
panstwach istniejgce srodki nie stanowig inicjatyw ustawodawczych, lecz ograniczaja si¢ do
dziatah samoregulacyjnych, majacych wplyw wyltacznie na te banki, ktore dobrowolnie
zdecyduja si¢ na przestrzeganie przedmiotowych zasad. Ich skutecznos$¢ jest zatem
ograniczona, a stosowanie niespdjne. W innych panstwach cztonkowskich obowiazujg jedynie
przepisy ogdlne dotyczace dostepu, natomiast w dalszym ciggu brakuje strukturyzowanych
srodkow w tym zakresie.

8 2011/442/UE: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:PL:NOT.
http://ec.europa.cu/internal_market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf
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1.3. Spojnos¢ z pozostalymi obszarami polityki i celami Unii

Niniejszy wniosek jest spojny z polityka i celami Unii. Przewidziane w nim $rodki beda
wspieraty rozwoj rynku wewnetrznego i umozliwiag wszystkim konsumentom we wszystkich
panstwach cztonkowskich czerpanie petnych korzysci wynikajacych z rynku wewnetrznego.
Niniejszy wniosek wzmacnia konkurencje migdzy dostawcami ustug ptatniczych i utatwia
konsumentom uczestnictwo w jednolitym rynku, dzigki czemu zwigkszy réwniez liczbe
transakcji w Unii i przyczyni si¢ do osiagnigcia ogoélnych celow w zakresie wzrostu
gospodarczego.

Niniejszy wniosek stanowi uzupetnienie $rodkéw podjetych przez Komisje w ramach
dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych. W dyrektywie w sprawie ustug platniczych zapewnia
si¢ zharmonizowane przepisy dotyczace przejrzystosci oplat w celu zmniejszenia kosztow
systemow platniczych dla dostawcéw ustug platniczych. Niniejszy wniosek odnosi si¢
natomiast bezposrednio do harmonizacji terminologii dotyczacej optat i sposobu
przedstawiania optat oraz ustanawia si¢ w nim normy jako$ci w zakresie narzedzi
informacyjnych w celu ulatwienia poréwnywania rachunkéw platniczych. Ponadto
przewiduje si¢ w nim procedur¢ pozwalajaca na skuteczne przenoszenie rachunkéw
ptatniczych oraz zapewnia dostep do podstawowych ustug ptatniczych.

Whniosek jest spdjny z polityka Unii dotyczaca przeciwdzialania praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu. Przed otwarciem rachunku konsumenci w dalszym ciagu beda
musieli spetni¢ wymogi dotyczace weryfikacji tozsamosci zgodnie z przepisami trzeciej
dyrektywy w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy'’. Nie bedzie juz jednak mozliwa
odmowa otwarcia rachunku ptlatniczego ze wzgledu na obawy zwigzane z praniem pieni¢dzy
oparte wylacznie na fakcie, ze dany konsument nie jest rezydentem panstwa cztonkowskiego,
w ktorym chce otworzy¢ rachunek.

2. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ
OCENY SKUTKOW
2.1. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Metody konsultacji, glowne sektory objete konsultacjami i ogolny profil respondentow

W dniu 20 marca 2012 r. stuzby Komisji rozpoczety konsultacje spoteczne. Celem konsultacji
byto zgromadzenie opinii zainteresowanych stron na temat przejrzystosci optat za
prowadzenie rachunku platniczego oraz kwestii zwigzanych z przenoszeniem rachunku
ptatniczego 1 dostgpem do podstawowych rachunkoéw ptatniczych, tak aby oceni¢ potrzebe
dzialania na szczeblu Unii Europejskiej oraz okresli¢, czy i jakie $rodki nalezy podjac.
Komisja Europejska otrzymata 124 odpowiedzi od zainteresowanych stron z 19 panstw
cztonkowskich oraz z jednego panstwa czlonkowskiego EOG, jak réwniez od instytucji
przedstawicielskich na szczeblu unijnym i mi¢dzynarodowym.

Streszczenie odpowiedzi oraz sposob ich uwzglednienia

Jezeli chodzi o przejrzysto$¢ optat za prowadzenie rachunku platniczego, wigkszos¢
respondentow we wszystkich kategoriach zainteresowanych stron zglosita wystgpowanie
problemow w sektorze bankowosci detalicznej w odniesieniu do sposobu przedstawiania oraz
poréwnywalnosci takich optat. Konsumenci jednomyslnie poparli dziatanie na szczeblu UE

10 Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie

przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania
terroryzmu.
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majace na celu zapewnienie rownych warunkéw dzialania we wspomnianych obszarach.
Panstwa cztonkowskie i przedstawiciele sektora wyrazili bardziej rozbiezne opinie na temat
mozliwych sposobow rozwigzania omawianych kwestii. Niektore panstwa czlonkowskie
poparty dziatanie na szczeblu UE lub rozwazyly taka mozliwo$¢, natomiast inne uznaty, ze
dalsze dzialania nalezy podejmowaé najpierw na szczeblu krajowym. Wiekszos¢
zainteresowanych stron z sektora ustug finansowych nie widziata konieczno$ci ustanawiania
prawodawstwa na szczeblu UE i1 wyrazita poglad, ze ewentualne dzialania na tym szczeblu
powinny by¢ elastyczne oraz powinny uwzglednia¢ dziatania podejmowane na szczeblu
krajowym.

Jezeli chodzi o przenoszenie rachunku ptlatniczego, konsumenci 1 przedstawiciele
spoteczenstwa obywatelskiego stwierdzili, ze banki nie zawsze oferujg ushugi przeniesienia
rachunku, a jesli nawet Swiadczg takie ustugi, nie s3 one w pelni zgodne z trescig wspolnych
zasad. Z kolei przedstawiciele sektora ustug finansowych uznali, ze wigkszo$¢ dostawcow
ustug oferuje ustuge przeniesienia rachunku zgodnie ze wspolnymi zasadami. Opinie organow
publicznych zazwyczaj byly wyposrodkowane. W odniesieniu do konieczno$ci wprowadzenia
obowigzku przestrzegania wspolnych zasad zdania byly podzielone. Przedstawiciele kilku
panstw cztonkowskich oraz sektora ustug finansowych stwierdzili, ze wspolne zasady
powinny pozosta¢ dobrowolne. Respondenci z innych panstw cztonkowskich byli bardziej
otwarci na wprowadzenie obowigzku przestrzegania wspolnych zasad, poniewaz
zagwarantowaloby to bardziej efektywne egzekwowanie przepisow. Konsumenci i
przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego zdecydowanie uznali, ze wspolne zasady
powinny by¢ wiazace. Opinie zainteresowanych stron w kwestii tego, czy jakakolwiek
inicjatywa powinna obejmowac transgraniczne przenoszenie rachunkéw, réwniez byly
podzielone. Konsumenci w wigkszosci opowiedzieli si¢ za uwzglednieniem transgranicznego
przenoszenia rachunkow, natomiast wiekszos$¢ respondentdw z sektora byta przeciwna temu
wariantowi. Jezeli chodzi o panstwa czlonkowskie, kilku respondentow nie popierato
wymiaru transgranicznego, inni natomiast byli zdania, Ze wariant ten sprzyjatby tworzeniu
jednolitego rynku.

Jezeli chodzi o dostgp do rachunku ptlatniczego, wyniki konsultacji byly zréznicowane. Z
jednej strony przedstawiciele sektora ustug finansowych oraz przedstawiciele niektorych
panstw cztonkowskich twierdzili, Ze nie istnieja zadne wigksze przeszkody uniemozliwiajace
konsumentom dostep do podstawowego rachunku, poniewaz w sektorze ustug finansowych
przestrzega si¢ krajowych przepisow dotyczacych dostepu albo zalecenia UE. Twierdzili oni
zatem, ze nie nalezy podejmowac¢ zadnych dziatan w tym obszarze. Przedstawiciele sektora
ustug finansowych podkreslili ponadto, ze ewentualne dziatania nalezy podja¢ na szczeblu
krajowym, aby uwzgledni¢ rozne otoczenia prawne i1 regulacyjne w catej UE. Z drugiej strony
konsumenci, przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego oraz przedstawiciele niektorych
innych panstw cztonkowskich byli zdania, ze obecna sytuacja jest niezadowalajaca oraz ze
istnieja znaczne trudnosci w dostepie do uslug $wiadczonych w ramach podstawowego
rachunku ptatniczego. W zwigzku z tym zdecydowanie poparliby oni inicjatywe zapewniajaca
dostep do takiego rachunku. Opowiedzieli si¢ oni zatem za §rodkami prawodawczymi na
szczeblu UE przy zachowaniu jednak pewnej elastycznosci w celu uwzglednienia specyfiki
krajowe;j.

W trakcie konsultacji przedstawiciele stuzb Komisji spotkali si¢ rowniez z przedstawicielami
panstw czlonkowskich, dostawcéw ustug platniczych i innych podmiotéw nalezacych do
sektora oraz przedstawicielami konsumentow.
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2.2. Ocena skutkow

Zgodnie ze swoja polityka ,,lepszego stanowienia prawa” Komisja sporzadzita ocen¢ skutkéw
wariantow strategicznych. Warianty strategiczne dotyczyly zakresu nowych przepiséw,
poziomu standaryzacji, okreslenia i funkcjonowania $rodkéw w zakresie przejrzystosci i
porownywalno$ci optat, przenoszenia rachunku ptatniczego, lepszego dostepu do
podstawowych uslug ptatniczych oraz sposobu zapewnienia ich skutecznego stosowania w
odniesieniu do konsumentow.

Ocenie skutkow towarzyszylo szereg badan 1 sondazy. Obejmowaly one: badanie
Eurobarometru, badanie dotyczace ,,Okreslenia ilosciowego skutkow ekonomicznych
dziatania na szczeblu UE majacego na celu poprawe¢ przejrzystosci i poréwnywalnosci oplat
oraz przenoszenia osobistych bankowych rachunkow biezacych na rynku wewnetrznym”
(,,Quantification of economic impacts of EU action to improve fee transparency,
comparability and mobility in the internal market for bank personal current accounts”),
badanie na temat ,,Przejrzystosci i porownywalnosci optat bankowych oraz przenoszenia
rachunkéw bankowych” (,,Bank fees transparency and comparability and bank mobility”)
oraz badanie doswiadczen konsumentow zwigzanych z przenoszeniem rachunku w
odniesieniu do wspdlnych zasad dotyczacych przenoszenia rachunku bankowego do innego
banku.

W ocenie skutkéw zidentyfikowano szereg probleméw dotyczacych przejrzystosci i
porownywalno$ci optat za prowadzenie rachunku platniczego. Informacje na temat opftat
dostarczane konsumentom s3g zbyt skomplikowane. Réznorodno$¢ modeli ustalania cen
sprawia, ze wybor wlasciwego produktu jest jeszcze bardziej skomplikowany. Prowadzi to do
nierownego dostepu do informacji i ogranicza zdolno$¢ konsumentow do zrozumienia, co
przedstawiaja optaty, utrudniajac wybdr konsumentom, a w konsekwencji — konkurencje.
Ponadto mozna zaobserwowa¢ znaczne zroznicowanie cen w odniesieniu do rachunkow
platniczych, co podaje w watpliwos¢ stopien konkurencji cenowej na rynku. Roznice cen
zwigkszaja rowniez wrazenie, ze rachunki ptatnicze nie sg oferowane po uczciwych cenach,
co wplywa na ostabienie zaufania konsumentow do przedmiotowego sektora.

Na podstawie tych ustalen oraz w wyniku analizy dostgpnych wariantow Komisja stwierdzita,
ze zalecany zestaw $rodkow polityki powinien obejmowac: wprowadzenie standardowego
wykazu optat pobieranych za ustugi oferowane w ramach rachunkow platniczych; $rodki
majgce na celu zapewnienie niezaleznosci stron internetowych porownujacych oplaty za
ustugi oferowane w ramach rachunkow ptatniczych na szczeblu panstw czlonkowskich oraz
nakazujace stworzenie takich stron internetowych, jezeli jeszcze nie istnieja; a takze nalozenie
na dostawcéw ustug ptatniczych obowigzku dostarczania konsumentom co najmniej raz w
roku informacji ex post na temat optat uiszczanych przez nich w odniesieniu do rachunkow
ptatniczych.

W ramach oceny skutkéw wykazano réwniez, ze mobilno$¢ rachunkéw ptatniczych w UE jest
w dalszym ciagu ograniczona. Jest to czesciowo spowodowane niewystarczajacymi i czesto
niespojnymi informacjami na temat procesu przenoszenia rachunku oraz brakiem pomocy ze
strony personelu dostawcoéw ushug platniczych. Klienci czgsto postrzegaja przenoszenie
rachunku jako kosztowne lub czasochtonne; czgsto nie jest takze jasne, jak dtugo potrwa ten
proces oraz co si¢ stanie z poleceniami zaplaty i kwotami zapisywanymi na dobro rachunku w
»okresie przejSciowym” (tj. okresie, kiedy nowy rachunek zostal otworzony, ale nie
przeniesiono na niego wszystkich regularnych ptatnosci). Ponadto terminy okreslone we
wspolnych zasadach czgsto nie sg dotrzymywane.

W ocenie skutkéw podkreslono réwniez, Zze nie istnieja zadne wspolne ramy ufatwiajace
transgraniczne przenoszenie rachunkéw lub porownywalno$¢ optat za prowadzenie rachunku
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ptatniczego. Mimo ze istnieje znaczny potencjalny popyt, konsumentow moze zniechgcad
ztozono$¢ tego procesu w praktyce. Na w peini funkcjonujagcym rynku wewnetrznym
porownywalne informacje na temat cen za prowadzenie rachunku ptatniczego w catej UE
poszerzytyby wybor konsumentow oraz ulatwityby krajowe i transgraniczne przenoszenie
rachunkow.

W $wietle powyzszych problemow, jak réwniez w wyniku doglebnej oceny dostepnych
wariantow, Komisja stwierdzila, ze w celu poprawy funkcjonowania procesu przeniesienia
rachunku konieczne jest podjecie S$rodkéw, ktoére nadadzag wigzaca moc prawng
postanowieniom wspdlnych zasad dotyczacych przenoszenia rachunku. Ponadto $rodki takie
powinny rozszerzy¢ zakres wspdlnych zasad na transgraniczne przenoszenie rachunkow.
Dzigki temu konsumenci beda otrzymywali jasne 1 zrozumiale informacje od podmiotow
prowadzacych rachunki ptatnicze, a w konsekwencji beda mogli zidentyfikowa¢ rachunek
ptatniczy najlepiej dopasowany do ich potrzeb. Co wigcej, jezeli na podstawie takich
informacji konsumenci zdecyduja si¢ przenie$¢ rachunek, beda mogli skorzysta¢ z uslugi
przeniesienia rachunku.

Jezeli chodzi o dostgp do rachunku, w ocenie skutkow stwierdzono, ze konieczne jest
zapewnienie prawa dostgpu do podstawowego rachunku platniczego kazdemu konsumentowi
na terytorium Unii poprzez wigzace prawodawstwo europejskie. 58 mln konsumentow w UE
nie posiada rachunku ptatniczego. Do gltéwnych czynnikéw przyczyniajacych si¢ do takiego
stanu rzeczy naleza: brak spdjnych ram regulacyjnych w catej Unii, odmowa otworzenia
rachunku ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania, wysokie koszty
prowadzenia rachunku, a takze brak edukacji finansowej 1 brak §wiadomosci konsumentéw
oraz ich niewielkie zaufanie do systemu finansowego.

. , . . , . . . , 11
W ocenie skutkdw rozwazono szereg wariantow strategicznych oraz ich podwariantow .

Stwierdzono, ze najodpowiedniejszym S$rodkiem polityki majacym na celu rozwigzanie
zidentyfikowanej kwestii jest natozenie na panstwa czlonkowskie zobowigzania prawnego do
zapewnienia kazdemu konsumentowi prawa dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego.
Nalezy rozszerzy¢ wlasciwosci podstawowego rachunku platniczego w stosunku do
wiasciwosci okreslonych w zaleceniu, tak aby uwzgledni¢ bankowos$¢ internetowa i handel
przez internet. Nowe $rodki poprawia dostgpnos¢ podstawowych ustug platniczych oraz ich
przystepno$¢ cenowa. To z kolei powinno znaczaco ograniczy¢ niekorzystne skutki obecnej
sytuacji dla konsumentow, zwiekszy¢ wlaczenie spoteczne, w tym pod wzgledem
finansowym, oraz zaufanie konsumentoéw, zacheci¢ do mobilno$ci transgranicznej, jak
rowniez promowac pelne uczestnictwo jak najwigkszej liczby konsumentow w rynku
wewnetrznym.

Oceng skutkow przedtozono najpierw Radzie ds. Ocen Skutkow dnia 27 lipca 2012 r. Rada
zwrdcita si¢ o ponowne ztozenie oceny wraz z dodatkowymi informacjami na temat definicji
problemu i1 aspektow pomocniczo$ci oraz krytycznym przegladem proporcjonalnosci i
warto$ci dodanej dla UE przedstawionych wariantow obejmujacych wiazace $rodki. Rada
poprosita rdGwniez o lepsze przedstawienie wariantow oraz ich oczekiwanego wptywu, a takze
o bardziej spdjne odniesienie si¢ w calym sprawozdaniu do opinii roéznych grup
zainteresowanych stron. Ocene skutkoéw ponownie przedtozono dnia 29 pazdziernika 2012 r.
W dniu 28 listopada Rada stwierdzila, ze nie moze wydac pozytywnej opinii, i zaproponowata
dalsze zmiany dotyczace gltownie kwestii transgranicznego przenoszenia rachunkow. W
odpowiedzi stuzby Komisji dokonaty dodatkowych zmian w tekscie, obejmujacych
wzmocnienie wzajemnych powigzan mig¢dzy problematycznymi obszarami, wyjasnienie

1 Dokument roboczy stuzb Komisji (ocena skutkow, pkt 7, s. 56).
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transgranicznego wymiaru problemu oraz przedstawienie dalszych szczegétowych informacji
na temat opinii zainteresowanych stron, a takze dodatkowych informacji dotyczacych kwestii
transgranicznego przenoszenia rachunkow.

3. ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU
3.1. Podstawa prawna

Whiosek oparty jest na art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Jak wyjasniono
powyzej, celem niniejszego wniosku jest — poprzez ustanowienie ram na szczeblu UE w
obszarach objetych niniejszym wnioskiem — usunigcie pozostalych barier w swobodnym
przeptywie ustug ptatniczych oraz, w ujgciu bardziej ogdlnym, w swobodnym przeptywie
towardw, osob, ustug 1 kapitatu, do czego niezbedny jest w pelni zintegrowany i rozwinigty
jednolity rynek ustug platniczych. Wniosek zapobiega réwniez dalszemu rozdrobnieniu
jednolitego rynku, ktore mogloby nastapi¢, gdyby panstwa cztonkowskie podjety rozbiezne 1
niespdjne dziatania regulacyjne w tym obszarze.

3.2. Zasada pomocniczoS$ci

Zgodnie z zasada pomocniczosci dzialanie na szczeblu UE mozna podjaé tylko wtedy, gdy
cele zamierzonego dzialania nie moga zosta¢ osiagnigte przez panstwa cztonkowskie
dzialajace indywidualnie. Interwencja na szczeblu UE jest niezbedna, aby zapewni¢ wlasciwe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego i unikna¢ zaktocen konkurencji w obszarze bankowosci
detaliczne;.

Roézne ramy regulacyjne lub ich brak utrudniajg wejscie na rynki zagraniczne. Inicjatywa na
szczeblu UE pozwoli lepiej uwzgledni¢ czynniki, ktoére uniemozliwiajg prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej lub zwigkszaja koszty prowadzenia takiej dziatalno$ci w innym
panstwie cztonkowskim w poréwnaniu z kosztami ponoszonymi przez krajowych dostawcow
ustug. Instytucje kredytowe zainteresowane prowadzeniem dzialalnosci za granicag musza nie
tylko spetni¢ odmienne wymagania, lecz takze nie moga w pelni czerpa¢ korzysci skali przy
opracowywaniu procedur oraz prowadzeniu operacji w takich obszarach jak dzial realizacji
zlecen.

Ogolnie mniejsza mobilno$¢ klientow w zakresie rachunkoéw platniczych, a w szczegdlnosci
nieskuteczne mechanizmy przenoszenia rachunku tworza przeszkody w pozyskiwaniu
nowych klientdow przez nowe podmioty na rynku. Wynikiem indywidualnego dziatania (lub
biernosci) panstw czlonkowskich beda prawdopodobnie rézne zbiory przepiséw, co
doprowadzi do ostabienia konkurencji na rynkach i nierownych pozioméw ochrony
konsumentow w UE. Wspdlne kryteria ustanowione na szczeblu UE w odniesieniu do
funkcjonowania sektora bankowosci detalicznej zapewnia jednak konsumentom niezbedne
informacje wymagane w celu podejmowania §wiadomych wyboréw. To z kolei przyczyni si¢
do wzmocnienia konkurencji i efektywnej alokacji zasobéw w ramach detalicznego rynku
finansowego w UE z korzyscig dla przedsigbiorstw i konsumentow.

Ponadto réwne warunki dziatania w UE pozwolg konsumentom uczestniczy¢ w handlu
elektronicznym oraz rynku cyfrowym, a tym samym korzystaé z bardziej atrakcyjnych
produktow 1 ustug oferowanych w innych panstwach cztonkowskich. Jezeli chodzi o
przejrzystos¢ oplat bankowych oraz przenoszenie rachunkow, sprawdzono w praktyce
inicjatywy oparte na samoregulacji, okazaly si¢ one jednak niezadowalajace i1 nieskuteczne.
Ponadto stopien wdrozenia zalecenia z 2011 r. w sprawie dostepu do zwyktego rachunku
ptatniczego okazat si¢ niewystarczajacy. Dlatego tez przepisy dotyczace dostepu do rachunku
nadal maja charakter fragmentaryczny w catej Unii i prawdopodobnie nie zmieni si¢ to w
najblizszej przysztosci, zwlaszcza biorac pod uwage zawirowania na §wiatowych rynkach
finansowych oraz zamykanie si¢ rynkéw krajowych.
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3.3. Zasada proporcjonalno$ci

Dziatania wynikajace z interwencji na szczeblu UE ograniczajg si¢ do dziatan niezbednych do
osiggni¢gcia wymienionych celow. Elementy pakietu dzialan uzupelniaja si¢ i zapewniajg
odpowiednig rownowage migdzy skuteczno$cia w zapewnianiu w peini funkcjonujacego
rynku wewnetrznego detalicznych uslug finansowych a wysokim poziomem ochrony
konsumentow oraz nalezytym uwzglednieniem wydajnosci.

W odniesieniu do przejrzystosci i porownywalno$ci optat za prowadzenie rachunku
platniczego we wniosku przyjeto elastyczne podejscie, zatwierdzajac na przyktad
ujednolicong terminologi¢ na szczeblu krajowym oraz wprowadzajac standaryzacje
terminologii na szczeblu UE tylko tam, gdzie jest to mozliwe. Jezeli chodzi o przenoszenie
rachunku, dwukrotnie wydtuzono dopuszczalny czas na przeniesienie rachunku platniczego
za granic¢ (przepis ten zostanie poddany przegladowi po 5 latach). Jezeli chodzi o dostgp do
rachunku, chociaz w ramach niniejszej inicjatywy ustanawia si¢ prawo dostgpu do
podstawowego rachunku bankowego, panstwom czlonkowskim pozostawia si¢ stosunkowo
duza elastycznos¢ w zakresie wyboru sposobu wdrozenia tego prawa.

Jezeli chodzi o dyskryminacje ze wzgledu na miejsce pobytu, wniosek zawiera przepis ogolny
oparty na podejSciu przyjetym w art. 20 dyrektywy 2006/123 w odniesieniu do ustug
niefinansowych. Bardziej szczegdétowy obowigzek ustanawia si¢ jedynie w odniesieniu do
podstawowych rachunkow ptatniczych.

Wylacznie wiagzace prawodawstwo zapewni rowne warunki dzialania w catej UE, co
zminimalizuje koszty 1 maksymalnie rozszerzy zakres korzysci skali dla podmiotow
prowadzacych rachunki zainteresowanych prowadzeniem dzialalnosci za granicg. Mimo ze
przyjecie wigzacego prawodawstwa wigze si¢ dla zainteresowanych stron z obcigzeniem pod
wzgledem czasu i1 kosztoéw wynikajacym z wdrozenia tego prawodawstwa, w przypadku
prawidlowego zastosowania obcigzenie to bedzie podobne do obcigzenia wynikajacego z
zalecenia lub samoregulacji.

3.4. Wybdr instrumentow
Proponowany instrument: dyrektywa.

Proby rozwigzania kwestii porownywalnosci optat za prowadzenie rachunku ptatniczego i
przenoszenia rachunku za pomocag S$rodkow samoregulacyjnych byly w duzej mierze
nieskuteczne. Stopien wdrozenia wspdlnych zasad w odniesieniu do przenoszenia rachunku
ptatniczego w panstwach czionkowskich okazat si¢ w wiekszosci niezadowalajacy. Moze to
w duzym stopniu wynika¢ z braku srodkéw monitorowania i egzekwowania w ramach
podejscia samoregulacyjnego. Wysitki podejmowane w celu opracowania, we wspotpracy z
sektorem, inicjatywy samoregulacyjnej majacej zwickszy¢ poréwnywalno$¢ optat za
prowadzenie rachunku platniczego rowniez nie przyniosty pozytywnego rezultatu.
Samoregulacja nie bytaby zatem skutecznym rozwigzaniem.

Stopien przestrzegania zalecenia Komisji w sprawie dostgpu do zwyklego rachunku
ptatniczego byl rowniez w duzej mierze niewystarczajacy. Tylko trzy panstwa czionkowskie
zasadniczo zastosowatly si¢ do zalecenia, a ponad polowa panstw cztonkowskich w ogoéle nie
wprowadzita zadnych ram w celu promowania prawa dostepu. Podobnie jak w przypadku
porownywalno$ci 1 przejrzystosci optat oraz przenoszenia rachunku $rodek o charakterze
niewigzacym okazal si¢ nieskuteczny.

Wprowadzenie wigzacego srodka jest najskuteczniejszym i najbardziej wydajnym sposobem
osiggnigcia wyznaczonych celéw. Jedynie wiazacy akt prawny moze zagwarantowaé, ze
warianty strategiczne zostang wprowadzone we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich oraz
ze przepisy te beda mozliwe do wyegzekwowania. Dyrektywa umozliwia uwzglednienie
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specyfiki poszczegdlnych panstw jesli chodzi o rynki rachunkow ptatniczych. Pomoze to
zapewni¢ rowne warunki dziatania dla konsumentéw i przedsigbiorstw w catej Unii.

4. WPLYW NA BUDZET

Niniejszy wniosek nie ma zadnego wplywu na budzet UE ani agencji UE.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE

5.1. Klauzula przegladu/rewizji/wygasniecia
Niniejszy wniosek zawiera klauzule przegladu.

5.2. Europejski Obszar Gospodarczy

Akt prawny, ktorego dotyczy wniosek, ma znaczenie dla rynku wewnetrznego i w zwigzku z
tym jego zakres powinien zosta¢ rozszerzony na Europejski Obszar Gospodarczy.

5.3. Szczegdétowe wyjasnienie wniosku

Ponizsze krotkie streszczenie ma ulatwi¢ proces decyzyjny poprzez opis najwazniejszych
przepisow dyrektywy.

W art. 1 (Przedmiot 1 zakres) okresla si¢ zakres stosowania dyrektywy.
Artykut 2 (Definicje) zawiera definicje termindw stosowanych w dyrektywie.

W art. 3 (Wykaz najbardziej reprezentatywnych ustug platniczych podlegajacych optacie na
szczeblu krajowym oraz ujednolicona terminologia) naktada si¢ na panstwa cztonkowskie
wymog ustanowienia wykazu najbardziej reprezentatywnych ustug ptatniczych podlegajacych
optacie na szczeblu krajowym oraz ujednoliconej terminologii w odniesieniu do tych ustug.

W art. 4 (Dokument zawierajacy informacje na temat optat i stowniczek poje¢) wymaga sie
od panstw cztonkowskich natozenia na dostawcow ustug ptatniczych obowigzku dostarczenia
konsumentom wykazu najbardziej reprezentatywnych ushug platniczych podlegajacych
optacie na szczeblu krajowym, okreslonego w art. 3, oraz odpowiadajgcych im opfat.
Informacje te nalezy przedstawi¢ w standardowym formacie. W przepisie tym wymaga si¢
réwniez od panstw czlonkowskich natozenia na dostawcoéw ustug ptatniczych obowigzku
udostepnienia stowniczka poje¢ obejmujacego co najmniej ustugi znajdujace si¢ w wykazie.

W art. 5 (Zestawienie optat) wymaga si¢ od panstw cztonkowskich nalozenia na dostawcow
ushug platniczych obowigzku dostarczania klientowi co najmniej raz w roku informacji na
temat wszystkich poniesionych optat. Informacje te nalezy przedstawi¢ w standardowym
formacie.

W art. 6 (Informacje umowne i handlowe) wymaga si¢ od dostawcow ustug ptatniczych
stosowania, w stosownych przypadkach, ujednoliconej terminologii, okreslonej w art. 3, w
informacjach umownych i handlowych.

W art. 7 (Porownywarki internetowe) naklada si¢ na panstwa cztonkowskie obowigzek
zapewnienia konsumentom dost¢pu do co najmniej jednej strony internetowej poréwnujacej
oplaty za prowadzenie rachunku ptatniczego. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg system
akredytacji podmiotéw prywatnych.

W art. 8 (Rachunki ptatnicze oferowane w pakiecie) wymaga si¢ od panstw cztonkowskich
nalozenia na dostawcoéw uslug ptlatniczych, oferujacych rachunek ptatniczy wraz z inng
ustluga finansowg lub innym produktem finansowym jako cze$cig pakietu, obowigzku
dostarczania klientowi niezb¢dnych informacji na temat poszczego6lnych elementow.
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W art. 9 (Swiadczenie ustugi przeniesienia rachunku) wymaga si¢ od panstw cztonkowskich
natozenia na dostawcow uslug platniczych ogdélnego obowiazku udostepnienia ustugi
przeniesienia rachunku kazdemu klientowi posiadajgcemu rachunek u dostawcy ushug
ptatniczych zlokalizowanego w Unii.

W art. 10 (Usluga przeniesienia rachunku) ustanawia si¢ szczegdtowe zadania i obowigzki
otrzymujacego 1 przekazujacego dostawcy ustug platniczych w  kontek$cie ustugi
przeniesienia rachunku.

W art. 11 (Optaty zwigzane z ustuga przeniesienia rachunku) ustanawia si¢ przepisy
gwarantujace, ze ewentualne optaty zwigzane z ustugami przeniesienia rachunku sg wlasciwe
1 zgodne z poniesionymi kosztami.

W art. 12 (Strata finansowa dla konsumentow) naktada si¢ na dostawcoéw ustug ptatniczych
obowigzek zwrotu optat poniesionych przez konsumentéw z powodu btedu dostawcéw lub
opoOznienia w trakcie §wiadczenia ustugi przeniesienia rachunku. Artykul ten ma réwniez
chroni¢ konsumentow przed stratag finansowa spowodowang niewlasciwym kierowaniem
polecen przelewu lub polecen zaptaty przez osoby trzecie.

W art. 13 (Informacje na temat ustugi przeniesienia rachunku) naklada si¢ na dostawcéw
uslug ptatniczych obowigzek udostepniania konsumentom informacji na temat ushugi
przeniesienia rachunku.

W art. 14 (Niedyskryminacja) wymaga si¢ do panstw cztonkowskich dopilnowania, aby
konsumenci nie byli dyskryminowani ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce
pobytu przy skladaniu wniosku o otwarcie rachunku ptatniczego lub podczas korzystania z
rachunku ptatniczego.

W art. 15 (Prawo dostgpu do podstawowego rachunku platniczego) ustanawia si¢ prawo
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego dla konsumentéw w kazdym panstwie
cztonkowskim. Naktada si¢ w nim rowniez na panstwa cztonkowskie obowigzek wyznaczenia
co najmniej jednego dostawcy ustug ptatniczych oferujacego podstawowy rachunek ptatniczy.

W art. 16 (Charakterystyka podstawowego rachunku ptatniczego) okresla si¢ wykaz ustug
ptatniczych, jakie powinien obejmowac podstawowy rachunek ptatniczy.

W art. 17 (Optaty) wymaga si¢ od panstw cztonkowskich dopilnowania, aby ustugi wskazane
w art. 16 byly oferowane przez dostawcow ustug ptatniczych nieodptatnie lub za adekwatng
optata.

W art. 18 (Umowy ramowe 1 ich rozwigzanie) przypomina si¢, ze do podstawowych
rachunkow ptatniczych ma zastosowanie dyrektywa 2007/64/WE. Okres$la si¢ w nim jednak
ograniczony wykaz przyczyn, ktoére moga uzasadnia¢ rozwigzanie umowy ramowej
dotyczacej podstawowego rachunku platniczego przez dostawce ustug platniczych.

W art. 19 (Ogdélne informacje na temat podstawowych rachunkéw ptatniczych) wymaga sie
od panstw cztonkowskich, aby zapewnily wprowadzenie $rodkéw stuzacych zwigkszeniu
wiedzy na temat podstawowych rachunkow ptatniczych.

W art. 20 (Wlasciwe organy) reguluje si¢ procedury wyznaczania krajowych organow
odpowiedzialnych za stosowanie przepisow dyrektywy.

W art. 21 (Alternatywne metody rozwigzywania sporow) wymaga si¢ od panstw
cztonkowskich ustanowienia szczegétowych wymogdéw w zakresie rozstrzygania sporow
migdzy konsumentami a dostawcami ustug ptatniczych.
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W art. 22 (Srodki i sankcje administracyjne) wymaga sie od panstw cztonkowskich
ustanowienia przepisOw dotyczacych sankcji w przypadku naruszenia przepiséw krajowych
przyjetych w celu wdrozenia przedmiotowej dyrektywy.

W art. 23 (Akty delegowane) i art. 24 (Wykonywanie przekazanych uprawnien) upowaznia
si¢ Komisje do przyjecia aktow delegowanych oraz okresla si¢ sposob wykonywania tego
uprawnienia.

W art. 25 (Akty wykonawcze) upowaznia si¢ Komisj¢ do przyjecia aktow wykonawczych
oraz okresla si¢ sposéb wykonywania tego uprawnienia.

W art. 26 (Ocena) i art. 27 (Klauzula przegladu) okresla si¢ mechanizmy oceny skutecznego
stosowania przepisoOw dyrektywy oraz, w razie potrzeby, zaproponowania jej zmiany.

W art. 28 (Transpozycja) naktada si¢ na panstwa czlonkowskie obowigzek przyjecia srodkoéw
prawnych koniecznych do wdrozenia przedmiotowej dyrektywy.

W art. 29 (Wejscie w zycie) okresla si¢ termin, w ktorym dyrektywa wchodzi w zycie.

W art. 30 (Adresaci) okre$la si¢, ze przedmiotowa dyrektywa skierowana jest do panstw
czlonkowskich.
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2013/0139 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie poréwnywalnosci oplat za prowadzenie rachunku platniczego,
przenoszenia rachunku platniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego'?,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow ',

po konsultacji z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych'?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, w ktorym zapewniony jest swobodny przeptyw towardéw, osob, ustug i
kapitalu. Rozdrobnienie rynku wewnetrznego jest szkodliwe dla konkurencyjnosci,
wzrostu gospodarczego 1 tworzenia miejsc pracy w Unii. Do utworzenia rynku
wewngetrznego niezbedne jest wyeliminowanie bezposrednich i posrednich przeszkod
w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Dziatania podejmowane na szczeblu UE w
odniesieniu do rynku wewnetrznego w sektorze detalicznych ustug finansowych
przyczynity si¢ juz w znacznym stopniu do rozwoju dziatalno$ci transgranicznej
dostawcow ustug ptatniczych, zwickszajac wybor dostepny konsumentom oraz
poprawiajac jakosc¢ 1 przejrzystos¢ ofert.

W tym wzgledzie w dyrektywie 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
zmieniajacej dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE 1 2006/48/WE i
uchylajacej dyrektywe 97/5/WE (,,dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych”)
ustanowiono podstawowe wymogi przejrzystosci w odniesieniu do optat pobieranych
przez dostawcow uslug ptatniczych za ustugi oferowane w ramach rachunkow
ptatniczych. Ustanowienie tych wymogdw znacznie utatwilo prowadzenie dziatalnosci
dostawcom ustug ptlatniczych dzigki stworzeniu jednolitych zasad w zakresie

DzU.C[...]z][...],s. .
DzU.C[...]z[...],s. [.-.].
DzU.C[...]z[...],s
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“4)

©)

(6)

(7

$wiadczenia ushug platniczych i udzielanych informacji oraz zmniejszeniu obcigzen
administracyjnych, przynoszac jednocze$nie oszczgdnosci dostawcom ustug
platniczych.

Wciagz mozna jednak podja¢ dodatkowe dziatania, aby ulepszy¢ i rozwina¢ jednolity
rynek bankowosci detalicznej. W szczegdlnosci brak przejrzystosci i porownywalnosci
oplat, jak rowniez trudnos$ci z przenoszeniem rachunkow ptatniczych w dalszym ciagu
uniemozliwiajg powstanie w petni zintegrowanego rynku.

Obecne warunki na jednolitym rynku moga zniechg¢caé dostawcow ustug ptatniczych
do korzystania ze swobody przedsigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ustug na
terytorium Unii ze wzgledu na trudno$ci w pozyskiwaniu klientow przy wchodzeniu
na nowy rynek. Wchodzenie na nowe rynki czesto wigze si¢ z duzymi inwestycjami.
Inwestycje takie s3a uzasadnione jedynie wowczas, gdy dostawca przewiduje
wystarczajace szanse biznesowe i odpowiedni popyt ze strony konsumentow. Niski
poziom mobilnosci konsumentéw w przypadku detalicznych ustug finansowych jest w
duzej mierze spowodowany brakiem przejrzystosci i poréwnywalnosci optat i
oferowanych ustug, a takze trudno$ciami zwigzanymi z przenoszeniem rachunkow
ptatniczych. Czynniki te ograniczaja rowniez popyt. Dotyczy to w szczego6lnosci
sytuacji transgranicznych.

Co wigcej, rozdrobnienie istniejacych krajowych ram regulacyjnych moze tworzy¢
znaczne bariery uniemozliwiajace osiagniecie jednolitego rynku w obszarze
rachunkow ptlatniczych. Istniejace przepisy krajowe dotyczace rachunkoéw ptatniczych,
a zwlaszcza porownywalno$ci oplat oraz przenoszenia rachunku platniczego, sa
zréznicowane. Jezeli chodzi o przenoszenie rachunku, brak jednolitych wigzacych
srodkow na szczeblu UE doprowadzit do istnienia rozbieznych praktyk i srodkéw na
szczeblu krajowym. Roéznice te s3 jeszcze bardziej widoczne w obszarze
poréwnywalnos$ci oplat, gdzie na szczeblu UE nie istniejg Zzadne $rodki, nawet o
charakterze samoregulacyjnym. Z uwagi na fakt, iz banki na ogoét dostosowuja swoje
praktyki do rynkow krajowych, ewentualne dalsze poglebienie tych rdéznic w
przysztosci doprowadzi do zwigkszenia kosztow dziatalno$ci transgranicznej w
poréwnaniu z kosztami ponoszonymi przez dostawcoOw krajowych, a tym samym
sprawi, ze prowadzenie dziatalno$ci transgranicznej bedzie mniej atrakcyjne.
Przeszkody, jakie napotykaja konsumenci otwierajacy rachunek ptatniczy za granica,
utrudniajg prowadzenie dziatalno$ci transgranicznej na rynku wewnetrznym. Istniejace
restrykcyjne  kryteria  kwalifikowalno§ci moga uniemozliwia¢ obywatelom
europejskim swobodne przemieszczanie si¢ na terytorium Unii. Zapewnienie
wszystkim konsumentom dostepu do rachunku ptlatniczego pozwoli im na udziat w
rynku wewngetrznym oraz umozliwi czerpanie korzysci z jednolitego rynku.

Ponadto poniewaz niektoérzy potencjalni konsumenci nie otwierajg rachunkow ze
wzgledu na odmowe dostawcy ustug albo brak odpowiednich produktow w ofercie,
potencjalny popyt na ustugi §wiadczone w ramach rachunkéw ptatniczych w UE nie
jest obecnie w petni wykorzystywany. Wieksze uczestnictwo konsumentéw w rynku
wewnetrznym stanowiloby dodatkowg zachete dla dostawcow ustug ptatniczych do
wchodzenia na nowe rynki. Co wiecej, stworzenie warunkow, ktére zapewnityby
wszystkim konsumentom dostep do rachunku ptatniczego, jest konieczne, aby
zwigkszy¢ ich udzial w rynku wewngtrznym i umozliwi¢ im czerpanie z korzysSci
wynikajacych z jednolitego rynku.

Kwestie przejrzystosci 1 pordwnywalnos$ci oplat podjeto w ramach inicjatywy
samoregulacyjnej zainicjowanej przez sektor bankowy. Nie osiggni¢to jednak
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ostatecznego porozumienia odno$nie do odpowiednich wytycznych. Jezeli chodzi o
przenoszenie rachunku, wspdlne zasady ustanowione w 2008 r. przez Komitet
Europejskiego Sektora Bankowego zawieraja wzorcowy mechanizm przenoszenia
rachunku bankowego miedzy dostawcami ustug platniczych, ktorzy sa zlokalizowani
w tym samym panstwie cztonkowskim. Z uwagi jednak na niewigzacy charakter
zasady te stosowano na terytorium UE w sposob niespdjny, w zwiazku z czym nie
przyniosty one oczekiwanych wynikéw. Ponadto wspolne zasady dotycza jedynie
przenoszenia rachunku bankowego na poziomie krajowym, natomiast nie dotycza
przenoszenia transgranicznego. Jezeli chodzi o dostep do podstawowego rachunku
platniczego, w zaleceniu 2011/442/UE z dnia 18 lipca 2011 r. Komisja zachgcita
panstwa czltonkowskie do podjecia srodkdéw niezbednych, aby zapewni¢ jego
stosowanie najpozniej sze$¢ miesiecy po dacie publikacji tego zalecenia. Do tej pory
zaledwie kilka panstw cztonkowskich stosuje si¢ do gldéwnych zasad okreslonych w
zaleceniu.

Zasadnicze znaczenie ma zatem stworzenie jednolitego zbioru przepisow w celu
rozwigzania problemu niskiej mobilno$ci konsumentow oraz w szczeg6lnosci w celu
utatwienia poréwnywania ustug i optat w zakresie rachunkéw platniczych, zachecenia
do przenoszenia rachunkéw ptatniczych, jak réwniez uniknigcia sytuacji, w ktérych
konsumenci, ktoérzy zamierzaja otworzy¢ rachunek platniczy za granica, s3
dyskryminowani ze wzgledu na miejsce pobytu. Ponadto konieczne jest przyjecie
odpowiednich srodkéw w celu zwigkszenia uczestnictwa konsumentéw w rynku ustug
rachunkéw platniczych. Srodki te beda stanowily zachete dla dostawcow ushug
ptatniczych do wchodzenia na rynek wewnetrzny oraz zapewnig réwne warunki
dzialania, wzmacniajac tym samym konkurencje 1 wydajng alokacje zasoboéw na
detalicznym rynku finansowym UE z korzys$cia dla przedsigbiorstw i konsumentow.
Dzigki przejrzystym informacjom na temat optat i mozliwosci przenoszenia rachunku
w polaczeniu z prawem dostepu do ustug $wiadczonych w ramach podstawowego
rachunku platniczego obywatele UE beda mogli ponadto tatwiej przemieszczac si¢ i
dokonywaé¢ zakupdéw na terytorium Unii, a tym samym czerpa¢ korzysci z w pelni
funkcjonujacego rynku wewnetrznego w obszarze detalicznych ustug finansowych i
przyczyniac si¢ do jego dalszego rozwoju.

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do rachunkéw ptlatniczych posiadanych przez
konsumentow. W rezultacie zakres dyrektywy nie obejmuje rachunkéw posiadanych
przez przedsigbiorstwa, nawet mate przedsigbiorstwa lub mikroprzedsigbiorstwa,
chyba ze sa to rachunki osobiste. Ponadto niniejsza dyrektywa nie obejmuje
rachunkéw oszczednosciowych, ktore moga mie¢ bardziej ograniczone funkcje
platnicze.

Definicje zawarte w dyrektywie sg dostosowane do definicji zawartych w innych
przepisach Unii, w szczeg6lnosci w dyrektywie 2007/64/WE 1 rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajagcym wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i
polecen zaplaty w euro oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009"°.

Kluczowe jest, aby optaty byly zrozumiate dla konsumentéw, tak aby mogli oni
poréwnac¢ oferty roznych dostawcow ustug ptatniczych 1 §wiadomie wybraé ten
rachunek, ktéry najbardziej odpowiada ich potrzebom. Pordéwnanie optat jest
niemozliwe w przypadku, gdy dostawcy ustug platniczych stosujg rozng terminologi¢

Dz.U.L %4 230.3.2012, s. 22.
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w odniesieniu do tych samych ustug platniczych i udzielaja informacji w réznych
formatach. Ujednolicona terminologia w potaczeniu z ukierunkowanymi informacjami
na temat oplat za $wiadczenie najbardziej reprezentatywnych ustug ptlatniczych
przedstawionymi w jednolitym formacie mogga poméce konsumentom w zrozumieniu i
poréwnaniu opfat.

Konsumentom najbardziej pomocne bylyby informacje, ktore sg zwigzle i umozliwiaja
porownanie réznych dostawcow ustug platniczych. Narzedzia udostgpniane
konsumentom w celu pordwnania ofert rachunkéw platniczych nie przyniosa
pozytywnego skutku, jezeli naklad czasu przeznaczony na przeanalizowanie dtugich
wykazow optat dla réznych ofert bedzie przewyzszal korzysci zwigzane z wyborem
oferty, ktéra jest najkorzystniejsza ekonomicznie. W zwigzku z powyzszym
terminologi¢ dotyczaca optat nalezy ujednolici¢ jedynie w odniesieniu do najbardziej
reprezentatywnych termindéw i definicji w obrgbie panstw cztonkowskich w celu
uniknigcia ryzyka nadmiaru informacji.

Terminologi¢ dotyczaca optat powinny ustala¢ wiasciwe organy krajowe, co pozwoli
na uwzglednienie specyfiki rynkow lokalnych. Aby ushugi mozna byto uznaé za
reprezentatywne, powinny one podlega¢ optacie u co najmniej jednego dostawcy ustug
platniczych w panstwach cztonkowskich. Ponadto w miar¢ mozliwo$ci terminologie
dotyczaca optat nalezy ujednoli¢ na szczeblu UE, umozliwiajac tym samym
dokonywanie porownan w catej Unii. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB)
powinien opracowa¢ wytyczne, aby pomdc panstwom cztonkowskim w ustalaniu
najbardziej reprezentatywnych ushug ptatniczych podlegajacych optacie na szczeblu
krajowym.

Po sporzadzeniu przez wlasciwe organy krajowe tymczasowego wykazu najbardziej
reprezentatywnych uslug podlegajacych oplacie na szczeblu krajowym wraz z
terminami i definicjami Komisja powinna dokonac¢ ich przegladu w celu wskazania, za
pomoca aktow delegowanych, tych ustug, ktoére sg wspolne dla wickszosci panstw
cztonkowskich, 1 zaproponowania ujednoliconych terminéw i definicji w zakresie tych
ustug na szczeblu UE.

Aby ulatwi¢ konsumentom poréwnywanie oplat za prowadzenie rachunku ptatniczego
na catym obszarze jednolitego rynku, dostawcy ustug ptatniczych powinni przedstawi¢
konsumentom wykaz optat pobieranych za ustlugi wymienione w ujednoliconej
terminologii. Przyczynitoby si¢ to rowniez do ustanowienia rownych warunkow
dziatania dla instytucji kredytowych konkurujgcych na rynku rachunkéw ptatniczych.
Dokument zawierajacy informacje na temat optat powinien obejmowaé wylacznie
informacje na temat najbardziej reprezentatywnych ustug ptatniczych w kazdym
panstwie cztonkowskim z zastosowaniem, w stosownych przypadkach, termindéw i
definicji ustanowionych na szczeblu UE. Aby pomoc konsumentom zrozumie¢ oplaty
nalezne za prowadzenie rachunku platniczego, nalezy im udostgpni¢ stowniczek pojec
zawierajacy wyjasnienie przynajmniej tych optat i ustug, ktore znajduja sie w wykazie.
Stowniczek poje¢ powinien stuzy¢ jako uzyteczne narzedzie pozwalajace lepiej
zrozumie¢ znaczenie oplat i przyczyniajace si¢ do wzmocnienia pozycji konsumentow
w zakresie dokonywania wyboru z szerszej oferty rachunkéw platniczych. Dostawcy
ushug platniczych powinni by¢ rowniez zobowigzani do informowania konsumentow,
co najmniej raz w roku, o wszystkich optatach, ktérymi obcigzony zostat ich rachunek.
Informacje ex post nalezy zawrze¢ w specjalnym zestawieniu. Zestawienie to powinno
zapewnia¢ doktadny przeglad poniesionych opflat, tak aby umozliwi¢ konsumentowi
zrozumienie, do czego odnoszag si¢ wydatki poniesione na optaty, oraz oceng, czy
nalezy zmieni¢ wilasne zachowania konsumpcyjne, czy tez zmieni¢ dostawce ushug.
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Korzys$¢ te dodatkowo zwigkszylyby informacje ex post na temat optat dotyczace tych
samych ustlug, ktoérych dotycza informacje ex ante.

W celu zaspokojenia potrzeb konsumentéw konieczne jest zapewnienie doktadnych,
jasnych 1 poréwnywalnych informacji na temat oplat za prowadzenie rachunkéw
ptatniczych. W niniejszej dyrektywie nalezy zatem ustanowi¢ wspolne wymogi
dotyczace przedstawiania informacji w dokumencie zawierajacym informacje na temat
optat oraz w zestawieniu oplat w celu dopilnowania, aby byly one zrozumiale i
porownywalne dla konsumentéw. Wszystkie dokumenty zawierajace informacje na
temat oplat oraz zestawienia optat w kazdym panstwie czlonkowskim powinny by¢
ujednolicone pod wzglgdem formatu, kolejnosci przedstawiania pozycji i oraz ich
okreslen, co pozwoli konsumentom na poréwnanie dwoch dokumentéw, zwickszajac
tym samym zrozumienie i przydatno$¢ tych informacji. Dokument zawierajacy
informacje na temat optat i zestawienie optat powinny by¢ tatwe do odroznienia od
innych komunikatéw. Dokumenty te powinny by¢ opatrzone wspdlnym symbolem.

Aby zapewni¢ jednolite stosowanie okre§lonej na szczeblu UE terminologii w calej
Unii, panstwa czlonkowskie powinny natozy¢ na dostawcoéw ustug platniczych
obowigzek stosowania terminologii okreslonej na szczeblu UE oraz pozostatej
ujednoliconej terminologii krajowej okre$lonej w tymczasowym wykazie przy
komunikowaniu si¢ z konsumentami, w tym w dokumencie zawierajagcym informacje
na temat optat i w zestawieniu optat. Z wyjatkiem dokumentu zawierajacego
informacje na temat optat i zestawienia optat dostawcy ustlug platniczych moga
wykorzystywac wlasne oznaczenia handlowe w celu oznaczenia ustug.

Poréwnywarki internetowe stanowig dla konsumentéw skuteczny S$rodek
umozliwiajacy oceng zalet roznych ofert rachunkéw platniczych w jednym miejscu.
Tego rodzaju strony internetowe moga zapewnia¢ wilasciwg rownowage migdzy
zapotrzebowaniem na jasne 1 zwigzle, a zarazem kompletne 1 wyczerpujace
informacje, poniewaz umozliwiaja uzytkownikom dost¢p do bardziej szczegdtowych
informacji na temat interesujacych ich zagadnien. Strony te moga réwniez zmniejszy¢
koszty wyszukiwania, gdyz konsumenci nie beda musieli oddzielnie gromadzi¢
informacji od poszczegdlnych dostawcow ustug ptatniczych.

Aby uzyska¢ obiektywne informacje na temat optat bankowych, konsumenci powinni
mie¢ dostep do porownywarek internetowych, ktore sa prowadzone niezaleznie od
dostawcow uslug platniczych. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢ konsumentom dostep do co najmniej jednej takiej strony internetowej na
swoim terytorium. Takie poroéwnywarki internetowe moga prowadzi¢ wiasciwe
organy, inne organy publiczne lub akredytowane podmioty prywatne. Panstwa
cztonkowskie powinny ustanowi¢ system dobrowolnej akredytacji umozliwiajacy
prywatnym podmiotom prowadzacym porownywarki internetowe ubieganie si¢ o
akredytacje zgodnie z okre§lonymi kryteriami jako$ci. Jezeli zadna poroéwnywarka
internetowa prowadzona przez podmiot prywatny nie uzyska akredytacji, nalezy
stworzy¢ poréwnywarke prowadzong przez wlasciwe organy lub inne organy
publiczne. Réwniez takie strony internetowe powinny spetnia¢ kryteria jakos$ci.

Dla dostawcow ustug ptatniczych powszechng praktyka jest oferowanie rachunku
platniczego w pakiecie z innymi produktami lub ustugami finansowymi. Praktyka ta
moze stuzy¢ dostawcom ustug platniczych jako sposob dywersyfikacji oferty i
konkurowania z innymi dostawcami, a ostatecznie moze przynosi¢ korzysci
konsumentom. Z przeprowadzonego przez Komisj¢ w 2009 r. badania dotyczacego
praktyk sprzedazy wigzanej w sektorze finansowym, a takze z odno$nych konsultacji i
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skarg konsumentéw wynika jednak, ze dostawcy ustug ptatniczych moga oferowaé
rachunki bankowe w pakiecie z produktami, ktérymi konsumenci nie byli
zainteresowani i ktore nie sg niezbedne do prowadzenia rachunkow ptatniczych, jak
np. ubezpieczenie mieszkania. Ponadto zaobserwowano, ze praktyki te moga
zmniejszaé przejrzystos¢ i poréwnywalnos$¢ cen, ogranicza¢ warianty zakupu dostepne
konsumentom 1 negatywnie wplywa¢ na ich mobilnoé¢. Dlatego tez panstwa
cztonkowskie powinny dopilnowa¢, aby konsumenci byli informowani oddzielnie o
optatach pobieranych za prowadzenie rachunku ptatniczego i o optatach za wszystkie
inne ushugi finansowe zawarte w pakiecie, w przypadku gdy dostawcy ustug
ptatniczych oferuja rachunki ptatnicze w formie pakietu. Obowigzki te nie powinny
mie¢ zastosowania do ustug, ktore sa w sposob naturalny powigzane z korzystaniem z
rachunku ptatniczego, takich jak wyptaty, przekazy pieni¢zne czy karty ptatnicze. W
rezultacie ustugi te nalezy wytaczy¢ z zakresu tego przepisu.

Konsumenci rozwazajag mozliwo$¢ przeniesienia rachunku jedynie woéwczas, gdy
proces ten nie wigze si¢ z nadmiernymi obcigzeniami administracyjnymi i
finansowymi. Procedura przeniesienia rachunku ptatniczego do innego dostawcy ustug
platniczych powinna by¢ jasna i1 szybka. Ewentualne optaty pobierane przez
dostawcow uslug ptatniczych w odniesieniu do uslugi przeniesienia powinny by¢
zgodne z faktycznymi kosztami ponoszonymi przez dostawcow ustug ptatniczych.
Aby wywrze¢ pozytywny wplyw na konkurencje¢, przenoszenie rachunku ptatniczego
nalezy upro$ci¢ rowniez na poziomie transgranicznym. Z uwagi na fakt, ze
przeniesienie transgraniczne moze by¢ bardziej skomplikowane niz przeniesienie na
poziomie krajowym oraz moze wymaga¢ od dostawcow ushug platniczych
dostosowania 1 udoskonalenia procedur wewnetrznych, nalezy przewidzie¢ dluzsze
terminy w odniesieniu do przeniesienia transgranicznego. W ramach przegladu
proponowanej dyrektywy nalezy oceni¢ konieczno$¢ utrzymania réznych terminow.

W miar¢ mozliwosci nalezy jak najbardziej uprosci¢ proces przeniesienia rachunku dla
konsumenta. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny dopilnowaé, aby
otrzymujacy dostawca ustug platniczych ponosil odpowiedzialno$¢ za wszczecie
procesu i zarzadzanie nim w imieniu konsumenta.

Konsumenci powinni mie¢ prawo zwrdcenia si¢ do otrzymujacego dostawcy ustug
platniczych o przeniesienie catosci lub czesci regularnych ptatnosci, jak réwniez o
dokonanie przelewu pozostalego salda, najlepiej w ciggu jednego spotkania z
otrzymujacym dostawcg ustug ptatniczych. W tym celu konsumenci powinni mie¢
mozliwo$¢ podpisania jednego upowaznienia, wyrazajac tym samym zgod¢ na
wspomniane dziatania. Przed udzieleniem upowaznienia konsument powinien
otrzyma¢ informacje na temat wszystkich etapéw procedury, ktére sa niezbedne do
zakonczenia procesu przeniesienia rachunku.

Aby przeniesienie rachunku zakonczyto si¢ powodzeniem, konieczna jest wspotpraca
ze strony przekazujacego dostawcy ustug platniczych. Otrzymujacy dostawca ustug
platniczych powinien otrzymaé od przekazujacego dostawcy ushug platniczych
wszystkie informacje, jakie uzna za konieczne do przywrdcenia regularnych ptatnosci
na nowym rachunku ptatniczym. Informacje te nie powinny jednak wykracza¢ poza
informacje niezbedne do dokonania przeniesienia rachunku, a otrzymujacy dostawca
ustug ptatniczych nie powinien prosi¢ o zb¢dne informacje.

Konsumenci nie powinni podlega¢ karom finansowym ani ponosi¢ zadnych innych
strat finansowych w zwigzku z niewlasciwym kierowaniem przychodzacych na
rachunek polecen przelewu lub polecen zaptaty. Jest to szczegolnie istotne w
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przypadku niektérych kategorii ptatnikéw i odbiorcow ptatnosci, takich jak dostawcy
mediow, ktorzy wykorzystuja Srodki elektroniczne (np. bazy danych) do
przechowywania szczegotowych danych o rachunkach konsumentow i wykonywania
licznych regularnych transakcji z udziatem duzej liczby konsumentow.

Panstwa czlonkowskie powinny zagwarantowaé, ze konsumenci zamierzajacy
otworzy¢ rachunek ptlatniczy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na przynalezno$é
panstwowa lub miejsce pobytu. Chociaz istotne jest dopilnowanie przez dostawcow
ustug platniczych, aby ich klienci nie wykorzystywali systemu finansowego do celow
niezgodnych z prawem, takich jak oszustwo, pranie pieni¢dzy czy finansowanie
terroryzmu, nie powinni oni stwarza¢ przeszkdéd konsumentom, ktérzy chca czerpaé
korzysci z jednolitego rynku poprzez otwieranie rachunkow ptatniczych za granica.

Konsumenci, ktorzy przebywaja legalnie na terytorium Unii 1 nie posiadaja rachunku
ptatniczego w danym panstwie czlonkowskim, powinni mie¢ w tym panstwie
cztonkowskim mozliwo$¢ otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego 1 korzystania
z takiego rachunku. Aby zapewni¢ mozliwie najszerszy dostep do takich rachunkow,
konsumenci powinni mie¢ do nich dostep niezaleznie od swojej sytuacji finansowej,
zwigzanej np. z bezrobociem czy upaditoscia konsumencka, ani od miejsca pobytu.
Ponadto prawo dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego w kazdym panstwie
cztonkowskim powinno by¢ przyznawane zgodnie z wymogami okreslonymi w
dyrektywie 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu', w szczegélnosci w zakresie stosowania
procedur nalezytej staranno$ci wobec klienta.

Panstwa czlonkowskie powinny dopilnowaé, aby co najmniej jeden dostawca ustug
ptatniczych oferowat konsumentom podstawowy rachunek ptlatniczy. Dostep do
rachunku nie powinien by¢ zbyt trudny i nie powinien si¢ wigza¢ z nadmiernymi
kosztami dla konsumentow. W tym wzgledzie panstwa cztonkowskie powinny
uwzgledni¢ takie czynniki jak lokalizacja wyznaczonych dostawcow ustug platniczych
na ich terytorium. Aby zminimalizowa¢ ryzyko wykluczenia spolecznego
konsumentéw pod wzgledem finansowym, panstwa cztonkowskie powinny zadba¢ o
lepsza edukacje finansowa, w tym réwniez w szkotach, oraz zwalcza¢ nadmierne
zadhuzanie si¢. Ponadto panstwa czlonkowskie powinny wspiera¢ stosowne inicjatywy
dostawcow ustug platniczych, tak aby udostgpnianiu podstawowych rachunkéw
platniczych towarzyszyly dzialania w zakresie edukacji finansowe;.

Aby moc skorzysta¢ z prawa dostepu do podstawowego rachunku ptlatniczego,
konsumenci nie powinni posiada¢ rachunku ptatniczego na terytorium tego samego
panstwa. W przypadku braku mozliwos$ci zastosowania systemow elektronicznych do
ustalenia, czy konsument posiada juz rachunek ptatniczy, dostawcy ustug platniczych
powinni akceptowaé o$wiadczenie ztozone przez konsumentdw jako wiarygodny
sposob potwierdzenia, ze nie posiadajg oni jeszcze rachunku ptatniczego.

Konsumenci powinni mie¢ zagwarantowany dostep do szeregu podstawowych ustug
platniczych, w odniesieniu do ktorych panstwa czionkowskie okre§laja minimalng
liczbe operacji, tak aby uwzgledni¢ zaréwno potrzeby konsumentdéw, jak i1 praktyki
handlowe stosowane w danym panstwie czlonkowskim. W przypadku ustug spoza
tego zbioru podstawowych ustug ptatniczych banki moga pobiera¢ swoje standardowe
optaty. Ustugi powigzane z podstawowymi rachunkami ptatniczymi powinny
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obejmowac¢ mozliwos¢ wptacania srodkow pieni¢znych na rachunek i ich wyptacania
z rachunku. Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ wykonywania podstawowych
transakcji ptatniczych, takich jak otrzymywanie dochodéw lub §wiadczen, ptacenie
rachunkéw lub podatkow oraz nabywanie towardéw i ustlug, w tym za posrednictwem
polecenia zaplaty, polecenia przelewu oraz za pomoca karty platniczej. Uslugi takie
powinny umozliwia¢ zakup towardéw i uslug w internecie oraz dawa¢ konsumentom
mozliwo$¢ inicjowania zlecen platniczych za posrednictwem narzedzi bankowosci
internetowej zapewnianych przez dostawce ustug platniczych, jezeli sa one dostepne.
Podstawowy rachunek ptatniczy nie powinien by¢ jednak ograniczony do zastosowan
internetowych, poniewaz stwarzatloby to przeszkode dla konsumentow
nieposiadajacych dostepu do internetu. W przypadku podstawowego rachunku
ptatniczego konsumenci nie powinni mie¢ dostepu do kredytu w rachunku biezacym.
Panstwa czlonkowskie moga jednak zezwoli¢ dostawcom ustug ptatniczych na
oferowanie $rodkéw buforowych dla bardzo malych kwot w odniesieniu do
podstawowych rachunkow ptatniczych.

Aby zapewni¢ dostep do podstawowych rachunkéw ptatniczych dla mozliwie
najszerszego grona konsumentéw, rachunki te powinny by¢ oferowane niecodptatnie
lub za adekwatng optata. Ponadto wszelkie dodatkowe optaty pobierane od
konsumenta z tytulu niewypeknienia przez niego warunkéw okreslonych w umowie
réwniez powinny by¢ adekwatne. Panstwa cztonkowskie powinny ustali¢, jakie optaty
sa adekwatne, zgodnie ze specyfika krajowa. Aby zapewnié spdjnos¢ i efektywnosé
wdrazania zasady adekwatnej optaty, nalezy powierzy¢é EUNB zadanie opracowania
wytycznych dotyczacych ogolnych kryteriow okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Dostawca ustug ptatniczych powinien odmoéwi¢ otwarcia rachunku lub powinien
rozwigza¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego wylacznie w szczegolnych
okolicznosciach, takich jak niezgodno$¢ z prawodawstwem w zakresie prania
pienigdzy i finansowania terroryzmu czy zapobiegania przestepstwom i prowadzenia
dochodzen w ich sprawie. Nawet w wymienionych przypadkach odmowe mozna
uzna¢ za uzasadniong jedynie wowczas, gdy konsument nie przestrzega przepisOw
wspomnianego prawodawstwa, a nie z powodu zbyt ucigzliwej lub kosztownej
procedury sprawdzania zgodno$ci z prawodawstwem.

Panstwa cztonkowskie oraz dostawcy wustug platniczych powinni dostarczaé
konsumentom przejrzystych i zrozumialych informacji na temat prawa do posiadania
podstawowego rachunku platniczego. Informacje te powinny obejmowac glowne
wlasciwosci 1 warunki korzystania z rachunku, a takze kroki, jakie konsumenci
powinni podja¢, aby skorzysta¢ z przystugujacego im prawa do otwarcia
podstawowego rachunku ptatniczego. Konsumenci powinni zosta¢ w szczegdlnosci
poinformowani o tym, ze wykupienie dodatkowych ustug nie jest wymagane w celu
uzyskania dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wtasciwe organy, ktére sg uprawnione do
zapewnienia egzekwowania przepisOw niniejszej dyrektywy oraz ktére posiadajag
uprawnienia w zakresie prowadzenia dochodzen i egzekwowania prawa. Wyznaczone
wlasciwe organy dysponuja odpowiednimi zasobami do wykonywania swoich
obowigzkow. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczania réznych
wlasciwych organdw, aby moéc egzekwowac¢ wypehianie szerokiego zakresu
obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Konsumenci powinni mie¢ dostep do skutecznych i1 wydajnych procedur
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych praw i obowigzkow ustanowionych
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na mocy niniejszej dyrektywy. W odniesieniu do odpowiednich sporow umownych
dostep taki zapewnia juz dyrektywa 2013/.../UE. Konsumenci powinni mie¢ jednak
takze prawo dostepu do procedur pozasgdowego rozstrzygania sporow w przypadku
sporow wyniktych przed zawarciem umowy, dotyczacych praw i1 obowigzkow
ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy, np. w przypadku odmowy dostepu do
podstawowego rachunku platniczego. Zapewnienie zgodno$ci z przepisami
ustanowionymi w niniejszej dyrektywie wymaga przetwarzania danych osobowych
konsumentéw. Przetwarzanie danych osobowych reguluje dyrektywa 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych'’. W zwigzku z tym niniejsza dyrektywa powinna by¢ zgodna
z zasadami ustanowionymi w dyrektywie 95/46/WE, jak réwniez z krajowymi
przepisami wdrazajacymi te zasady.

Aby osiggna¢ cele okreSlone w niniejszej dyrektywie nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej w odniesieniu do okreslenia na szczeblu UE ujednoliconej terminologii w
zakresie ustug platniczych, wspolnej dla szeregu panstw czlonkowskich, wraz z
definicjami tych terminow.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonania niniejszej dyrektywy nalezy
przekaza¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te odnosza si¢ do
okreslenia formatu dokumentu zawierajacego informacje na temat optat, jego
wspolnego symbolu oraz kolejnosci przedstawiania ujetych w nim ustug, jak rowniez
formatu zestawienia optat, jego wspolnego symbolu oraz kolejnosci przedstawiania
ujetych w nim ustug. Uprawnienia te powinny by¢ stosowane zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajacym przepisy 1 zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje.

W ciaggu trzech lat od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, a nastepnie co dwa lata
pastwa cztonkowskie powinny sporzadza¢ wiarygodne roczne statystyki dotyczace
funkcjonowania $rodkow wprowadzonych na mocy niniejszej dyrektywy. W tym celu
powinny one korzysta¢ z wszelkich odpowiednich Zrédel informacji i przekazywac
zgromadzone informacje Komisji.

Przeglad niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ pig¢ lat po jej wejsciu w zycie w
celu uwzglednienia zmian rynkowych, takich jak pojawienie si¢ nowych rodzajow
rachunkow platniczych i1 ustug ptatniczych, jak réwniez zmian w innych obszarach
prawa unijnego oraz doswiadczen panstw czlonkowskich. W ramach przegladu nalezy
oceni¢, czy wprowadzone srodki zwigkszyly wiedz¢ konsumentow na temat optat za
prowadzenie rachunku ptatniczego 1 porownywalnos¢ rachunkéw platniczych oraz czy
utatwity one przenoszenie rachunkow. Podczas przegladu nalezy réwniez okresli¢
liczbe otwartych podstawowych rachunkéw platniczych, w tym przez konsumentow
nieposiadajacych wcze$niej rachunku. Ponadto nalezy oceni¢ zasadno$¢ utrzymania
wydhuizonych terminéw dla dostawcoéw ushug platniczych na  dokonanie
transgranicznego przeniesienia rachunku. W ramach przegladu nalezy takze ocenic,
czy przepisy dotyczace informacji, ktorych musza dostarcza¢ dostawcy ustug
ptatniczych przy oferowaniu produktow w pakietach, sa wystarczajace, czy tez
konieczne jest wprowadzenie dodatkowych §rodkéw. Komisja powinna przedstawié

Dz.U.L 281 z23.11.1995, s. 31.
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Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie sprawozdanie, dotaczajac do niego, w
stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.

(40) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami
uznanymi w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;.

(41) Zgodnie ze wspdlng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych'® pafistwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o $rodkach transpozycji, jednego lub wiecej dokumentow wyjasniajacych zwigzki
miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im czesciami krajowych
instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca
uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, ZAKRES I DEFINICJE

Artykut 1
Przedmiot i zakres

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy dotyczace przejrzystosci i porownywalnosci
optat pobieranych od konsumentow w odniesieniu do rachunkéw platniczych
posiadanych przez nich na terytorium Unii Europejskiej i prowadzonych przez
dostawcow ushug platniczych zlokalizowanych w Unii, jak rdwniez przepisy
dotyczace przenoszenia rachunkow ptatniczych w obrebie Unii.

2. W niniejszej dyrektywie okresla si¢ takze ramy przepisow i warunkéw, zgodnie z
ktorymi panstwa cztonkowskie gwarantuja konsumentom prawo do otwierania
podstawowych rachunkéw platniczych w Unii oraz do korzystania z takich

rachunkow.

3. Otwarcie podstawowego rachunku platniczego i korzystanie z niego na mocy
niniejszej dyrektywy musi by¢ zgodne z przepisami rozdziatu II dyrektywy
2005/60/WE.

4. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do dostawcéw ustug platniczych

zlokalizowanych w Unii.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

(a) ,konsument” oznacza kazda osobg¢ fizyczna, ktéra dziata w celach innych niz
jej dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa;

(b) ,rachunek ptatniczy” oznacza rachunek prowadzony w imieniu co najmniej
jednego uzytkownika uslug ptatniczych, ktéory jest wykorzystywany do
wykonywania transakcji ptatniczych;

18 Dz.U.C 3697z 17.12.2011, s. 14.
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(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(1)

G

(k)

®

(m)

(n)

(0)

,ustuga platnicza” oznacza ustuge ptatnicza zgodnie z definicja w art. 4 pkt 3
dyrektywy 2007/64/WE;

»transakcja platnicza” oznacza dziatanie zainicjowane przez platnika lub
odbiorcg, polegajace na lokowaniu, transferze lub wycofaniu $rodkéw
pienieznych, niezaleznie od rodzaju lezacych u jego podstawy zobowigzan
migdzy ptatnikiem a odbiorca;

»dostawca uslug platniczych” oznacza dostawce ushug ptatniczych zgodnie z
definicja w art. 4 pkt 9 dyrektywy 2007/64/WE;

»instrument platniczy” oznacza instrument platniczy zgodnie z definicjg w art.
4 pkt 23 dyrektywy 2007/64/WE;

»przekazujacy dostawca ushug platniczych” oznacza dostawce ushug
ptatniczych, ktory przekazuje informacje na temat wszystkich lub niektérych
regularnych ptatnosci;

»otrzymujacy dostawca uslug platniczych” oznacza dostawce ushug
ptatniczych, ktéry otrzymuje informacje na temat wszystkich lub niektérych
regularnych ptatnosci;

,»platnik” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktora jest posiadaczem rachunku
ptatniczego 1 ktora sklada zlecenie ptatnicze z tego rachunku ptlatniczego, lub —
w przypadku braku rachunku ptatniczego platnika — osobg fizyczng lub
prawna, ktora sktada dyspozycje realizacji zlecenia platniczego na rachunek
ptatniczy odbiorcy;

»odbiorca” oznacza osobg¢ fizyczng lub prawng, ktéra jest zamierzonym
odbiorca srodkow pienigznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

»oplaty” oznaczaja ewentualne optaty nalezne dostawcy ustug ptatniczych od
konsumenta za $wiadczenie ustug platniczych lub za transakcje dokonywane
na rachunku ptatniczym;

»trwaly no$nik informacji” oznacza dowolny instrument umozliwiajacy
konsumentowi lub dostawcy uslug ptatniczych przechowywanie informacji
adresowanych osobiscie do niego w sposdb umozliwiajacy dostep do nich w
przysztosci przez okres wilasciwy do celow tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

»przeniesienie rachunku” oznacza dokonanie na wniosek konsumenta
przeniesienia od jednego do innego dostawcy ushug platniczych informacji na
temat wykonywanych na rachunku ptatniczym wszystkich lub niektérych
statych zlecen dotyczacych polecen przelewu, regularnych polecen zaptaty oraz
regularnie przychodzacych na rachunek polecen przelewu, ktoremu moze
towarzyszy¢ przekazanie dodatniego salda z jednego rachunku platniczego na
inny lub zamknig¢cie poprzedniego rachunku;

»polecenie zaplaty” oznacza ustuge platnicza polegajaca na obcigzeniu
rachunku ptatniczego ptatnika, w przypadku gdy transakcja ptatnicza zostata
zainicjowana przez odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez ptatnika;

»polecenie przelewu” oznacza krajowa lub transgraniczng ustuge ptatnicza
polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza lub seria transakcji platniczych z rachunku ptatniczego
ptatnika sa dokonywane przez dostawce ustug platniczych prowadzacego
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rachunek platniczy platnika, na podstawie dyspozycji udzielonych przez
ptatnika;

(p) ,zlecenie state” oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na regularnym uznawaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy seria transakcji ptatniczych z
rachunku platniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ushug
platniczych prowadzacego rachunek ptlatniczy platnika, na podstawie
dyspozycji udzielonych przez ptatnika;

(q) ,S$rodki pieniezne” oznaczajg banknoty, monety oraz pienigdz w postaci zapisu
ksiggowego, a takze pienigdz elektroniczny w rozumieniu art. 2 pkt 2
dyrektywy 2009/110/WE'?;

(r) ,,umowa ramowa” oznacza umowe¢ o ustuge platnicza, ktora reguluje
wykonywanie w przyszto$ci zarowno pojedynczych, jak i nastepujacych po
sobie transakcji platniczych i ktéra moze zawiera¢ obowigzek i warunki
otwarcia rachunku ptatniczego.

ROZDZIAL 11
POROWNYWALNOSC OPLAT ZWIAZANYCH Z
RACHUNKAMI PLATNICZYMI

Artykut 3
Wykaz najbardziej reprezentatywnych ushug platniczych podlegajacych oplacie na
szczeblu krajowym oraz ujednolicona terminologia

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja sporzadzenie przez wlasciwe organy, o ktérych
mowa w art. 20, tymczasowego wykazu co najmniej 20 ustug ptatniczych
stanowiacych co najmniej 80 % najbardziej reprezentatywnych ushug ptatniczych
podlegajacych optacie na szczeblu krajowym. Wykaz ten zawiera terminy i definicje
dotyczace kazdej ze wskazanych ustlug.

2. Na potrzeby ust. 1 wlasciwe organy uwzgledniaja nastepujace ustugi:

(1) najczesciej wykorzystywane przez konsumentow w odniesieniu do ich
rachunku ptatniczego;

(2) generujace najwyzsze koszty dla konsumentow w przeliczeniu na ushugg;
(3) generujace najwyzsze koszty ogétem dla konsumentow;

(4) generujace najwyzszy zysk dla dostawcow ustug ptatniczych w
przeliczeniu na ustuge;

(5) generujace najwyzszy zysk ogodtem dla dostawcoOw ustug ptatniczych.

Aby wesprze¢ wlasciwe organy, EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art. 16
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

3. Panstwa cztonkowskie powiadamiajag Komisj¢ o tymczasowych wykazach, o ktorych

mowa w ust. 1, w ciggu 6 miesiecy od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

19 Dz.U.L 267z 10.10.2009, s. 7.
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Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 24
dotyczacych okreslenia — na podstawie tymczasowych wykazow przekazanych
zgodnie z ust. 3 — ujednoliconej terminologii UE dla tych ustug ptatniczych, ktore sa
wspOlne co najmniej dla wigkszosci panstw cztonkowskich. Ujednolicona
terminologia UE obejmuje wspolne terminy i definicje dotyczace wspolnych ustug.

Po publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej aktéw delegowanych, o
ktéorych mowa w ust. 4, kazde panstwo cztonkowskie niezwlocznie wiacza
ujednolicong terminologi¢ UE, przyjeta zgodnie z ust. 4, do tymczasowego wykazu,
o ktorym mowa w ust. 1, i publikuje ten wykaz.

Artykut 4
Dokument zawierajacy informacje na temat oplat i stowniczek pojeé

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby przed zawarciem umowy rachunku
ptatniczego z konsumentem dostawcy ustug ptatniczych przekazywali konsumentowi
dokument zawierajacy informacje na temat optat zawierajacy wykaz najbardziej
reprezentatywnych ustug, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5, oraz powigzanych optat za
Swiadczenie kazdej ushugi.

W przypadku gdy co najmniej jedna ustuga ptatnicza, o ktérej mowa w ust. 1, jest
oferowana w ramach pakietu uslug finansowych, w dokumencie zawierajacym
informacje na temat oplat wskazuje sie, ktore z ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
wchodzg w zakres pakietu, optate za caty pakiet, jak rowniez optaty za swiadczenie
kazdej ustugi, ktorej nie wymieniono w ust. 1.

Tytut ,,Dokument zawierajacy informacje na temat optat” umieszcza si¢ w
widocznym miejscu w goérnej czesSci pierwszej strony dokumentu zawierajacego
informacje na temat optat obok wspdlnego symbolu celem odroznienia tego
dokumentu od innych dokumentow.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug ptatniczych udostepniali
konsumentom stowniczek poje¢ zawierajacy co najmniej wykaz ushug ptatniczych, o
ktorych mowa w ust. 1, jak réwniez powigzane definicje.

Panstwa cztonkowskie nakladaja na dostawcéw ustug platniczych obowiazek
zagwarantowania, ze stowniczek poje¢ jest napisany jezykiem jasnym,
jednoznacznym i bez sformutowan specjalistycznych.

Dostawcy ustug platniczych kazdorazowo 1 nieodptatnie udost¢pniaja dokument
zawierajacy informacje na temat oplat i stowniczek pojg¢ na trwatym nos$niku w
miejscu dostgpnym dla konsumentow, jak réwniez w formie elektronicznej na
swoich stronach internetowych.

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow wykonawczych zgodnie z art. 26 w celu
okreslenia formatu dokumentu zawierajacego informacje na temat optat, jego
wspolnego symbolu oraz kolejnosci przedstawiania w nim ustug, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 5.
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Artykut 5
Zestawienie oplat

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug platniczych przekazywali
konsumentom co najmniej raz do roku zestawienie wszystkich optat pobranych z
tytulu prowadzenia ich rachunkéw ptatniczych.

Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera nastepujace informacje:

(a) jednostkowa optate pobierang za kazda ustuge, liczbe przypadkéw skorzystania
z danej uslugi w odno$nym okresie oraz dat¢ skorzystania z danej ushugi;

(b) catkowita kwote optat pobranych za kazda ustuge $wiadczong w odnosnym
okresie;

(c) catkowita kwote optat pobranych za wszystkie ustugi §wiadczone w odno$nym
okresie.

Tytut ,,Zestawienie oplat” umieszcza si¢ w widocznym miejscu w gornej czesci
pierwszej strony zestawienia obok wspdlnego symbolu celem odrdznienia tego
dokumentu od innych dokumentow.

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw wykonawczych zgodnie z art. 26 w celu
okreslenia formatu zestawienia oplat, jego wspdlnego symbolu oraz kolejnosci
przedstawiania w nim ustlug, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5.

Artykut 6
Informacje umowne i handlowe

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby w stosownych przypadkach dostawcy ustug
platniczych stosowali w podawanych informacjach umownych i handlowych terminy
i definicje zawarte w wykazie najbardziej reprezentatywnych ustug ptatniczych, o
ktérym mowa w art. 3 ust. 5.

Dostawcy ushug platniczych moga stosowaé w swoich informacjach umownych i
handlowych wlasne oznaczenia handlowe w celu opatrzenia nimi $wiadczonych
przez siebie ushug, pod warunkiem Zze w stosownych przypadkach zidentyfikuja
odpowiadajacy im termin w wykazie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 5. Dostawcy ustug
ptatniczych nie stosuja wtasnych oznaczen handlowych w dokumencie zawierajacym
informacje na temat optat ani w zestawieniu opfat.

Artykut 7
Porownywarki internetowe

Panstwa cztonkowskie zapewniaja konsumentom dostgp do co najmniej jednej strony
internetowej poroOwnujacej optaty pobierane przez dostawcow ustug ptatniczych za
ustugi oferowane w ramach rachunkow ptatniczych na szczeblu krajowym, zgodnie z
ust. 21 3.

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja system dobrowolnej akredytacji dla
prowadzonych przez podmioty prywatne stron internetowych poréwnujacych optaty
pobierane przez dostawcoéw ustug platniczych za ustugi oferowane w ramach
rachunkéw platniczych. Aby uzyska¢ akredytacje, porownywarki internetowe
prowadzone przez podmioty prywatne musza:

(a) by¢ prowadzone niezaleznie od jakiegokolwiek dostawcy ustug platniczych;
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(b) zawieraC tre$ci napisane prostym jezykiem, a w stosownych przypadkach —
stosowac terminy, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5;

(c) dostarcza¢ aktualnych informacji,
(d) zapewniaé wystarczajaco szczegotowy przeglad rynku rachunkow ptatniczych;
(e) stosowac skuteczng procedurg rozpatrywania zapytan i skarg.

3. Jezeli Zzadna strona internetowa nie uzyskala akredytacji zgodnie z ust. 2, panstwa
cztonkowskie zapewniaja stworzenie strony internetowej prowadzonej przez
wlasciwe organy, o ktorych mowa w art. 20, lub inny wlasciwy organ publiczny.
Jezeli istnieje strona internetowa akredytowana zgodnie z ust. 2, panstwa
cztonkowskie moga podja¢ decyzje o stworzeniu dodatkowej strony internetowe;j
prowadzonej przez wlasciwe organy, o ktérych mowa w art. 20, lub inny wlasciwy
organ publiczny. Strony internetowe prowadzone przez wlasciwy organ zgodnie z
ust. 1 muszg by¢ zgodne z przepisami ust. 2 lit. a)—e).

4. Panstwa czlonkowskie zachowuja prawo do odmowy udzielenia lub wycofania
akredytacji dla podmiotow prywatnych w przypadku niewywigzywania si¢ z
obowigzkow okre§lonych w ust. 2.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniajg konsumentom dostep do odpowiednich informacji
na temat stron internetowych, o ktorych mowa w ust. 1. W stosownych przypadkach
obejmuje to prowadzenie publicznie dostgpnego rejestru  poréwnywarek
internetowych posiadajacych akredytacje.

Artykut 8
Rachunki platnicze oferowane w pakiecie

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadku gdy rachunek ptatniczy jest
oferowany tacznie z inng ustugg lub innym produktem w ramach pakietu, dostawca
ustug pflatniczych informowat konsumenta o mozliwosci nabycia rachunku
platniczego oddzielnie oraz przekazywat oddzielne informacje na temat kosztéw i
optat zwigzanych z poszczegolnymi produktami i ustugami oferowanymi w ramach
pakietu.

2. Ustep | nie ma zastosowania, w przypadku gdy tacznie z rachunkiem ptatniczym
oferowane s3 tylko ustugi platnicze zdefiniowane w art. 4 pkt 3 dyrektywy
2007/64/WE.

ROZDZIAL 111
PRZENIESIENIE RACHUNKU

Artykut 9
Swiadczenie uslugi przeniesienia rachunku

Panstwa cztonkowskie zapewniaja $wiadczenie przez dostawcow ustug ptatniczych ustugi
przeniesienia rachunku okreslonej w art. 10 kazdemu konsumentowi, ktory posiada rachunek
ptatniczy u dostawcy ustug ptatniczych zlokalizowanego w Unii.
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Artykut 10
Usluga przeniesienia rachunku

Panstwa czlonkowskie zapewniaja inicjowanie ustugi przeniesienia rachunku przez
otrzymujacego dostawce uslug platniczych oraz $wiadczenie jej zgodnie z
przepisami okre§lonymi w ust. 2—7.

Ushluge przeniesienia rachunku inicjuje otrzymujacy dostawca ustug platniczych.
Otrzymujacy dostawca ustug ptatniczych zwraca si¢ do konsumenta o wydanie
pisemnego upowaznienia do wykonania ushugi przeniesienia rachunku.
Upowaznienie to umozliwia konsumentowi udzielenie przekazujacemu dostawcy
ustug ptatniczych wyraznej zgody na prowadzenie kazdego z dziatah wymienionych
w ust. 3 lit. e) 1 f) oraz udzielenie otrzymujacemu dostawcy ustug ptatniczych
wyraznej zgody na prowadzenie kazdego z dziatan wymienionych w ust. 4 lit. ¢) i d)
oraz ust. 5. Upowaznienie umozliwia takze konsumentowi wyrazne zazadanie od
przekazujacego dostawcy ustug ptatniczych przekazania informacji wymienionych w
ust. 3 lit. a) i b). W upowaznieniu okresla si¢ rowniez date, od ktorej regularne
platnosci maja by¢ obstugiwane za posrednictwem rachunku otwartego u
otrzymujacego dostawcy ustug ptatniczych.

W ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania upowaznienia, o ktéorym mowa w
ust. 2, otrzymujacy dostawca ustug platniczych zwraca si¢ do przekazujacego
dostawcy ustug ptatniczych o przeprowadzenie nastepujacych dziatan:

(a) przekazanie otrzymujagcemu dostawcy ustug platniczych oraz — jezeli
konsument wyraznie tego zazadat zgodnie z ust. 2 — konsumentowi wykazu
wszystkich istniejacych zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz
zleconych przez dluznika polecen zaptaty;

(b) przekazanie otrzymujagcemu dostawcy ustug platniczych oraz — jezeli
konsument wyraznie tego zazadat zgodnie z ust. 2 — konsumentowi dostepnych
informacji na temat przychodzacych na rachunek polecen przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela polecen zaptaty realizowanych na rachunku
konsumenta w ciaggu ostatnich 13 miesigcy;

(c) przekazanie otrzymujagcemu dostawcy ustlug ptatniczych  wszelkich
dodatkowych informacji, ktére otrzymujacy dostawca ustug ptatniczych uznaje
za niezbedne w celu dokonania przeniesienia rachunku;

(d) anulowanie zlecen statych i zaprzestanie akceptowania polecen zaptaty od daty
okreslonej w upowaznieniu, o ile przekazujacy dostawca ustug ptatniczych nie
zapewnia mechanizmu automatycznego przekierowywania zlecen statych i
polecen zaptaty na rachunek posiadany przez konsumenta u otrzymujgcego
dostawcy ustug ptatniczych;

(e) w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2,
przekazanie ewentualnego pozostatego salda dodatniego na rachunek otwarty
lub posiadany u otrzymujacego dostawcy ustug ptatniczych w dniu okreslonym
przez konsumenta; oraz

() w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2,
zamknigcie rachunku posiadanego u przekazujacego dostawcy ushug
ptatniczych w dniu okreslonym przez konsumenta.
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Po otrzymaniu informacji, o ktore zwrocono si¢ do przekazujacego dostawcy ustug
platniczych 1 o ktorych mowa w ust. 3, otrzymujacy dostawca ustug platniczych
przeprowadza nastepujace dzialania:

(a)

(b)
(©)

(d)

(e)

w ciggu siedmiu dni kalendarzowych ustanawia zlecenia stale dotyczace
polecen przelewu, o ktorych ustanowienie wystapit konsument, i realizuje je od
daty okreslonej w upowaznieniu;

akceptuje polecenia zaptaty od daty okreslonej w upowaznieniu,

w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2,
informuje ptatnikéw dokonujacych regularnych polecen przelewu na rachunek
ptatniczy konsumenta o szczegoétach rachunku konsumenta prowadzonego
przez otrzymujacego dostawce ustug platniczych. Jezeli otrzymujacy dostawca
ustug platniczych nie posiada wszystkich niezbednych informacji, aby
poinformowaé platnika, zwraca si¢ do konsumenta lub przekazujacego
dostawcy ustug ptatniczych o przekazanie brakujacych informacji;

w przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2,
informuje odbiorcow stosujacych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw
pienie¢znych z rachunku konsumenta o szczegoédtach rachunku konsumenta
prowadzonego przez otrzymujacego dostawce ustug platniczych oraz o dacie,
od ktoérej polecenia zaptaty nalezy realizowa¢ z tego rachunku. Jezeli
otrzymujacy dostawca ustug ptatniczych nie posiada wszystkich niezbednych
informacji, aby poinformowaé¢ odbiorcg, zwraca si¢ do konsumenta lub
przekazujacego dostawcy ustug platniczych o przekazanie brakujacych
informacji;

w przypadku gdy konsument decyduje si¢ osobiscie przekaza¢ informacje, o
ktéorych mowa w lit. ¢) 1 d), dostarcza konsumentowi standardowe pisma
zawierajace szczegOly nowego rachunku oraz date wskazang w upowaznieniu.

W przypadku gdy konsument udzielit wyraznej zgody zgodnie z ust. 2, otrzymujacy
dostawca ustug ptatniczych moze przeprowadzi¢ wszelkie dodatkowe dziatania,
ktore sg niezbgdne w celu dokonania przeniesienia rachunku.

Na wniosek otrzymujacego dostawcy ustug platniczych przekazujacy dostawca ustug
platniczych przeprowadza nast¢pujace dziatania:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

przekazuje otrzymujgcemu dostawcy ustug ptatniczych informacje, o ktorych
mowa w ust. 3 lit. a), b) i ¢), w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od
otrzymania wniosku;

anuluje wszelkie zlecenia state i zaprzestaje akceptowania polecen zaplaty na
rachunku ptatniczym od dnia wskazanego przez otrzymujgcego dostawce ustug
ptatniczych, o ile przekazujacy dostawca ustug platniczych nie zapewnia
mechanizmu automatycznego przekierowywania zlecen stalych i polecen
zaplaty na rachunek posiadany przez konsumenta u otrzymujacego dostawcy
ustug platniczych;

przekazuje pozostate saldo dodatnie z rachunku platniczego na rachunek
posiadany u otrzymujacego dostawcy ustug platniczych;

zamyka rachunek ptatniczy;

przeprowadza wszelkie dodatkowe dziatania niezb¢dne do dokonania
przeniesienia rachunku zgodnie z ust. 5.
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Nie naruszajac art. 55 ust. 2 dyrektywy 2007/64/WE, przekazujacy dostawca ustug
platniczych nie blokuje instrumentdw platniczych przed data uzgodniong z
otrzymujacym dostawcg ustug platniczych.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja stosowanie przepisow okreslonych w ust. 1-7
takze wowczas, gdy usluge przeniesienia rachunku inicjuje dostawca ustug
ptatniczych zlokalizowany w innym panstwie cztonkowskim.

W przypadku okreslonym w ust. 8 obowiazuja terminy dwa razy dhuzsze niz
wskazano w ust. 3, 4 1 6. Niniejszy przepis podlega przegladowi zgodnie z art. 27.

Artykut 11
Oplaty zwigzane z uslugq przeniesienia rachunku

Panstwa cztonkowskie zapewniaja konsumentom mozliwo$¢ nieodptatnego dostepu
do danych osobowych dotyczacych istniejacych zlecen stalych i polecen zaptaty
posiadanych przez przekazujacego lub otrzymujacego dostawce ustug ptatniczych.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg przekazanie przez przekazujacego dostawce ustug
platniczych informacji wymaganych przez otrzymujacego dostawce ustug
platniczych zgodnie z art. 10 ust. 6 lit. a) bez pobierania jakichkolwiek optat od
konsumenta lub otrzymujacego dostawcy ustug platniczych.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby ewentualne oplaty pobierane przez
przekazujacego dostawce ustug platniczych od konsumenta za zamknigcie
posiadanego u niego rachunku ptatniczego byly okredlane zgodnie z art. 45 ust. 2
dyrektywy 2007/64/WE.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby ewentualne optaty pobierane przez
przekazujacego lub otrzymujacego dostawce ustug ptatniczych od konsumenta za
dowolna ustuge $wiadczong zgodnie z art. 10, inng niz ustugi, o ktérych mowa w ust.
1-3, byty odpowiednie i zgodne z faktycznymi kosztami ponoszonymi przez danego
dostawce ustug platniczych.

Artykut 12
Strata finansowa dla konsumentow

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby dostawca ustug ptatniczych wyrownat
kazda strate finansowg poniesiong przez konsumenta w wyniku niewywigzania si¢
przez takiego dostawce zaangazowanego w proces przeniesienia rachunku ze swoich
obowigzkow okreslonych w art. 10.

Konsumenci nie ponosza zadnych strat finansowych wynikajacych z btedéw lub
opoznien w aktualizacji danych dotyczacych ich rachunku ptatniczego po stronie
ptatnika lub odbiorcy.

Artykut 13
Informacje na temat ushlugi przeniesienia rachunku

Panstwa cztonkowskie zapewniaja udost¢pnianie konsumentom przez dostawcow
ustug ptatniczych nastgpujacych informacji na temat ustugi przeniesienia rachunku:

(a) role, jakie odgrywaja przekazujacy i1 otrzymujacy dostawca ustug platniczych
na kazdym etapie procesu przeniesienia rachunku, ktére okreslono w art. 10;
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(b) terminy zakonczenia poszczeg6lnych etapow;
(c) ewentualne optaty pobierane w zwigzku z procesem przeniesienia rachunku;
(d) wszelkie informacje, ktore konsument bedzie musial przedstawi¢;

(e) system procedur zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania
sporow, o ktorych mowa w art. 21.

Informacje sa przekazywane nieodptatnie na trwalym nos$niku we wszystkich
oddziatach dostawcow ustug platniczych dostepnych dla konsumentdéw oraz sg stale
dostepne w formie elektronicznej na ich stronach internetowych.

ROZDZIAL 1V
DOSTEP DO RACHUNKOW PLATNICZYCH

Artykut 14
Niedyskryminacja

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby konsumenci przebywajacy legalnie na terytorium
Unii nie byli dyskryminowani ze wzglgdu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce pobytu w
przypadku otwierania rachunku ptatniczego na terytorium Unii lub korzystania z takiego

rachunku.
Artykut 15
Prawo dostepu do podstawowego rachunku platniczego
1. Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby co najmniej jeden dostawca ushug

PL

platniczych na ich terytorium oferowat konsumentom podstawowy rachunek
ptatniczy. Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby podstawowe rachunki ptatnicze
nie byly oferowane jedynie przez dostawcoéw ushug platniczych prowadzacych
rachunek wylacznie z zastosowaniem narzedzi bankowosci internetowe;.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentom przebywajacym legalnie na
terytorium Unii prawo do otworzenia podstawowego rachunku ptatniczego u
dostawcy lub dostawcow uslug ptatniczych okreslonych zgodnie z ust. 1 oraz do
korzystania z takiego rachunku. Prawo to przystuguje niezaleznie od miejsca pobytu
konsumenta. Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby korzystanie z tego prawa przez
konsumenta nie wigzato si¢ z nadmiernymi trudnos$ciami lub obcigzeniami. Przed
otwarciem podstawowego rachunku platniczego dostawcy ustug ptlatniczych
sprawdzaja, czy dany konsument posiada rachunek ptatniczy na terytorium danego
panstwa.

Dostawcy ustug ptatniczych nie moga odrzuci¢ wniosku o uzyskanie dostepu do
podstawowego rachunku platniczego, z wyjatkiem nastgpujacych przypadkow:

(a) jezeli konsument posiada juz rachunek ptatniczy u dostawcy ustug platniczych
zlokalizowanego na terytorium danego panstwa, ktory umozliwia mu
korzystanie z ustug ptatniczych wymienionych w art. 17 ust. 1;

(b) jezeli nie sa spelnione warunki okreSlone w rozdziale II dyrektywy
2005/60/WE.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadkach wymienionych w ust. 3
dostawca ustug ptlatniczych niezwlocznie i1 nieodptatnie informowal konsumenta na
piSmie o odrzuceniu wniosku, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby
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sprzeczne z celami zwigzanymi z bezpieczenstwem narodowym lub porzadkiem
publicznym.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby w przypadkach wymienionych w ust. 3 lit.
b) dostawca ustug ptatniczych podjal odpowiednie $rodki zgodnie z rozdziatem III
dyrektywy 2005/60/WE.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby dostep do podstawowego rachunku
ptatniczego nie byt uzalezniony od wykupienia dodatkowych ustug.

Artykut 16
Charakterystyka podstawowego rachunku platniczego

Panstwa czlonkowskie zapewniaja $wiadczenie w ramach podstawowego rachunku
ptatniczego nastepujacych ustug platniczych:

(a) ustug umozliwiajacych wszelkie dziatania niezbedne do otwarcia, prowadzenia
i zamkniecia rachunku ptatniczego;

(b) ustug umozliwiajacych wptate sSrodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy;
(¢) ustug umozliwiajacych wyplate gotowki z rachunku platniczego w obrgbie
Unii;
(d) dokonywania nast¢pujacych transakcji ptatniczych w obrebie Unii:
(1) polecen zaptaty;
(2) transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej, w tym ptatnosci
online;
(3) polecen przelewu.

Panstwa cztonkowskie okre$laja w odniesieniu do wszystkich ustug, o ktérych mowa
w ust. 1, minimalng liczb¢ operacji oferowanych konsumentowi za ewentualng
optata, o ktorej mowa w art. 17. Minimalna liczba operacji powinna by¢ adekwatna i
zgodna z powszechnymi praktykami handlowymi w danym panstwie cztonkowskim.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja konsumentowi mozliwo$¢ zarzadzania
transakcjami platniczymi i1 ich inicjowania w ramach podstawowego rachunku
ptatniczego za posrednictwem narzedzi bankowos$ci internetowe] zapewnianych
przez dostawce ustug ptatniczych, jezeli s one dostepne.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby konsument nie otrzymywat oferty kredytu
w rachunku biezacym w polaczeniu z posiadanym podstawowym rachunkiem
ptatniczym.

Artykut 17
Oplaty

Panstwa czltonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug platniczych oferowali
ushugi wymienione w art. 16 nieodptatnie lub za adekwatng optatg.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby optaty pobierane od konsumenta w wyniku
niewypeltnienia przez konsumenta zobowigzan okreslonych w umowie ramowej byty
adekwatne.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby witasciwe organy okreslity, jakie optaty sa
adekwatne, na podstawie jednego lub kilku z ponizszych kryteriow:
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(a) krajowych poziomoéw dochodow;

(b) $rednich optat zwigzanych z rachunkami platniczymi w danym panstwie
czlonkowskim,;

(c) catkowitych kosztow zwigzanych z prowadzeniem podstawowego rachunku
ptatniczego;

(d) krajowych cen konsumpcyjnych.

Aby wesprze¢ wilasciwe organy, EUNB opracowuje wytyczne zgodnie z art. 16
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

Artykut 18
Umowy ramowe i ich rozwigzanie

Umowy ramowe zapewniajace dostep do podstawowego rachunku ptatniczego
podlegaja przepisom dyrektywy 2007/64/WE, o ile nie okre§lono inaczej w ust. 21 3.

Dostawca uslug ptatniczych moze jednostronnie rozwigza¢c umowe¢ ramowsa, w
przypadku gdy jest spetniony co najmniej jeden z nastepujacych warunkow:

(a) konsument umyslnie wykorzystat rachunek do dziatalno$ci przestepczej;

(b) przez ponad 12 kolejnych miesiecy na rachunku nie dokonywano
zadnych transakcji;

(¢) konsument celowo podat nieprawidtowe informacje w celu uzyskania
dostepu do podstawowego rachunku platniczego, majac swiadomos¢, ze
podanie prawidlowych informacji pozbawiloby go prawa otwarcia
takiego rachunku;

(d) konsument nie przebywa legalnie na terytorium Unii lub otworzyt drugi
rachunek platniczy w panstwie cztonkowskim, w ktorym posiada juz
podstawowy rachunek platniczy.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadku rozwigzania umowy
podstawowego rachunku ptlatniczego dostawca ustug platniczych nieodptatnie
poinformowat na piSmie konsumenta o przyczynach i uzasadnieniu rozwigzania
takiej] umowy co najmniej 2 miesigce przed datg, w ktdrej rozwigzanie umowy staje
si¢ skuteczne.

Artykut 19
Ogolne informacje na temat podstawowych rachunkow platniczych

Panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie S$rodkow majacych na celu
zwigkszanie $wiadomosci opinii publicznej w zakresie dostepnosci podstawowych
rachunkéw ptatniczych, ich warunkow cenowych, procedur, ktore nalezy
przeprowadzi¢ w celu skorzystania z prawa dostepu do podstawowych rachunkéw
ptatniczych oraz metod uzyskania dostepu do alternatywnych metod rozwigzywania
SpPOrow.

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby dostawcy ustug ptatniczych udostepniali
konsumentom informacje na temat szczeg6lnych cech oferowanych podstawowych
rachunkéw ptatniczych, wigzacych si¢ z nimi optat oraz warunkow korzystania z
takich rachunkéw. Ponadto panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby konsument byt
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informowany o tym, ze uzyskanie dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego
nie wymaga wykupienia dodatkowych ustug.

ROZDZIAL V
WLASCIWE ORGANY I ALTERNATYWNE METODY
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Artykut 20
Wlasciwe organy

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy w celu zapewnienia i
monitorowania skutecznego przestrzegania niniejszej dyrektywy. Wyznaczone
wiasciwe organy podejmuja wszelkie niezbgdne $rodki, aby zapewnié skuteczne
przestrzeganie niniejszej dyrektywy. Organy te s3 niezalezne od dostawcow ustug
ptatniczych. Sg one wlasciwymi organami w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010.

2. Organy, o ktorych mowa w ust. 1, posiadaja wszystkie uprawnienia niezb¢dne do
wykonywania ich obowiazkéw. W przypadku gdy do zapewnienia i monitorowania
skutecznego przestrzegania niniejszej dyrektywy uprawniony jest wigcej niz jeden
wlasciwy organ, panstwa czlonkowskie zapewniaja $cista wspotprace pomiedzy tymi
organami, tak aby mogly one skutecznie wykonywac swoje obowigzki.

3. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o wyznaczonych wlasciwych
organach, o ktorych mowa w ust. 1, w ciggu roku po wejsciu w zycie niniejszej
dyrektywy. Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o kazdym podziale
obowigzkow migdzy tymi organami. Panstwa cztonkowskie niezwlocznie
powiadamiaja Komisj¢ o kazdej pozniejszej zmianie w zakresie wyznaczenia i
odpowiednich kompetencji tych organdw.

Artykut 21
Alternatywne metody rozwigzywania sporow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja konsumentom dost¢p do skutecznych i1 wydajnych
procedur pozasagdowego rozstrzygania spordw dotyczacych praw 1 obowiazkow
ustanowionych na mocy niniejszej dyrektywy.

ROZDZIAL VI
SANKCJE

Artykut 22
Srodki i sankcje administracyjne

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace Srodkow i1 sankcji administracyjnych
majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z
niniejszg dyrektywa 1 podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wdrozenia. Wspomniane $rodki 1 sankcje administracyjne musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.
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ROZDZIAL. VII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 23
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych dotyczacych art. 3 ust. 4 zgodnie
z art. 24.

Artykut 24
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega
warunkom okre$lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 23, powierza
si¢ Komisji na czas nieokreslony od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 23, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade¢. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie okre§lonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pézniejszym terminie.
Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktoéw
delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczes$nie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 23 wchodzi w zycie tylko wowczas, gdy
Parlament Europejski albo Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch miesiecy
od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed
uptywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa miesigce z
inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 25
Akty wykonawcze

1. W zakresie przyjmowania aktoéw wykonawczych zgodnie z art. 4 1 5 Komisj¢
wspiera Europejski Komitet Bankowy ustanowiony decyzja Komisji 2004/10/WE.
Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odniesienia do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) 182/2011.

Artykut 26
Ocena

Po raz pierwszy w ciaggu trzech lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, a nastepnie
co dwa lata panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji informacje na temat nast¢pujacych
kwestii:

(a) przestrzegania przez dostawcow ushug platniczych przepisow art. 3—6;
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(b) liczby akredytowanych porownywarek internetowych ustanowionych zgodnie
zart. 7;

(c) liczby przeniesionych rachunkoéw ptlatniczych, Sredniej oplaty pobieranej za
przeniesienie rachunku, liczby przypadkéw odmowy przeniesienia rachunku;

(d) liczby otwartych podstawowych rachunkéw platniczych, liczby przypadkow
odmowy otwarcia takiego rachunku 1 przyczyn takiej odmowy oraz
powigzanych opfat.

Artykut 27
Klauzula przegladu

W ciagu pieciu lat od daty wejécia w zycie niniejszej dyrektywy Komisja przedktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace stosowania niniejszej
dyrektywy, w stosownych przypadkach wraz z odpowiednim wnioskiem
ustawodawczym.

W ramach przegladu przeprowadza si¢ oceng, miedzy innymi w oparciu o informacje
otrzymane od panstw cztonkowskich zgodnie z art. 26, konieczno$ci zmiany i
aktualizacji wykazu ustug oferowanych w ramach podstawowego rachunku
platniczego z uwagi na zmiany w zakresie srodkow ptatniczych i postep techniczny.

Ponadto w ramach przegladu przeprowadza si¢ ocen¢ zasadno$ci utrzymania
wydhuzonych termindéw okreslonych w art. 10 ust. 9, a takze wprowadzenia
dodatkowych $rodkow poza $rodkami przyjetymi zgodnie z art. 7 1 8§ w odniesieniu
do poréwnywarek internetowych oraz ofert pakietowych.

Artykut 28
Transpozycja
Panstwa cztonkowskie przyjmuja i1 publikuja, najpdzniej do dnia [one year after entry
into force of this Directive] r., przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji
tekst tych przepisow.

Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia [one year after entry into force of
this Directive] r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykul 29

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykul 30

Adresaci
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Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich zgodnie z Traktatami.
Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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