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1. INTRODUCERE

Cetatenii se afla, asa cum ar trebui, in centrul procesului de integrare europeand. Pentru a
sublinia acest lucru si pentru a da un nou impuls cetiteniei UE si dimensiunii cetatenesti a
proiectului european, institutile UE au declarat anul 2013 ca fiind ,,Anul european al
cetdtenilor”. Uniunea Europeand face pasi importanti catre o Uniune economicad si monetara
profunda si veritabila', a carei piatra de temelie este legitimitatea democratica si care are ca
perspectiva uniunea politica. De aceea, este cu atdt mai important s ne concentram asupra
actiunilor pe care le intreprinde Uniunea Europeand pentru a usura viata cetatenilor sdi, pentru
a-1 ajuta sa inteleagd care sunt drepturile lor si pentru a-i include intr-o dezbatere despre
Europa in care ar vrea sa trdiasca si pe care ar vrea sd o construiasca pentru generatiile
viitoare.

Cetatenia UE le aduce cetatenilor noi drepturi si oportunitati. Libera circulatie si sedere in UE
este dreptul pe care acestia 1l asociaza cel mai Indeaproape cu cetdtenia UE. Avand in vedere
tehnologia modernd si usurinta cu care se poate calatori in ziua de azi, dreptul la liberd
circulatie permite europenilor sa-si largeasca orizontul, depasind frontierele nationale, sa-si
paraseascad tara pentru perioade de timp mai scurte sau mai lungi, sd se deplaseze intre
diversele state membre pentru munca, studii si formari profesionale si sd calatoreasca din
motive profesionale, personale sau doar cu scopul de a face cumparaturi in straindtate. Libera
circulatie sporeste interactiunile sociale si culturale din cadrul UE si creeaza legaturi mai
strinse intre cetdtenii europeni. In plus, genereazi beneficii economice atit pentru
intreprinderi, cat si pentru cetateni, inclusiv pentru cei care raméan in tara lor de origine, avand
in vedere ca UE elimind, in mod constant, obstacolele interne.

Tratatul de la Maastricht din 1993 defineste cetdtenia UE si acorda o serie de drepturi tuturor
cetateniilor UE, indiferent daca sunt sau nu activi din punct de vedere economic. Tratatul de
la Lisabona si Carta drepturilor fundamentale a UE consolideazi drepturile cetatenilor UE.

Proiect pentru o Uniune economica si monetara profunda si veritabild - Lansarea unei dezbateri la nivel
European, COM(2012) 777 final/2.

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (Titlul II, articolul 20) si Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene (capitolul V). in prezentul raport, termenul de ,,cetitean” se poate referi la orice
persoana care are resedinta in UE, in conformitate cu dispozitiile relevante din Tratat si cu legislatia
secundara.
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Cetatenii UE au dreptul, in special:

— de a nu fi discriminati pe criterii de nationalitate;
— de a circula si de a locui liber pe teritoriul UE;

— de a vota si de a candida la alegerile municipale si la cele pentru Parlamentul
European, indiferent unde locuiesc in UE, 1n aceleasi conditii ca si cetdtenii tarii
respective;

— de a beneficia de asistentd, in afara UE, din partea ambasadei sau a consulatului unei
alte tari din UE, in cazul in care tara lor de origine nu este reprezentata, in aceleasi
conditii ca un cetdtean al tarii respective;

— de a adresa petitii Parlamentului European, de a se adresa Ombudsmanului european
st institutiilor UE (in orice limba oficialda a UE); precum si

— de a organiza sau de a sustine, in colaborare cu alti cetdteni europeni, o initiativa
cetateneascd prin care se solicitd elaborarea de noi norme europene.

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a confirmat importanta constitutionald a cetateniei UE
afirmand cd ,,cetatenia Uniunii este destinatid a fi statutul fundamental al cetitenilor
statelor membre™. In cadrul unei hotirari de principiu recente®, Curtea de Justitie a
demonstrat ca articolul 20 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) se
opune acelor masuri nationale care au efectul de a-i priva pe cetdtenii Uniunii de beneficiul
efectiv al esentei drepturilor care decurg din statutul de cetatean al Uniunii.

In 2010, Comisia a prezentat primul siu Raport privind cetitenia UE’ si a anuntat 25 de
actiuni care au ca scop sd garanteze faptul cd cetatenii UE se pot bucura, in viata de zi cu zi,
de drepturile lor, fara a se confrunta cu obstacole inutile. De atunci, Comisia a dat curs celor
25 de angajamente’.

A se vedea, de exemplu, cauza C-184/99 Grzelczyk, punctul 31.

4 Cauza C-34/09, Ruiz Zambrano, punctul 42.
> Raport privind cetatenia UE in 2010 — Eliminarea obstacolelor din calea drepturilor cetatenilor UE,
COM(2010) 603.

Actiunile Intreprinse incepand cu 2010 sunt prezentate in detaliu in Anexa 1 la prezentul raport.
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Printre actiunile intreprinse se numara:

facilitarea unei circulatii fard impedimente a documentelor oficiale (cum ar fi
certificatele de nastere, de deces sau de casdtorie sau documentele referitoare la
proprietatile imobiliare);

consolidarea drepturilor a aproximativ 75 de milioane de persoane care sunt victime
ale infractionalitatii, in fiecare an, pe teritoriul UE;

reducerea birocratiei pentru cele 3,5 milioane de persoane pe an care doresc sa
inmatriculeze un automobil in altd tara a UE. Aceasta a condus la economii de cel
putin 1,5 miliarde de euro pe an pentru intreprinderi, cetdteni si autoritatile de
inmatriculare;

propunerea de modalitdti rapide si necostisitoare pentru solutionarea extrajudiciara a
litigiilor Intre consumatorii si comerciantii din UE, permitandu-le celor dintai sa
economiseasca aproximativ 22,5 miliarde de euro pe an in toatd Europa;

imbunatatirea accesibilitatii sistemului feroviar pentru cei aproximativ 80 de
milioane de europeni cu dizabilitati;

inlaturarea obstacolelor din calea exercitarii efective a drepturilor electorale in cadrul
alegerilor locale si europene ale celor 8 milioane de cetateni ai UE cu varsta de vot
care locuiesc in alta tard din UE decat cea de origine; precum si

punerea la dispozitia cetdtenilor a unor informatii usor de utilizat privind drepturile
care decurg din statutul de cetitean al UE, prin intermediul unui ghiseu unic de
informare online — ,,Europa ta” si ,,Europe Direct”.

Procesul de transformare a cetateniei UE intr-o realitate a vietii de zi cu zi a cetatenilor este in
plind desfasurare. Cu toate acestea, obstacolele persistd, fapt confirmat atat de o ampla
consultare publici privind cetitenia UE, lansati de Comisie la 9 mai 2012, cét si de
sondajele Eurobarometru din 2013 privind cetitenia UE® si drepturile electorale’, si de
evenimentele organizate cu principalele parti interesate, in colaborare cu Parlamentul
European'’, Comitetul Regiunilor'' si Comitetul Economic si Social European'? in vederea
pregadtirii prezentului raport.

Dialogurile cetiitenilor'”, initiate de citre Comisie in cadrul Anului european al cetatenilor',
ofera noi elemente cu privire la preocuparile si sugestiile acestora.

Consultare publica privind cetatenia UE lansatd de Comisie la 9 Mai 2012 (denumitd in continuare
consultarea publicd din 2012 privind cetatenia UE) — http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-
brochure_en.pdf.

Eurobarometrul Flash 365 — Cetatenia Uniunii Europene — Februarie 2013 (denumit in continuare
Eurobarometrul privind cetatenia UE) - http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 365_en.pdf.
Eurobarometrul Flash 364 — Drepturile electorale — Februarie 2013 (denumit in continuare
Eurobarometrul privind drepturile electorale) — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 364 en.pdf.
Audierea comuna a Parlamentului European si a Comisiei privind cetitenia UE din 19 februarie 2013

,»Valorificarea deplina a cetateniei UE” -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf.
Forumul din 28 noiembrie 2012  , Agenda  cetitenilor la  nivel local”

http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf.
Conferinta din 22-23 ianuarie 2013 ,,Valorificarea deplina a Anului european al cetitenilor”.
http://ec.europa.cu/european-debate/index _ro.htm.

http://europa.eu/citizens-2013/.
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In prezentul Raport privind cetiatenia UE - 2013, Comisia prezintd douisprezece noi

actiuni in sase domenii cheie pentru a continua eliminarea obstacolelor care ii Tmpiedica pe
- . - A" . . . 1

cetiteni sa isi exercite drepturile conferite de UE".

Eliminarea obstacolelor pentru muncitori, studenti si stagiari in UE

In prezent, principala temere a cetitenilor este legati de criza financiard si a datoriilor
suverane, precum si de consecintele economice ale acesteia. Noud din zece europeni
considerd ca somajul si situatia economica sunt unele dintre problemele cele mai grave cu
care se confruntd, in prezent, regiunea lor'. Cetitenii se asteapta, inainte de toate, ca UE sa
combatd criza, ceea ce Inseamnd, de asemenea, sd reducd somajul si, In special, somajul in
randul tinerilor, a carui ratd este de doud ori mai mare decit cea a somajului in randul
adultilor (23,5 % fatd de 9,5 % in primul trimestru al anului 2013). Cetatenii reclamd o
adevaratd piatd europeana a muncii care sa le permitd sd aiba acces la locurile de munca din
alte tari ale UE si sa contribuie la economia europeand. Ei cer, de asemenea, initiative care sa
le dea posibilitatea sa isi dezvolte competentele si sd participe la formari profesionale de
calitate in alte tdri ale UE. Comisia inainteazd propuneri care sa-i ajute pe cetdteni sa
munceasca, sd studieze si sd se formeze Intr-o alta tard a UE si care sunt benefice atit pentru
dezvoltarea personald si profesionalda a cetdtenilor, cat si pentru cresterea economicd in
intreaga UE.

Reducerea birocratiei in statele membre

Cetatenii UE sunt constienti ci au dreptul la libera circulatie'’. Peste doud treimi dintre ei
considerd ca libera circulatie a persoanelor in UE aduce tarii lor avantaje economice '°.
Cetatenii utilizeaza, in mod activ, acest drept, facand, in fiecare an, miliarde de calatorii in
interiorul UE. Cu toate acestea, aproape unul din cinci respondenti ai consultarii publice din
2012 cu privire la cetdtenia UE care si-au folosit dreptul la liberd circulatie a intdmpinat
probleme, adesea din cauza procedurilor administrative indelungate sau neclare. Cetatenii
doresc solutii care sa-i ajute sd calatoreasca si sa locuiascd in UE fara probleme. Comisia face
sugestii privind reducerea birocratiei excesive si simplificarea procedurilor in statele membre.

Protejarea celor mai vulnerabile persoane din UE

Protectia si Ingrijirile specifice acordate membrilor mai vulnerabili ai societétii sunt aspecte
fundamentale ale modelului social european. Cetdtenii au semnalat, in cadrul consultarilor,
dificultatile specifice pe care le Intdmpind persoanele cu dizabilitati (aproximativ 80 de
milioane Tn UE) atunci cand se deplaseaza pe teritoriul UE. Ei au indicat, de asemenea, ca unii
cetateni sunt mai vulnerabili decat altii atunci cand trebuie sa isi afirme drepturile, mai ales in
cadrul procedurilor penale, din cauza varstei lor fragede sau a starii lor psihice sau fizice, de
exemplu. Comisia propune masuri pentru a consolida drepturile cetdtenilor mai vulnerabili.

Toate propunerile de actiune prezentate la aceastd sectiune vor fi supuse procedurilor obisnuite ale
Comisiei pentru pregatirea procesului decizional si a cadrului financiar multianual 2014 - 2020.
Eurobarometrul standard 78 — Cetitenia europeana — toamna anului 2012 (denumit in continuare
Eurobarometrul 78) http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_first en.pdf. Somajul
este o preocupare crescanda a cetdtenilor UE (+4 puncte procentuale de la Eurobarometrul din 2012).
Conform Eurobarometrului 2013 privind cetatenia UE, noud din zece cetdteni afirma acest lucru.
Eurobarometrul din 2013 privind cetatenia UE.
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Eliminarea obstacolelor la cumpératurile in UE

Cumpératurile online transfrontaliere sunt in continud crestere in UE. Un sfert dintre cetatenii
europeni care au cumparat pe internet in 2012 au facut comenzi unor vanzatori situati in alte
state membre ale UE'. Cu toate acestea, cetatenii UE se confruntd, in continuare, cu
probleme la efectuarea cumpdriturilor online™. Aceasti situatie demonstreazd cd este
necesara o mai bund protectie si o mai bund informare a cetdtenilor, in special asupra
produselor din domeniile care se dezvoltd rapid, cum ar fi tehnologia digitala. Achizitiile
transfrontaliere usoare si sigure merg mand in mand cu sistemele de despagubire
transfrontaliere usoare si rapide. Comisia prezintad actiuni pentru a garanta ca cetatenii sunt
mai bine informati, n special in cazul achizitiilor online, si beneficiazd de proceduri simple
pentru obtinerea despagubirilor in caz de probleme.

Informatii vizate si accesibile in UE

S-au luat multe masuri pentru a spori gradul de sensibilizare a cetatenilor asupra drepturilor
lor in UE, in special prin intermediul ghiseului unic ,,Europe Direct™' si ,,Europa ta”**. In
prezent, unul din trei cetdteni afirma ca este bine informat in legaturd cu drepturile sale
conferite de UE®. Situatia s-a imbunatatit, dar nu suficient. Putin sub un sfert dintre
respondenti (24 %) se considerd destul sau foarte bine informati in legaturd cu ceea ce pot
face daca drepturile lor in UE nu sunt respectate®*. Comisia face propuneri pentru a rationaliza
si a imbundtdti informatiile cu privire la drepturile cetatenilor in UE, precum si privind modul
de utilizare a acestora.

Participarea la viata democratica a UE

Participarea deplind a cetatenilor europeni la viata democraticd a UE, la toate nivelurile,
reprezintd insasi esenta cetdteniei Uniunii. Promovarea implicarii cetatenilor si a societatii
civile intr-o dezbatere pe teme europene este o initiativd oportund in contextul Anului
european al cetatenilor si al viitoarelor alegeri europene, ocazii importante pentru ca cetdtenii
sa 1si facd auzite opiniile. Acestia pun la Indoiald practicile prin care unele state membre ii
priveaza pe cetatenii lor de dreptul la vot In cadrul alegerilor nationale, pe motivul ca au locuit
in alta tard a UE pentru o anumiti perioadi de timp (revocarea dreptului de vot)*. in sedinta
comund a Parlamentului European si a Comisiei din 19 februarie 2013 privind cetitenia UE,
cetatenii, societatea civila, expertii si membrii Parlamentului European au discutat justificarea
revocdrii dreptului la vot in contextul realitdtilor actuale. Comisia sugereazd piste pentru a
promova participarea cetatenilor UE la viata democratica a Uniunii.

Raportul privind cetatenia UE - 2013 este insotit de Raportul privind progresele inregistrate in
vederea exercitarii efective a cetateniei Uniunii In perioada 2011-2013 (in temeiul

Eurostat - Achizitiile pe internet efectuate de persoane fizice —
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Cifrele sunt mai mari in cazul
tinerilor (cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 de ani).

Consultarea publica din 2012 privind cetatenia UE subliniaza ca unul din patru respondenti se confrunta
cu probleme atunci cand efectueaza cumparaturi online.

http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm.

http://europa.eu/youreurope/index.htm.

Eurobarometrul din 2013 privind cetétenia UE.

24 Ibid.

» Consultarea publica din 2012 privind cetitenia UE si Eurobarometrul din 2013 privind drepturile
electorale.
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articolului 25 din TFUE), care face bilantul punerii in aplicare a dispozitiilor tratatului privind
cetdtenia UE in ultimii trei ani.

In paralel, Comisia a adoptat, de asemenea, Raportul anual privind aplicarea Cartei drepturilor
fundamentale a UE*®,

2. DOUASPREZECE NOI ACtIUNI-CHEIE PENTRU A iMBUNATA(¢I VIAtA CETAtENILOR UE

2.1 — Eliminarea obstacolelor pentru muncitori, studenti si stagiari in UE

Sustinerea cetitenilor, mai ales a tinerilor, in procesul de dezvoltare a competentelor, de
cautare a unui loc de munca si de contribuire la cresterea economica in UE.

Deplasarea cetditenilor stimuleazd economia UE

In ciuda nivelurilor ridicate ale somajului (peste 26 de milioane de persoane din UE), numarul
de posturi neocupate este in crestere, de la jumdtatea anului 2009, iar intreprinderile au
dificultdti in a recruta personal calificat. Aceasta situatie reprezintd un risc pentru cresterea
economica si pentru inovarea in economia UE. De aceea, mobilitatea fortei de munca poate fi
un puternic mecanism de ajustare pentru a face fatd dezechilibrelor si pentru a contribui la o
mai bund corelare a posturilor disponibile si a competentelor, restabilind, in acelasi timp,
dinamismul si alindnd suferinta sociald in randul cetatenilor UE. Aceasta sporeste sansele
cetatenilor de a avea o tranzitie lind catre incadrarea Tn munca si genereaza oportunitati de
dezvoltare personala si profesionala.

Existda argumente economice solide pentru a incuraja mobilitatea. Experienta recentd a
extinderilor UE din 2004 si 2007 a aratat ca mobilitatea in interiorul UE are efecte pozitive
asupra economiilor si asupra pietelor fortei de munca. De exemplu, se estimeaza ca PIB-ul
tarilor din UE-15 a inregistrat o crestere de aproape 1 % pe termen lung datorita fluxurilor de
mobilitate de dupa extinderea UE (in perioada 2004-2009)>’. Pentru UE in ansamblu, efectul
recentelor fluxuri de mobilitate In interiorul UE asupra PIB este echivalent cu un castig in
materie de venituri colective de aproximativ 24 de miliarde EUR pentru cetétenii UE*. Cu
toate acestea, in prezent, mobilitatea fortei de munca in UE ramane scizuta®.

Cetatenii UE ezitd in continuare sa isi caute un loc de munca in altd tard din UE, deoarece ii
ingrijoreaza situatia lor in cazul in care nu si-ar gasi repede de lucru™. Deocamdat, legislatia
UE garanteaza faptul ca cetatenii someri care au dreptul la indemnizatii de somaj si care isi
cautd de lucru 1n altd tard a UE 1isi primesc in continuare, timp de trei luni, indemnizatiile de

26
27

COM(2013) 271 - http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/charter_report 2012 en.pdf.

A se vede ,,Situatia sociala si a ocuparii fortei de munca din Europa in 20117, capitolul 6: Mobilitatea
fortei de munca in UE si impactul extinderii, p. 274

A se vedea raportul European Integration Consortium privind mobilitatea fortei de munca in UE in
contextul extinderii si functionarea aranjamentelor tranzitorii, Nuremberg, 2009, p. 132. A se vedea, de
asemenea, ,,Cinci ani de UE extinsa - Realizari si provocari economice” (,,Five years of an enlarged EU
— Economic achievements and challenges™), European Economy, nr. 1/2009, p. 135.

Doar 3 % din cetatenii UE de varsta activa locuiesc in alta tara a UE. Mobilitatea transfrontalierda anuala
in cadrul UE se ridica la o rata medie anuala de doar 0,29 %. Aceasta este mult mai mica decat ratele de
mobilitate internd din Australia (1,5 %) si din Statele Unite (2,4 %). A se vedea OCDE Studii
economice — Uniunea Europeand — martie 2012 — http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf.

Conform sondajului Eurobarometru referitor la mobilitatea geografica si la piata fortei de munca,
aproape un sfert dintre respondenti (24 %) a intalnit sau se asteapta sa intalneasca probleme la cautarea
unui post in strdindtate. Eurobarometrul special 337 — Mobilitatea geograficad si pe piata muncii —
iunie 2010 — http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337 en.pdf.

28
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somaj din tara lor de origine®'. Desi legislatia UE da dreptul statelor membre s extinda
aceastd perioadd pand la maximum 6 luni, acest lucru nu este inca asigurat de practicile
nationale®®. in consultarea publica din 2012 privind cetitenia UE, majoritatea respondentilor
(69 %) au considerat ca cetatenii care isi cautd loc de munca in altd tard din UE ar trebui sd
primeasca indemnizatii de somaj timp de cel putin sase luni.

Q10b Care ar fi, in opinia dumneavoastra, perioada
optima de acordare a indemnizatiei de somaj din
partea tarii de origine?

3luni ®M6luni M mai mult M niciunrdspuns

Sursa: Consultarea publica din 2012 privind cetitenia UE — Baza: Respondentii care au cautat un loc de munca in alta tara din UE

Frederico, un tanar bucatar portughez, s-a hotarat sa isi caute un nou loc de munca in
Suedia. A solicitat serviciilor de ocupare a fortei de munca din Portugalia documentul care 1i
dadea dreptul sa primeasca indemnizatiile de somaj fiind in Suedia, pentru o perioada de trei
luni, si s-a inregistrat la serviciile de ocupare a fortei de munca din Suedia, de indata ce a
ajuns. Cu toate acestea, nu §i-a gasit un loc de munca in cele trei luni in care documentul era
valabil, asa ca a trebuit sa aleaga intre a se intoarce in Portugalia pentru a nu pierde
drepturile la indemnizatiile de somaj sau a ramdne in Suedia, dar fara niciun drept la
indemnizatii de somaj. A hotardt sa participe la cdteva interviuri suplimentare in Suedia, iar
dupd cinci luni s-a intors in Portugalia. In consecintd, si-a pierdut dreptul la indemnizatiile
de somaj din Portugalia.

Actiunea 1: Comisia va propune revizuirea regulamentului privind coordonarea sistemelor
o « 733 . . g o7 . .o . .
de securitate sociala’> si va studia posibilitatea extinderii perioadei de transfer a

i Regulamentul (CE) nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala, JO L 166, p. 70,

articolul 64, alineatul (1) litera (c), prevede ca: ,,dreptul la prestatii se mentine pe o perioada de trei
luni de la data la care somerul a incetat sa se afle la dispozitia serviciilor de ocupare a fortei de munca
din statul membru din care a plecat, cu conditia ca durata totala pentru care sunt acordate prestatiile
sa nu depdseasca durata totald a perioadei in care somerul are dreptul la prestatii, in temeiul
legislatiei statului membru respectiv; serviciile sau institutiile competente pot prelungi termenul de trei
luni pana la maximum sase luni”. Modalitdtile de schimb de informatii, de cooperare si de asistentd
reciprocd intre institutiile si serviciile din statele membre respective, in special, cele care au ca scop sa
raporteze daca somerul respecta procedurile organizate de verificare, sunt stabilite in Regulamentul de
stabilire a procedurii de punere in aplicare (CE) nr. 987/2009, JO L 284, p. 19, articolul 55.

32 COM(2012) 173.

3 Regulamentul (CE) nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala, JO L 166, p. 1.
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indemnizatiilor de somaj dincolo de cele trei luni obligatorii, pentru a-i ajuta pe cetdteni sa
isi gaseascd de lucru intr-o alta tara a UE. Comisia indeamnd statele membre sa exploateze
la maximum normele existente pentru a le permite somerilor sa isi primeascd
indemnizatiile de somaj timp de sase luni, in situatia in care acestia isi cautd de lucru in alt
stat membru’,

Cetatenii care doresc sa isi imbundtateasca abilitatile si competentele in strdindatate

Dupad cum a subliniat Comisia in pachetul privind ocuparea fortei de munca - ,,Cétre o

[ . <9935 < A .
redresare economica generatoare de locuri de munca”” si in ,,Agenda pentru noi competente

si locuri de muncd™®, investitiile in sistemele de educatie si de formare profesionald sunt
esentiale pentru cresterea productivitatii si a competitivitatii, pentru accelerarea cresterii

economice si, n sfarsit, pentru ocuparea fortei de munca.

Tinerii cetateni ai UE doresc s isi imbunatateasca abilitatile si competentele, studiind sau
urménd cursuri de formare intr-o altd tard a UE’. Per ansamblu, mai mult de unul din doi
.. . -1 . L . 38
tineri europeni se arata dispusi sau dornici sa lucreze in alt stat membru al UE™".

Disponibilitatea tinerilor de a lucra in alta tard a UE.

B Da, pentru o perioada limitata M Da, pe termen lung Nu Nu stiu / Nu réspund
100%
‘B REBEREEBEBEEEEEEEIBEBREEEREREERZENEBES
90%’20
25 24 27
20% - 29 30 31 32 3 30 36

30 B1 34 B7 39 41 35 W41 ;o 42 42 44 46

70% -

60% |

50% -

40% -

30% |

20%

10% -

0% -

w [%]
B g 2 @

IE
LT
Lv

FlI

- W
52 5 8 @

Sursa: Eurobarometrul din 2011 privind ,,Tineretul in miscare”

Datele disponibile in prezent estimeazd ca numai 10 % dintre absolventii de invatamant
superior din Europa au studiat in altd tard a UE*. Procentajele privind mobilitatea in UE

4 COM(2012) 173.
3 Ibid.
36 COM(2010) 682.

3 Conform Eurobarometrului din 2011 privind piata unica, 28 % din cetatenii UE de varsta activa ar putea

lua in consideratie posibilitatea de a lucra in alta tard a UE in viitor. In plus, procentajul acestei categorii
este deosebit de ridicat (54 %) in randul tinerilor (15-24 de ani) si In randul celor cu varste cuprinse
intre 25-39 de ani (38 %). Eurobarometrul special 363 — Piata Interna: Sensibilizare, perceptii si impact
(Awareness, Perceptions and Impacts) — Septembrie 2011 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_363_en.pdf.

Eurobarometrul Flash 319b — Tineretul in miscare: Educatie si formare, mobilitate, ocuparea fortei de
munca si spiritul antreprenorial - mai 2011 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 319b_sum_en.pdf.
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pentru diplome universitare (studii complete) sunt chiar si mai scazute. Acest lucru se
datoreaza partial costurilor aferente studiului in striinatate. In propunerea sa de instituire a
programului ,,Erasmus pentru toti”*’, Comisia a prezentat un sistem de garantare a
imprumuturilor pentru studenti. Acest sistem ar oferi studentilor la nivel de masterat, care
doresc sa participe la un program de studii complet in altd tard din UE, posibilitatea si aiba
acces la imprumuturi bancare in conditii favorabile. Conform propunerii Comisiei, pana la
330 000 de studenti ar trebui sd beneficieze de acest tip de imprumuturi de-a lungul celor
sapte ani ai programului. In plus, Comisia va continua si incurajeze mobilitatea tinerilor
pentru ca acestia sd poatd studia, sd se poatd forma si sd poatd participa la actiuni de
voluntariat in straindtate sau la schimburi de tineret. Cadrele didactice si personalul educativ
vor avea, de asemenea, posibilitatea sa predea sau sa se formeze in strainatate. Datoritd noului
program, aproape cinci milioane de cetateni ar trebui sa poata beneficia de aceste oportunitati
in perioada 2014 - 2020.

Atunci cand iau in considerare posibilitatea de a face un stagiu in alta tara a UE, tinerii nu
gasesc Intotdeauna informatiile relevante cu privire la oportunitatile existente si au temeri cu
privire la calitatea si la conditiile contractelor de lucru. Studiile si anchetele indica o serie de
probleme legate de calitatea stagiilor: lipsa continutului didactic, termenii si conditiile
insuficiente, si, in special, nivelul scazut sau lipsa protectiei sociale si a
compensatiei/remuneratiei*'. In plus, in unele tari ale UE (pani la 25 % din numirul acestora,
conform unui studiu efectuat in 2011 de Forumul European al Tineretului*?), nu este inca
obligatorie incheierea unui contract de stagiu care sa precizeze drepturile si obligatiile
partilor. Plata scazutd sau neplata provoaca ingrijorari in legdtura cu faptul ca angajatorii ar
putea folosi stagiul ca o formd de munca neremunerata. Existd o nevoie urgenta de a remedia
aceste deficiente, precum si de a spori oportunitdtile prin care tinerii ar putea sa isi dezvolte
competentele si sd dobandeascd o experientd profesionald in strdindtate. Acest lucru este
necesar nu numai pentru a raspunde preocuparilor exprimate de cetateni, in special de cei
tineri, ci si pentru a aborda nivelurile dramatice ale somajului in randul tinerilor.

Nathalie si-a terminat studiile in Franta si s-a gandit sa isi inceapa cariera profesionala in
Spania sau Germania. Intrucat nu a mai locuit niciodatd in strdindtate, ar fi vrut mai intdi s
faca un stagiu, dar se intreba daca acest lucru este posibil, ea nefiind inscrisa intr-un
program educational (in Franta aceasta este o conditie prealabild). In plus, nu stia ce
drepturi va avea ca stagiar in aceste tari si daca ar primi protectie sociala sau daca ar avea
dreptul la compensatie sau la remuneratie.

Pentru a-i1 ajuta pe tineri sd isi gdseasca un stagiu de calitate in altd tara a UE, Comisia va
elabora, in 2013, un cadru de calitate pentru stagii, care va stabili principalele caracteristici ale
stagiilor de inalta calitate, protejand astfel drepturile stagiarilor si ajutandu-i sa isi valorifice la
maximum experienta de lucru. De asemenea, va revizui si reorganiza reteaua EURES pentru a
o adapta necesitdtilor reale ale pietei fortei de munca, consolidand serviciile de ocupare a

9 in 2011, Consiliul a adoptat un reper pentru mobilitatea in scop educational in invatimantul superior

potrivit caruia ar trebui ca, pana in 2020, cel putin 20 % din absolventii de Invatamant superior sa fi
beneficiat de o perioada de studiu sau de formare in strainatate in cadrul invatdmantului superior (fie
pentru o diploma completa, fie pentru o perioada de cel putin 3 luni).

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a programului UE
pentru educatie, formare, tineret si sport ,,Erasmus pentru toti”, COM(2011) 788.

40

41

Studiul Comisiei Europene privind acordurile de stagii in statele membre — 2012 -
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=6717.
42 Studiu al Forumului European al Tineretului, 2011 — | Interns revealed” —

http://issuu.com/yomag/docs/yf] _internsrevealed_web.
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fortei de munca, atdt in beneficiul celor care isi cautd un loc de munca, cat si al
intreprinderilor. Pe deasupra, va lansa o initiativd pilot Tmpreund cu unele state membre,
avand ca scop Tmbunatatirea schimbului de informatii EURES privind stagiile si uceniciile, in
vederea asigurarii unei tranzitii mai usoare a tinerilor spre lumea muncii.

A A o o . . . . 4
in plus, Comisia indeamna statele membre sa implementeze rapid ,,Garantia pentru tineret™*,

intr-un mod durabil si ambitios, pentru a-i ajuta pe tineri sa castige experienta.

Actiunea 2: Pentru a-i ajuta pe cetatenii tineri ai UE sa isi dezvolte competentele si sa intre
pe piata fortei de muncd, Comisia va crea, in 2013, un cadru de calitate pentru stagii.

De asemenea, Comisia va prezenta, in 2013, o initiativa de a moderniza EURES cu scopul
de a consolida rolul si impactul serviciilor de ocupare a fortei de munca la nivel national si
de a imbundtati coordonarea mobilititii fortei de munca in UE. Pe lingd reforma EURES,
Comisia va lansa o initiativa pilot de ameliorare a schimbului de informatii cu privire la
stagii si ucenicii prin intermediul EURES.

2.2 — Reducerea birocratiei in statele membre

Eliminarea obstacolelor administrative si simplificarea procedurilor pentru cetatenii UE
care traiesc si calitoresc in UE

Documentele de identitate si de sedere ale cetdatenilor

Dreptul la libera circulatie si sedere in UE este dreptul pe care cetatenii UE il asociaza cel mai

n o . A4 2 . . . ..

indeaproape cu cetitenia UE™. In conformitate cu sondajul Eurobarometru din 2013 privind

cetatenia UE®, aproape noua din zece cetiteni ai UE stiu ca au acest drept la libera circulatie.
Gradul de sensibilizare a cetatenilor UE asupra drepturilor lor, 2007 - 2012

Dreptul de sedere in orice stat membru al UE, in anumite conditii - Adevdrat
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Sursa: Eurobarometrul din 2013 privind cetatenia UE.

s Garantia pentru tineret este o schema care asigura ca toti tinerii care au mai putin de 25 de ani primesc o

ofertd de buna calitate de angajare, de continuare a educatiei, o oportunitate de ucenicie sau de stagiu in
termen de patru luni de la intrarea in somaj sau de la momentul in care nu mai participa la o forma de
invatamant formal, in conformitate cu Recomandarea Consiliului adoptata la 22 aprilie 2013.
Eurobarometrul special 75.1 — Ombudsmanul European si drepturile cetatenilor — iulie 2011 —
http://www.ombudsman.europa.cu/en/press/statistics/eb751 eb_report.faces.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash _arch 374 361 en.htm#365 .
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Cu toate acestea, aproape unul din cinci dintre toti participantii la consultarea publica din
2012 cu privire la cetitenia UE*® a raportat probleme in legiturd cu mutarea sau sederea in
alta tara a UE (17 %); printre acestea se numadra obstacolele administrative legate de
documente, atunci cand doresc si cilitoreasci sau sa isi dovedeasca identitatea in UE. In
2012, intrebarile cu privire la libera circulatie si sedere au constituit 21 % din intrebarile
adresate serviciului ,,Europa ta — Consiliere™’ si 13 % din totalul cazurilor SOLVIT*,

Cetatenilor care locuiesc mai mult de trei luni in altd tard din UE decat cea de origine li se
poate cere sa se inregistreze pe langd autoritatile locale. Aceste certificate de inregistrare nu
sunt, 1nsd, ,,universal acceptate” ca documente de identitate in UE (in special de unele entitati
private, cum ar fi bancile, Intreprinderile, etc.), iar cetatenii nu le pot utiliza ca documente de
cdlatorie, nici macar in interiorul UE. Probleme similare apar si In cazul cetatenilor UE care
detin carti de identitate eliberate de propria lor tard si care, deseori, nu le pot folosi pentru a
efectua diverse operatiuni 1n alte tari ale UE. Societatile private se tem sd accepte documente
»strdine” ca dovezi ale identitatii, deoarece, spre deosebire de pasapoarte, formatul acestor
documente nu este armonizat la nivelul UE. De asemenea, cetatenii UE care trdiesc intr-o alta
tard din UE se confrunta cu dificultati atunci cdnd vor sa obtind sau sa isi reinnoiasca cartile
de identitate sau pasapoartele in ultimul moment, inainte de a pleca intr-o céldtorie, mai ales
atunci cand cel mai apropiat consulat este 1n alta tara.

Sanna este finlandeza si locuieste in Miinchen. A fdacut rezervare la un zbor catre Finlanda,
dar, cu doua zile inainte de a pleca, a fost jefuitd si i s-a furat atdt pasaportul, cdt si cartea de
identitate. Sanna nu poate obtine un pasaport nou in timp util, deoarece singurele
reprezentante consulare finlandeze din Germania care ar putea emite un pasaport se gasesc
la Berlin si la Hamburg, iar ea nu poate ajunge acolo intr-un termen asa de scurt. La
aeroport, cand isi arata doar certificatul german de inregistrare, compania aeriand refuza sa
1i permita imbarcarea, invocand reglementarile de securitate.

In cadrul consultirii publice privind cetitenia UE, cetitenii au solicitat solutii care sa le faci
viata mai usoara si sa consolideze sentimentul lor de apartenentd la UE. Printre aceste solutii
se numard si crearea unor documente europene uniforme, acolo unde este cazul®. Comisia va
analiza, printre altele, oportunitatea stabilirii de norme pentru un format comun si sigur al
certificatelor de inregistrare eliberate cetatenilor UE de catre statele membre si al
documentelor de sedere eliberate membrilor familiilor acestora. Aceasta initiativd ar oferi
cetatenilor UE si familiilor acestora posibilitatea de a utiliza un singur document in viata lor
de zi cu zi si ar rezolva problemele cu care se confrunta in relatia lor cu entitatile private din
alte tari, consolidand, in acelasi timp, securitatea documentelor.

Pentru a reduce si mai mult sarcina administrativa, ar trebui, de asemenea, ca cetatenii UE sa
poata folosi aceste certificate de inregistrare securizate drept documente de calatorie in
interiorul UE, in cazul in care aceste documente sunt emise de statul membru in care isi au
resedinta.

46
47

http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_en.pdf.

»Europa ta — Consiliere” este un serviciu de consiliere juridicd pentru public, format dintr-o echipa de
avocati care acopera toate limbile oficiale ale UE si cunosc atat legislatia UE, cat si legislatiile nationale
din toate tarile UE. http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm.

SOLVIT abordeaza problemele cu aspecte transfrontaliere care se datoreaza aplicarii eronate a
legislatiei UE de cétre autoritatile publice din statele membre ale UE. http://ec.europa.eu/solvit/.
Actiunea in cauza va fi aplicabild doar in acele state membre care elibereazd documente de identitate
sau de Inregistrare.

48

49

12

RO


http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_en.pdf
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/solvit/

RO

Actiunea 3: In 2013 si 2014, Comisia va incerca si gaseascd solutii, inclusiv prin crearea
\pentru cetdateni a unor documente europene uniforme cu caracter optional, acolo unde este
cazul, pentru a elimina obstacolele cu care se confrunti cetitenii UE si membrii familiilor
lor care locuiesc in alta tara decdt cea de origine, in ceea ce priveste documentele de
identitate si de sedere eliberate de statele membre.

Formalitdtile fiscale transfrontaliere ale cetatenilor

Cetatenii UE pot sa locuiasca intr-o tara, sd lucreze 1n alta si sa detina proprietati intr-o a treia
tard. Din aceastd cauza, este greu de stiut unde ar trebui sa 1si plateasca taxele si cum sa o
facd. Barierele lingvistice si lipsa de cooperare intre autoritatile fiscale ale diverselor tari
atunci cand trebuie sa rezolve probleme de impozitare transfrontalierd nu fac lucrurile mai
usoare. De asemenea, cetdtenii se pot confrunta cu obstacole administrative considerabile, n
special atunci cand cer rambursarea impozitelor din alte tari sau din cauza sistemelor fiscale
contradictorii din diferite state membre, ceea ce poate duce chiar la dubla impozitare a
aceluiasi venit in state membre diferite. In 2012, intrebarile cu privire la impozite au
constituit, doar ele, 9 % din numarul total de cazuri SOLVIT. ,Europa ta — Consiliere”,
serviciile de asistentd, cum ar fi centrele consumatorilor din regiunile transfrontaliere, si
EURES raporteaza, de asemenea, ca primesc multe intrebari variate cu privire la impozite.

Ylva, suedeza, este casatorita cu Martin, care e slovac. Locuiesc in Suedia si sunt amandoi
pensionari. Ylva a lucrat doar in Suedia, dar Martin a mai lucrat si in Slovacia. Acum, ar
dori sa se mute in Tarile de Jos, ca sa fie mai aproape de nepoti, dar au multe intrebari cu
privire la situatia lor fiscald si nu stiu cui sa se adreseze. Cum vor fi impozitate pensiile lor
dupa ce se vor fi mutat? Ce se va intampla cu un eventual impozit pe succesiune? Ce ar trebui
sa faca daca sunt supusi unei duble impozitari dupa ce s-au mutat? Daca isi pastreaza casa
din Suedia, unde vor plati impozitul pe proprietate si unde va fi impozitat venitul din acea
proprietate ?

In cursul anului 2013 Comisia va identifica cele mai bune practici din tarile UE in ceea ce
priveste asistenta acordatad cetatenilor in situatii fiscale transfrontaliere si se va angaja In
discutii ulterioare cu autoritatile nationale pentru a promova adoptarea acestor practici la scard
mai largd. Cele mai bune practici ar putea include puncte de informare in cadrul
administratiilor nationale specializate in aspecte legate de impozitarea transfrontaliera, site-uri
web care oferd informatii de bazd pentru cetdteni si care ii pot indruma spre punctele de
informare adecvate, simplificarea procedurilor de solicitare a scutirii de dubla impozitare si de
surplusul de impozite aplicat in strainatate, un cod al contribuabililor care sa descrie drepturile
si obligatiile acestora si o cooperare stransd intre tarile UE in rezolvarea litigiilor fiscale
transfrontaliere.

Comisia va insoti aceastd actiune cu o noua initiativa la nivel european care va avea ca scop
sd se asigure ca legislatia tuturor statelor membre cu privire la persoanele mobile este in
conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie si ca acesti cetateni nu se confruntd cu sarcini
administrative inutile si cu costuri aditionale atunci cand isi exercitd dreptul de a se deplasa in
alte state membre 1n scopul de a munci sau de a trai acolo.

Actiunea 4: In 2013, Comisia va lua initiative cu scopul de a promova cele mai bune
practici de impozitare in situatii transfrontaliere si de a se asigura ca legislatia UE este
aplicata corect, in asa fel incat sa le fie mai usor cetdtenilor care se deplaseazd sau au
activitati in alte tari sa se descurce cu diferitele seturi de norme fiscale si, in special, sa evite
dubla impozitare.
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Formalitatile administrative privind autoturismele cetdatenilor

In prezent, existd diferente intre statele membre in ceea ce priveste modul in care se
efectueaza inspectiile tehnice auto, mai precis diferente legate de categoriile de vehicule care
trebuie controlate, intervalele dintre inspectii, metodele de testare si metodele de evaluare a
defectelor. Prin urmare, testarea unuia si aceluiasi vehicul in diferite tari ale UE ar putea avea
rezultate diferite, care vor conduce la niveluri diferite de siguranta. Drept consecinta a acestor
standarde divergente, tarile UE nu 1isi recunosc reciproc certificatele de inspectie tehnica.
Aceasta implica sarcini administrative inutile si costuri suplimentare pentru cetdtenii care
calatoresc in alta tard cu autoturismul personal.

Monika este lituaniana si lucreaza la un hotel dintr-o statiune de schi austriaca, cate cinci
luni pe an. Intrucat inspectia tehnicd anuald a autovehiculului siu expird in martie, cind ea
este in Austria, trebuie sa isi intrerupa sederea §i sa se intoarca in Lituania cu autovehiculul
respectiv doar ca sa-l prezinte la inspectia periodica. Ar fi mult mai usor daca ar putea face
inspectia in Austria si daca certificatul de inspectie tehnica ar fi recunoscut automat in
Lituania i in celelalte state membre ale UE.

In 2012, Comisia a ficut propuneri’’ pentru a stabili standardele minime de control si
siguranta ale autoturismelor (cresterea calitatii controalelor, introducerea unor cerinte pentru
echipamentul de testare, ameliorarea competentelor inspectorilor, consolidarea supravegherii
centrelor de inspectie). Bazdndu-se pe o serie de standarde armonizate pentru inspectia
tehnicd auto, in cursul anului 2014, Comisia va lua masuri concrete pentru a institui o
,»platforma electronica de informare privind vehiculele” cu scopul de a facilita recunoasterea
reciprocad a certificatelor de inspectie tehnica auto.

Actiunea 5: Plecind de la eforturile sale de sporire a sigurantei rutiere a cetdatenilor UE, in
cursul anului 2014 Comisia va face o propunere legislativa pentru a facilita recunoasterea
certificatelor de inspectie tehnicd, ceea ce le va permite cetatenilor sa calatoreascd, mai
usor si mai sigur, cu autoturismul personal in alta tara a UE.

2.3 — Protejarea cetatenilor celor mai vulnerabili ai UE

inliturarea obstacolelor intilnite de cetitenii cu handicap si consolidarea in continuare
a drepturilor procedurale ale cetiatenilor, ludnd in considerare situatia specifica a
copiilor si a cetatenilor vulnerabili

Cetatenii cu dizabilitati

Exista aproximativ 80 de milioane de cetateni cu dizabilitati in Uniunea Europeana. Ei au,
deseori, acces la anumite drepturi prin intermediul cardului pentru persoane cu handicap, in
special in ceea ce priveste transportul public sau institutiile culturale. Spre deosebire de
cardurile de parcare pentru persoanele cu handicap, pentru care s-a stabilit un model comun la
nivelul UE in urma cu aproape 15 ani, cardurile pentru persoanele cu handicap sunt
recunoscute numai la nivel national, ceea ce Ingreuneaza situatia persoanelor cu handicap care
calatoresc intr-o alta tara a UE.

30 O propunere de regulament privind inspectia tehnica periodicd a autovehiculelor si a remorcilor

COM(2012) 380, o propunere de regulament privind controlul tehnic in trafic al vehiculelor comerciale
care circula in Uniune COM(2012) 382 si o propunere de directivd privind documentele de
inmatriculare pentru vehicule COM(2012) 381.
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Sean, un cetatean irlandez cu handicap, ar dori sa isi insoteasca colegii de clasa in excursia
lor scolara anuala. Cu toate acestea, el nu este sigur cd, in alte tari din UE, cardul sau
pentru persoanele cu handicap este recunoscut si ca va putea sa beneficieze de accesul la
transportul in comun de care se bucura localnicii cu dizabilitati. Daca Sean ar fi avut un card
european pentru persoanele cu handicap, ar fi fost linistit stiind ca are acces la unele dintre
avantajele specifice de care se bucurad resortisantii tarii respective.

Comisia va lansa o initiativa pilot in vederea dezvoltdrii unui sistem de carduri reciproc
recunoscut In UE, care va permite persoanelor cu handicap care célatoresc in alte tari ale UE
sa fie tratate la fel ca si resortisantii acestora, In ceea ce priveste accesul la culturd, la turism,
la transport sau la activitatile recreative.

Actiunea 6: Comisia va facilita mobilitatea persoanelor cu handicap in UE sprijinind
crearea, in 2014, a unui card pentru persoanele cu handicap recunoscut reciproc in UE,
care sd le permita acestor persoane accesul egal in cadrul UE la anumite beneficii specifice
(in principal in domenii precum transportul, turismul, cultura si petrecerea timpului liber).

Drepturile procedurale ale cetdtenilor

Fiecare persoand este considerati nevinovati pand la proba contrarie’'. Normele nationale
divergente care reglementeazd prezumtia de nevinovatie pot complica recunoasterea reciproca
a hotararilor si cooperarea politieneasca si judiciard. De asemenea, ele creeaza confuzii in
randul cetitenilor cu privire la protectia de care ar putea beneficia in alti tard a UE. In plus, in
cadrul procedurilor penale®®, dreptul la asistentd juridicd variaza in mod considerabil de la un
stat membru la altul, iar persoanelor suspectate sau Tnvinuite in cadrul procedurilor penale din
alta tara a UE nu li se garanteaza intotdeauna asistenta judiciara eficace si in timp util.

Anumite persoane suspectate sau acuzate sunt mai vulnerabile: din cauza varstei sau a starii
psihice sau fizice, au dificultti in a intelege, a urmari sau a participa efectiv la discutii. Acest
lucru poate afecta dreptul lor la un proces echitabil si, prin urmare, este cu atat mai important
ca prezumtia de nevinovitie si asistenta judiciard sa fie garantate. In cadrul consultarii publice
privind cetatenia UE, 73 % din respondenti au declarat ca sprijina ideea de a le oferi copiilor
si adultilor vulnerabili garantii pentru un proces echitabil, care trebuie sa se aplice in fiecare
tara a UE.

Christian, un tanar de 16 ani care locuieste cu parintii intr-o alta tara UE decat cea de
origine, a fost arestat la domiciliu si dus la sectia de politie pentru un interogatoriu in
legatura cu furtul unui autovehicul care a fost gasit in acea zi in apropierea blocului unde
locuia tanarul. A fost interogat timp de sase ore, in care mai intdi a negat orice implicare a
sa in furt, iar apoi, odata ce politia i-a comunicat ca recunoasterea faptelor ar avea un efect
pozitiv asupra rezultatului cazului sau, a recunoscut ca a furat magsina. Christian a fost
interogat fara sa i se permitd sd isi contacteze parintii si in absenta unui avocat. Nu a fost
informat cu privire la dreptul la tacere si la dreptul de a nu se autoincrimina.

! Acest principiu de bazd a dreptului penal este prevazut la articolul 48 din Carta drepturilor

fundamentale a UE si la articolul 6 alineatul (2) din Conventia europeand a drepturilor omului si
decurge, de asemenea, din traditiile constitutionale ale statelor membre.

Dreptul la asistenta juridica este prevazut la articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a UE si la
articolul 6 alineatul (3) din Conventia europeana a drepturilor omului.
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Comisia intentioneaza sd propuna, pand la sfarsitul anului 2013, un pachet de instrumente
juridice pentru a garanta prezumtia de nevinovatie si asistenta juridica 1n situatia in care un
cetdtean este suspectat sau invinuit in cadrul unei proceduri penale in alta tara a UE si pentru a
consolida drepturile procedurale ale copiilor si ale persoanelor vulnerabile.

Actiunea 7: Pana la sfarsitul anului 2013, Comisia va propune un pachet de instrumente
juridice pentru a consolida drepturile procedurale ale cetatenilor UE in cazul in care
acestia sunt suspectati sau invinuiti in cadrul unei proceduri penale, luind in considerare
situatia specifica a copiilor si a cetdtenilor vulnerabili.

2.4 — Eliminarea obstacolelor la cumparaturile in UE

Cererile de despagubire cu valoare redusa ale cetatenilor

De-a lungul ultimelor 12 luni, patru din zece cetiteni au cumparat sau au comandat bunuri sau
servicii pe internet in scopuri personale (40 %). Un numar mai mare de europeni decat acum
doi ani (+4 puncte procentuale) au achizitionat bunuri sau servicii de la vanzatori din alte state
membre ale UE. Aproape o treime achizitioneaza, online si offline, bunuri de la intreprinderi
care au sediul in alte state membre (30 %)>. Usurinta mai mare de a face cumparituri in UE
ar putea genera un numar mai mare de diferende care vor trebui rezolvate Intr-un mod rapid si
usor, pentru a nu descuraja cetatenii

Regulamentul european cu privire la cererile cu valoare redusa’™ a introdus o serie de solutii
practice pentru a facilita solutionarea litigiilor transfrontaliere cu privire la cererile de
despagubiri cu valoare de mai putin de 2 000 EUR, cum ar fi faptul cd nu mai este necesar ca
hotararea judecatoreasca sa fie recunoscutd, in cazul executarii in strdinatate, sau faptul ca
procedura poate fi initiatd in scris, pe baza unui formular standard. Cu toate acestea, cererile
cetatenilor adresate Comisiei aratd cd este necesara consolidarea reglementarilor existente, in
special pentru a aborda practicile deficiente observate in multe state membre, cum ar fi lipsa
de asistentd practicd pentru completarea cererii, abaterea de la principiul procedurii scrise,
audieri inutile, utilizarea insuficientd a teleconferintelor si a videoconferintelor pentru
audierea martorilor etc.

Tibor locuieste in Ungaria si vrea sa isi cumpere un televizor nou. A gasit televizorul ideal, la
pretul de 2 750 EUR, intr-un magazin din apropiere, dar a hotardt sa caute pe internet un
pret mai bun. A gasit exact aceleasi televizor la pretul de 2 200 EUR si a facut comanda
online. Televizorul a fost livrat la timp, dar, spre surpriza sa, era negru, si nu argintiu cum il
comandase. A returnat televizorul si si-a cerut banii inapoi. Vanzatorul nu a raspuns. Avand
in vedere ca vanzatorul se gasea in Portugalia, Tibor se intreba cum ar putea sa obtina
despagubiri. Un prieten i-a vorbit despre procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusi (ESCP) de pe portalul european , e-justitie™ si, impreund, au identificat
rapid toate avantajele acesteia: posibilitatea de a solicita despagubirile in Ungaria si nu in
Portugalia, fara a plati un avocat, si chiar fara a ajunge in instanta! Apoi, si-a dat seama ca
aceasta procedurd usoara nu este posibild in cazul sau deoarece pragul pentru cererile in
baza acestei proceduri este de doar 2 000 EUR.

33 Eurobarometrul special 395 asupra Procedurii cu privire la cererile de despagubire cu valoare redusa —

aprilie 2013 (denumit in continuare Eurobarometrul din 2013 privind cererile cu valoare redusa) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 399 380 en.htm#395.

In vigoare de la 1 ianuarie 2009.

https://e-justice.curopa.eu/home.do.
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Cetatenii considera ca ridicarea pragului pentru procedura europeand cu privire la cererile cu
valoare redusa este un bun mijloc de a permite consumatorilor sa obtina despagubiri in altd
tara din UE®. In cadrul Eurobarometrului din 2013 privind cererile cu valoare redusa,
respondentii au declarat cd ar fi mai incurajati sd meargd in instantd in tara lor datoritd
urmatorilor factori: posibilitatea de a efectua procedura doar in scris, fard a merge in instanta
(37 %), posibilitatea de a efectua procedura fara a fi necesara angajarea unui avocat (31 %) si
posibilitatea de a efectua procedura online (20 %). Comisia va revizui normele existente
pentru a simplifica mai mult procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusa,
pentru a se asigura cd facilitatile oferite de procedura sunt utilizate la capacitate maxima si
pentru a ridica pragul actual la 25 000 EUR. De asemenea, regulamentul respectiv va crea un
cadru legislativ care va permite cetatenilor sa efectueze procedura online.

Actiunea 8: Pana la sfarsitul anului 2013, Comisia va revizui procedura europeand cu
privire la cererile cu valoare redusa, pentru a facilita solutionarea diferendelor cu privire la
achizitiile din alta tard a UE.

Cumparaturile online efectuate de cetdteni

Legislatia le garanteaza consumatorilor europeni un tratament echitabil, siguranta produselor
pe care le achizitioneaza, informatii complete inainte de cumpdrare si, dupa cum s-a evidentiat
mai sus, cii de atac atunci cnd apar probleme’’. Recent, in februarie 2013, Comisia a adoptat
un pachet de masuri pentru a consolida siguranta produselor de consum, inclusiv a celor
cumpirate online, cu scopul de a spori increderea cetitenilor si de a stimula vanzarile®.

In ciuda acestei protectii, cetdtenii continud si se confrunte cu probleme, in special atunci
cand efectueaza cumpdraturi online, dupd cum a declarat aproape un sfert (24 %) dintre
participantii la consultarea publica privind cetatenia UE din 2012. Consumatorii pierd, in mod
frecvent, informatii cruciale atunci cand compara sau cumpara produse digitale (de exemplu
descircari de continuturi audiovizuale, cum ar fi muzica, filmele sau jocurile). In cazul in care
existd aceste informatii, persoanele neavizate nu pot intotdeauna sa le inteleaga. Deseori,
acestea considera ca este greu de determinat ce calitate are produsul cumparat sau daca acesta
este compatibil cu dispozitivul lor personal.

Florian cautda cea mai buna varianta de a cumpara si de a descarca noul album al formatiei
sale preferate de muzica rock. Acest album se poate descarca de pe pagina unui important
magazin online. Doar ulterior isi da seama ca, pentru a putea asculta albumul respectiv, ar
trebui sa cumpere si playerul adecvat din acelasi magazin. Un mod de afisare usor de urmarit
a informatiilor relevante privind caracteristicile principale, interoperabilitatea si
functionalitatea produselor i-ar permite lui Florian sa compare cu usurinta ofertele si sa
cumpere fisiere muzicale de inalta calitate care sa fie compatibile cu playerul sau.

56
57

A se vedea, in special, consultarea publica din 2012 privind cetatenia UE.

A se vedea Raportul privind cetatenia UE din 2010 privind eliminarea obstacolelor din calea drepturilor
cetatenilor UE, COM(2010) 603 si in special actiunile 9-13, Agenda consumatorilor COM(2012) 225 si
Actul privind piata unica I — Impreuna pentru o noui crestere COM(2012) 573.

Pachetul de masuri privind siguranta produselor si supravegherea pietei cuprinde, printre altele, o
propunere de regulament privind siguranta produselor de consum [COM(2013) 78], o propunere de
regulament privind supravegherea pe piata a produselor [COM(2013) 75] si o comunicare a Comisiei
care stabileste 20 de actiuni pentru produse mai sigure si mai conforme in Europa: un plan multi-anual
pentru supravegherea produselor in UE [COM(2013) 76]. Documentele sunt disponibile la adresa
http://ec.europa.ecu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm.
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Comisia doreste sd se asigure ca cetdtenii care cumpara produse digitale primesc informatiile
esentiale legate de acestea intr-o maniera usor de inteles si care le permite sd facd comparatii.

Aceasta va ajuta autoritatile nationale sa pund in aplicare normele de protectie a
consumatorilor, furnizand orientari privind obligatiile de informare pentru produsele digitale.
De asemenea, Comisia va elabora un model de afisare uniform si usor de utilizat a
informatiilor cheie (cum ar fi pretul, tipul de contract, dreptul de retractare, interoperabilitatea
cu produsele hardware si software, functionalitatea — cum ar fi formatul digital folosit,
calitatea fisierului, marimea fisierului, posibilitatea de a le instala pe alte aparate ale
consumatorului, posibilitatea de a face copii personale etc.) care vor apdrea pe ecran la
momentul potrivit (de exemplu, atunci cand se face oferta).

Aceastd afisare a informatiilor va facilita, de asemenea, compararea produselor digitale si
dezvoltarea unor site-uri de comparare mai exactid. In 2010, mai mult de 80 % dintre
consumatorii europeni au folosit site-uri de comparare a preturilor. Cinci din zece
consumatori le-au utilizat cel putin o dati pe luni’’. Comisia isi va continua actiunile de
imbundtétire a transparentei si a fiabilitatii acestor instrumente de comparatie, consultind, de
asemenea, partile interesate®.

De asemenea, Comisia intentioneaza sa lanseze, pana in primavara anului 2014, o campanie
specifici de sensibilizare la nivelul UE special conceputd pentru a mari gradul de
constientizare de cétre cetateni a drepturilor lor in calitate de consumatori si, prin urmare,
pentru a le spori increderea in piata digitala.

Actiunea 9: Comisia va elabora, pand in primdvara anului 2014 si in strdnsa cooperare cu
autoritdtile nationale responsabile cu asigurarea respectirii legii si cu partile interesate
relevante, un model de afisare online a cerintelor cheie pentru ca informatiile privind
produsele digitale sa fie mai clare si mai usor de comparat. De asemenea, pdnd in
\primavara anului 2014 va lansa o campanie de sensibilizare la nivelul UE dedicata

drepturilor consumatorilor.

2.5 — Informatii vizate si accesibile in UE
Dreptul cetatenilor la libera circulatie si administratia locala

Ghiseele din administratiile locale joacad un rol esential in garantarea dreptului cetdtenilor la
libera circulatie, deoarece ele reprezintd adesea prima interfatd pentru cetatenii care se
stabilesc 1n alt oras si sursa lor principald de informatii si de ajutor. Cu toate acestea,
reclamatiile primite de Comisie si de catre serviciile de asistentd ale UE arata ca problemele
cu care se confrunta cetitenii UE atunci cdnd se mutd in altd tard se datoreaza, adesea,
faptului ca functionarii de la ghiseele administratiilor locale nu sunt suficient de bine
familiarizati cu drepturile cetatenilor UE legate de libera circulatie. Acest lucru este confirmat
de rezultatele unui studiu realizat de citre Comitetul Regiunilor in 2012°' si de consultarea
publica din 2012 privind cetdtenia UE. Unul din patru cetdteni care locuiesc in alta tara din
UE semnaleaza probleme (27 %) si aproape unul din doi spune ca personalul din

59 . . e oa n . .. . . .
wtudiu de piata in randul consumatorilor cu privire la functionarea comertului electronic” (2011),

realizat de Civic Consulting in numele Comisiei Europene, DG Sanatate si Consumatori.

Pentru mai multe informatii, a se vedea Raportul privind dialogul multilateral asupra instrumentelor de
comparatie: http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf.
Studiul Comitetului Regiunilor din 2012 ,,Autorititile locale si regionale promoveaza cetitenia UE si
drepturile cetatenilor” —
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study_citizenship.pdf.
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administratiile locale nu are suficiente informatii in legatura cu drepturile cetatenilor conferite
de UE (47 %). Angajatii administratiilor locale ar trebui sd primeasca, prin urmare, anumite
instrumente care sa-i ajute sa inteleaga pe deplin normele privind libera circulatie.

Q3. Ati intampinat vreodata probleme legate de deplasarea sau stabilirea
dumneavoastra pe teritoriul UE ? Q3a. Din ce motive au aparut aceste probleme ?

Alte motive 27%

Procedurile administrative au fost indelungate sau neclare 62%

Functionarii din administratia locald nu cunosteau drepturile de care
beneficiati in calitate de cetdtean al UE

Nu ati fost suficient de informat/ nu ati stiut ce drepturi aveti in calitate
de cetitean al UE

Sursa: Consultarea publicd din 2012 privind cetitenia UE — Baza: Respondenti care s-au confruntat cu probleme la mutarea sau sederea in
alta tard din UE

Cécile, belgiana, si sotul sau, Nicolads, cetdtean argentinian, hotarasc sa se mute intr-o alta
tara a UE. De indata ce s-au stabilit acolo, Nicolds trece cu succes un interviu pentru un loc
de munca in cadrul unei societati comerciale locale. Cu toate acestea, ca raspuns la o
intrebare a societatii, functionarul de la primarie afirma ca Nicolas are nevoie de permis de
muncd, nedandu-si seama imediat ca o astfel de cerinta nu se aplica membrilor familiei
cetatenilor UE care isi exercita dreptul la libera circulatie. Ca urmare, Nicolds nu este
angajat.

Comisia va elabora, pana la sfarsitul anului 2014, un instrument online de formare pentru
administratiile locale, pentru a se asigura ca cetdtenii UE, indiferent unde se prezinta, vor fi
intampinati de functionari care cunosc in detaliu drepturilor cetdtenilor si conditiile si
procedurile necesare pentru a le pune in aplicare.

De asemenea, Comisia va sprijini, incepand cu 2013, prin intermediul sistemului sdu de
infritire a oraselor, schimburi intre municipalitdti pe tema celor mai bune practici si proiecte
care vizeazd Tmbundtdtirea cunostintelor despre drepturile cetdtenilor si care faciliteaza
punerea in aplicare a acestora.

Actiunea 10: Comisia va lua mdasuri pentru a se asigura cda administratiile locale primesc
instrumentele necesare pentru a intelege, pe deplin, drepturile la liberd circulatie a
cetatenilor UE.

Cetdtenii cautd sa afle cui sa se adreseze pentru ca drepturile lor sa fie respectate

Deseori, cetatenii nu stiu ce sa facd in cazul in care drepturile lor nu sunt respectate si, in
special, nu stiu daca ar trebui sd se adreseze autoritatilor nationale, institutiilor UE sau altor
organisme precum Curtea Europeana a Drepturilor Omului. Chiar si atunci cand este clar ca o
anumita chestiune este de competenta institutiilor UE, deseori cetatenii nu stiu cdreia dintre
acestea ar trebui sd i1 se adreseze.

Eurobarometrul din 2013 privind cetitenia UE aratd cd aproape un sfert (24 %) dintre
respondenti se simt destul de bine informati sau foarte bine informati in legatura cu ceea ce
pot face in cazul in care drepturile lor conferite de UE nu sunt respectate. Aproximativ
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jumatate dintre respondenti (51 %) au sentimentul cd nu sunt foarte bine informati, in timp ce
un sfert (23 %) dintre acestia cred ca nu sunt informati deloc.

Q5 Cat de bine simtiti ca sunteti informat cu privire la ceea ce puteti face
atunci cand vi se incalca drepturile conferite de UE ?

2% 3%

EU27
@
51%
M Foarte bine informat [ Destul de bine informat Nu prea bine informat
H Delocinformat Nu stiu / Nu raspund

Sursa: Eurobarometrul din 2013 privind cetatenia UE

Aceste constatdri au fost confirmate de consultarea publica din 2012 privind cetatenia UE.
Numerosi respondenti au declarat, de asemenea, ca instrumentele enumerate in intrebare
(SOLVIT, ,Europe Direct”, ,,Europa ta — Consiliere”) le sunt necunoscute. Majoritatea
respondentilor s-au aratat Incantati de ideea unui instrument online care sd le permitd sa
inteleagd cu usurintd la ce nivel (UE, national sau local) problemele lor ar fi solutionate cel
mai bine (63 %).

Q23. Comisia Europeana a infiintat o serie de centre care va pot ajuta sa solutionati eventualele
probleme (reteaua SOLVIT, centrele de contact , Europe Direct” legate de serviciul ,Europa ta -
Consiliere” etc.). Ce alte initiative v-ar ajuta sa va exercit

Un instrument on-line care sa va permita sa aflati rapid daca
problema dumneavoastra poate fi rezolvata la nivel local,
national sau european (precum listele de verificare privind

admisibilitatea de pe site-urile institutiilor europene si
nationale)

Un punct national de contact cu o sfera mai larga de activitate,
care sa va poatd oferi consiliere juridica in ceea ce priveste
drepturile pe care le aveti cand va deplasati pe teritoriul UE
pentru a va stabili, a caldtori, a studia, a munci sau a face cu

Nu sunt necesare alte initiative

Altele

Sursa: Consultarea publicd din 2012 privind cetdtenia UE — Baza: Toti respondentii

Maja, slovend, a cumparat un mic apartament in Bulgaria, insa ulterior a descoperit ca
constructia acestuia incalca mai multe reglementari cu privire la constructii §i ca agentul
imobiliar era la curent, dar nu i-a impartasit aceste informatii. Ea considera ca dreptul sau
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fundamental la proprietate a fost incalcat, dar nu stie cui trebuie sa-i adreseze plangerea:
Comisiei Europene, Ombudsmanului European sau Ombudsmanului bulgar sau sloven. Nu
Stia ca organismele competente in acest caz sunt autoritdtile nationale pentru protectia
consumatorilor.

Ghiseul unic, prin intermediul serviciilor ,,Europa ta” si ,,Europe direct” precum si prin alte
instrumente tematice, oferd cetdtenilor informatii practice asupra drepturilor lor si va fi
dezvoltat In continuare.

Pe site-ul sau principal ,,Europa”, Comisia va ghida cetatenii, intr-un mod usor de urmarit,
spre serviciile cele mai adecvate pentru a la rezolva problemele, fie ele serviciile de asistenta
ale UE sau institutii nationale sau locale.

9

Actiunea 11: In cursul anului 2013, Comisia va publica, pe site-ul sau principal ,,Europa’
orientari usor de utilizat, pentru ca cetdtenii sa stie cui sa se adreseze ca sda obtina reparatii
atunci cdnd drepturile lor sunt incalcate.

2.6 — Participarea la viata democratica a UE

Consolidarea drepturilor electorale ale cetatenilor si promovarea participarii lor depline
la viata democratica a UE

Cetdtenii si participarea lor la viata politica a UE

Stimularea participarii depline a cetatenilor europeni la viata democraticd a UE la toate
nivelurile reprezintd insdsi esenta cetiteniei UE. Mobilizarea cetatenilor, consolidarea
dialogului cu societatea civila si stimularea libertatii presei si a pluralismului sunt elemente
importante pentru o dezbatere politicd documentata, intr-un proces democratic. Participarea la
alegerile pentru Parlamentul European reprezinta principalul mijloc prin care cetdtenii
contribuie la conturarea politicii UE si constituie piatra de temelie a democratiei participative
in Uniunea Europeana. Aproape sase din zece cetdteni europeni considera ca votul la alegerile
europene este cea mai buna modalitate de a se asigura ca 1si vor face auzitd vocea de catre cei
care iau decizii la nivelul UE®. Comisia a prezentat, recent, recomandari pentru a spori
transparenta in alegerile europene si a consolida legiturile dintre cetiteni si UE®, subliniind
importanta partidelor politice europene. In plus, Comisia va continua si promoveze utilizarea
initiativei cetatenesti europene.

Pentru a spori gradul de sensibilizare asupra cetateniei UE, asupra drepturilor concrete pe care
aceasta le conferd tuturor cetatenilor, in special asupra drepturilor electorale ale acestora si
asupra posibilitatii de a participa in procesul de decizie al UE, Comisia va elabora un manual
care va prezenta, in mod clar, concis si usor de citit, drepturile asociate cetateniei Uniunii, si
va promova diseminarea acestuia la scard larga. Autoritatile nationale ar putea distribui acest
manual fiecarui tandr cetitean al UE care a ajuns la varsta de votare, dar si in diferite alte
ocazii, cum ar fi TInregistrarea nou-nascutilor, eliberarea pasapoartelor, dobandirea
nationalitatii unui alt stat membru sau ca material inclus in programa scolara, in special la
orele de educatie civica.

62 Eurobarometrul 77.4 al Parlamentului European — Europenii cu doi ani 1nainte de alegerile europene din

2014 — iunie 2012

http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election_2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique_ro.pdf.

Recomandarea Comisiei privind consolidarea desfasurarii democratice si eficiente a alegerilor pentru
Parlamentul European C(2013)1303.
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Cetatenii si dreptul lor de a participa la alegerile din tara lor de origine din cadrul UE

In general, cetitenii europeni sunt de parere ci nu ar trebui sa isi piardd dreptul de vot in
cadrul alegerilor nationale din tara lor, doar pentru ca s-au mutat in altd tarda din UE
(revocarea dreptului la vot).

Q19a Daca ati locui intr-o alta tara a UE, vi s-
ar parea justificat sa va pierdeti dreptul la
vot la alegerile nationale din tara
dumneavoastra de origine ?

7%

Da ENu B Nurdspund

Sursa: Consultarea publica din 2012 privind cetatenia UE — Baza: Toti respondentii

Q2.1 Imaginati-va situatia in care un cetdtean UE trdieste Tn altd tard din UE
decdttara sa de origine ? Vi s-ar parea justificat ca acest cetdtean sa fsi
piarda dreptul la votin tara sa de origine ?

@ tu27

B Da B Nu Nu stiu

Sursa: Eurobarometrul din 2013 privind drepturile electorale

Un cuplu danez a gasit oportunitati interesante de angajare la o companie din Polonia si s-a
mutat acolo, in timp ce fiica lor a ramas in Danemarca sa isi termine studiile. Ei se intorc,
adesea, la Copenhaga, sa isi vada familia si prietenii, si urmaresc indeaproape evolutiile
politice si sociale din Danemarca, unde intentioneaza sa se reintoarcad, in cele din urma. Cu
toate acestea, ei nu pot vota la alegerile nationale, deoarece legislatia actuala nu permite
cetdtenilor danezi care pardasesc tara sa ramana pe listele electorale decdt daca acestia isi
inregistreaza intentia de a se intoarce in termen de doi ani.
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Politicile nationale de revocare a dreptului de vot, acolo unde exista, sunt, in general,
justificate de faptul cd, dupd o anumita perioada de timp petrecutd in striindtate, legatura cu
societatea de origine devine mai slaba. Acest argument ar trebui reevaluat, avand in vedere
cresterea intrepdtrunderii sociale si culturale din cadrul UE. Faptul de a locui in alta tard din
UE nu mai implicad neaparat intreruperea definitiva a legaturilor cu tara de origine, cum ar fi
fost cazul in trecut. Ar trebui ca, in prezent, cetitenii UE sa aiba posibilitatea de a decide, ei
ingisi dacd doresc sa continue sd participe la viata politica din tara lor de origine sau sa se
investeasca n viata politicd a tarii-gazda. Discutiile de la audierea comuna a Parlamentului
European si a Comisiei cu privire la cetatenia UE din 19 februarie 2013 au subliniat, de
asemenea, absurditatea faptului de a priva cetatenii UE de drepturile lor politice esentiale doar
pentru ca si-au exercitat dreptul fundamental la liberd circulatie conferit de UE. Acesti
cetateni s-ar afla Intr-o situatie mai putin favorabila decat in cazul in care ar fi ramas in tara de
origine sau in cazul In care si-ar fi scurtat sederea in altd tara din UE. Au apdrut litigii
nationale care contestd conformitatea politicilor nationale de revocare a dreptului de vot cu
legislatia UE®, dar nici intrebare preliminari nu a fost adresati, pana acum, Curtii de Justitie.

Cetdtenii si dreptul lor de a participa la alegerile din tara gazda din cadrul UE

Cetatenia UE confera cetatenilor UE dreptul de a vota si de a candida la alegerile locale si
europene in tara gazda 1n aceleasi conditii ca cele aplicate resortisantilor. Aceste drepturi au
ca scop sa dea un efect concret principiului nediscrimindrii intre resortisanti si neresortisanti si
sa le permita cetatenilor UE sd se integreze mai bine si sd ia parte la viata democratica din tara
lor gazdi®. Cu toate acestea, ele nu acoperd cele mai importante niveluri ale participarii
politice, si anume nivelul national, si — In cele 13 state membre in care regiunile au putere
legislativa — nivelul regional®.

Aceasta asimetrie aratd ca cetatenii UE care sunt deja membri ai Comunitatii la nivel local nu
isi pot spune cuvantul cu eficacitate in ceea ce priveste deciziile legiuitorului national care ii
afecteaza In mod direct. Acest decalaj in materie de egalitate de tratament si de participare la
viata politicd a cetatenilor UE care isi exercitd dreptul fundamental la liberd circulatie si
sedere este din ce In ce mai mare pe masurd ce UE se extinde, iar promovarea participarii
cetatenilor UE la viata democratica a Uniunii devine din ce in ce mai importanta.

In consultarea publica din 2012 privind cetitenia UE si in Eurobarometrul din 2013 privind
drepturile electorale, 72 % si, respectiv, 67 % dintre respondenti au considerat ca cetdtenii UE
neresortisanti ar trebui sa aiba posibilitatea de a vota in cadrul alegerilor nationale din tara lor
gazda. Aceasta reprezintd o crestere semnificativa fatd de anul 2010 (+17 puncte
procentuale).

64 De exemplu, in cazul Preston, Inalta Curte si Curtea de Apel ale Regatului Unit au respins argumentul

unui cetdtean al Regatului Unit care a locuit In Spania timp de mai mult de 15 ani si care a contestat
hotararea de revocare a dreptului sdu de vot. Cererea pentru dreptul la apel in fata Curtii Supreme de
Justitie a fost respinsa fara cerere de pronuntare a unei hotarari preliminare.

Primul considerent al directivelor 93/109/CE si, respectiv, 94/80/CE.

Cele 13 state membre in care regiunile au putere legislativa sunt: Austria (Lander), Belgia (Régions),
Republica Cehd (Kraje), Danemarca (Amtskommuner), Germania (Lénder), Spania (Comunidades
autonémas), Franta (Régions), Italia (2 provincii autonome si 20 de regiuni), Tarile de Jos (Provinciale
Staten), Polonia (wojewodztwo), Slovacia (Kraje), Suedia (Landstingsfullméktige) si Regatul Unit.

65
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Q19b. Daca ati locui in alta tara a UE, vi s-
ar parea justificat sa aveti drept de vot la
alegerile nationale din tara gazda ?

Da ®Nu M Nuraspund

Sursa: Consultarea publica din 2012 privind cetitenia UE — Baza: Toti respondentii

Q2.2 Imaginati-va situatia in care un cetdtean trdieste in alta tara a UE decattara
sa de origine. Vi s-ar parea justificat ca acesta sa aiba drept de vot la alegerile
nationale din tara gazda ?

EU27
B Da B Nu Nu stiu
Graficul interior: FL292 (2010)
Graficul exterior: FL364 (2012) ‘

Sursa: Eurobarometrul din 2013 privind drepturile electorale

In ceea ce priveste alegerile regionale, 64 % dintre respondentii Eurobarometrului din 2013
privind drepturile electorale au declarat ca cetatenii UE ar trebui sd aiba drept de vot
(presupunand cd tara respectivd organizeaza asemenea alegeri). Din nou, acest lucru
reprezintd o crestere semnificativa fatd de anul din 2010 (+ 10 puncte procentuale).
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Q2.2 Imaginati-va situatia in care un cetdtean traieste in alta tara a UE decat tara
sa deorigine. Vi s-ar parea justificat ca acesta sd aiba drept de vot |a alegerile
nationale din tara gazda ?

HDa B Nu Nu stiu

Graficul interior: FL292 (2010)
Graficul exterior: FL364 (2012) . EU27

Sursa: Eurobarometrul din 2013 privind drepturile electorale

Daca cetatenilor UE care locuiesc 1n alta tara din UE li s-ar da posibilitatea sd stabileasca, ei
insusi, in functie de legatura lor cu tara de origine sau cea care s-a format cu tara gazda, in
care dintre cele douad tari doresc sa isi exercite drepturile politice cele mai importante, acest
lucru ar da un nou imbold integrarii cetatenilor si participdrii lor la viata democraticd a
Uniunii. Demersul pentru consolidarea drepturilor asociate cetateniei Uniunii este inclus chiar
in TFUE (de exemplu, la articolul 25). In contextul unor reflectii mai aprofundate pe tema
viitorului Uniunii Europene, Comisia va examina modalitatile prin care ar putea sa le permita
cetatenilor sa participe la alegerile nationale si regionale din tara gazda.

Accesul cetatenilor la o dezbatere europeanda

In prezent, 68 % din cetitenii UE nu se simt suficient de informati cu privire la afacerile
europene. 74 % din persoanele care au o imagine negativa asupra UE sustin cd nu sunt bine
informati cu privire la aceasta. In ciuda faptului ca utilizarea Internetului si a retelelor de
socializare este tot mai extinsa, in special in randul tinerilor, televizorul ramane, pentru cei
mai multi dintre respondenti (58 %), prima sursa de informatii cu privire la afacerile
europene®’. Directiva serviciilor mass-media audiovizuale®™ promoveazi pluralismul
mijloacelor mass-media, deschizand pietele nationale societatilor de televiziune si furnizorilor
de servicii video la cerere (VOD) din alte tari ale UE. Mai mult, internetul permite un acces
mai usor la continutul publicat in alte state membre. Cu toate acestea, canalele TV prezinta,
adesea, subiectele legate de Uniunea Europeana dintr-un punct de vedere national si pentru un
public national. Daca cetétenilor li s-ar oferi informatii cu privire la temele europene dintr-o
perspectivd europeand, dar si dintr-o serie de perspective nationale ale altor state membre,

67 Eurobarometrul standard 78 — Raport privind utilizarea mijloacelor mass-media —

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_media_en.pdf.

Directiva 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau
acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) JO L 95, p.1-24.
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spatiul public european s-ar putea extinde si s-ar promova o dezbatere democratica mai bine
documentata®.

Actiunea 12: Comisia intentioneazd:

- sd promovezge cunoasterea de citre cetdateni a drepturilor lor de cetateni ai UE, in special a
celor electorale, prin lansarea, cu ocazia Zilei Europei din mai 2014, a unui manual care
sa prezinte drepturile lor in UE intr-un limbaj clar si simplu;

- sa propuna solutii constructive pentru a permite cetatenilor UE care trdiesc intr-o altd
tara a UE sa participe pe deplin la viata democratica a UE, mentindndu-si dreptul de vot in
cadrul alegerilor nationale din tara lor de origine, precum si

- sa analizeze, in 2013, diverse modalititi de a consolida si de a dezvolta spatiul public
european, bazate pe structurile nationale si europene deja existente, cu scopul de a pune
capat fragmentdrii opiniei publice in functie de granitele nationale.

3. CONCLUZIE: UN NOU IMPULS PENTRU CETAtENIA UE

Prin intermediul Raportului privind cetitenia UE din 2013 si vastelor consultiri care au
contribuit la definirea acestuia, Comisia se bazeaza pe experientele cetitenilor pentru a lua
masuri care sd garanteze cd acestia se bucura pe deplin de drepturile care decurg din statutul
de cetatean al UE si de beneficiile pe care cetatenia UE le confera in viata de zi cu zi.

Raportul si dezbaterile pe aceastd tema, impreund cu Anul european al cetz‘lgenilor70 si
Dialogurile cetitenilor’' care se desfisoard in acest moment, reprezinti, in perioada
premergdtoare alegerilor pentru Parlamentul European din 2014, pasi importanti spre
implicarea cetateniilor, in paralel cu politicienii, expertii si societatea civild, intr-o dezbatere
reald privind calea de urmat pentru a crea o Uniune mai puternica si din ce in ce mai
stransd, care sa puna cetiteanul in centrul actiunilor sale.

Dupa cum a subliniat presedintele Barroso in discursul sau privind starea Uniunii Europene
din 2012, ,,Europa trebuie sa fie din ce In ce mai democratica”. Cetatenii UE vor continua
proiectul european daca vor vedea beneficiile sale concrete pentru ei si pentru familiile lor,
daca se vor identifica cu obiectivul si viziunea acestuia si daca vor fi implicati In acest proces.

6 A se vedea discursul din 2012 al presedintelui Barroso al Comisiei Europene privind starea Uniunii:

,»As dori sd asist la crearea unui spatiu public european in care problemele europene sunt discutate si
dezbatute dintr-un punct de vedere european. Nu putem continua sa incercdm sa depasim problemele
europene numai cu solutii nationale.” http://europa.cu/rapid/press-release SPEECH-12-596 ro.htm A
se vedea, de asemenea, rezolutia Parlamentului European din 7 septembrie 2010 referitoare la
,Jurnalism si noile mijloace de comunicare in masa — crearea unei sfere publice in Europa”
[2010/2015(INT)] si discursul Presedintelui federal german Joachim Gauck asupra Europei din

22 februarie 2013
http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-
Europe.html.

http://europa.eu/citizens-2013/.

http://ec.europa.cu/european-debate/index _ro.htm.

70
71

26

RO


http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-Europe.html
http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-Europe.html
http://europa.eu/citizens-2013/
http://ec.europa.eu/european-debate/index_ro.htm.
http://ec.europa.eu/european-debate/index_ro.htm.

RO

ANEXA 1
Actiuni ulterioare Raportului privind cetitenia UE din 2010: 25 de actiuni realizate

Raportul din 2010 privind cetatenia UE prezenta 25 de actiuni prevazute de Comisie pentru a
inlatura principalele obstacole cu care se confrunta cetdtenii atunci cand doresc sa isi exercite
drepturile conferite de UE in diferite situatii din viata lor de zi cu zi. Prezenta anexa descrie
principalele actiuni intreprinse de Comisie pentru a-si indeplini angajamentele din 20107,

Claritate juridica in ceea ce priveste drepturile de proprietate ale cuplurilor internationale —
Actiunea 1

Comisia a adoptat, la 16 martie 2011, doua propuneri de regulament privind competenta,
legea aplicabild, recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti

- in materia regimurilor matrimoniale” si
- in materia parteneriatelor inregistrate’.

Regulamentele propuse vizeaza sa ajute cuplurile internationale care Incearca sa solutioneze
aspecte legate de dreptul de proprietate in caz de divort, de separare de drept sau de deces, sa
identifice legea aplicabila si instanta competenta. De asemenea, contin norme de recunoastere
si executare a hotararilor judecdtoresti avand ca obiect bunurile cuplurilor in toate statele
membre, prin intermediul unei proceduri unice. Astfel, conform estimarilor, cuplurile ar putea
economisi in medie de la 2 000 pana la 3 000 EUR pe cauza, in functie de complexitatea
acesteia.

Eliminarea formalitatilor complicate si costisitoare in cazul utilizdrii transfrontaliere a
actelor de stare civila si facilitarea accesului transfrontalier la justitie — Actiunile 2 si 3

Actiunea 2

La 14 decembrie 2010, Comisia a publicat o carte verde: “Mai putine demersuri
administrative pentru cetdteni: promovarea liberei circulatii a documentelor oficiale si
recunoasterea efectelor actelor de stare civild”” care lansa o consultare publici cu termenul
de 10 mai 2011. La 24 aprilie 2013, Comisia a propus un regulament’® pentru a-i ajuta pe
cetateni sd obtind mai usor recunoasterea documentelor publice necesare in situatii
transfrontaliere (cum ar fi certificatele de nastere, de casatorie, de deces sau documentele
legate de bunuri imobiliare). Normele propuse duc la reducerea birocratiei prin simplificarea
formalitatilor administrative. De asemenea, vor reduce costurile de traducere legate de
utilizarea documentelor publice in cadrul UE. Propunerea stabileste, de asemenea, formulare
tip multilingve la nivelul UE, pe care cetatenii le pot solicita, privind, printre altele, nasterea,
casdtoria si decesul.

Actiunea 3

In iulie 2010, Comisia a lansat portalul european e-justitie, un ghiseu electronic unic de
acces la justitie in Intreaga UE. Cetatenii care se confruntd cu evenimente precum

7 Evolutiile inregistrate in contextul celor 25 de actiuni prezentate in raportul din 2010 vor fi actualizate

periodic - http://ec.europa.cu/commission_2010-2014/reding/factsheets/pdf/table_of actions_en.pdf.

& COM(2011) 126.

f COM(2011) 127/2.

75 COM(2010) 747.

7 Propunere de regulament privind libera circulatie a cetitenilor si a intreprinderilor prin simplificarea
procesului de recunoastere a anumitor documente publice in Uniunea Europeana si care modifica
Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 COM(2013) 228.
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divorturile, decesurile, litigiile sau chiar cei care se muta intr-o alta locuinta si sunt nevoiti sa
isi afirme drepturile Intr-un tribunal dintr-o altd tard a Uniunii Europene, pot obtine raspunsuri
rapide la o serie de Intrebari. De asemenea, pe acest portal, pot sa gaseasca un avocat dintr-o
alta tara, sd obtina informatii cu privire la mediere pentru evitarea proceselor costisitoare sau
cu privire la instanta competentd, pot afla legislatia carui stat membru se aplicd in cazurile lor
si conditiile 1n care pot beneficia de asistenta judiciara.

Ameliorarea protectiei persoanelor suspectate si invinuite in cadrul procedurilor penale si a
victimelor infractiunilor — Actiunile 4 si 5

Actiunea 4

La 8 junie 2011, Comisia a prezentat o propunere de directivd’’ privind dreptul de a fi
asistat de un avocat in cadrul procedurilor penale si dreptul de a comunica dupa
arestare, cu scopul de a se asigura ca orice inculpat se poate baza, in cadrul procedurilor
penale, pe acelasi nivel de baza al drepturilor ca si ceilalti, indiferent de nationalitatea sa si de
tara UE unde se desfasoara procedurile. Aceasta propunere stabileste standarde minime la
nivelul UE privind dreptul de acces la un avocat pentru persoanele suspectate si persoanele
invinuite si privind dreptul persoanelor aflate in detentie de a comunica cu o persoand aleasa
de ei, cum ar fi o rudd, angajatorul sau autoritatea consulara’®.

Actiunea S
La 18 mai 2011, Comisia a prezentat:

- 0 comunicare privind ,consolidarea drepturilor victimelor in UE”79, care
stabileste pozitia Comisiei cu privire la masurile luate in privinta victimelor criminalitatii;

- o propunere de directiva care stabileste norme minime la nivelul UE privind
drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminaliti;iiso, in vederea alinierii masurilor
nationale existente la aceste standarde, astfel incat orice victima sa se poatd baza pe acelasi
nivel de baza al drepturilor, indiferent de nationalitatea sa si de tara UE in care infractiunea
are loc; precum si

- o propunere de regulament privind recunoasterea reciprocia a masurilor de
protectie in materie civild®' (care s completeze directiva din 2012 privind ordinul european
de protec‘gie82 ce se aplica masurilor de protectie in materie penald). Propunere urmareste sa
garanteze cd victimele violentei pot continua sd beneficieze de o masura de protectie emisa
impotriva faptasului chiar daca se muta sau céldtoresc intr-o alta tara din UE.

In urma propunerii Comisiei, la 25 octombrie 2012, s-a adoptat Directiva 2012/29/UE® de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor

" COM(2011) 326.

7 Prezenta propunere face parte dintr-o serie de masuri instituite pentru a stabili drepturi clare pe intreg
teritoriul UE si pentru a proteja drepturile fundamentale ale persoanelor la un proces echitabil si dreptul
la aparare. In noiembrie 2010 a intrat in vigoare o directiva privind dreptul la interpretare si traducere in
cadrul procedurilor penale, care ar trebui sa fie transpusd iIn legislatia nationala pénda la
27 octombrie 2013. La 21 iunie 2012 a intrat 1n vigoare o directiva cu privire la dreptul la informare in
cadrul procedurilor penale, care ar trebui sa fie transpusa in legislatia nationala pana la 2 iunie 2014.

7 COM(2011) 274.

80 COM(2011) 275.
8l COM(2011) 276.
82 Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011, JO L 338, p. 2.

8 Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unor norme minime

privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei-cadru
2001/220/JAI a Consiliului, JO L 315, p. 57.
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criminalititii. Aceste norme minime garanteazd, printre altele, cd victimele sunt tratate cu
respect, cd pot obtine informatii cu privire la drepturile si la cazul lor si cd pot participa, n
mod activ, la procedurd. De asemenea, garanteaza cd in toate statele membre se acorda
protectie victimelor si ca victimele cu nevoi speciale de protectie cauzate de vulnerabilitatea
lor (inclusiv copii) sunt identificate si protejate iIn mod adecvat.

Eliminarea problemelor fiscale in situatii transfrontaliere, in special in ceea ce priveste
. . . 8. o . . .o A .
impozitarea autoturismelor / si  simplificarea procedurii de reinmatriculare a
autoturismelor — Actiunea 6

La 20 decembrie 2010%, Comisia a publicat o comunicare intitulati ,indepirtarea
obstacolelor fiscale transfrontaliere din calea cetitenilor UE”, care identifica problemele
fiscale cele mai grave cu care se confrunta cetdtenii UE in situatii transfrontaliere si in care 1si
anuntd intentia de a face propuneri in unele domenii specifice, precum si in sens mai general,
de a ajuta statele membre s isi modifice sistemele fiscale astfel incat acestea sa devind mai
compatibile si sd coopereze mai bine in interesul cetatenilor UE. Apoi, Comisia a identificat
incdlcari ale legislatiei UE si a luat masuri impotriva statelor membre respective, acolo unde a
fost necesar.

Comunicarea privind ,,Dubla impunere pe piata unica” din 11 noiembrie 201 1% sublinia
principalele probleme legate de dubla impunere in cadrul UE si masurile concrete pe care
Comisia le va propune statelor membre in vederea contracardrii acestora, de exemplu
infiintarea unui forum privind dubla impozitare si adoptarea de catre statele membre a unui
cod de conduita si a unui mecanism de solutionare a litigiilor.

La 15 decembrie 2011, Comisia Europeand a adoptat o initiativa globala privind impozitul
pe succesiune, in cadrul ciireia a ficut o recomandare® menita si ofere un impuls statelor
membre pentru a aborda problemele legate de dubla sau multipla impozitare a aceleiasi
mosteniri. De asemenea, Comisia a prezentat statelor membre orientari cu privire la
transformarea sistemelor lor de impozitare a succesiunilor, astfel incat acestea sa nu fie
discriminatorii. In plus, Comisia a examinat prevederile fiscale ale statelor membre aplicabile
succesiunilor transfrontaliere si a luat masuri impotriva statelor membre in cauza, acolo unde
a fost necesar. In 2014, Comisia va elabora un raport in acest sens.

Intre 3 martie si 26 mai 2011, Comisia a lansat o consultare publici meniti si identifice
principalele dificultdti cu care se confruntd cetdtenii UE in ceea ce priveste inmatricularea
autovehiculelor care au fost anterior inmatriculate intr-un alt stat membru. Pe aceasta baza, la
4 aprilie 2012, Comisia a adoptat o propunere de regulament care simplificA in mod
semnificativ procedurile de reinmatriculare®. Aceasti initiativi urmireste si reduci
sarcinile administrative inutile, ceea ce ar conduce la economii totale de cel putin 1,5 miliarde
de euro pe an pentru Intreprinderi, cetdteni si autoritatile de inmatriculare.

Pentru a solutiona problemele legate de impozitarea transfrontalierd a autovehiculelor cu care
se confruntd cetatenii UE , Comisia a prezentat, la 14 decembrie 2012, o comunicare
intitulata ,,Consolidarea pietei unice prin eliminarea obstacolelor fiscale transfrontaliere
pentru autoturisme”®®, care clarifici normele UE in ceea ce priveste impozitele pe

8 Inclusiv taxele de Inmatriculare si de circulatie.

8 COM(2010) 769.
86 COM(2011) 712.
8 2011/856/UE.

8 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de simplificare a transferului de

autovehicule inmatriculate in alt stat membru, in interiorul pietei unice, COM(2012) 164.
8 COM(2012) 756.
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autoturisme si identificd cele mai bune practici pe care statele membre ar trebui sa le puna in
aplicare, cum ar fi, de exemplu, sa informeze cetatenii cu privire la drepturile si obligatiile
legate de aplicarea impozitelor pe autovehicule in situatii transfrontaliere si rambursarea
partiala a taxei de inmatriculare a autovehiculelor care sunt transferate permanent in alt stat
membru, astfel incat si se evite dubla impozitare. In documentul de lucru al serviciilor

dispozitia cetatenilor si a agentilor economici in baza legislatiei UE.

Masuri pentru a-i ajuta pe cetatenii UE sa beneficieze pe deplin de asistenti medicala
transfrontalierd si de tehnologia e-sdndtate — Actiunea 7

Directiva 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei
medicale transfrontaliere’ a intrat in vigoare la data de 24 aprilie 2011 si ar trebui sa fie
transpusd in legislatiile nationale pand la 25 octombrie 2013. Aceasta clarifica drepturile
pacientilor privind rambursarea costurilor si accesul la un tratament sigur si de calitate in
intreaga UE.

Directiva 2011/24/UE a creat o retea a autorititilor nationale responsabile de e-sanitate,
numitd ,reteaua e-sandtate”. Unul dintre obiectivele acestei retele este acela de a elabora
orientari asupra numarului minim de date ale pacientilor necesare pentru a facilita schimbul
transfrontalier de date intre statele membre’>. Mai mult, reteaua va sustine statele membre in
dezvoltarea unor masuri comune de identificare si de autentificare cu scopul de a facilita
transferul datelor intre statele membre.

In plus, la 6 decembrie 2012, Comisia a publicat un document de lucru al serviciilor sale
privind aplicabilitatea legislatiei UE existente in cazul serviciilor de telemedicini’ cu
scopul clarificdrii cadrului juridic al serviciilor de telemedicind prestate in context
transfrontalier. Acest document insotea planul de actiune al Comisiei privind e-sandtatea
2012-2020, care prezenta viziunea UE asupra imbunatatirii introducerii serviciilor de
e-sanatate, precum si asupra formarii pacientilor si a lucratorilor din domeniul medical cu
privire la utilizarea serviciilor e-sanatate.

In sfarsit, cu scopul de a oferi cetiitenilor europeni acces online, in conditii de securitate, la
datele lor medicale, Comisia finanteaza — incepand cu luna ianuarie 2012 si pana la sfarsitul
anului 2014 — doui proiecte pilot*® care implica peste 20 de regiuni din diferite state
membre.

Aplicarea deplina a dreptului la protectie consulara a cetitenilor UE aflati in dificultate in
tari terte — Actiunea 8

La 23 martie 2011, Comisia a prezentat o comunicare intitulatd ,,Protectia consulara a
cetitenilor UE in tirile terte: situatia actuali si calea de urmat™” care anunta actiuni
concrete pentru a spori eficacitatea dreptului cetdtenilor UE de a primi ajutor in tarile terte,
inclusiv pe timp de criza, din partea autoritatilor diplomatice si consulare ale statelor membre.
In aceeasi zi, Comisia a lansat un site specializat in domeniul protectiei consulare’®

% SWD(2012) 429.

ol Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea
drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere, JO L 88, p. 45.

in acest scop, reteaua este sustinuti de Actiunea comuna privind initiativa de guvernanta in materie de
eSanatate (eHGI) si de Actiunea comuna privind registrele de pacienti (PARENT).

92

% SWD(2012) 414.
M Proiectele SUSTAINS si PALENTE.
9 COM(2011) 149.

% http://ec.europa.eu/consularprotection.
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adresat cetdtenilor care au nevoie de informatii cu privire la protectia consulara, de adresele
reprezentantelor consulare si diplomatice din tarile din afara UE si de acces la recomandarile
de calatorie oferite de statele membre

La 14 decembrie 2011, Comisia a adoptat o propunere de directivd privind protectia
consulari a cetitenilor Uniunii in striinitate’’.

Ameliorarea nivelului de informare a cetdtenilor si de asigurare a respectarii drepturilor
lor atunci cand achizitioneaza pachete de vacantd, ca pasageri si ca turisti, si indepdrtarea
barierelor din calea persoanelor cu handicap — Actiunile 9, 10, 11 si 12

Actiunea 9

Comisia a evaluat cu grija piata pachetelor de servicii turistice, inclusiv eventualele optiuni de
politica pentru a raspunde modificarilor care au avut loc pe aceasta piatd de la adoptarea, 1n
1990, a directivei existente. Aceste modificéri includ, in special, introducerea si raspandirea
internetului in calitate de canal de distributie, care a schimbat modul in care consumatorii isi
organizeaza vacantele. Comisia a organizat, recent, o serie de consultari cu organizatiile de
consumatori, cu partile interesate din sector si cu statele membre si urmeaza sa isi anunte
propunerea privind calea de urmat, pana in vara anului 2013.

Actiunea 10

Noua legislatie europeand, care a intrat Tn vigoare in 2012 si 2013, garanteaza faptul ca
pasagerii se bucurd de aceleasi drepturi de baza in orice parte a Europei, indiferent daca
acestia caldtoresc cu avionul, cu trenul, cu vaporul sau cu autobuzul: Regulamentul
nr. 1177/2010°® pentru pasagerii care cillitoresc pe mare si pe cii navigabile interioare a
intrat in vigoare la 6 ianuarie 2011, iar Regulamentul (UE) nr. 181/2011%° privind
drepturile pasagerilor care ciliatoresc cu autobuzul si cu autocarul a intrat in vigoare la
20 martie 2011. Aceste noi norme garanteaza faptul cd pasagerii care folosesc toate aceste
mijloace de transport au dreptul de a fi informati si de a beneficia de asistentd in cazul in care
apar probleme in timpul calatoriei. Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa,
in special, vor beneficia de protectie si de asistenta gratuita atunci cand calatoresc in UE.

Intre 2010 si 2012, Comisia a organizat o campanie de sensibilizare la scari europeani
asupra drepturilor pasagerilor, care oferea informatii despre drepturile pasagerilor care
folosesc transportul aerian si feroviar. In cadrul acestei campanii a avut loc, la 4 iulie 2012,
»Ziua aeroportului”, un eveniment informativ paneuropean desfasurat in 28 de aeroporturi.
Activitatea Comisiei de sensibilizare a cetdtenilor asupra drepturilor pasagerilor indiferent de
mijlocul de transport folosit va continua cu o noud campanie de informare la nivel european
care va fi lansata Tn 2013 si va dura pana la jumatatea anului 2015.

2 . .. . . . .

In plus, la 13 martie 2013, Comisia a propus revizuirea drepturilor pasagerilor aerieni'”’, ceea
ce ar consolida aplicarea acestor drepturi prin clarificarea textelor juridice si prin aplicarea lor
consolidata si crearea unor mecanisme de tratare a reclamatiilor.

o7 COM(2011) 881.

% Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile
pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004, JO L 334, p. 1.

Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care caldtoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004, JO L 55, p. 1.

100 COM(2013) 130.
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Actiunea 11

La 15 noiembrie 2010, Comisia a adoptat Strategia europeana 2010-2020 pentru
persoanele cu handicap'®’, cu scopul de a oferi persoanelor cu handicap mijloacele care si le
permita sa se bucure de drepturile lor si sd participe pe deplin la viata societdtii. Strategia se
axeaza pe eliminarea barierelor in opt domenii principale: accesibilitate, participare, egalitate,
ocuparea fortei de munca, educatie si formare, protectie sociald si sanatate.

La data de 11 aprilie 2011, Comisia a prezentat un raport asupra Regulamentului (CE)
nr. 1107/2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusi care cilitoresc cu avionul'”, care identifica domeniile ambigue in ceea
ce priveste aplicarea regulamentului. Ca urmare a acestui raport, Comisia a publicat, in
iunie 2012, orientiri'” pentru autorititile nationale si partile interesate din industria
transportului aerian. Acestea ofereau clarificari si aveau ca scop sa imbunatateasca punerea
in aplicare a regulamentului. Noua campanie de sensibilizare a Comisiei, care urmeaza sa fie
lansata la mijlocul anului 2013, va include actiuni specifice destinate pasagerilor cu handicap
si pasagerilor cu mobilitate redusd. La 11 martie 2013, Comisia a adoptat
Directiva 2013/9/UE'™ care adaugi cerinte esentiale explicite in materie de acces la
sistemului feroviar al persoanelor cu dizabilitéti si pasagerilor cu mobilitate redusa.

O altd componenta a actiunii Comisiei se refera la procesul in curs de desfasurare legat de
standardizarea accesibilititii la mediul construit. Comisia a elaborat un studiu care descrie
situatia fragmentata din UE si oferd o imagine de ansamblu a peste 250 de reglementari,
standarde si orientari. In 2013, activitatea Comisiei se va orienta citre dezvoltarea unui
standard european.

In plus, la data de 3 decembrie 2012, Comisia a prezentat, pentru a treia oard, premiul Access
City. Acest premiu, acordat in fiecare an cu ocazia Zilei europene a persoanelor cu handicap,
distinge orasele cu peste 50 000 de locuitori care iau initiative exemplare pentru a imbunatati
accesibilitatea Tn mediul urban. Pana in prezent, castigatorii au fost Berlin, in 2012, Salzburg,
in 2011 si Avila, in 2010.

In sfarsit, intre 12 decembrie 2011 si 29 februarie 2012, Comisia a lansat o consultare
publica pentru a pregiti Actul european privind accesibilitatea. Aceastd initiativa are ca
scop sa garanteze accesul persoanelor cu dizabilitati la bunuri si servicii importante in statele
membre. De asemenea, va aduce beneficii persoanelor cu mobilitate redusda, cum ar fi
persoanele 1n varsta.

Actiunea 12

Pentru a spori increderea consumatorilor in serviciile turistice, Comisia creeaza o eticheta de
calitate europeand pentru a garanta coerenta in evaluarea calitatii serviciilor oferite
consumatorilor. De asemenea, Comisia vizeaza cresterea numarului de cetdteni care pot sa
plece in vacantd, in ciuda handicapului lor, a dificultdtilor economice sau a celor legate de
varstd. In acest scop, programul promoveaza actiunile de sensibilizare in randul

ot COM(2010) 636.

102 Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind functionarea si efectele
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata calatoriei pe calea
aerului COM(2011) 166.

103 SWD(2012) 171 - http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-

171 en.pdf.

Directiva Comisiei de modificare a Directivei 2008/57/CE a Parlamentului European si a Consiliului

din 17 iunie 2008 privind interoperabilitatea sistemului feroviar in Comunitate, JO L 68, p. 55
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intreprinderilor cu privire la beneficiile investitiilor pentru accesibilitate, incurajeaza turismul
in extrasezon si se angajeaza in activitati specifice de comunicare, cu scopul de a promova
destinatii pentru turismul durabil.

Cresterea gradului de sensibilizare a consumatorilor cu privire la drepturile lor si la
masurile reparatorii existente si facilitarea solutionarii extrajudiciare rapide si ieftine a
litigiilor consumatorilor — Actiunile 13 si 14

Actiunea 13

In conformitate cu obiectivul Agendei digitale pentru Europa de a promova o mai buni
cunoastere si intelegere a drepturilor digitale ale cetatenilor, Comisia a prezentat, la data de
17 decembrie 2012, Codul UE al drepturilor in mediul online'®”. Acest cod nu creeazi noi
drepturi, dar stabileste, in mod transparent si inteligibil, principiile si drepturile cele mai
importante ale cetatenilor conferite de legislatia UE care i protejeaza atunci cand utilizeaza
servicii online, cand cumpara bunuri online si in caz de conflict cu furnizorii serviciilor
respective. Cu toate ca acest cod nu este executoriu in sine, drepturile si principiile sunt
executorii in temeiul legislatiei nationale care transpune normele UE din care provin.

Actiunea 14

Pentru a facilita solutionarea extrajudiciara rapida si ieftina a litigiilor consumatorilor din UE,
Comisia a prezentat, la data de 29 noiembrie 2011, un pachet de propuneri legislative, care
cuprinde o propunere de directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum (SAL)'” si o propunere de regulament privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum (SOL)'”’. Parlamentul European si Consiliul au adoptat ambele propuneri
in decembrie 2012. Legislatia va fi publicata in iunie 2013.

- Directiva privind SAL va permite consumatorilor solutionarea extrajudiciard a litigiilor lor
cu comerciantii atunci cand se confrunta cu o problema legata de un produs sau de un serviciu
pe care l-au achizitionat (cu exceptia litigiilor in sectoarele sanatatii si educatiei), prin
implicarea unei entitati SAL (de exemplu, un arbitru, un conciliator, un mediator, un avocat al
poporului, o camera de recurs etc.). Entitatea SAL ar trebui sd respecte anumite cerinte
privind calitatea (cum ar fi transparenta, independenta, echitatea si eficacitatea) si sa publice
rezultatele procedurii in termen de 90 de zile. Comerciantii online vor trebui, de asemenea, sa
informeze consumatorii cu privire la SAL.

- Regulamentul privind SOL creeaza o platforma online pentru toatda UE care va furniza
consumatorilor si intreprinderilor un punct unic de intrare pentru solutionarea, in termen de
90 de zile, a litigiilor legate de cumparaturile efectuate online. Comerciantii online vor trebui,
de asemenea, sa informeze consumatorii cu privire la SOL.

SAL si SOL sunt mai rapide, mai ieftine si mai usor de utilizat decét procedurile judiciare si,
datoritd lor, se estimeaza economii ale consumatorilor din intreaga Europd de aproximativ
22,5 miliarde de euro pe an.

105 Codul este disponibil, in versiune completd, cu rezumate, pe site-ul Agenda digitala pentru Europa, in

timp ce o versiune simplificatd este publicatd pe portalul ,,Europa ta — Cetateni” la o noud sectiune
privind drepturile utilizatorilor de servicii online.

Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind solutionarea alternativa
a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum), COM(2011) 793.

Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind solutionarea online a
litigiilor in materie de consum (Regulament privind SOL), COM(2011) 794.
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Comisia s-a axat in continuare pe promovarea medierii, deoarece aceasta poate duce la
economii semnificative de timp si bani pentru cetdteni. Normele UE privind medierea sunt
prezentate intr-o directiva'®™ adoptatd la 21 mai 2008, care trebuia si fie transpusd in
legislatiile nationale cel tirziu pani la data de 21 mai 2011. In iulie 2012, Comisia a lansat un
studiu pentru a evalua, in mod exhaustiv, transpunerea directivei de catre statele
membre, punand, de asemenea, accentul pe importanta promovarii unei utilizdri ample a
sistemului de mediere, pentru o justitie mai usor de inteles pentru toti cetdtenii. Aceasta
analizd ar trebui, de asemenea, sd permitd Comisiei sd stabileascd dacd este necesara
adoptarea unor masuri suplimentare.

Facilitarea mobilitatii cetatenilor UE in interiorul UE si a exercitarii drepturilor lor in
materie de securitate sociald — Actiunile 15 si 16

Actiunea 15

Comisia a urmat o politica de aplicare riguroasa in vederea realizarii unei transpuneri si a
unei aplicari corecte si depline a normelor legate de dreptul la liberd circulatie in toata
Uniunea Europeana. Ca urmare a acestei politici, majoritatea statelor membre fie si-au
modificat legislatia, fie s-au angajat sd adopte, intr-un termen-limitd stabilit, modificari
menite sd garanteze respectarea deplind a acestor norme. Printre problemele solutionate se
afld transpunerea incorectd sau incompleta a dispozitiilor din legislatia UE privind drepturile
de intrare si de sedere pentru membrii familiilor cetatenilor Uniunii, inclusiv a partenerilor de
acelasi sex, conditiile pentru eliberarea vizelor si a permiselor de sedere pentru membrii
familiilor resortisantilor tarilor terte si garantiile impotriva expulzirilor. in sapte dintre cele
12 proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor initiate, Comisia a trimis un aviz
motivat statelor membre in cauza, aceasta fiind ultima etapd inaintea sesizdrii Curtii de
Justitie a UE. O evaluare mai detaliatd este disponibilda in Raportul privind progresele
inregistrate in vederea exercitarii efective a cetateniei Uniunii in perioada 2011-2013 (Raport
in temeiul articolului 25 din TFUE), anexat la Raportul privind cetatenia UE din 2013.

La 26 aprilie 2013, Comisia a propus o directiva care faciliteaza exercitarea efectiva a
dreptului la libera circulatie a lucratorilor in UE'”. Aceasti propunere are ca scop o mai
buna punere in aplicare a drepturilor lucratorilor la libera circulatie si prevenirea discrimindrii
pe motive de nationalitate. Statele membre vor fi obligate, in special, sd creeze organisme, la
nivel national, care sd furnizeze informatii privind drepturile lucratorilor mobili din UE si sa
ofere asistentd celor care sunt discriminati pe criteriul nationalititii. In plus, statele membre
vor trebui sd garanteze lucrdtorilor mobili din UE care considera cd sunt victime ale
discriminarii masuri reparatorii eficiente la nivel national, dar si sa se asigure cd asociatiile si
organizatiile precum sindicatele si ONG-urile se pot angaja In proceduri administrative sau
judiciare in numele sau in favoarea lucratorilor migranti din UE care sunt victime ale
discriminarii.

Pentru a creste sensibilizarea cetatenilor UE si a le garanta un acces usor la informatii privind
dreptul la libera circulatie si sedere pe teritoriul UE, Comisia a publicat, in 2010, pe portalul
»Europa ta”''’ care oferd, de asemenea, acces la servicii de asistentd personalizate, si intr-o

brosura din 2012, Europa dumneavoastrd, drepturile dumneavoastra”'"" informatii simple si

108 Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite

aspecte ale medierii in materie civild si comerciald

Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind masurile de facilitare a
exercitarii drepturilor conferite lucratorilor in contextul liberei circulatii a lucratorilor, COM(2013) 236.
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm.
http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbKM3212120.
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usor de citit cu privire la normele UE aplicabile si la modul in care se poate beneficia de acest
drept. In plus, In 2013, a publicat o versiune actualizatd a ghidului pentru cetdtenii UE privind
dreptul la liberd circulatie si sedere in Europa, care explica, Intr-o maniera accesibild tuturor

cititorilor, drepturile si posibilitatile pe care le au la dispozitie''%.

Actiunea 16

Cu scopul de a sustine cetatenii care se deplaseaza in Europa in exercitiul drepturilor lor de
securitate sociald, Comisia elaboreaza un sistem IT de schimb electronic de informatii in
materie de securitate sociala (EESSI) pentru a ajuta organismele de securitate sociald din
UE sa faca schimb de informatii mai repede si mai sigur. Cu ajutorul acestui sistem,
comunicarea intre organismele nationale de securitate sociald se face prin intermediul unor
documente electronice structurate, inlocuindu-se astfel schimburile pe suport de hartie.
Sistemul va aduce beneficii importante pentru cetateni, intrucat permite atdt o mai buna
gestionare a prestatiilor de securitate sociala, cat si calcularea si plata mai rapida a acestora si
reducerea erorilor la procesarea cererilor.

Comisia si statele membre elaboreazi, in acest moment, sistemul central, urménd ca in
continuare sa isi orienteze eforturile in vederea sprijinirii organismelor nationale de
securitate sociala in pregatirile lor pentru trecerea la mediul electronic.

Eliminarea obstacolelor din calea exercitarii drepturilor politice ale cetatenilor — Actiunile
17,18, 19 5i 20

Initiativele luate de Comisie pentru a elimina obstacolele cu care se confrunta cetitenii UE
care doresc sa participe la alegerile europene au fost prezentate In Comunicarea Comisiei din
12 martie 2013 , Pregitirea pentru alegerile europene din 2014: consolidarea in
continuare a desfasurarii eficiente si democratice a alegerilor”113 si rezumate In Raportul
privind progresele inregistrate in vederea exercitdrii efective a cetdteniei Uniunii in perioada
2010-2013 (raport in temeiul articolului 25 din TFUE) care insoteste Raportul privind
cetatenia UE din 2013.

Prezenta sectiune rezumd progresele realizate privind promovarea a doud chestiuni
suplimentare prevazute in Raportul privind cetatenia UE din 2010.

In primul rind, dupi cum s-a anuntat la Actiunea 18, Comisia a urmat o politici riguroasi
de asigurare a respectarii legislatiei, pentru a se asigura ca toate statele membre permit
cetatenilor UE neresortisanti sa fondeze sau sa devind membri ai unui partid politic.
Principiul nediscrimindrii pe motive de nationalitate implica nu numai eliminarea oficiala a
cerintei legate de nationalitate pentru ca cetatenii Uniunii sd candideze sau sd voteze la
alegerile locale si la alegerile europene, ci si eliminarea oricdrei masuri care ar putea sa fi
impiedice sa 1si exercite acest drept in aceleasi conditii, astfel cum garanteaza tratatul.

Interdictia ca cetatenii neresortisanti ai Uniunii sd devind membri ai unui partid politic ii
priveaza de posibilitatea de a utiliza principala platforma de participare politica, in special in
timpul alegerilor, si are un impact negativ asupra sanselor lor de a fi alesi, in comparatie cu
cele ale resortisantilor tarii respective. Comisia a luat masuri impotriva a sapte state membre,
iar patru dintre aceste cazuri au fost clarificate si inchise in mod satisfacator.

In al doilea rand, dupd cum s-a anuntat la Actiunea 20, in 2011, Comisia a lansat un dialog
politic cu statele membre ale cidror resortisanti risca sa isi piarda drepturile politice in
tara lor de origine (revocarea dreptului de vot) daca locuiesc in alt stat membru pentru o

12 http://bookshop.europa.eu/en/freedom-to-move-and-live-in-europe-pbNE3210299.

13 COM(2013) 126.
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anumita perioadad de timp. Scopul a fost acela de a identifica optiuni pentru a evita ca cetatenii
UE sa 1si piardd astfel dreptul de a participa la alegerile nationale in orice tara drept
consecinta a faptului ci si-au exercitat dreptul la libera circulatie. In mod concret, Comisia a
trimis scrisori statelor membre in cauza prin care le explica opiniile sale si le invita sa
contribuie la o reflectie comuna. Raspunsurile primite au adus clarificari privind legislatia si
politicile in vigoare, precum si privind dezbaterile care se desfasoara la nivel national. Acest
dialog a evidentiat necesitatea de a cauta solutii constructive pentru a promova participarea
cetdtenilor la viata democratica a UE la toate nivelurile. Actiunea 12 a prezentului Raport
privind cetdtenia detaliaza si completeaza acest rationament.

Punerea la dispozitia cetatenilor a unor informatii usor accesibile cu privire la drepturile
lor conferite de UE — Actiunile 21 si 22

Actiunea 21

In cursul ultimilor trei ani, Comisia a cautat o integrare mai strinsi a serviciilor ,, Europe
Direct” — Centrul de contact ,,Europe Direct” si reteaua celor aproximativ 450 de centre de
informare Europe Direct — si a portalului de internet ,,Europa ta — Cetateni”, pentru a oferi
cetatenilor o platforma de informare cu adevarat multilingva si cu mai multe canale: on-
line, prin telefon, prin e-mail sau personal.

Portalul ,,Europa ta” a fost complet renovat si, in prezent, ofera informatii practice si
usor de utilizat, in 22 de limbi, cu privire la drepturile conferite de UE si la normele
nationale de implementare a acestora din perspectiva utilizatorului, in timp ce, pentru sfaturi
personalizate, vizitatorii sunt indrumati catre serviciile de ajutor si de asistenta relevante (cum
ar fi ,,Europe Direct”, serviciul ,,Europa ta — Consiliere”, SOLVIT, EURES, ECC-Net).
Portalul este in curs de dezvoltare, In special prin cooperarea mai stransa cu statele membre
pentru a garanta disponibilitatea informatiilor specifice fiecdrei tari privind drepturile
cetatenilor UE (de exemplu, datele de contact ale autoritdtilor nationale, orientdri cu privire la
unele proceduri specifice de urmat sau documente pe care cetatenii trebuie sd le prezinte
pentru a-si putea exercita drepturile conferite de UE, precum si informatii referitoare la
normele nationale pertinente, cum ar fi cele aplicabile in cazul achizitionarii de bunuri
imobiliare). In acelasi timp, Comisia va continua si consolideze SOLVIT si si-i sporeasca
vizibilitatea atat online cat si offline.

Pe tot parcursul anilor 2011 si 2012, cele 450 de centre de informare ,,Europe direct” din
toate statele membre au fost informate in detaliu cu privire la continutul portalului
»Buropa ta — Cetateni” si la modul in care trebuie utilizat acest continut pentru a acoperi
nevoile de informare ale cetdtenilor. Misiunea noii retele ,,Europe Direct” pentru
perioada 2013-2017 a fost redefinita, precizdndu-se clar rolul centrelor de informare ca
parteneri privilegiati ai ,,ghiseului unic” si, in ceea ce priveste furnizarea de informatii despre
UE, efectuandu-se o trimitere a cetatenilor catre pagina relevanta a site-ului ,,Europa ta”.

In paralel, Comisia a depus eforturi pentru a aduce in atentia unui numir cit mai mare de
europeni existenta serviciilor ,,Europe Direct” si ,,Europa ta”, drept punctul principal si
accesibil de informare cu privire la drepturile cetdtenilor conferite de UE. Ca rezultat al
acestor eforturi de sensibilizare, numarul intrebarilor tratate de centrul de contact al
»Europe Direct” a crescut cu peste 20 % in 2012, comparativ cu 2011. ,,Europa ta” a
avut, de asemenea, un numar mare de vizitatori (aproape 4,3 milioane in 2012, fatd de
2,4 milioane in 2011 si 1,5 milioane in 2010). Sondaje recente in randul utilizatorilor indica
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un grad ridicat de satisfactie: 70 % dintre vizitatori gasesc informatiile cdutate, cel putin

partial, iar 93 % dintre acestia acorda portalului cel putin calificativul satisfacator''*.

Actiunea 22

Cu sprijinul si coordonarea reprezentantelor Comisiei in tarile UE, centrele de informare
»Europe Direct” au devenit mecanisme de informare importante asupra drepturilor
cetitenilor UE, la nivel local, regional si national. De asemenea, reprezentantele si-au
consolidat cooperarea cu ,,Europa ta — Consiliere” pentru a le putea oferi cetatenilor consiliere
in domeniul juridic.

Centrele de informare ,,Europe Direct”, sunt, in prezent, principalele puncte de informare la
nivel local: raspund la intrebdrile publicului local sau orienteaza cetatenii spre serviciile si
punctele de informare tematice ale UE, la nivel national. in 2012, s-a creat un canal
automatizat care leaga reteaua cu centrul de contact ,Europe Direct” din Bruxelles. Acest
canal permite oricarui centru de informare ,,Europe Direct” local sa puna intrebari, in numele
cetatenilor, direct centrului de contact.

Continuandu-si actiunea de simplificare a accesului la informatiile de care au nevoie cetatenii
cu privire la modul in care pot beneficia de drepturile care le sunt conferite de UE, Comisia
initiaza, in prezent, o politica de tipul ,,no wrong door” (,,orice usd e buna”), si anume
asigurd legaturi continue intre ,,Europe Direct” si furnizorii de informatii tematice asupra UE,
astfel incat cetdtenii sa primeasca intotdeauna un raspuns din partea furnizorului de informatii
adecvat, indiferent de punctul de intrare.

Reprezentantele Comisiei din statele membre au intreprins numeroase actiuni de
sensibilizare asupra drepturilor cetatenilor, fie cu aspecte tematice, fie in sens general, si au
fost, de asemenea, active in sensibilizarea publicului cu privire la initiativa cetateneasca
europeani, utilizind o gami largid de mijloace de comunicare. In 2012, centrul de contact
,EBurope Direct” a devenit punctul de contact principal pentru informatii privind initiativa
cetateneasca europeana.

Sporirea nivelului de sensibilizare a cetdtenilor asupra cetiteniei UE si a drepturilor
aferente acestui statut — Actiunile 23, 24 si 25

Actiunea 23

Pe baza unei propuneri a Comisiei, Consiliul si Parlamentul European au desemnat anul 2013
ca fiind ,,Anul european al cetz'lgenilor”115 . Acest an (www.europa.eu/citizens-2013) este
menit sa sporeasca cunostintele cetatenilor cu privire la drepturile lor conferite de UE, precum
si la politicile si programele existente pentru a sprijini exercitarea acestor drepturi, dar si sa
stimuleze o dezbatere privind politicile Uniunii si sd consolideze participarea civica si
democratica la acestea.

,»Anul european al cetatenilor” le oferd acestora numeroase oportunitati sa dezbata aceste
teme importante pe intregul continent. Pentru atinge obiectivele anului european, Comisia
colaboreaza indeaproape cu numerosi actori, institutii si parti interesate, acestea fiind canale

e Acestea sunt constatarile unei anchete derulate intre 18/12/2012 si 1/2/2013 in scopul de a evalua

relevanta si utilitatea serviciului ,,Europa ta”, dupa restructurarea din 2009 a acestuia, si ale unei
anchete de tip ,,pop-up” desfasurate direct pe portal in ianuarie/februarie 2013 pentru a afla mai multe
despre profilul vizitatorilor si despre gradul lor de satisfactie in privinta portalului.

Decizia nr. 1093/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 privind
Anul european al cetétenilor (2013), JO L 325, p. 1.
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de transmitere importante pentru ca mesajele ,,Anului european” sa poate ajunge pana la nivel
local.

In plus, al 7-lea program cadru de cercetare, programul ,stiinte socioeconomice si stiinte
umane (SSH), administrat de Comisie, a dedicat un domeniu de activitate ,,cetdteanului in
Uniunea Europeana”. Cercetarile din acest domeniu au ca scop aprofundarea cunostintelor cu
privire la cetdtenia europeand, sensibilizarea si difuzarea rezultatelor cercetarilor in randul
comunitatilor academice, al responsabililor politici, al organizatiilor societatii civile, precum
si al publicului larg. Comisia a finantat o serie de proiecte multidisciplinare de cercetare care
abordeaza, in mod specific, aspecte legate de dezvoltarea unui sentiment de apartenenta
democratici si participare de citre cetatenii UE''®,

Actiunea 24

La 15 noiembrie 2011 si la 14 decembrie 2011, Comisia a prezentat propunerile sale pentru
viitoarele programe ,Drepturi, egalitate si cetitenie”''’ si, respectiv, , Europa pentru
cetﬁgening”. Ambele propuneri au ca scop sa asigure sprijin financiar pentru cetitenia UE
intr-un mod coerent si complementar. Programul ,,.Drepturi si cetatenie”, in special, va
aborda drepturile care decurg din cetdtenia UE, in timp ce programul ,,Europa pentru cetateni”
va promova participarea cetatenilor la viata democratici a Uniunii. Programele se vor
completa reciproc, exploatand sinergiile si evitand suprapunerile.

In procesul de elaborare a acestor propuneri, scopul Comisiei a fost acela de a rationaliza si
de a simplifica'’. Ca urmare, aceste programe sunt pe deplin conforme cu Regulamentul
financiar, ceea ce Inseamna ca, 1n principiu, vor fi supuse acelorasi norme globale si vor
beneficia de elementele de simplificare introduse in noul Regulamentul financiar.

Actiunea 25

Pentru a asigura o prezentare de Tnaltd calitate si pentru a consolida informatiile furnizate cu
privire la afacerile europene, canalul Euronews a lansat noi programe in primavara
anului 2011 si a deschis un nou studio cu sediul la Bruxelles la 14 iunie 2011. Prin urmare,
s-a consolidat si s-a intensificat acoperirea zilnica a afacerilor europene, prin includerea mai
multor dezbateri si interviuri, precum si a unor programe la care participd cetitenii. Mai mult,
Comisia a semnat un acord de parteneriat cu Euronews care a facut posibila sprijinirea acestor
initiative pe termen mai lung.

11 .. .
6 Pentru a avea o viziune de ansamblu, a se vedea http://ec.europa.cu/research/social-

sciences/research_en.html.

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire, pentru
perioada 2014-2020, a programului ,,Drepturi si cetatenie”, COM(2011)758.

Propunere de regulament al Consiliului de stabilire a programului ,,Europa pentru cetiteni” in
perioada 2014-2020, COM(2011) 884.

A se vedea comunicarile Comisiei din 8 februarie 2012, ,,0 agenda de simplificare pentru CFM pentru
perioada 2014-2020”, COM(2012) 42, si din 20 septembrie 2012 ,,Primul tablou de bord cu privire la
simplificare pentru CFM 2014-2020”, COM(2012) 531.
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ANEXA 2 - Douasprezece noi actiuni-cheie pentru a imbunétiti viata cetatenilor UE

Comisia va propune revizuirea regulamentului privind coordonarea sistemelor de
securitate sociald si va studia posibilitatea extinderii perioadei de transfer a
indemnizatiilor de somaj dincolo de cele trei luni obligatorii pentru a-i ajuta pe
cetateni sa 1si gaseascd de lucru intr-o altd tard a UE. Comisia indeamna statele
membre sd exploateze la maximum normele existente pentru a le permite somerilor
sa isi primeasca indemnizatiile de somaj timp de sase luni, in situatia in care acestia
isi cauta de lucru in alt stat membru.

Pentru a-i ajuta pe cetatenii tineri ai UE sd isi dezvolte competentele si sa intre pe
piata fortei de munca, Comisia va crea, in 2013, un cadru de calitate pentru stagii. De
asemenea, Comisia va prezenta, In 2013, o initiativd de a moderniza EURES cu
scopul de a consolida rolul si impactul serviciilor de ocupare a fortei de munca la
nivel national si de a imbunatati coordonarea mobilitatii fortei de munca in UE. Pe
langa reforma EURES, Comisia va lansa o initiativa pilot de ameliorare a schimbului
de informatii cu privire la stagii si ucenicii prin intermediul EURES.

In 2013 si 2014, Comisia va incerca si giseasca solutii, inclusiv prin crearea pentru
cetateni a unor documente europene uniforme cu caracter optional, acolo unde este
cazul, pentru a elimina obstacolele cu care se confruntd cetdtenii UE si membrii
familiilor lor care locuiesc in altd tara decat cea de origine, in ceea ce priveste
documentele de identitate si de sedere eliberate de statele membre.

In 2013, Comisia va lua initiative cu scopul de a promova cele mai bune practici de
impozitare in situatii transfrontaliere si de a se asigura ca legislatia UE este aplicata
corect, In asa fel incat sd le fie mai usor cetdtenilor care se deplaseazd sau au
activitati in alte tari sa se descurce cu diferitele seturi de norme fiscale si, in special,
sa evite dubla impozitare.

Plecand de la eforturile sale de sporire a sigurantei rutiere a cetatenilor UE, in cursul
anului 2014 Comisia va face o propunere legislativd pentru a facilita recunoasterea
certificatelor de inspectie tehnica, ceea ce le va permite cetdtenilor sa cdlatoreasca,
mai usor si mai sigur, cu autoturismul personal 1n alta tara a UE.

Comisia va facilita mobilitatea persoanelor cu handicap in UE sprijinind crearea, in
2014, a unui card pentru persoanele cu handicap recunoscut reciproc in UE, care sa
le permita acestor persoane accesul egal in cadrul UE la anumite beneficii specifice
(in principal in domenii precum transportul, turismul, cultura si petrecerea timpului
liber).

Pana la sfarsitul anului 2013, Comisia va propune un pachet de instrumente juridice
pentru a consolida drepturile procedurale ale cetdtenilor UE in cazul in care acestia
sunt suspectati sau invinuiti in cadrul unei proceduri penale, ludnd in considerare
situatia specifica a copiilor si a cetatenilor vulnerabili.

Pana la sfarsitul anului 2013, Comisia va revizui procedura europeand cu privire la
cererile cu valoare redusd, pentru a facilita solutionarea diferendelor cu privire la
achizitiile din alta tara a UE.

Comisia va elabora, pdna in primdvara anului 2014 si in stransd cooperare cu
autoritatile nationale responsabile cu asigurarea respectdrii legii si cu partile
interesate relevante, un model de afisare online a cerintelor cheie pentru ca
informatiile privind produsele digitale sd fie mai clare si mai usor de comparat. De
asemenea, pana in primavara anului 2014 va lansa o campanie de sensibilizare la
nivelul UE dedicata drepturilor consumatorilor.
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10.

11.

12.

Comisia va lua masuri pentru a se asigura cd administratiile locale primesc
instrumentele necesare pentru a intelege, pe deplin, drepturile la libera circulatie a
cetatenilor UE.

In cursul anului 2013, Comisia va publica, pe site-ul sau principal ,,Europa” orientari
usor de utilizat, pentru ca cetdtenii sa stie cui sa se adreseze ca sd obtina reparatii
atunci cand drepturile lor sunt incalcate.

Comisia intentioneaza:

— sa promoveze cunoasterea de cdtre cetateni a drepturilor lor de cetateni ai UE,
in special a celor electorale, prin lansarea, cu ocazia Zilei Europei din
mai 2014, a unui manual care sd prezinte drepturile lor in UE intr-un limbaj
clar si simplu;

— sa propund solutii constructive pentru a permite cetitenilor UE care trdiesc intr-
o alta tard a UE sa participe pe deplin la viata democratica a UE, mentinandu-si
dreptul de vot in cadrul alegerilor nationale din tara lor de origine, precum si

- sa analizeze, in 2013, diverse modalitati de a consolida si de a dezvolta spatiul
public european, bazate pe structurile nationale si europene deja existente, cu
scopul de a pune capat fragmentarii opiniei publice in functie de granitele
nationale.
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