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Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE — 2013 r.
Prawa i przyszlos¢ obywateli Unii

1. WPROWADZENIE

Obywatele sg centrum integracji europejskiej i centrum tym musza pozostat. Aby to
podkresli¢, instytucje UE ustalily, Zze rok 2013 obchodzony bedzie jako Europejski Rok
Obywateli, co nada nowy wymiar obywatelstwu Unii i aspektom obywatelskim europejskiej
integracji. W czasie, gdy UE podejmuje przelomowe kroki na rzecz poglebienia 1
urzeczywistnienia unii gospodarczej i walutowej', ktorej fundamentem jest legitymacja
demokratyczna, a punktem docelowym — unia polityczna, tym bardziej istotne jest, aby
skoncentrowa¢ si¢ na dzialaniach prowadzonych przez UE na rzecz ulatwiania zycia
obywateli, wspierania obywateli w zrozumieniu przystugujacych im praw oraz angazowania
wszystkich Europejczykow w powszechng debate na temat tego, w jakiej Europie chcg zy¢ i
jaka Europe chca budowac dla przysztych pokolen.

Dzigki obywatelstwu UE obywatele zyskuja nowe prawa i mozliwosci. Obywatelstwo UE
kojarzy si¢ im najbardziej z prawem do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na
terytorium UE. Ze wzgledu na nowoczesne technologie 1 fakt, iz coraz latwiej jest
podrézowaé, swoboda przemieszczania si¢ pozwala Europejczykom poszerza¢ swoje
horyzonty poza granice krajowe, opuszcza¢ swoje panstwo na krotko lub na dluzej,
przemieszcza¢ si¢ migdzy panstwami UE w celach zwigzanych z praca, nauka, szkoleniem
lub w ramach podrézy stuzbowych, wypoczynkowych badz tylko w zwigzku z
dokonywaniem zakupow za granicg. Swobodny przeplyw zwigksza interakcje spoleczne i
kulturowe na terytorium UE 1 prowadzi do zacie$nienia wi¢zi migdzy Europejczykami. Dzigki
temu przeptywowi, w miar¢ jak UE stopniowo likwiduje przeszkody wewnetrzne,
generowane s3 wzajemne korzysci gospodarcze dla przedsiebiorstw i obywateli, réwniez dla
tych pozostajacych w domu.

W 1993 r. w traktacie z Maastricht zdefiniowano poj¢cie obywatelstwa Unii, a wszystkim
obywatelom Unii — zaréwno aktywnym, jak i nieaktywnym zawodowo — nadano szereg praw.
Prawa obywatelskie UE zostaly umocnione w Traktacie z Lizbony oraz Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej”.

Obywatele Unii majg w szczegdlnosci prawo do:

— niedyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa;

— swobodnego przemieszczania si¢ 1 pobytu na terytorium UE;

Plan dziatania na rzecz poglgbionej i rzeczywistej unii gospodarczej i walutowej — Otwarcie debaty
europejskiej, COM(2012) 777 final/2.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Tytut II, art. 20-24) oraz Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej (Tytut V). W sprawozdaniu tym pojecie ,,obywatel” moze odnosi¢ si¢ rowniez do kazdej
osoby, ktora zamieszkuje na terytorium UE zgodnie z odpowiednimi przepisami Traktatu i
prawodawstwem wtdrnym.
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- glosowania i1 kandydowania w wyborach lokalnych oraz do Parlamentu
Europejskiego w kazdym panstwie UE, w ktérym maja miejsce zamieszkania, na
takich samych warunkach, jak obywatele tego panstwa;

— uzyskania wsparcia ze strony ambasady lub konsulatu innego panstwa
cztonkowskiego UE poza terytorium UE na takich samych warunkach, jak obywatel
danego panstwa, jezeli panstwo czlonkowskie, ktoérego sa obywatelami, nie ma w
danym miejscu swojego przedstawicielstwa;

— kierowania petycji do Parlamentu Europejskiego, odwotywania si¢ do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz zwracania si¢ do instytucji UE (w dowolnym
jezyku urzgdowym UE); oraz

— organizowania lub wspierania wraz z innymi obywatelami UE inicjatywy
obywatelskiej zmierzajacej do wprowadzenia nowych przepiséw w UE.

Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii  Europejskiej potwierdzil konstytucyjne znaczenie
obywatelstwa Unii, stwierdzajac, ze ,,w istocie status obywatela Unii ma stanowié
podstawowy status obywateli panstw czlonkowskich™. W niedawnym, wskazujacym
kierunek orzeczeniu' Trybunal Sprawiedliwoéci wyjaénil, ze art. 20 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) wyklucza $rodki krajowe, ktorych skutkiem
mogloby by¢ pozbawienie obywateli Unii mozliwosci skutecznego korzystania z istoty praw
przyznanych im w zwigzku z ich statusem obywatela Unii.

W 2010 r. Komisja przedstawita swoje pierwsze sprawozdanie na temat obywatelstwa UE’
1 zapowiedziala 25 dzialan majacych zapewni¢ korzystanie przez obywateli Unii ze swoich
praw w codziennym zyciu bez koniecznosci pokonywania zbednych trudnosci. Od tego czasu
Komisja podjeta dziatania w zwiazku z realizacja wspomnianych 25 zobowiazan®.

Podje¢to miedzy innymi nast¢epujace dzialania:

— utatwiono sprawny obieg dokumentéw urzgdowych (takich jak akty urodzenia,
zgonu lub matzenstwa czy dokumenty dotyczace nieruchomosci);

— wzmocniono prawa blisko 75 min ludzi, ktérzy kazdego roku padaja ofiarg
przestepstw na terytorium catej UE;

— ograniczono formalnos$ci administracyjnych dotyczacych 3,5 mln oséb rocznie, ktore
rejestrujg samochod w innym panstwie UE, co przyniosto przedsigbiorstwom,
obywatelom i organom rejestrujacym oszczednos$ci na poziomie co najmniej 1,5 mld
EUR rocznie;

— zaproponowano szybkie i niedrogie rozwigzania dla konsumentéw pozwalajace na
pozasagdowe rozstrzyganie ich sporéow z przedsigbiorcami w UE, co przynosi
oszczednos$ci rzedu 22,5 mld EUR rocznie w calej Europie;

— zwiekszono dostepnos¢ transportu kolejowego dla okoto 80 min niepelnosprawnych

Europejczykow;
3 Zob. na przyktad sprawa C-184/99, Grzelczyk, pkt 31.
4 Sprawa C-34/09, Ruiz Zambrano, pkt 42.

Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE — 2010 r., Usuwanie przeszkdd w zakresie praw
obywatelskich UE, COM (2010) 603 final.

Pelny opis dzialan przeprowadzonych od 2010 r. przedstawiono szczegdélowo w zataczniku 1 do
niniejszego sprawozdania.
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— usunigto przeszkody w skutecznym wykonywaniu praw wyborczych w wyborach na
szczeblu europejskim 1 lokalnym przez 8 mln obywateli Unii w wieku
uprawniajgcym do glosowania, mieszkajagcych w panstwie UE innym niz ich
panstwo pochodzenia; oraz

— zapewniono obywatelom przyjazny uzytkownikowi sposob informowania na temat

ich praw w UE za posrednictwem informacyjnego punktu kompleksowej obstugi w
trybie online — Twoja Europa 1 Europe Direct.

Praktyczna realizacja obywatelstwa UE w codziennym zyciu obywateli jest procesem
cigglym. Rozpoczete przez Komisje dnia 9 maja 2012 r. szeroko zakrojone konsultacje
spoleczne na temat obywatelstwa Unii’, badania Eurobarometru z 2013 r. na temat
obywatelstwa Unii® i praw wyborczych’, a takze spotkania z udzialem kluczowych
zainteresowanych stron zorganizowane w celu przygotowywania niniejszego sprawozdania
we wspolpracy z Parlamentem Europejskim'’, Komitetem Regionéw'' oraz Europejskim
Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym'? pokazuja, utrzymuja si¢ jeszcze pewne trudnosci.

Dalszych informacji na temat obaw i sugestii obywateli dostarczyta debata z obywatelami'’
zainicjowana przez Komisj¢ w ramach Europejskiego Roku Obywateli'.

W niniejszym sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE — 2013 r. Komisja proponuje
dwanascie nowych dzialan w sze$ciu kluczowych obszarach w celu dalszego pokonywania
przeszkdd, na jakie napotykaja obywatele pragnacy korzystaé z przystugujacych im praw
UE".

Usuwanie przeszkod napotykanych przez pracownikow, studentow oraz stazystow w UE

Obecnie gléwnag obawa spoteczenstwa jest kryzys finansowy i zadluzeniowy oraz jego
konsekwencje gospodarcze. Dziewigciu na dziesieciu Europejczykow uwaza bezrobocie lub
sytuacje gospodarcza za najwazniejsze problemy w ich regionie'®. Od UE Europejczycy

7 Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa UE rozpoczete przez Komisje dnia 9 maja 2012 r. (zwane

dalej  konsultacjami  spolecznymi na  temat obywatelstwa UE z 2012 r) -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_en.pdf.

Badanie Flash Eurobarometr 365 — Obywatelstwo Unii Europejskiej (European Union citizenship) —
luty 2013 r. (zwane dalej badaniem Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r.) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 365 _en.pdf.

Badanie Flash Eurobarometr 364 — Prawa wyborcze (Electoral Rights) — marzec 2013 r. (zwane dalej
badaniem Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 r.) -
http://ec.europa.cu/public_opinion/flash/fl 364 en.pdf.

Wspdlne posiedzenie Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego poswigcone obywatelstwu Unii
z dnia 19 lutego 2013 r. ,,Optymalne wykorzystanie obywatelstwa Unii” (Making the most of EU
citizenship) — http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf.

Forum z dnia 28 listopada 2012 r. ,Program dzialan na rzecz obywateli na poziomie lokalnym”
(Citizens' Agenda going local) -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf.

Konferencja w dniach 22-23 stycznia 2013 r. ,,Optymalne wykorzystanie Europejskiego Roku
Obywateli” (Making the most of the European Year of Citizens).
http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm.

http://europa.eu/citizens-2013/.

Wszystkie wnioski w sprawie dziatan przedstawione w niniejszej sekcji beda podlega¢ zwyktym
procedurom Komisji w zakresie przygotowania procesu decyzyjnego oraz wieloletnim ramom
finansowym na lata 2014-2020.

Eurobarometr 78, badanie standardowe — Obywatelstwo europejskie (European Citizenship) — jesien
2012 r. (zwane dalej badaniem standardowym Eurobarometr 78) -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 first _en.pdf. Bezrobocie jest kwestia, ktora
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oczekuja przede wszystkim walki z kryzysem, co oznacza rOwniez ograniczanie bezrobocia, a
w szczegolnosci bezrobocia 0sob miodych, ktérego stopa jest prawie dwukrotnie wyzsza niz
w przypadku osob dorostych (23,5 % wobec 9,5 % w pierwszym kwartale 2013 r.).
Obywatele wzywaja do zapewnienia prawdziwie unijnego rynku pracy, ktory pozwoli im
korzysta¢ z mozliwosci zatrudnienia w innych panstwach UE oraz wnosi¢ wkiad w
gospodarke europejska. Obywatele apeluja takze o inicjatywy w celu umozliwienia im
rozwoju ich umiejetnosci oraz zapewnienia dostepu do wysokiej jakosci szkolen w innych
panstwach UE. Komisja przedstawia wnioski zmierzajace do utatwienia obywatelom pracy,
nauki i szkolenia w innym panstwie UE. Przyniosg one korzys$ci w kontekscie osobistego i
zawodowego rozwoju obywateli, ale takze przyczynig si¢ do wzrostu gospodarczego w UE
jako catosci.

Zmniejszanie formalnos$ci administracyjnych w panstwach czlonkowskich

Obywatele UE sg $wiadomi przyshugujacego im prawa do swobodnego przemieszczania sig' .
Ponad dwie trzecie z nich jest zdania, ze swobodny przeptyw 0sob na terytorium UE przynosi
korzysci gospodarcze ich panstwom'®. Obywatele czynnie korzystajg z tego prawa,
odbywajac kazdego roku miliardy podroézy na terytorium UE. Prawie jeden na pieciu
respondentow uczestniczacych w konsultacjach spotecznych w 2012 r. na temat obywatelstwa
Unii, ktory korzystat z prawa do swobodnego przemieszczania si¢, napotkat jednak problemy
nierzadko wynikajace z przedluzajacych sie lub niejasnych procedur administracyjnych.
Obywatele domagaja si¢ rozwigzan, ktore utatwig im zycie pod wzgledem podrézowania i
zamieszkiwania w UE. Komisja przedstawia propozycje majace na celu ograniczenie
nadmiernych formalnosci oraz uproszczenie procedur w panstwach cztonkowskich.

Ochrona osob wymagajacvch szczegolnego traktowania w UE

U podstaw europejskiego modelu spotecznego lezy zapewnienie konkretnej opieki cztonkom
spoteczenstwa wymagajacym szczegélnego traktowania oraz ich ochrona. W trakcie
konsultacji obywatele wskazywali na szczegdlne trudnosci napotykane przez osoby
niepelnosprawne (okoto 80 mln os6b w UE) w trakcie przemieszczenia si¢ w obrebie UE. W
konsultacjach stwierdzono takze, ze niektorzy obywatele wymagaja szczegdlnego
traktowania, jezeli chodzi o dochodzenie swoich praw, zwlaszcza w postepowaniu karnym, na
przyktad ze wzgledu na mlody wiek badz stan zdrowia umystowego lub fizycznego. Komisja
proponuje podjecie krokow w celu wzmocnienia praw obywateli wymagajacych szczegolnego
traktowania.

Wyeliminowanie przeszkod w dokonywaniu zakupow w UE

Transgraniczne zakupy przez internet w obrgbie UE stale rosng. Jedna czwarta wszystkich
obywateli dokonujacych zakupdéw przez internet w 2012 r. zamawiala towary u sprzedawcow
z innych pafstw UE". Obywatele UE wciaz jednak napotykaja problemy podczas zakupow

budzi coraz wigkszy niepoko6j obywateli Unii (+ 4 punkty procentowe od badania Eurobarometru z
wiosny 2012 r.).

Zgodnie z badaniem Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r. dotyczy to dziewigciu na
dziesigciu obywateli.

Badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 .

Eurostat —  Zakupy  przez internet ~ dokonywane  przez ~ osoby  fizyczne @ —
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Dane liczbowe s3 wyzsze w
przypadku os6b mtodych (w wieku 25-34 lata).
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przez internet’’. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia lepszej ochrony oraz lepszego
informowania konsumentow, szczegdlnie w odniesieniu do produktow w szybko
rozwijajacych si¢ obszarach, takich jak technologia cyfrowa. Latwe i bezpieczne zakupy
transgraniczne ida w parze z nieskomplikowanym i szybkim dochodzeniem roszczen
transgranicznych. Komisja przedstawia dzialania majace zapewni¢ lepsze informowanie
obywateli, szczeg6lnie w przypadku robienia zakupdéw przez internet, oraz oferowanie im
nieskomplikowanych sposobow dochodzenia roszczen w przypadku wystapienia probleméow.

Ukierunkowane i dostepne informacje w UE

Podjeto juz szereg dzialtah na rzecz poprawy $wiadomosci obywateli na temat
przystugujacych im praw UE, szczegdlnie poprzez stworzenie punktu kompleksowej obstugi
Europe Direct’' i Twoja Europa®. Obecnie jeden na trzech obywateli uwaza, ze jest dobrze
poinformowany o swoich prawach UE®. Oznacza to poprawe, jednak jest ona nadal
niewystarczajaca. Zaledwie niecata jedna czwarta respondentdw (24 %) ma wrazenie, ze jest
catkiem lub bardzo dobrze poinformowana na temat tego, co moze zrobi¢ w przypadku, gdy
ich prawa UE nie beda przestrzegane®. Komisja przedstawia pomysty majace na celu dalsze
usprawnienie 1 poprawe¢ informowania obywateli na temat przystugujacych im praw UE oraz
sposobdw ich stosowania.

Uczestnictwo w Zvciu demokratycznym UE

Pelne uczestnictwo obywateli UE w zyciu demokratycznym UE na wszystkich szczeblach jest
zasadniczym elementem obywatelstwa Unii. W zwiazku z Europejskim Rokiem Obywateli
oraz nadchodzacymi wyborami europejskich, ktore stanowig dla obywateli kluczowa okazje
wyrazenia swoich pogladéow, promowanie zaangazowania obywateli 1 spoteczenstwa
obywatelskiego w debate na temat kwestii europejskich jest dzialaniem podejmowanym w jak
najbardziej odpowiednim momencie. Obywatele kwestionujg praktyki, w ramach ktorych
niektore panstwa cztonkowskie pozbawiaja swoich obywateli przystugujacego im prawa do
glosowania w wyborach z powodu zamieszkiwania przez pewien czas w innym panstwie
cztonkowskim UE (pozbawienie praw wyborczych)®. Na wspolnym posiedzeniu Parlamentu
Europejskiego 1 Komisji Europejskiej, ktore odbylo si¢ dnia 19 lutego 2013 r. i byto
poswiecone obywatelstwu Unii, obywatele, przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego,
eksperci oraz cztonkowie Parlamentu Europejskiego omawiali kwesti¢ uzasadnienia
pozbawiania praw wyborczych w $wietle dzisiejszej rzeczywistosci. Komisja proponuje
sposoby promowania udzialu obywateli UE w zyciu demokratycznym UE.

Sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE za 2013 r. towarzyszy sprawozdanie w sprawie
postepoOw w skutecznym korzystaniu z obywatelstwa Unii w latach 2011-2013 (na podstawie
art. 25 TFUE), w ktorym przedstawiono przeglad stosowania postanowien Traktatu
dotyczacych obywatelstwa Unii w ciggu ostatnich trzech lat.

20 W konsultacjach spotecznych na temat obywatelstwa UE z 2012 r. podkreslono, Zze jeden na czterech

respondentéw napotkal problemy podczas zakupow przez internet.
http://europa.cu/europedirect/index_en.htm.
http://europa.eu/youreurope/index.htm.
o Badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 .
Ibid.
» Konsultacje spoleczne na temat obywatelstwa UE z 2012 r. oraz badanie Eurobarometru na temat praw
wyborczych z 2013 1.

21
22
23

PL


http://europa.eu/europedirect/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/index.htm

PL

W tym samym czasie Komisja przyjeta rowniez sprawozdanie roczne ze stosowania Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej*’.

2. DWANASCIE NOWYCH DZIALAN PODSTAWOWYCH NA RZECZ POPRAWY ZYCIA OBYWATELI
UNII

2.1 — Usuwanie przeszkod napotykanych przez pracownikow, studentow
oraz stazystow w UE

Ulatwianie obywatelom, w szczegolnoSci osobom mlodym, rozwijania swoich
umiejetnosci, znajdowania zatrudnienia oraz przyczyniania si¢ do wzrostu
gospodarczego w Unii Europejskiej

Mobilni obywatele przyczyniajq si¢ do wzrostu gospodarki UE

Pomimo wysokiego poziomu bezrobocia (ponad 26 min 0s6b w UE) liczba wolnych wakatéw
wzrasta w poréwnaniu z potowa 2009 r., a przedsigbiorstwa maja trudnosci z rekrutowaniem
wykwalifikowanego personelu. Sytuacja ta stanowi zagrozenie dla wzrostu i innowacji w
gospodarce UE. Mobilno§¢ pracownikéw moze by¢ zatem poteznym mechanizmem
dostosowawczym, stuzacym wyeliminowaniu zaktécen rownowagi i przyczyniajacym si¢ do
lepszego dopasowania miejsc pracy 1 umiejetnosci, przy jednoczesnym przywroceniu
dynamizmu oraz zmniejszeniu problemow spotecznych obywateli UE. Dzigki niej obywatele
majg wigksze szanse na sprawng zmiang¢ zatrudnienia oraz zyskuja nowe mozliwo$ci rozwoju
osobistego i zawodowego.

Promowanie mobilnosci obywateli ma wyrazne uzasadnienie ekonomiczne. Ostatnie
doswiadczenia zwigzane z rozszerzeniem w 2004 i 2007 r. pokazaly, ze mobilnos¢
wewnatrzunijna ma pozytywny wplyw na rynek gospodarczy i rynek pracy. Przykladowo
szacuje si¢, ze PKB w panstwach UE-15 wzrést o prawie 1 % w perspektywie
dlugoterminowej w wyniku mobilnos$ci, ktora miata miejsce po rozszerzeniu (w latach 2004—
2009)*". Dla catej UE wplyw niedawnych przeplywéw w ramach mobilnoéci wewnatrzunijnej
pod wzgledem PKB jest rowny tacznym zyskom w wysokosci ok. 24 mld EUR dla
wszystkich obywateli Unii*®. Jednak mobilno$é pracownikéw w UE w dniu dzisiejszym nadal
pozostaje na niskim poziomie®.

Obywatele Unii wcigz niechetnie poszukuja zatrudnienia w innym panstwie UE, poniewaz
obawiaja si¢ o swoja sytuacje, jezeli szybko nie znajda pracy’’. Obecnie prawo UE

26
27

COM(2013) 271 — http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/charter_report 2012 en.pdf.

Zob. Employment and social developments in Europe 2011, rozdzial 6: Wewnatrzunijna mobilnos¢
pracownikow i wptyw rozszerzenia, s. 274.

Zob. sprawozdanie Europejskiego Konsorcjum ds. Integracji (European Integration Consortium) w
sprawie mobilnos$ci pracownikéw na terenie UE w kontek$cie rozszerzenia i funkcjonowania przepiséw
przej$ciowych (Labour mobility within the EU in the context of enlargement and the functioning of the
transitional arrangements), Norymberga, 2009 r., s. 132. Zob. tez Five years of an enlarged EU,
Economic achievements and challenges, European economy 1/2009, s. 135.

Jedynie 3 % obywateli UE w wieku produkcyjnym w mieszka w innym panstwie UE. Roczny wskaznik
mobilnosci transgranicznej na terytorium UE wynosi jedynie 0,29 %. Wskaznik ten jest znacznie nizszy
niz wskaznik mobilnoéci wewnetrznej w Australii (1,5 %) 1 w Stanach Zjednoczonych (2,4 %). Zob.
Przeglady gospodarcze OECD (OECD Economic Surveys) — Unia Europejska — marzec 2012 r. —
http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf.

Wg badania Eurobarometru w sprawie mobilno$ci geograficznej i mobilnosci na rynku pracy niemal
jedna czwarta respondentéw (24 %) spodziewa si¢ trudnosci przy poszukiwaniu pracy za granica lub
takie trudnosci napotkata. Badanie specjalne Eurobarometru 337 — Mobilno$¢ geograficzna i mobilno$é
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gwarantuje, ze bezrobotni obywatele uprawnieni do zasitku dla bezrobotnych i wyjezdzajacy
w poszukiwaniu zatrudnienia do innego panstwa UE beda dalej otrzymywac taki zasilek dla
bezrobotnych ze swojego panstwa pochodzenia przez okres trzech miesigcy’'. Chociaz w
prawie UE przewidziano mozliwo$¢ wydluzenia przez panstwa cztonkowskie powyzszego
uprawnienia do maksymalnie sze$ciu miesigcy, prawo to nie zostalo jeszcze zabezpieczone w
ramach odpowiednich praktyk krajowych’>. W konsultacjach spotecznych na temat
obywatelstwa Unii w 2012 r. wigkszo$¢ respondentow (69 %) byta zdania, ze jezeli poszukuja
pracy w innym panstwie UE, powinni otrzymywaé zasilek dla bezrobotnych przez co
najmniej sze$¢ miesiecy.

P10b. Jaki bytby wedtug Pani/Pana opinii wtasciwy
okres otrzymywania takich zasitkéw dla bezrobotnych
z Pani/Pana panstwa pochodzenia?

3 miesigce B 6 miesiecy B Dtuzej B Brak odpowiedzi

Zrbdto: Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2012 r. — Baza: respondenci, ktorzy poszukiwali zatrudnienia w innym pafistwie
UE.

Frederico, mlody kucharz z Portugalii, zdecydowat si¢ udac¢ do Szwecji w poszukiwaniu
nowej pracy. W zwigzku z tym zwrocit sie do stuzb zatrudnienia w Portugalii o wydanie
dokumentu umozliwiajgcego mu dalsze otrzymywanie portugalskiego zasitku dla
bezrobotnych w Szwecji przez okres trzech miesigcy, a zaraz po przybyciu do Szwecji
zarejestrowal si¢ w tamtejszych stuzbach zatrudnienia. W ciggu trzech miesiecy, w ktorych
dokument byl wazny, nie znalazt jednak pracy. Musial wiec podjgé decyzje, czy wracaé do
Portugalii, aby nie straci¢ prawa do zasitku dla bezrobotnych, czy tez zosta¢ w Szwecji — bez
Jjakiegokolwiek uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych. Ostatecznie zdecydowat sie pojs¢ na

na rynku pracy (Geographical and labour market mobility) — czerwiec 2010 r. —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337 en.pdf.

Zgodnie z art. 64 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, Dz.U. L 166, s. 70, ,prawo do $wiadczen zachowane jest przez okres
trzech miesigcy, liczac od chwili, gdy zainteresowany przestal pozostawa¢ w dyspozycji stuzb
zatrudnienia panstwa cztonkowskiego, ktdre opuscit, przy czym taczny okres, przez ktory przyznawane
sa $wiadczenia, nie moze przekracza¢ okresu udzielania $wiadczen, do ktorych byt uprawniony na
podstawie ustawodawstwa tego panstwa. Termin trzech miesigcy moze by¢ przedtuzony przez wlasciwe
urzedy lub instytucje maksymalnie do szesciu miesigcy”. Zasady prowadzenia wymiany informacji,
wspotpracy i udzielania wzajemnej pomocy, ktérych maja przestrzegac instytucje i odpowiednie stuzby
panstw cztonkowskich, w szczegodlnosci w kwestiach dotyczacych stosowania zorganizowanych
procedur kontrolnych wobec o0s6b poszukujacych pracy, zostalty okreSlone w rozporzadzeniu
wykonawczym (WE) nr 987/2009, Dz.U. L 284, s. 19, art. 55.

32 COM(2012) 173.
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kilka kolejnych rozmow o prace w Szwecji, po czym po pieciu miesigcach wrocit do
Portugalii. W konsekwencji Federico stracit prawo do zasitku dla bezrobotnych w Portugalii.

Dziatanie nr 1: Komisja przedstawi wniosek w sprawie zmiany przepisow w zakresie
koordynacji zabezpieczenia spolecznego® i rozwaiy prredluienie czasu przenoszenia
zasitkow dla bezrobotnych na okres dluiszy nii obowigzkowe trzy miesigce, aby utatwié
obywatelom poszukiwanie pracy w innym panstwie UE. Komisja wzywa panstwa
czlonkowskie do wykorzystania w pelni obecnych przepisow umozliwiajgcych osobom
poszukujgcym pracy otrzymywanie przystugujgcego im zasitku dla bezrobotnych przez okres
wynoszqcy maksymalnie szes¢ miesigcy w okresie, w ktorym poszukujg pracy w innym
panstwie czlonkowskim™.

Obywatele, ktorzy chcq doskonali¢ swoje umiejetnosci i kompetencje za granicg

Jak podkreslita Komisja w swoim pakiecie na rzecz zatrudnienia ,,W kierunku odnowy
gospodarczej sprzyjajacej zatrudnieniu™’ i w programie na rzecz nowych umiejetnoscei i
zatrudnienia®, dla zwigkszenia produktywnosci, konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego, a
co za tym idzie — zatrudnienia, fundamentalne znaczenie maja inwestycje w systemy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Mtodzi obywatele Unii chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci 1 rozszerza¢ kompetencje, studiujac
lub odbywajac szkolenia w innym panstwie UE.”” Ogolnie rzecz biorac, ponad jeden na
dwoch miodych Europejczykéw wyraza cheé podjecia pracy w innym panstwie
cztonkowskim UE*®.

Wykazywana przez mtode osoby cheé¢ do pracy w innym panstwie UE

3 Rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

Dz.U.L 166, s. 1.
# COM(2012) 173.
» Ibid.
36 COM(2010) 682.

3 Zgodnie z badaniem Eurobarometru na temat jednolitego rynku z 2011 r. 28 % obywateli Unii w wieku

produkcyjnym rozwazyloby podjecie pracy w innym panstwie UE w przysztosci. Ponadto odsetek ten
jest szczegolnie wysoki (54 %) wsrod mtodych ludzi (15-24 lata) oraz osob w wieku 25-39 (38 %).
Badanie specjalne Eurobarometru 363 — Rynek wewnetrzny: Swiadomos¢, postrzeganie, skutki
(Internal ~ Market:  Awareness,  Perceptions and Impacts) — wrzesien 2011 r. —
http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 en.pdf.

Badanie Flash Eurobarometer 319b — Mobilna mlodziez — Edukacja i szkolenie, mobilnosc,
zatrudnienie 1 przedsiebiorczos¢ (Youth on the Move: Education and training, mobility, employment
and entrepreneurship) —maj 2011 r. — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 319b_sum_en.pdf.
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Zrodto: Badanie Eurobarometru na temat strategii ,,Mobilna mtodziez” z 2011 r.

Zgodnie z dostgpnymi obecnie szacunkami danych jedynie 10 % Europejczykéw z
wyksztalceniem wyzszym odbywato studia w innym pafstwie UEY. Liczba osob
przemieszczajacych si¢ w UE w celu zdobycia tytutu naukowego (stacjonarnie) jest jeszcze
nizsza. Wynika to czgSciowo z kosztow studiowania w innym panstwie UE. W swoim
wniosku w sprawie programu ,,Erasmus dla wszystkich™*® Komisja zaproponowata system
gwarancji kredytowych dla studentow, ktory umozliwi studentom studiow drugiego stopnia
chcagcym ukonczy¢ petne studia magisterskie w innym panstwie UE uzyskanie pozyczki na
korzystnych warunkach. Dzigki propozycji Komisji w trakcie siedmioletniego okresu
obowigzywania program powinien przynies¢ korzysci nawet 330 000 studentow. Komisja
bedzie takze w dalszym ciggu dziata¢ na rzecz zwigkszania mobilnos$ci mtodych ludzi w celu
podejmowania studiow, odbywania szkolen czy tez podejmowania dzialalnos$ci
wolontariackiej za granicg. Takze nauczyciele i1 pracownicy systemu edukacji b¢da mieli
mozliwo$¢ nauczania lub odbywania szkolen za granicg. Dzigki nowemu programowi w
okresie od 2014 do 2020 r. ze wspomnianych mozliwosci skorzysta¢ bedzie mogto niemal
pie¢ milionéw obywateli.

Rozwazajac podjecie stazu w innym panstwie UE, osoby mlode nie zawsze znajduja wlasciwe
informacje na temat istniejgcych mozliwosci 1 obawiajg si¢ o jako$¢ 1 warunki zatrudnienia.
W badaniach i analizach podkresla si¢ istnienie szeregu nastgpujacych probleméw
jakosciowych zwigzanych ze stazami: brak tresci dydaktycznych oraz niewystarczajace
warunki, w szczegbélnosci niski poziom (lub brak) zabezpieczenia spotecznego oraz
wynagrodzenia/placy*'. Ponadto nadal w szeregu panstw UE nie ma obowiazku zawierania
umowy o staz okreslajacej prawa i obowigzki stron (nawet 25 % zgodnie z badaniem z 2011 r.
przeprowadzonym przez Europejskie Forum Miodziezy*). Niskie wynagrodzenie lub jego

9 W 2011 r. Rada przyjeta poziom odniesienia w dziedzinie mobilnosci edukacyjnej w ramach

ksztatcenia wyzszego, zgodnie z ktorym do 2020 r. co najmniej 20 % absolwentéw szkol wyzszych
powinno spedzi¢ pewien czas za granica w celach zwigzanych z ksztalceniem w ramach studiow
wyzszych lub szkolenia (w celu zdobycia pelnego stopnia akademickiego lub na okres przynajmniej
trzech miesigcy).

Whiosek — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace ,,Erasmus dla Wszystkich”
— program UE na rzecz ksztalcenia, szkolenia, mtodziezy i sportu, COM(2011) 788.

Badanie Komisji Europejskiej dotyczace kompleksowego przegladu uméw o staz w panstwach
cztonkowskich — 2012 r. (Study on a comprehensive overview on traineeship arrangements in Member
States) — http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=6717.

Badanie Europejskiego Forum Mtodziezy — 2011 r. — ,,Prawdziwa sytuacja praktykantéw” (Interns
revealed) — http://issuu.com/yomag/docs/yf]_internsrevealed_web.
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brak powoduje obawy, ze pracodawcy wykorzystuja staz jako forme bezptatnego
zatrudnienia. Nalezy niezwlocznie zaja¢ si¢ wymienionymi niedociggnig¢ciami oraz zwigkszy¢
szanse osO6b milodych na rozwijanie swoich umiejetnosci i zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego za granic3. Jest to konieczne nie tylko w celu odniesienia si¢ do obaw
zglaszanych przez obywateli, w szczegdlnosci mtodych, ale takze w celu przeciwdzialania
dramatycznemu poziomowi bezrobocia os6b miodych.

Nathalie ukonczyla studia we Francji i rozwazata rozpoczecie swojej kariery zawodowej w
Hiszpanii lub Niemczech. Poniewaz nigdy nie mieszkala za granicq, chciata najpierw odbyé
staz, jednak zastanawiata sie, czy bedzie mogila to zrobi¢ bez uczestnictwa w programie
edukacyjnym (we Francji jest to warunek). Ponadto nie wiedziata, jakie prawa jej przystugujq
jako stazystce we wspomnianych panstwach oraz czy otrzyma zabezpieczenie spoteczne lub
prawo do wynagrodzenia bgdz ptacy.

Aby ufatwi¢ mlodym osobom zdobycie cennych doswiadczen zawodowych w innym
panstwie UE, Komisja opracuje w 2013 r. jakoSciowe ramy odbywania stazy oraz okresli w
nich gtowne cechy stazy charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscig pod wzgledem zapewnienia
ochrony praw stazystow oraz pomocy w jak najlepszym wykorzystaniu ich doswiadczen
zawodowych. Dokona tez przegladu i reformy stuzb zatrudnienia EURES, aby lepiej je
dostosowa¢ do rzeczywistych potrzeb rynku pracy, udoskonalajac ustugi w zakresie
posrednictwa pracy, z korzyscia zaréwno dla o0s6b poszukujacych pracy, jak i
przedsiebiorstw. Komisja rozpocznie takze, wraz z niektérymi panstwami czlonkowskimi,
realizacj¢ pilotazowej inicjatywy, aby usprawni¢ wymiang informacji w EURES na temat
ofert stazy i przyuczenia do zawodu w celu dodatkowego utatwienia mtodym ludziom
podejmowania pierwszej pracy.

Ponadto Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do szybkiego wdrozenia w sposob
zrobwnowazony i ambitny gwarancji dla mlodziezy®™, aby poméc miodym ludziom w
zdobyciu doswiadczenia zawodowego.

Dziatlanie nr 2: aby pomoc mlodym obywatelom Unii w rozwijaniu ich umiejetnosci oraz
wchodzeniu na rynek pracy, Komisja opracuje w 2013 r. jakosciowe ramy odbywania stazy.

W 2013 r. Komisja zaproponuje takie inicjatywe majgcq na celu modernizacje stuib
zatrudnienia EURES, aby wzmocnié ich role i wplyw na poziomie krajowym oraz poprawié¢
koordynacje mobilnosci pracownikow w UE. Oprocz reformy EURES Komisja rozpocznie
realizacje pilotaZowej inicjatywy, ktorej celem bedzie poprawa wymiany informacji na temat
ofert stazgy i przyuczenia do zawodu za posrednictwem systemu EURES.

2.2 — Zmniejszanie formalnosci administracyjnych w panstwach
czlonkowskich

Usuwanie przeszkéd administracyjnych i upraszczanie procedur dla obywateli Unii
mieszkajacych i podroézujacych na terytorium UE

Dowody toisamosci oraz dokumenty pobytowe obywateli

s »Gwarancja dla mtodziezy” jest programem, ktory zapewnia wszystkim mtodym osobom w wieku

ponizej 25 lat oferty zatrudnienia na dobrym poziomie, ustawiczne ksztatcenie, przyuczanie do zawodu
lub staz w ciagu czterech miesigcy od momentu, w ktorym dana osoba stanie si¢ bezrobotna lub
zakonczy ksztalcenie formalne, zgodnie z zaleceniem Rady przyjetym w dniu 22 kwietnia 2013 r.
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Prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium UE jest prawem unijnym,
ktére jest najbardziej bezposrednio kojarzone przez obywateli z obywatelstwem UE™.
Zgodnie z badaniem Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r.* prawie
dziewieciu na dziesi¢ciu obywateli Unii wie, ze dysponuje takim prawem do swobodnego
przemieszczania si¢.

Swiadomosé obywatela Unii Europejskiej na temat przystugujacych mu praw, lata 2007-
2012

Prawo do pobytu w dowolnym paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej, z zastrzezeniem okreslonych
warunkow - Prawda

98 96 95 94 94 93 92 92 92 91 91 90 90
96 | 85 | 89 | 86 I 88 | 90 | 93 | 85 | 92 I 87 | 91 I 94 | 89 I
T o > x N ] m 2 w a = 2 =
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90
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Zrodto: Badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r.

Niemniej jednak prawie jeden na pigciu z wszystkich uczestnikow przeprowadzonych w 2012
r. konsultacji na temat obywatelstwa Unii*® zgtaszal trudno$ci z przeprowadzka do innego
panstwa UE lub pobytem w tym panstwie (17 %), ktére obejmowaly przeszkody
administracyjne zwigzane z dokumentami w przypadku checi odbycia podrozy lub
potwierdzenia swojej tozsamo$ci na terytorium UE. Pytania dotyczace swobodnego
przemieszczania si¢ i pobytu stanowity 21 % wszystkich zapytan skierowanych w 2012 r. do
biura Twoja Europa — Porady"’ oraz 13 % wszystkich spraw SOLVIT w 2012 r.**.

44 Badanie specjalne Eurobarometru 75.1 — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich i prawa

obywatelskie (The European Ombudsman and Citizens' Rights) — lipiec 2011 r. —
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/statistics/eb751 eb_report.faces.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch 374 361 en.htm#365.
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure _en.pdf.

Twoja Europa — Porady to biuro porad prawnych dla obywateli prowadzone przez zesp6t prawnikoéw
wiadajacych wszystkimi jezykami urzedowymi UE i dysponujacych wiedza zard6wno w dziedzinie
prawa unijnego, jak 1 prawa krajowego poszczegdlnych panstw czltonkowskich UE.
http://europa.eu/youreurope/advice/index_en.htm.

SOLVIT stuzy rozwigzywaniu probleméw zawierajacych element transgraniczny, ktore powstalty w
wyniku niewlasciwego stosowania przepisOw unijnych przez organy publiczne w panstwach
cztonkowskich UE. http://ec.europa.eu/solvit/.
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Obywatele Unii przebywajacy w panstwie UE innym niz ich panstwo przez okres dtuzszy niz
trzy miesigce moga by¢ zobowiazani do zarejestrowania si¢ w urzedzie lokalnym, gdzie
otrzymaja potwierdzenie rejestracji. Wspomniane potwierdzenia rejestracji nie zawsze sa
jednak akceptowane w takim samym zakresie, jak dowody tozsamosci w UE (szczegdlnie
przez podmioty prywatne, takie jak banki, przedsigbiorstwa itd.), a obywatele nie mogg ich
wykorzystywa¢ jako dokumentow podrézy, nawet na terytorium UE. Z podobnymi
problemami mierza si¢ ci obywatele Unii, ktorzy posiadaja dowody tozsamosci wydane w
swoim panstwie pochodzenia i1 ktorzy czesto nie moga ich wykorzystywaé podczas
zawierania transakcji w innych panstwach UE. Prywatne przedsigbiorstwa czuja si¢
niepewnie, akceptujac ,,obce” dokumenty jako dowod tozsamosci, poniewaz Ww
przeciwienstwie do paszportow format takich dokumentéw nie zostal ujednolicony na
szczeblu UE. Obywatele UE zamieszkujacy w innym panstwie UE napotykaja trudnos$ci
réwniez wtedy, gdy na potrzeby podroézy w obrgbie UE musza w krotkim terminie uzyskac
lub przedhuzy¢ dokument tozsamosci badz paszport, zwlaszcza gdy ich najblizszy konsulat
znajduje si¢ w innym panstwie.

Sanna, ktora jest Finkq i mieszka w Monachium, zarezerwowata lot do Finlandii, jednak dwa
dni przed wylotem zostata napadnieta; zarowno jej paszport, jak i dowod toZzsamosci zostaty
skradzione. Sanna nie zdqzy wyrobi¢ na czas nowego paszportu, poniewaz jedyne
przedstawicielstwa konsularne w Niemczech, ktore moglyby wydac paszport, znajdujg sie¢ w
Berlinie i Hamburgu, a ona nie moze si¢ do nich udac¢ w tak krotkim terminie. Na lotnisku
okazuje jedynie poswiadczenie zameldowania w Niemczech, jednak spotyka sie z odmowgq
pozwolenia na wejscie na poktad samolotu ze wzgledu na przepisy dotyczqce bezpieczenstwa.

W trakcie konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa UE obywateli pytano o rozwigzania
majace na celu utatwienie im Zycia oraz umocnienie stopnia, w jakim utozsamiajg si¢ z UE,
migdzy innymi o wprowadzenie w stosownych przypadkach jednolitych dokumentéw
europejskich”. Komisja rozwazy m.in., czy wlasciwe byloby ustanowienie przepisow
dotyczacych wspdlnego, bezpiecznego formatu poswiadczen zameldowania wydawanych
obywatelom UE przez panstwa cztonkowskie oraz zezwolen na pobyt wydawanych cztonkom
ich rodzin. Wspomniana inicjatywa umozliwitaby obywatelom UE oraz ich rodzinom
korzystanie na co dzien z jednego dokumentu oraz rozwigzanie problemow, jakie napotykaja
w kontaktach z podmiotami prywatnymi w innych panstwach UE, tym samym wzmacniajac
rowniez bezpieczenstwo dokumentow.

Aby w jeszcze wigkszym stopniu ograniczy¢ obcigzenia administracyjne, obywatelom Unii
nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ uzywania takich bezpiecznych poswiadczen zameldowania jako
dokumentow podrézy w przypadku podrézy wewnatrz UE, jezeli dokumenty te wydaje
panstwo cztonkowskie ich pobytu.

Dziatanie nr 3: w 2013 i 2014 r. Komisja bedzie pracowata nad rozwigzaniami majgcymi na
celu usunigcie przeszkod, 7 jakimi mierzq sie¢ obywatele Unii i czlonkowie ich rodzin
przebywajgcy w panstwie UE innym nii ich panstwo pochodzenia w odniesieniu do
dowodow toisamosci i zezwolen na pobyt wydawanych przez panstwa czlonkowskie, w tym
w stosownych przypadkach poprzez opcjonalne wprowadzenie jednolitych europejskich
dokumentow dla obywateli.

Formalnosci zwiqzane z opodatkowaniem transgranicznym obywateli

9 Rozwazane dzialanie bedzie miato zastosowanie jedynie do tych panstw cztonkowskich, ktore wydaja

dokumenty tozsamosci lub dokumenty rejestracyjne.
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Obywatele Unii moga mieszka¢ w jednym panstwie, pracowa¢ w innym i posiada¢ majatek w
jeszcze innym panstwie. Z tego powodu moga mie¢ trudno$ci z ustaleniem panstwa, w
ktérym powinni zaptaci¢ podatek, oraz sposobu jego uiszczania. Sytuacji zdecydowanie nie
utatwiaja bariery jezykowe i brak wspolpracy miedzy organami podatkowymi réznych panstw
W rozwigzywaniu transgranicznych kwestii zwigzanych z opodatkowaniem. Obywatele moga
napotka¢ rowniez znaczne przeszkody administracyjne, szczegdlnie gdy wnioskuja o zwrot
podatku od innych panstw lub ze wzgledu na kolizyjne systemy podatkowe w roznych
panstwach cztonkowskich, co moze nawet doprowadzi¢ do podwojnego opodatkowania tego
samego przychodu przez rézne panstwa cztonkowskie. W 2012 r. az 9 % catkowitej liczby
zapytan w systemie SOLVIT stanowity zapytania dotyczace podatkow. Rowniez portal Twoja
Europa — Porady, stuzby wsparcia takie jak centra konsumenckie w regionach
transgranicznych oraz EURES zglaszaja, ze otrzymuja wiele réznych zapytan dotyczacych
podatkow.

Ylva, ktora jest Szwedkq, wyszta za mqz za Martina, ktory jest Stowakiem. Mieszkajqg w
Szwecji i obecnie obydwoje sq na emeryturze. Ylva pracowata jedynie w Szwecji, natomiast
Martin pracowat rowniez w Stowacji. Teraz chcieliby przeprowadzi¢ si¢ do Niderlandow, aby
by¢ blizej wnukow, majq jednak wiele pytan dotyczgcych ich sytuacji podatkowej i nie wiedzg,
do kogo majq sie zwroci¢ w tej sprawie. W jaki sposob bedq opodatkowane ich emerytury po
przeprowadzce? Co z kwestiq ewentualnego podatku od spadkow? Co powinni zrobic, jezeli
po przeprowadzce bedg podlegaé podwojnemu opodatkowaniu? Jezeli zatrzymajg swoj dom
w Szwecji: gdzie bedq placi¢ podatek od majgtku i gdzie bedzie opodatkowany dochdd z tytutu
tej wlasnosci?

W 2013 r. Komisja okresli najlepsze praktyki w panstwach UE dotyczace pomocy
obywatelom w sytuacjach zwigzanych z opodatkowaniem transgranicznym, a w ramach
dziatan nastgpczych wezmie udzial w rozmowach z organami krajowymi w celu promowania
szerszego zastosowania tych praktyk. Najlepsze praktyki moga obejmowac informacyjne
punkty kontaktowe w administracjach krajowych specjalizujace si¢ w kwestiach zwigzanych
z opodatkowaniem transgranicznym, strony internetowe zawierajace podstawowe informacje
dla obywateli oraz kierujace ich do najbardziej wlasciwego punktu kontaktowego,
uproszczenie procedur skladania wnioskOw za granica o ulge z tytulu podwodjnego
opodatkowania i zwrot nadptaconego podatku, kody podatnikow okreslajace ich podstawowe
prawa 1 obowigzki, a takze S$cista wspolprace migdzy panstwami UE w zakresie
rozwigzywania sporéw dotyczacych opodatkowania transgranicznego.

Powyzsze dziatania Komisja potaczy ze stosowng nowg inicjatywag na rzecz zapewnienia
ogo6lnounijnej zgodno$ci, aby zagwarantowal, ze obowigzujace w kazdym z panstw
cztonkowskich przepisy majace wptyw na opodatkowanie osob mobilnych sa zgodne z
orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci oraz ze wspomniani obywatele nie do§wiadczaja
niepotrzebnych obcigzen administracyjnych i nie ponosza dodatkowych kosztow w ramach
wykonywania swojego prawa do przemieszczania si¢ do innych panstw cztonkowskich w celu
podejmowania pracy lub zamieszkiwania w takim panstwie.

Dziatanie nr 4: w 2013 r. Komisja podejmie inicjatywy w celu promowania najlepszych
praktyk podatkowych w sytuacjach o charakterze transgranicznym oraz zapewni wlasciwe
stosowanie prawa UE, tak aby utatwié¢ obywatelom europejskim, ktorzy przemieszczajq sie
lub prowadzg dzialalnos¢ na poziomie transgranicznym, obcowanie 7 roinymi Zestawami
przepisow podatkowych, a w szczegolnosci unikania podwdjnego opodatkowania.

Dokumentacja dotyczgca samochodow obywateli
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Obecnie badania przydatnosci do ruchu drogowego przeprowadza si¢ w UE na r6zne sposoby,
badajac rozne kategorie pojazdow, stosujac rozne odstepy czasowe miedzy badaniami, rozne
metody badan oraz rézne oceny brakéw. W rezultacie jeden i ten sam pojazd moze byc¢
poddawany badaniom w roznych panstwach UE z réznym wynikiem, co skutkuje
zréznicowanym poziomem bezpieczenstwa. Konsekwencjg tych odmiennych norm jest fakt,
ze panstwa UE nie uznaja wzajemnie wydawanych przez siebie §wiadectw przydatnosci do
ruchu drogowego. Pocigga to za soba niepotrzebne obcigzenia administracyjne oraz naraza
obywateli podr6zujacych do innego panstwa wtasnym samochodem na koszty.

Monika, ktora jest Litwinkg, przez pie¢ miesiecy w roku pracuje w hotelu, w austriackim
osrodku narciarskim. Poniewaz waznos¢ jej roczmnego badania przydatnosci do ruchu
drogowego uplywa w marcu, jezeli przebywa w Austrii, musi przerywac swoj pobyt i jechac
specjalnie na Litwe tylko po to, by poddac¢ swoj samochod badaniu okresowemu. Latwiejszym
rozwigzaniem bytaby dla niej mozliwosc¢ przeprowadzenia wspomnianego badania w Austrii i
automatycznego uznawania Swiadectwa przydatnosci do ruchu drogowego na Litwie i w
innych panstwach UE.

W 2012 r. Komisja przedstawita wnioski’® w sprawie okreslenia minimalnych norm kontroli i
bezpieczenstwa samochodow (podnoszacych jakos¢ badan, wprowadzajacych wymogi w
zakresie wyposazenia badawczego, rozwijajacych umiejetnosci inspektorow, zaostrzajacych
nadzor na stacjami kontroli pojazdéw). Opierajac si¢ na zharmonizowanych normach kontroli
przydatnosci samochodéw do ruchu drogowego, Komisja podejmie w 2014 r. konkretne
dzialania majace na celu ustanowienie elektroniczne;j ,,platformy informacji o pojazdach”, aby
utatwi¢ uznawanie $wiadectw przydatnos$ci do ruchu drogowego.

Dziatanie nr 5: w oparciu o swoje dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa obywateli
Unii na drogach, Komisja podejmie w 2014 r. kroki w kierunku ustanowienia ,platformy
informacji o pojazdach”, aby uprosci¢ uznawanie Swiadectw przydatnosci do ruchu
drogowego, a tym samym ulatwi¢ obywatelom odbywanie podroiy do innych panstw UE
wlasnym samochodem i zwiekszy¢ bezpieczenstwo takich podrozy.

2.3 — Ochrona osob wymagajacych szczegolnego traktowania w UE

Usuniecie przeszkéd dla niepelmosprawnych obywateli oraz dalsze wzmocnienie ich
praw procesowych, z uwzglednieniem szczegdlnej sytuacji dzieci i obywateli
wymagajacych szczegélnego traktowania

Obywatele niepetnosprawni

Osoby niepetnosprawne stanowia okoto 80 mln obywateli Unii Europejskiej. Dzigki kartom
niepetnosprawnosci majg one czg¢sto dostgp do okreSlonych uprawnien, szczegdlnie w
transporcie publicznym lub instytucjach kultury. W przeciwienstwie do kart parkingowych
dla 0sob niepelnosprawnych, w przypadku ktérych niemal pigtnascie lat temu ustanowiono
wspolny wzor UE, karty niepetnosprawnosci s3 uznawane jedynie na szczeblu krajowym, co
przysparza trudnosci osobom niepelnosprawnym podrézujgcym do innego panstwa UE.

%0 Whiosek rozporzadzenia w sprawie okresowych badan przydatnosci do ruchu drogowego pojazdow

silnikowych i ich przyczep COM (2012) 380, wniosek rozporzadzenia w sprawie drogowej kontroli
technicznej dotyczacej przydatnosci do ruchu drogowego pojazdéw uzytkowych poruszajacych sie w
Unii COM (2012) 382 oraz wniosek dyrektywy w sprawie dokumentéw rejestracyjnych pojazdow
COM (2012) 381.
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Sean, niepetnosprawny obywatel Irlandii, chciatby wraz z kolegami i kolezankami z klasy
udaé sie na wycieczke szkolng. Nie jest jednak pewien, czy jego irlandzka karta
niepetnosprawnosci zostanie uznana w innych panstwach UE, a tym samym czy bedzie mogt
miec¢ dostep do srodkow transportu, z ktorych korzystajg niepetnosprawni rezydenci lokalni.
Gdyby Sean posiadat unijng karte niepetnosprawnosci, miatby pewnos¢ uzyskania dostepu do
niektorych szczegolnych udogodnien, z jakich korzystajg obywatele danego panstwa.

Komisja uruchomi pilotazowa inicjatywe w celu opracowania wzajemnie uznawanej w UE
karty niepetnosprawnosci, ktora ulatwi rowne traktowanie o0sOb niepelnosprawnych
podrézujacych do innych panstw UE w zakresie dostepu do transportu, turystyki, kultury i
wypoczynku.

Dziatanie nr 6: Komisja utatwi mobilnosé osob niepetnosprawnych na terytorium UE,
wspierajgc w 2014 r. opracowanie wzajemnie uznawanej w UE karty niepelnosprawnosci,
co porwoli zapewni¢ tym osobom rowny dostep na terytorium UE do okreslonych,
szezegolnych udogodnien (glownie w obszarze transportu, turystyki, kultury i wypoczynku).

Prawa procesowe obywateli

Kazda osobe uwaza sie za niewinna, dopoki jej wina nie zostanie dowiedziona’'. Odmienne
przepisy krajowe regulujagce domniemanie niewinnosci moga utrudnia¢ wspotprace policji i
organd6w wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez wzajemne uznawanie wyrokow. Moga takze
powodowac niepewno$¢ obywateli w odniesieniu do mozliwos$ci uzyskania ochrony w innym
panstwie UE. Ponadto prawo do pomocy prawnej”> w postepowaniu karnym rozni sie
znacznie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, a osoby podejrzane lub oskarzone w
postepowaniu karnym w innym panstwie UE nie zawsze dysponuja dzisiaj gwarancja
skutecznej 1 terminowej pomocy prawne;.

Niektore osoby podejrzane lub oskarzone w wigkszym stopniu wymagaja szczegodlnego
traktowania, poniewaz ze wzglgdu na swdj wiek badz zdrowie umystowe lub fizyczne maja
trudno$ci w zrozumieniu toczacych si¢ dyskusji, §ledzeniu ich lub efektywnym uczestniczeniu
w nich. Moze to wptyna¢ na przystugujace im prawo do rzetelnego procesu sadowego, co
sprawia, ze zagwarantowanie domniemania niewinno$ci i pomocy prawnej staje si¢ tym
bardziej istotne. W trakcie konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii az 73 %
respondentow poparlo pomysl wprowadzenia — w celu zapewnienia rzetelnego procesu
sadowego — gwarancji dla dzieci 1 os6b dorostych wymagajacych szczegolnego traktowania,
ktore to gwarancje musza obowigzywac w kazdym panstwie UE.

Christian, szesnastolatek mieszkajgcy z rodzicami w panstwie UE innym niz jego panstwo
pochodzenia, zostal aresztowany w domu i zabrany na posterunek policji na przestuchanie w
zwiqzku z kradziezq samochodu znalezionego tego dnia w okolicy bloku, w ktorym mieszka.
Przestuchiwano go przez okoto szes¢ godzin, w trakcie ktorych poczgtkowo zaprzeczal, Ze
bral jakikolwiek udzial w kradziezy, jednak po tym, gdy policjanci zapewnili go, Ze przyznanie
sig do winy bedzie mialo korzystny wplyw na wynik prowadzonego w jego sprawie
postepowania, przyznal sie do kradziezy samochodu. Christian byl przestuchiwany bez
mozliwosci skontaktowania sie ze swoimi rodzicami i bez obecnosci prawnika. Nie zostal

! Podstawowa zasade prawa karnego okreslono w art. 48 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej

oraz w art. 6 ust. 2 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci; wynika ona
ponadto z tradycji konstytucyjnych wspolnych dla panstw cztonkowskich.
Prawo do pomocy prawnej okreslono w art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej oraz w art.
6 ust. 3 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci.
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rowniez poinformowany o przystugujgcym mu prawie do zachowania milczenia i do
nieobcigzania samego siebie.

Przed uptywem 2013 r. Komisja zamierza zaproponowaé pakiet instrumentow prawnych
gwarantujacych domniemanie niewinno$ci oraz pomoc prawnag w sytuacji, gdy obywatel jest
podejrzanym lub oskarzonym w postepowaniu karnym w innym panstwie UE, oraz
wzmacniajacych prawa procesowe dzieci i 0s6b wymagajacych szczegolnego traktowania.

Dziatanie nr 7: Przed uplywem 2013 r. Komisja przedstawi pakiet instrumentéw prawnych
stuigcych dalszemu wzmacnianiu praw procesowych obywateli podejrzanych [lub
oskarionych w postegpowaniu karnym, uwzgledniajgc specyficzng sytuacje dzieci i obywateli
wymagajgcych szczegolnego traktowania.

2.4 — Wyeliminowanie przeszkod w dokonywaniu zakupow w UE

Drobne roszczenia obywateli

W ciagu ostatnich 12 miesi¢cy czterech na dziesieciu obywateli (40 %) kupito badz zaméwito
do celow wlasnych towary lub ustugi za posrednictwem internetu. Obecnie wigksza liczba
Europejczykow nabywa towary lub ustugi od sprzedawcéw z siedzibg w innych panstwach
UE niz mialo to miejsce dwa lata temu (+4 punkty procentowe). Prawie jedna na trzy osoby
kupuje towary w trybie offline i online od przedsigbiorstw z siedziba w innych panstwach
cztonkowskich (30 %)>. Fakt, iz dokonywanie zakupow na terytorium UE jest tatwiejsze,
moze potencjalnie prowadzi¢ do wigkszej liczby sporéw, ktore nalezy rozstrzygaé szybko i
sprawnie, aby nie zniecheca¢ obywateli.

Na mocy rozporzadzenia ustanawiajacego europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen™' wprowadzono szereg rozwiazan praktycznych w celu ulatwienia rozstrzygania
sporow transgranicznych o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej kwoty 2 000 EUR,
takich jak odstgpienie od koniecznos$ci uznawania orzeczenia sgdowego w przypadku jego
wykonania za granicg lub dopuszczenie procedury pisemnej w oparciu o standardowy
formularz. Roszczenia, z jakimi obywatele zwracaja si¢ do Komisji, wskazuja jednak na
potrzeb¢ wzmocnienia istniejacych przepisow; w szczegolnosci nalezy rozwigzaé kwestie
wadliwych praktyk obowigzujacych w wielu panstwach czlonkowskich, takich jak brak
praktycznej pomocy przy wypetnianiu wniosku, odchodzenie od zasady procedury pisemne;j,
zbedne rozprawy, niewystarczajace stosowanie tele- i wideokonferencji w celu przestuchania
swiadkow itd.

Tibor, ktory mieszka na Wegrzech, chce kupi¢ nowy telewizor. Znalazl idealny model
telewizora w pobliskim sklepie za cene 2 750 EUR, jednak postanowit sprawdzi¢ w internecie,
czy nie ma ofert z lepszq cenq. Udato mu si¢ znalez¢ doktadnie taki sam telewizor za ceng 2
200 EUR, wiec zamowil go przez internet. Telewizor dostarczono na czas, jednak zdziwiony
Tibor zauwazyl, ze jest on czarny, a nie srebrny, jak przewidywato zamowienie. Tibor zwrocil
telewizor i zazgdal zwrotu pieniedzy. Sprzedawca nie odpowiadal. Poniewaz sprzedawca
znajdowat si¢ w Portugalii, Tibor zastanawial sie, jak moze dochodzi¢ swojego roszczenia.
Znajomy powiedzial mu o europejskim postepowaniu w sprawie drobnych roszczen w

>3 Badanie specjalne Eurobarometru na temat postgpowania w sprawie drobnych roszczen (Small Claims

Procedure) —kwiecief 2013 r. — (zwane dalej badaniem Eurobarometru z 2013 r. na temat drobnych
roszczen) — http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 399 380 en.htm#395.
Obowiazuje od dnia 1 stycznia 2009 r.
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europejskim portalu e-sprawiedliwo$¢™. Bardzo szybko obydwaj dostrzegli jego wszystkie
zalety: mozliwos¢ dochodzenia roszczenia na Wegrzech, a nie w Portugalii, bez placenia
kosztow adwokata, a nawet bez udawania si¢ do sqdu! Wtedy Tibor zorientowal sie, Ze ta
prosta procedura nie jest dla niego dostgpna, poniewaz prog wartosci przedmiotu sporu w
ramach procedury wynosi jedynie 2 000 EUR.

Obywatele sa zdania, Ze podniesienie progu wartosci przedmiotu sporu w europejskim
postgpowaniu w sprawie drobnych roszczen ulatwi konsumentom dochodzenie roszczenia w
innym panstwie UE®. W badaniu Eurobarometru z 2013 r. na temat drobnych roszczen
respondenci stwierdzili, ze do skierowania si¢ do sagdu w ich panstwie najbardziej sktonityby
ich nastepujace czynniki: mozliwo$¢ przeprowadzenia postepowania jedynie w formie
pisemnej, bez koniecznos$ci fizycznego udawania si¢ do sadu (37 %), mozliwosé
przeprowadzenia postgpowania bez konieczno$ci zatrudniania adwokata (31 %) oraz
przeprowadzenie postgpowania przez internet (20 %). Komisja dokona przegladu
obowigzujacych przepisow w celu dalszego uproszczenia europejskiego postepowania w
sprawie drobnych roszczen, zapewni wykorzystywanie rozwigzan oferowanych w tym
postgpowaniu zgodnie z ich pelnym potencjalem oraz zwigkszy obecny prog wartosci
przedmiotu sporu do kwoty 25 000 EUR. Wspomniane rozporzadzenie zapewni rowniez
otoczenie prawne umozliwiajgce obywatelom przeprowadzanie procedury za posrednictwem
internetu.

Dzialanie nr 8: do konca 2013 r. Komisja dokona przeglgdu europejskiego postepowania w
sprawie drobnych roszczen w celu ulatwienia rozstrzygania sporow zwigzanych z
dokonywaniem zakupow w innym panstwie UE.

Obywatele dokonujqcy zakupow przez internet

Europejscy konsumenci odnoszg korzysci dzigki prawodawstwu, ktoére gwarantuje im
uczciwe traktowanie, bezpieczenstwo nabywanych przez nich produktow, udzielanie
wyczerpujacych informacji przed dokonaniem zakupu oraz — jak podkreslono powyzej —
srodki zaradcze w przypadku wystapienia probleméw” . Komisja przyjeta niedawno (w lutym
2013 r.) pakiet $rodkdw majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa produktow
konsumpcyjnych, w tym rowniez produktow nabywanych przez internet, w ramach dazenia
do zwigkszenia zaufania konsumentéw i pobudzenia sprzedazy™®.

Pomimo tej ochrony obywatele wcigz napotykaja problemy, szczegodlnie w przypadku
dokonywania zakupdéw przez internet, co potwierdza prawie jeden na czterech uczestnikow
(24 %) konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii przeprowadzonych w 2012 r.
Konsumentom czgsto zdarza si¢ przeoczy¢ wazne informacje, kiedy porownuja lub kupuja
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https://e-justice.europa.eu/home.do.

Zob. w szczegblnosci konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa UE z 2012 r.

Zob. sprawozdanie na temat obywatelstwa UE z 2010 r. dotyczace usuwania przeszkoéd w zakresie praw
obywateli UE, COM(2010) 603, a w szczegéOlnosci dziatania od 9 do 13, Program na rzecz
konsumentow, COM(2012) 225, oraz Akt o jednolitym rynku II — Razem na rzecz nowego wzrostu
gospodarczego, COM(2012) 573.

Pakiet dotyczacy bezpieczenstwa produktow i nadzoru rynku obejmuje migdzy innymi wniosek
dotyczacy rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa produktéw konsumpcyjnych (COM(2013) 78),
wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku w odniesieniu do produktow (COM(2013)
75) oraz komunikat Komisji okreslajacy dwadziescia dzialan na rzecz bezpieczniejszych i zgodnych z
obowigzujacymi wymaganiami produktow dla Europy: wieloletni plan dziatania w zakresie nadzoru w
odniesieniu do produktow w UE (COM(2013) 76). Przedmiotowe dokumenty s3 dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm.
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produkty cyfrowe (np. audiowizualne pliki pobierane z internetu, takie jak muzyka, filmy czy
gry). Nawet jezeli informacje sa podane, osoby niebedace ekspertami nie zawsze moga je
zrozumieé. Szczegblnie trudne dla wielu osob jest ustalenie, czy beda mogly korzystaé z
produktu na wlasnym sprzgcie, a takze ocenienie jakosci produktu.

Florian szuka najlepszej oferty zakupu i pobrania z internetu nowego albumu swojego
ulubionego zespotu rockowego. Album jest dostepny do pobrania w jednym z wigkszych
sklepow internetowych. Florian dopiero po fakcie zdat sobie sprawe, ze bedzie musial takze
zakupi¢ w sklepie odtwarzacz, aby moc stucha¢ albumu. Wyswietlanie istotnych informacji
dotyczgcych glownych cech, interoperacyjnosci i funkcjonalnosci w sposob przyjazny
uzytkownikowi pozwolitoby Florianowi na tatwe porownanie kilku ofert i kupienie wysokiej
Jjakosci plikow muzycznych, ktore dzialatyby na jego odtwarzaczu.

Komisja zamierza dopilnowaé, aby konsumenci kupujacy produkty cyfrowe otrzymywali
kluczowe informacje w sposéb zrozumiaty 1 umozliwiajacy poréwnanie.

Takie dzialanie pomoze organom krajowym egzekwowaé przepisy regulujace ochrong
konsumentéw poprzez udzielanie wytycznych dotyczacych obowigzkow w zakresie
informacji o produktach cyfrowych. Komisja opracuje takze wzor jednolitego 1 przyjaznego
uzytkownikowi wyswietlania kluczowych informacji (np. ceny, rodzaju umowy, prawa do
odstgpienia od umowy, interoperacyjnosci ze sprzgtem i oprogramowaniem, funkcjonalnosci,
takich jak stosowany format cyfrowy, jakos¢ pliku, rozmiar pliku, mozliwos$¢ przenoszenia na
inne urzadzenia bgdace w posiadaniu konsumenta, mozliwo$¢ sporzadzania kopii na uzytek
prywatny itd.), jakie pojawig si¢ na ekranie w odpowiednim momencie (na przyktad w
momencie sktadania oferty).

Utatwi to réwniez poréwnywanie produktow cyfrowych oraz pomoze w stworzeniu stron
internetowych stuzacych do precyzyjnego porownywania. W 2010 r. ze stron stuzacych do
poréwnywania cen skorzystato ponad 80 % konsumentow europejskich, a pigciu na dziesigciu
konsumentéw korzysta z nich przynajmniej raz w miesiacu™. Komisja w konsultacji z
zainteresowanymi stronami bedzie dalej prowadzi¢ prace nad zwiekszeniem przejrzystosci i
wiarygodnosci takich narzedzi konsumenckich stuzacych do poréwnywania®.

Aby jeszcze bardziej zwigkszy¢ swiadomo$¢ obywateli na temat przystugujacych im praw
konsumenckich, a tym samym wzmocni¢ ich zaufanie do internetowego rynku cyfrowego,
Komisja zamierza, najp6zniej wiosng 2014 r., uruchomi¢ ogdlnounijng, ukierunkowang
kampani¢ na rzecz podnoszenia §wiadomosci.

Dziatanie nr 9: przed uplywem wiosny 2014 r. oraz w Scistej wspolpracy 7 krajowymi
organami egzekwowania prawa i odpowiednimi zainteresowanymi stronami Komisja
opracuje wzor wyswietlania w internecie kluczowych wymogow, aby informacje o

\produktach cyfrowych byly bardziej przejrzyste i tatwe do poréownania. Ponadto najpoiniej
wiosng 2014 r. Komisja uruchomi w calej UE ukierunkowang kampani¢ na rzecg
odnoszenia swiadomosci na temat praw konsumenckich.

% Konsumenckie badanie rynku w zakresie funkcjonowania handlu elektronicznego (Consumer market

study on the functioning of e-commerce) (2011 r.) przeprowadzone przez Civic Consulting w imieniu
Komisji Europejskiej, DG ds. Zdrowia i Konsumentow.

Dalsze informacje mozna znalezé w sprawozdaniu z dyskusji na temat narzedzi stuzacych do
poréwnywania przeprowadzonej z wieloma zainteresowanymi stronami (Report from the Mullti-
Stakeholder Dialogue on Comparison Tools): http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-

summit-2013-msdct-report_en.pdf.
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2.5 — Ukierunkowane i dostepne informacje w UE
Prawo obywateli do swobodnego przemieszczania si¢ i administracja lokalna

Biura obstugi lokalnych administracji odgrywaja kluczowa role w umacnianiu praw obywateli
do swobodnego przemieszczania si¢, poniewaz czg¢sto to do nich w pierwszej kolejnosci
zwracajg si¢ obywatele osiedlajacy si¢ w nowym miescie i to one stanowig gldwne zrdédlo
informacji i wsparcia. Skargi kierowane do Komisji i stuzb wsparcia UE wskazujg jednak, ze
problemy napotykane przez obywateli Unii, ktorzy decyduja si¢ na pobyt w innym panstwie
UE, wynikajg czesto z faktu, ze urzednicy administracji lokalnych posiadaja niewystarczajaca
wiedz¢ na temat praw obywateli Unii do swobodnego przemieszczania si¢. Potwierdzajg to
wyniki badania przeprowadzonego przez Komitet Regionow w 2012 r.°" oraz konsultacji
spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2012 r. Jeden na czterech obywateli
przebywajacych w innym panstwie UE zgtasza problemy (27 %), a prawie jeden na dwoch
twierdzi, ze pracownicy administracji lokalnych nie posiadaja wystarczajacych informacji na
temat praw obywateli UE (47 %). W zwiazku z tym pracownicy administracji lokalnych
powinni uzyska¢ narzedzia pozwalajagce na pelne zrozumienie przepiséw dotyczacych
swobodnego przeplywu.

P3.Czy kiedykolwiek napotkat Pan/napotkata Pani problemy w trakcie przeprowadzki
lub pobytu na terytorium Unii Europejskiej?

Inne

Przedtuzajace sie lub niejasne procedury administracyjne

Personel administracji lokalnej nie byt Swiadomy przystugujacych
Panu/Pani praw UE

Nie zostat Pan/nie zostata Pani wystarczajaco poinformowany/a lub
uswiadomiony/a na temat Pana/Pani praw UE

Zrodto: Konsultacje spoleczne na temat obywatelstwa Unii z 2012 r. — Podstawa: respondenci, ktérzy napotkali problemy w trakcie
przeprowadzki lub pobytu w innym panstwie UE.

Cécile, ktora jest Belgijkq, oraz jej mqgz Nicolas, Argentynczyk, wyprowadzili si¢ do innego
panstwa UE; wkrotce po osiedleniu sie w nim Nicolas z powodzeniem przechodzi rozmowe o
prace w lokalnym przedsigbiorstwie. W odpowiedzi na zapytanie przedsiebiorstwa pracownik
urzedu miasta oznajmia jednak, ze Nicolas potrzebuje zezwolenia na prace, nie zdajgc sobie
sprawy z faktu, ze wymog ten nie ma zastosowania do cztonkow rodziny obywateli Unii
wykonujgcych przystugujgce im prawo do swobodnego przepbywu. W rezultacie Nicolas nie
zostal zatrudniony.

Do konca 2014 r. Komisja opracuje narzedzie szkolenia elektronicznego dla administracji
lokalnych, aby zapewni¢ obstugiwanie obywateli UE — niezaleznie od miejsca w UE, w
ktorym si¢ znajduja — przez urzednikdw posiadajacych rzetelng wiedz¢ na temat
przystugujacych obywatelom praw oraz na temat warunkéw 1 procedur stuzacych
wykonywaniu tych praw.

ol Badanie Komitetu Regionéw z 2012 r. ,,Lokalne i regionalne organy propagujace obywatelstwo Unii i

prawa obywateli Unii” (Local and regional authorities promoting EU citizenship and citizens’ rights) —
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study_citizenship.pdf.
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Ponadto poczawszy od 2013 r. Komisja bedzie wspiera¢ — za posrednictwem programu
partnerstwa miast — wymian¢ najlepszych praktyk mi¢dzy miastami oraz projekty majace na
celu zwigkszenie wiedzy na temat praw obywatelskich i utatwienie ich egzekwowania.

Dziatanie nr 10: Komisja podejmie dziatania, aby wyposazy¢ organy administracji lokalnej
w instrumenty umozliwiajqce im pelne zrozumienie kwestii zwigzanych 7 prawami obywateli
Unii do swobodnego przemieszczania sie.

Obywatele szukajgcy wsparcia w celu zapewnienia poszanowania ich praw

Zbyt czesto obywatele nie wiedza, co zrobi¢ w przypadku braku poszanowania ich praw, a w
szczegblnosci nie wiedza, czy powinni si¢ zwroci¢ do organdw krajowych, instytucji UE czy
innych organéw, takich jak Europejski Trybunat Praw Cztowieka. Nawet jezeli dla obywateli
jest jasne, ze ich sprawa wchodzi w zakres kompetencji instytucji UE, cz¢sto nie sa pewni, do
ktorej z tych instytucji powinni si¢ zwrocic.

Badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r. wskazuje, Ze zaledwie niecata
jedna czwarta respondentow (24 %) sadzi, ze jest catkiem lub bardzo dobrze poinformowana
na temat tego, co moze zrobi¢ w przypadku braku poszanowania ich praw UE. Prawie potowa
respondentéow (51 %) czuje si¢ niezbyt dobrze poinformowana, natomiast pozostata jedna
czwarta respondentow (23 %) uwaza, ze w ogole nie jest poinformowana.

P5 Jak dobrze czuje sie Pan/Pani poinformowany/poinformowana na
temat dziatan, jakie moze Pan/Pani podjaé w przypadku braku
poszanowania Pana/Pazrg/i prsao/w jako obywatela Unii?

EU27 @

51%

B Bardzo dobrze H Dos¢ dobrze Niezbyt dobrze B W ogdle DK/NA

Zrédto: Badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2013 r.
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Ustalenia te zostaty potwierdzone przez konsultacje spoleczne na temat obywatelstwa Unii z
2012 r. Wielu respondentow stwierdzilo takze, Ze narz¢dzia wymienione w pytaniu (SOLVIT,
Europe Direct, Twoja Europa — Porady) byly dla nich nowos$cig. Wigkszo$¢ respondentéw
wskazata, ze z zadowoleniem przyjetaby narzedzie internetowe umozliwiajace tatwe
zrozumienie, na jakim szczeblu (UE, krajowym czy lokalnym) mozna najlepiej rozwigzaé
konkretny problem (63 %).

P23. Komisja ustanowita szereg osrodkéw udzielajagcych porad i wsparcia, aby poméc Panu/Pani w rozwigzywaniu
problemoéw (SOLVIT, centra kontaktowe Europe Direct powigzane z serwisem Twoja Europa-Porady). Co jeszcze
pomogtoby w wykonaniu Pana/Pani praw UE?

Narzedzie internetowe pozwalajace tatwo zrozumie¢, czy dany problem mozna
rozwigza¢ na szczeblu UE, krajowym czy lokalnym (listy kontrolne dopuszczalnosci
orazstrony internetowe instytucji europejskich).

Wzmocniony krajowy punkt kontaktowy udzielajacy porad prawnych w zakresie
Pana/Pani praw UE przy korzystaniu z mobilnosci wewnatrzunijnej (podréze,
mieszkanie, studia, praca, zakupy winnym panstwie UE).

Nie potrzebuje wiecej pomocy.

Inne

Zrodto: Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2012 r. — Podstawa: wszyscy respondenci.

Pochodzqgca ze Stowenii Maja kupita mate mieszkanie w Bulgarii, pozniej jednak odkryta, ze
jego budowa jest niezgodna z szeregiem przepisow budowlanych oraz ze agent nieruchomosci
wiedzial o tym, jednak zatail przed niqg te informacje. Maja uwaza, ze jej podstawowe prawo
do posiadania wilasnosci zostato naruszone, zastanawia sie jednak, czy powinna ztozy¢ skarge
do Komisji Europejskiej, Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich czy tez bulgarskiego
lub stowenskiego rzecznika praw obywatelskich. Nie wiedziala, ze wlasciwym organem, do
ktorego powinna si¢ zwrocic, bylyby krajowe organy ds. konsumentow.

Informacje zapewniane z pomoca punktu kompleksowej obstugi za posrednictwem jak
rowniez innych narzedzi tematycznych udostepniaja obywatelom praktyczne wiadomosci
dotyczace ich praw; wspomniane narzedzia beda w dalszym ciggu udoskonalane.

Komisja poprowadzi uzytkownikéw poprzez swoje gléwne strony internetowe Europa w
kierunku stuzb, ktére beda najbardziej odpowiednie dla rozwigzania danego problemu, tj.
shuzb lub instytucji wsparcia UE badz instancji na szczeblu krajowym lub lokalnym.

Dzialanie nr 11: w 2013 r. Komisja doprecyzuje informacje na temat tego, do kogo powinni
si¢ zwracaé obywatele w celu dochodzenia swoich praw, oraz utatwi uzyskiwanie przez nich
takich informacji, zamieszczajgc przyjazny uiytkownikowi przewodnik na swoich glownych
stronach internetowych Europa.

2.6 — Uczestnictwo w zyciu demokratycznym UE

Wzmacnianie praw wyborczych obywateli i promowanie ich pelnego udzialu w zyciu
demokratycznym UE

Obywatele i ich zaangaiowanie polityczne w UE

Zwigkszenie pelnego uczestnictwa obywateli Unii w zyciu demokratycznym UE na
wszystkich szczeblach jest zasadniczym elementem obywatelstwa Unii. Centralne znaczenie
dla merytorycznej debaty politycznej prowadzonej w ramach procesu demokratycznego ma
mobilizacja obywateli, umacnianie dialogu ze spoteczenstwem obywatelskim oraz wspieranie
wolnosci 1 pluralizmu mediow. Udzial w wyborach do Parlamentu Europejskiego jest
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podstawowym sposobem, w jaki obywatele wnoszg wktad w ksztattowanie polityki UE, oraz
stanowi fundament demokracji posredniej w Unii Europejskiej. Prawie sze$ciu na dziesigciu
obywateli UE uwaza, ze oddanie glosu w wyborach europejskich jest najlepszym sposobem
na zapewnienie wystuchania ich opinii przez decydentow UE®. Komisja przedstawita
niedawno zalecenia dotyczace dalszego zwigkszania przejrzystosci w wyborach europejskich
oraz umacniania wi¢zi mi¢dzy obywatelami 1 UE, podkre$lajac istotng rolg, jaka w tym
obszarze powinny odegra¢ europejskie partie polityczne®. Komisja bedzie takze w dalszym
ciaggu promowac korzystanie z europejskiej inicjatywy obywatelskie;j.

Aby podnie$¢ $wiadomo$¢ na temat obywatelstwa Unii oraz konkretnych praw, jakie
zapewnia ono wszystkim obywatelom Unii (w szczego6lnosci ich praw wyborczych), a takze
na temat mozliwosci uczestnictwa w procesie decyzyjnym UE, Komisja opracuje podrgcznik
przedstawiajacy w sposob zrozumialy, zwigzty 1 czytelny prawa wynikajace z obywatelstwa
Unii i bedzie promowac jego rozpowszechnianie. Organy krajowe moglyby rozpowszechniaé
ten podrecznik wsrod wszystkich mlodych obywateli Unii osiagajacych wiek uprawniajacy do
glosowania, a takze przy innych okazjach, np. przy rejestracji urodzen, wydawaniu
paszportdOw, nabywaniu obywatelstwa danego panstwa cztonkowskiego, lub zalaczaé jako
materiat do szkolnych programéw nauczania dotyczacych w szczegdlnosci edukacji
obywatelskie;.

Obywatele i ich prawo do uczestnictwa w wyborach w swoim panstwie pochodzenia w UE

Ogolnie Europejczycy uwazaja, ze obywatele Unii nie powinni traci¢ swojego prawa do
glosowania w wyborach krajowych w swoim panstwie pochodzenia jedynie z powodu
przeprowadzki do innego panstwa UE (pozbawienie praw wyborczych).

P19a. Czy w przypadku Pana/Pani pobytu w innym
panstwie UE uznatby Pan/uznataby Pani za
uzasadniong utrate prawa do glosowania w

wyborach krajowych w panstwie, ktorego jest
Pan/Pani obywatelem?

Tak M Nie M Brakodpowiedzi

Zrédto: Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2012 r. — Podstawa: wszyscy respondenci.

62 Eurobarometr dla Parlamentu Europejskiego 77.4 — Europejczycy na dwa lata przed wyborami

europejskimi W 2014 r. - czerwiec 2012 r.
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/clection 2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique_pl.pdf.

6 Zalecenie Komisji w sprawie usprawnienia demokratycznego i skutecznego sposobu przeprowadzania

wyboréw do Parlamentu Europejskiego C(2013) 1303.
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P2.1 Zatézmy sytuacje, w ktérej obywatel Unii mieszka w parnstwie UE innym
niz jego panstwo pochodzenia (tj. ktérego jest obywatelem).

Czy utrata przez niego prawa do gtosowania w wyborach krajowych w
panstwie pochodzenia jest uzasadniona?
4%

. EU27

H Tak HNie Nie wiem

Zrbdto: Badanie Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 1.

Para matzenska z Danii znalazta interesujgce mozliwosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie w
Polsce, w zwigzku z czym przeprowadzila si¢ do Polski na stale, podczas gdy corka zostala w
Danii, Zeby ukonczy¢ studia. Matzenstwo czesto wraca do Kopenhagi, aby odwiedzi¢ rodzine i
przyjacidt, i na biezgco sledzi zmiany polityczne i spoleczne w Danii, do ktorej planuje wrocic¢
w przysztosci. Nie moze jednak uczestniczy¢ w wyborach krajowych, poniewaz obowigzujgce
prawodawstwo pozwala obywatelom Danii opuszczajgcym to panstwo pozostaé na listach
wyborczych jedynie pod warunkiem zgloszenia checi powrotu w ciggu dwoch lat.

Polityka poszczegdlnych panstw w zakresie pozbawienia praw wyborczych, o ile istnieje, jest
powszechnie uzasadniana faktem, Zze po spgdzeniu okre$lonego czasu za granica wi¢z ze
spoleczenstwem w panstwie pochodzenia ulega ostabieniu. Argument ten powinien zostaé
poddany ponownej ocenie w $wietle obecnej rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej i
technologicznej, faktu, ze obywatele moga si¢ tatwiej przemieszczaé, oraz silniejszego
przenikania si¢ spoteczenstw i kultur na terytorium UE. Pobyt w innym panstwie UE nie
wymaga juz ostatecznego zrywania wi¢zi z panstwem pochodzenia, jak miato to miejsce w
przesztosci. Obywatele UE powinni mie¢ teraz mozliwo$¢ samodzielnego decydowania o
tym, czy chca nadal uczestniczy¢ w zyciu politycznym swojego panstwa pochodzenia, czy
raczej zaangazowaé si¢ w zycie polityczne spoleczenstwa w panstwie przyjmujacym. W
trakcie rozmow prowadzonych dnia 19 lutego 2013 r. na wspolnym posiedzeniu Parlamentu
Europejskiego 1 Komisji na temat obywatelstwa Unii podkreslono takze niewtasciwos¢
pozbawiania obywateli UE ich podstawowych praw politycznych ze wzgledu na fakt
skorzystania przez nich z przystugujacego im podstawowego prawa UE do swobodnego
przemieszczania si¢. Obywatele, ktorzy skorzystaja z przystugujacego im prawa do
swobodnego przemieszczania si¢, moga si¢ znalez¢é w mniej korzystnej sytuacji niz gdyby
pozostali w domu lub skrécili pobyt w innym panstwie UE. Kwestia zgodnos$ci krajowej
polityki pozbawiania praw wyborczych z prawem UE byla juz przedmiotem powodztwa
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krajowego®™, jak dotad nie zwrocono si¢ jednak w tej sprawie w pytaniu prejudycjalnym do
Trybunatu Sprawiedliwosci.

Obywatele i ich prawo uczestnictwa w wyborach w panstwie pobytu w UE

Obywatelstwo Unii obejmuje prawa obywateli Unii do glosowania i kandydowania w
wyborach lokalnych i europejskich w panstwie przyjmujacym na takich samych warunkach,
jak jego obywatele. Prawa te mialy w zamierzeniu osiaggna¢ okreslony skutek w odniesieniu
do =zasady niedyskryminacji mie¢dzy obywatelami i cudzoziemcami oraz umozliwié
obywatelom UE lepsza integracj¢ oraz udzial w Zyciu demokratycznym swojego panstwa
przyjmujacego®. Nie obejmuja one jednak najwazniejszych pozioméw zaangazowania
politycznego, tj. poziomu krajowego oraz — w 13 panstwach czionkowskich, w ktorych
regiony maja kompetencje prawodawcze — poziomu regionalnego®.

Wspomniany brak symetrii oznacza, ze obywatele Unii nalezacy do wspdlnoty na szczeblu
lokalnym s3 pozbawieni mozliwosci skutecznego wplywania na podejmowane przez
krajowego prawodawce decyzje, ktore ich bezposrednio dotycza. Opisane rozbieznosci pod
wzgledem réwnosci traktowania oraz zaangazowania politycznego obywateli Unii
wykonujacych przystugujace im podstawowe prawo UE do swobodnego przemieszczania si¢
i pobytu na terytorium UE okazuja si¢ jeszcze wigksze, zwazywszy na wzrost znaczenia
postepu w integracji europejskiej oraz promowania udzialu obywateli Unii w Zyciu
demokratycznym UE.

W trakcie konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii w 2012 r. oraz w badaniu
Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 r. odpowiednio 72 % i 67 % respondentéw
stwierdzito, ze obywatele Unii bedacy cudzoziemcami powinni mie¢ prawo glosowania w
wyborach krajowych w panstwie przyjmujacym. Wynik ten odzwierciedla znaczny wzrost od
2010 r. (+17 punktéw procentowych).

P19b. Czy w przypadku Pana/Pani pobytu w innym
panstwie UE uznatby Pan/uznataby Pani za uzasadnione
nabycie przez Pana/Pania prawa do gtosowaniaw
wyborach krajowych w panstwie Pana/Pani pobytu?

Tak M Nie M Brakodpowiedzi

64 Przyktadowo w sprawie Preston Wysoki Trybunat Zjednoczonego Krélestwa oraz Sad Apelacyjny

odrzucity skarge obywatela Zjednoczonego Krolestwa, ktory mieszkat w Hiszpanii przez ponad 15 lat i
ktory zakwestionowat pozbawienie go praw wyborczych. Wniosek dotyczacy prawa odwolania si¢ do
Sadu Najwyzszego zostal odrzucony, przy czym nie ztozono wniosku o wydanie orzeczenia w trybie
prejudycjalnym.

65 Odpowiednio preambuta dyrektywy 93/109/WE i dyrektywy 94/80/WE.

66 Trzynascie panstw czlonkowskich, ktorych regiony posiadaja kompetencje prawodawcze, to: Austria
(Ldinder), Belgia (Région), Czechy (Kraje), Dania (Amtskommuner), Niemcy (Ldnder), Hiszpania
(Comunidades autonomas), Francja (Régions), Wlochy (2 autonomiczne prowincje i 20 regionow),
Niderlandy  (provinciale  staten), Polska  (wojewoddztwo), Stowacja (Kraje), Szwecja
(Landstingsfullmdktige) oraz Zjednoczone Krolestwo.
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Zrodto: Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2012 . — Podstawa: wszyscy respondenci.

P2.2 Zat6zmy, ze obywatel Unii mieszka w panistwie UE innym niz jego
panstwo pochodzenia (tj. ktorego jest obywatelem).

Czy uznatby Pan/uznataby Pani za uzasadnione nabycie przez niegoprawa
do gtosowania w wyborach krajowych w parstwie jego pobytu?

W Tak H Nie Nie wiem

Wykres zewnetrzny: FL292 (2010) O UE27
Wykres wewnetrzny: FL364 (2012)

Zrbdto: Badanie Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 1.

W odniesieniu do wyborow regionalnych 64 % respondentéw uczestniczacych w badaniu
Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 r. stwierdzilo, ze obywatele UE powinni
uzyska¢ prawo do glosowania (zakladajac, ze w danym panstwie przeprowadza si¢ takie
wybory). Réwniez ten wynik odzwierciedla znaczny wzrost od 2010 r. (+10 punktow
procentowych).

P2.3 Zat6zmy, ze obywatel Unii mieszka w parnstwie UE innym niz jego
paristwo pochodzenia(ktorego jest obywatelem).

Czy powinien miec prawo do gtosowania i kandydowania w wyborach
regionalnych w paristwie zamieszkania,
jeslisg one tam organizowane?

M Tak H Nie Nie wiem

Wykres zewnetrzny: FL292 (2010)

Wykres wewnetrzny: FL364 (2012) @ UE27

Zrbdto: Badanie Eurobarometru na temat praw wyborczych z 2013 1.

Uzyskanie przez obywateli Unii przebywajacych w innym panstwie UE prawa do
samodzielnego decydowania o tym, w ktorym z tych dwéch panstw chcieliby — w zaleznos$ci

26 PL



PL

od wiezi utrzymywanych przez nich z panstwem cztonkowskim pochodzenia lub tworzonych
z panstwem czlonkowskim pobytu — wykonywa¢ najwazniejsze z przystugujacych im praw
politycznych, w znacznym stopniu wptynetoby na ich wlaczenie i zaangazowanie w zycie
demokratyczne UE. Dynamike zmierzajaca w kierunku wzmocnienia praw wigzacych si¢ z
obywatelstwem Unii wyrazono w samym Traktacie (np. w art. 25 TFUE). Biorac pod uwagg
szersze rozwazania na temat ksztaltu i1 przyszlosci Unii Europejskiej, Komisja zbada
potencjalne rozwigzania majace na celu umozliwienie obywatelom uczestniczenia w
wyborach krajowych i regionalnych w ich panstwie stalego pobytu.

Obywatele i ich dostep do debaty europejskiej

Obecnie 68 % obywateli UE uwaza, ze nie sa wystarczajaco poinformowani na temat spraw
europejskich. Ponadto 74 % osob, ktore w negatywny sposob postrzegaja UE, przyznaje, ze
nie ma na jej temat dostatecznych wiadomosci. Pomimo coraz powszechniejszego
wykorzystania internetu i medidow spotecznosciowych, w szczegdlnosci przez mtodszych
obywateli, wickszo$¢ oséb nadal wybiera w pierwszej kolejnosci telewizje (58 %), aby
dowiedzie¢ si¢ czego$ o zagadnieniach europejskich®’. W dyrektywie o audiowizualnych
ushugach medialnych® promuje si¢ pluralizm medidw poprzez otwarcie rynkéw krajowych
dla pochodzacych z innych panstw UE nadawcéw i dostawcow wideo na zadanie. Dostep do
tresci pochodzacych z innych panstw cztonkowskich utatwia dodatkowo internet. Krajowe
kanaty telewizyjne przedstawiaja jednak tematy europejskie z krajowego punktu widzenia i z
ukierunkowaniem na widzéw krajowych. Przekazywanie obywatelom informacji na temat
kwestii europejskich z europejskiego punktu widzenia, jak réwniez z punktu widzenia
poszczegodlnych panstw cztonkowskich moze zwigkszy¢ europejskg przestrzen spoteczng oraz
przyczynic¢ si¢ do bardziej §wiadomej debaty demokratycznej” .

Dziatanie nr 12: Komisja przeprowadzi nastepujgce dzialania:

- promowanie $wiadomosci obywateli Unii na temat ich praw wynikajgcych z obywatelstwa
Unii oraz w szczegdlnosci ich praw wyborczych poprzez opublikowanie w Dniu Europy w
maju 2014 r. podrecznika opisujqgcego te prawa UE w sposob przejrzystym i priystepny;

- przedstawienie propozycji konstruktywnych sposobow umoZliwiania obywatelom Unii
mieszkajgcym w innym panstwie UE pelnego uczestnictwa w Zyciu demokratycznym UE
poprzez utrzymanie ich prawa do glosowania w wyborach krajowych w panstwie
pochodzenia; oraz

- zbadanie w 2013 r. mozliwosci wzmocnienia i rozwoju europejskiej przestrzeni spotecznej
w oparciu o istniejgce struktury krajowe i europejskie, w celu wyeliminowania istniejgcego
obecnie podziatu opinii publicznej przebiegajgcego wzdluz granic krajowych.

67 Badanie standardowe Eurobarometru 78 — sprawozdanie na temat wykorzystania mediow w Unii

Europejskiej (Report on media use in the European Union) -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media_en.pdf.

Dyrektywa 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepisoéw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych swiadczenia audiowizualnych ushug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych), Dz.U. L 95, s. 1-24.

Zob. oredzie o stanie Unii przewodniczacego Komisji, José Manuela Barroso, z 2012 r.: ,,Chciatbym,
aby$my stworzyli europejska przestrzen publiczna, w ktorej kwestie europejskie beda dyskutowane i
omawiane z europejskiego punktu widzenia. Nie mozemy dalej probowaé pokonywaé problemow
europejskich przy pomocy rozwigzan krajowych.”; http://europa.cu/rapid/press-release SPEECH-12-
596 pl.htm; zob. takze rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie
dziennikarstwa i nowych mediow — tworzenie sfery publicznej w Europie (2010/2015(INI)) oraz
przemowienie prezydenta Niemiec, Joachima Gaucka, na temat Europy z dnia 22 lutego 2013 r.;
http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-

Europe.html.
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3. WNIOSEK: NOWY IMPULS NA RZECZ OBYWATELSTWA UNII

Dzigki sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE za 2013 r. oraz szeroko zakrojonym
konsultacjom, ktore przyczynily si¢ do jego opracowania, Komisja wykorzysta
doswiadczenia obywateli, aby zapewni¢ im mozliwo$¢ petnego korzystania z przystugujacych
im praw UE, a takze czerpania wynikajacych z obywatelstwa Unii korzys$ci w ich codziennym
Zyciu.

Sprawozdanie oraz towarzyszace mu debaty, wraz z Europejskim Rokiem Obywateli”’ oraz
prowadzonym obecnie dialogiem obywateli’', stanowia kroki stuzace zaangazowaniu
obywateli oraz politykow, ekspertow i spoteczenstwa obywatelskiego w obliczu zblizajacych
si¢ wyborow do Parlamentu Europejskiego w 2014 r. w rzeczywista debate na temat drogi
prowadzacej do silniejszej i coraz Scislejszej Unii, w ktorej sercu znajduja sie¢ obywatele.

Jak podkreslit przewodniczacy Jos¢ Manuel Barroso w swoim orgdziu o stanie Unii w 2012
r., ,,Buropa musi by¢ coraz bardziej demokratyczna”. Europejczycy beda kontynuowaé ten
projekt, jezeli dostrzega jego konkretne korzysci dla siebie i swoich rodzin, jezeli beda sie
identyfikowa¢ z jego celem i wizjg oraz zaangazuja si¢ w proces jego realizacji.

70
71

http://europa.eu/citizens-2013/
http://ec.europa.eu/european-debate/index pl.htm
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ZALACZNIK 1

Dzialania nastepcze w zwigzku ze sprawozdaniem na temat obywatelstwa UE za 2010 r.:
25 zrealizowanych dzialan

W sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE z 2010 r. okre$lono 25 dziatan, z pomoca ktérych
Komisja zamierzala usung¢ gltéwne przeszkody napotykane przez obywateli Unii chcacych
wykonywa¢ przystugujace im prawa UE w roznych sytuacjach w codziennym zyciu. W
niniejszym zataczniku zaprezentowano gtowne dzialania przeprowadzone przez Komisje w
celu wywiazania si¢ ze zobowigzan okre§lonych w 2010 r.”%.

Zapewnienie jasnosci prawnej w odniesieniu do praw majgtkowych par miedzynarodowych
— dzialanie nr 1.

Dnia 16 marca 2011 r. Komisja przyjeta dwa nastepujace wnioski dotyczace rozporzadzen
w sprawie jurysdykcji, prawa wlasciwego, uznawania i wykonywania orzeczen
sadowych:

- w zakresie malzeiiskich ustrojow majatkowych”’; oraz
- w zakresie skutkéw majatkowych zarejestrowanych zwiazkéw partnerskich’.

Celem wspomnianych wnioskow dotyczacych rozporzadzen jest udzielenie wsparcia
matzenstwom miedzynarodowym probujacym rozstrzygna¢ pojawiajace si¢ w przypadku
rozwodu, separacji sagdowej lub $mierci kwestie majatkowe w zidentyfikowaniu prawa
wlasciwego oraz wlasciwego sadu. Ponadto w rozporzadzeniach zawarto przepisy dotyczace
uznawania i wykonywania orzeczen sgdowych dotyczacych majatku pary we wszystkich
panstwach cztonkowskich w ramach jednego postepowania. Zgodnie z szacunkami pary moga
zaoszczedzi¢ w ten sposdb kwote w wysokosci srednio od 2 000 do 3 000 EUR w jednej
sprawie, w zaleznosci stopnia jej zlozonosci.

Wyeliminowanie ucigiliwych i kosztownych formalnosci zwigzanych z transgranicznym
stosowaniem aktow stanu cywilnego oraz ulatwienie transgranicznego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci — dziatania nr 2 i 3.

Dzialanie nr 2

Dnia 14 grudnia 2010 r. Komisja wydala zielong ksiege ,,Ograniczenie formalnosci
administracyjnych w stosunku do obywateli — swobodny przeptyw dokumentéw urzgdowych
i uznawanie skutkéw powodowanych przez akty stanu cywilnego””; Komisja prowadzila
ponadto konsultacje spoteczne, ktore zakonczyly si¢ dnia 10 maja 2011 r. Dnia 24 kwietnia
2013 r. Komisja przedstawila wniosek dotyczacy rozporzadzenia’, ktore ulatwi
uznawanie dokumentoéw urzedowych (takich jak akty urodzenia, zgonu, matzenstwa lub tez
dokumenty dotyczace nieruchomosci) wymaganych od obywateli w sytuacjach o charakterze
transgranicznym. Proponowane przepisy maja na celu ograniczenie biurokracji poprzez
uproszczenie formalnosci administracyjnych. Dzieki nim ograniczone zostang takze koszty
thumaczen zwigzane ze stosowaniem dokumentéw urzedowych w UE. We wniosku

2 Informacje na temat dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku z 25. dziataniami

przedstawionymi ~w  sprawozdaniu z 2010 r. beda regularnie aktualizowane «—
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/factsheets/pdf/table of actions en.pdf.

& COM(2011) 126.
I COM(2011) 127/2.
& COM(2010) 747.

7 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie promowania swobodnego przeptywu obywateli i

przedsigbiorstw poprzez uproszczenie zatwierdzania okreslonych dokumentéw urzedowych w Unii
Europejskiej i zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012, COM(2013) 228.

29

PL


http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/factsheets/pdf/table_of_actions_en.pdf

PL

ustanowiono takze wielojezyczne standardowe formularze UE dotyczace m.in. urodzen,
Slubow 1 zgonow, o ktorych wydanie moga zwrdcic si¢ obywatele.

Dzialanie nr 3

W lipcu 2010 r. Komisja uruchomita europejski portal e-sprawiedliwosé, tj. punkt
kompleksowej obslugi dostepu do wymiaru sprawiedliwosci na terytorium UE.
Obywatele, ktorzy maja do czynienia ze zdarzeniami takimi jak rozwod, S$mier¢,
postepowanie sagdowe czy nawet przeprowadzka, i musza egzekwowac swoje prawa w sadzie
w innym panstwie UE, moga szybko uzyska¢ odpowiedzi na szereg pytan. Moga tez znalez¢
prawnika w innym panstwie, dowiedzie¢ si¢, jak unikng¢ kosztownych spraw sadowych
poprzez mediacje¢, gdzie wnies¢ powodztwo, prawo ktérego z panstw cztonkowskich jest
wiasciwe w ich przypadkach oraz czy kwalifikuja si¢ do uzyskania pomocy prawne;.

Wzmocnienie ochrony podejrzanych i oskarionych w postepowaniach karnych oraz ofiar
przestepstw — dziatanie nr 4 i 5.

Dzialanie nr 4

Dnia 8 czerwca 2011 r. Komisja przedstawita wniosek dotyczacy dyrektywy’  dotyczacej
prawa dostepu do adwokata w post¢epowaniu karnym oraz prawa do powiadomienia
osoby trzeciej o zatrzymaniu w celu zapewnienia kazdemu oskarzonemu w postgpowaniu
karnym mozliwosci skorzystania z tego samego podstawowego poziomu praw — niezaleznie
od obywatelstwa oraz panstwa UE, w ktoérym toczy si¢ postgpowanie We wniosku tym
ustanowiono minimalne normy dla calej UE w zakresie przystugujacego osobom
podejrzanym 1 oskarzonym prawa dostepu do adwokata oraz prawa osob zatrzymanych do
powiadomienia wybranej przez siebie osoby, np. czlonka rodziny, pracodawcy lub organu
konsularnego’®.

Dzialanie nr 5
Dnia 18 maja 2011 r. Komisja przedstawita:

- komunikat dotyczacy wzmacniania praw ofiar w UE”, w ktorym okreslono
stanowisko Komisji w sprawie dziatan zwigzanych z ofiarami przestepstw;

- wniosek dotyczacy dyrektywy ustanawiajacej normy minimalne w zakresie praw,
wsparcia i ochrony ofiar przestepstw , ktora ma na celu wzmocnienie istniejacych
srodkdéw krajowych poprzez wprowadzenie minimalnych norm dla catej UE, tak aby kazda
ofiara mogta korzysta¢ z tego samego podstawowego poziomu praw — niezaleznie od
obywatelstwa oraz panstwa UE, w ktérym dochodzi do przestgpstwa; oraz

- wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie wzajemnego uznawania Srodkow
ochrony w sprawach cywilnych® (uzupehiajacy dyrektywe w sprawie europejskiego
nakazu ochrony® z 2012 r., ktéra ma zastosowanie do $rodkéw ochrony karnej). Celem
wniosku jest zapewnienie ofiarom przemocy mozliwosci korzystania ze §rodkéw ochrony

7 COM(2011) 326.

8 Whiosek jest czescia szeregu srodkoéw wdrazanych w celu ustanowienia przejrzystych praw w catej UE
oraz zagwarantowania podstawowych praw czlowieka do rzetelnego procesu sadowego i prawa do
obrony. W listopadzie 2010 r. weszla w zycie dyrektywa w sprawie prawa do tlumaczenia ustnego i
pisemnego w postgpowaniu karnym i powinna zosta¢ transponowana do prawa krajowego do dnia 27
pazdziernika 2013 r., natomiast dnia 21 czerwca 2012 r. weszla w zycie dyrektywa w sprawie prawa do
informacji w postgpowaniu karnym i powinna zostac transponowana do dnia 2 czerwca 2014 r.

? COM(2011) 274.
80 COM(2011) 275.
i COM(2011) 276.
52 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/99/UE z dnia 13 grudnia 2011 r., Dz.U. L 338, s. 2.
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podejmowanych przeciwko sprawcy rowniez w przypadku ich podrézy lub przeprowadzki do
innego panstwa UE.

W nawigzaniu do wniosku Komisji dnia 25 pazdziernika 2012 r. przyjeta zostala
dyrektywa 2012/29/UE® ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i
ochrony ofiar przestepstw. Ustanowione w niej normy minimalne zapewniajg m.in.
traktowanie ofiar z szacunkiem, przekazywanie im informacji na temat ich praw oraz ich
sprawy, a takze umozliwienie im aktywnego uczestnictwa w postepowaniu. Ponadto
wspomniane normy zapewniaja istnienie wsparcia dla ofiar w kazdym panstwie
cztonkowskim oraz identyfikacje i wtasciwa ochrone ofiar wymagajacych szczegdlnej
ochrony ze wzgledu na ich podatnos$¢ na zagrozenia (w tym dzieci).

Usunigcie problemow podatkowych w sytuacjach o charakterze transgranicznym, w
szczegolnosci w zwigzku 7 opodatkowaniem samochodow®, oraz uproszczenie procedur
zwigzanych 7 ponowng rejestracjg samochodow — dziatanie nr 6.

Dnia 20 grudnia 2010 r.¥ Komisja opublikowala komunikat ,Eliminowanie
transgranicznych przeszkéd podatkowych dla obywateli Unii”. Zidentyfikowala w nim
najpowazniejsze problemy transgraniczne napotykane przez obywateli Unii i zapowiedziata
przedstawienie wnioskow dotyczacych niektérych szczegdlnych obszaréw, jak réwniez — w
bardziej ogdlnym zakresie — wspieranie panstw czlonkowskich w zapewnianiu wickszej
zgodnosci ich systemow podatkowych oraz poglebianiu wspotpracy z korzyscia dla obywateli
Unii. Ponadto Komisja zidentyfikowala naruszenia prawa UE, a w stosownych przypadkach
podjeta dzialania w danych panstwach cztonkowskich.

We wniosku dotyczacym ,,Podwdjnego opodatkowania w obrebie jednolitego rynku” z
dnia 11 listopada 2011 r.*® podkreslono gléwne problemy zwiazane z podwojnym
opodatkowaniem na terytorium UE oraz wskazano konkretne $rodki, ktérych rozwazenie
Komisja zaproponuje panstwom czlonkowskim, na przykilad ustanowienie forum ds.
podwojnego opodatkowania oraz przyjecie przez panstwa czlonkowskie kodeksu
postepowania i mechanizmu rozstrzygania sporow.

Dnia 15 grudnia 2011 r. Komisja przyjela kompleksowa inicjatywe w zakresie
opodatkowania spadkéw, w tym zalecenie’' zachecajagce panstwa czlonkowskie do
rozwigzania problemow podwdjnego lub wielokrotnego opodatkowania tego samego spadku.
Komisja przedstawita tez wytyczne dla panstw cztonkowskich dotyczace sposobow unikania
dyskryminacji w systemach opodatkowania spadkow. Ponadto Komisja dokonata przegladu
przepisow podatkowych panstw czlonkowskich majgcych zastosowanie do spadkow
transgranicznych, a w stosownych przypadkach podjeta dzialania w odniesieniu do
wybranych panstw cztonkowskich. Komisja przedstawi sprawozdanie na ten temat w 2014 r.

W dniach 3 marca — 26 maja 2011 r. Komisja przeprowadzita konsultacje spoleczne w celu
zidentyfikowania gtownych trudnosci napotykanych przez obywateli Unii w odniesieniu do
rejestracji samochodow zarejestrowanych wczesniej w innym panstwie cztonkowskim. Na tej
podstawie dnia 4 kwietnia 2012 r. Komisja przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE ustanawiajaca normy minimalne w zakresie

praw, wsparcia i ochrony ofiar przestgpstw oraz zastgpujaca decyzj¢ ramowg Rady 2001/220/WSiSW,
Dz.U.L 315s. 57.

8 W tym podatek rejestracyjny i podatek drogowy.

8 COM(2010) 769.
86 COM(2011) 712.
87 2011/856/UE.
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upraszczajacego w znacznym stopniu procedury ponownej rejestracji’. Celem
wspomnianej inicjatywy jest ograniczenie zbednych obcigzen administracyjnych, co pozwoli
przedsiebiorstwom, obywatelom i organom rejestracyjnym zaoszcze¢dzi¢ tacznie co najmniej
1,5 mld EUR rocznie.

Aby rozwigza¢ problemy napotykane przez obywateli UE w zwigzku z transgranicznym
opodatkowaniem samochodow, dnia 14 grudnia 2012 r. Komisja przedstawila komunikat
»Wzmocnienie jednolitego rynku poprzez eliminowanie transgranicznych przeszkéd
podatkowych w odniesieniu do samochodéw osobowych”®, w ktorym wyjasnita przepisy
UE dotyczace opodatkowania samochoddéw osobowych oraz zidentyfikowala najlepsze
praktyki, jakie powinny wdrozy¢ panstwa cztonkowskie, jak na przyktad przekazywanie
obywatelom informacji na temat przyslugujacych im praw i obowigzkow w zakresie
stosowania opodatkowania samochodow w sytuacjach transgranicznych oraz zwracanie
czesci podatku rejestracyjnego w przypadku samochodow przenoszonych na state do innego
panstwa cztonkowskiego w celu uniknigcia podwdjnego opodatkowania. W towarzyszacym
dokumencie roboczym stuzb Komisji’’ Komisja dokonuje przegladu ochrony prawnej
zapewnianej obywatelom Unii 1 podmiotom gospodarczym w prawie UE.

Wsparcie obywateli Unii w pelnym korzystaniu z transgranicznej opieki zdrowotnej oraz
technologii e-zdrowie — dzialanie nr 7.

Dyrektywa 2011/24/UE w sprawie stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece
zdrowotnej’' weszla w Zycie dnia 24 kwietnia 2011 r. i powinna zostaé transponowana do
prawa krajowego do dnia 25 pazdziernika 2013 r. W dyrektywie tej wyjasniono prawa
pacjentow w zakresie dostepu do bezpiecznego leczenia o odpowiedniej jakosci na catym
terytorium UE oraz do refundacji §wiadczen.

Na mocy dyrektywy 2011/24/UE ustanowiono sie¢ organéw krajowych w ramach aplikacji
e-zdrowie, tzw. sie¢ e-zdrowie. Jednym z celéw tej sieci jest opracowanie wytycznych
okreslajacych minimalny zbidér danych pacjentow, co ulatwi transgraniczng wymiang
wspomnianych danych miedzy pafistwami cztonkowskimi’’. Ponadto sie¢ e-zdrowie ma
wspiera¢ panstwa czlonkowskie w rozwijaniu wspolnych $rodkow identyfikacyjnych i
uwierzytelniajacych w celu utatwienia mozliwosci przenoszenia danych.

Dnia 6 grudnia 2012 r. Komisja opublikowata dokument roboczy stuzb Komisji na temat
zastosowania obowigzujacego prawodawstwa UE do uslug z zakresu telemedycyny%,
dazac do wyjasnienia ram prawnych na potrzeby $wiadczenia transgranicznych uslug z
zakresu telemedycyny. Dokument ten towarzyszyl planowi dzialania Komisji w zakresie e-
zdrowia na lata 20122020, ktory zawiera wizj¢ UE dotyczaca szerszego zastosowania e-
zdrowia, jak réwniez wzmocnienia pozycji pacjentdéw oraz pracownikow stuzby zdrowia w
korzystaniu z technologii e-zdrowie.

W celu umozliwienia Europejczykom bezpiecznego dostepu do wilasnych danych
medycznych za poSrednictwem internetu Komisja finansuje — w okresie od stycznia 2012 r.

8 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uproszczenia

przenoszenia w ramach jednolitego rynku pojazdow silnikowych zarejestrowanych w innym panstwie
cztonkowskim, COM(2012) 164.
8 COM(2012) 756.
% SWD(2012) 429.
ol Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw
pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej, Dz.U. L 88, s. 45.
W tym celu sie¢ jest wspierana przez Inicjatywe¢ Rzadowa ds. e-Zdrowia (eHGI) oraz Wspolna
Inicjatywe ds. Rejestréw Pacjentéw (PARENT).
9 SWD(2012) 414.
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do kofica 2014 r. — dwa pilotazowe projekty’ obejmujace ponad 20 regionéw w roznych
panstwach cztonkowskich.

Zapewnienie pelnej mozliwosci korzystania 7 prawa do ochrony konsularnej przez obywateli
Unii znajdujqcych sie w trudnej sytuacji w panstwach trzecich — dzialanie nr 8.

W dniu 23 marca 2011 r. Komisja przedstawita komunikat ,,Ochrona konsularna obywateli
UE w panstwach trzecich: Stan aktualny i perspektywy”” i zapowiedziata w nim podjecie
konkretnych dziatah na rzecz zwigkszenia skutecznosci prawa obywateli UE do opieki
dyplomatycznej i konsularnej w panstwach trzecich ze strony wszystkich panstw
cztonkowskich, rowniez w sytuacjach kryzysowych. Tego samego dnia Komisja uruchomita
specjalne strony internetowe poswiecone ochronie konsularnej’®, skierowane do
obywateli, ktoérzy chca uzyska¢ informacje na temat ochrony konsularnej, adresy
przedstawicielstw konsularnych i dyplomatycznych w panstwach spoza UE oraz dostep do

wskazowek panstw cztonkowskich dotyczacych podrézowania.

Dnia 14 grudnia 2011 r. Komisja przyjela wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie
ochrony konsularnej obywateli Unii za granica .

Podnoszenie poziomu wiedzy obywateli i lepsze egzekwowanie przystugujgcych im praw
przy kupowaniu pakietow turystycznych i podroZowaniu — zarowno w roli pasazerow jak i
turystow, a takZie usuwanie barier dla 0sob niepelnosprawnych — dziatania nr 9, 10, 11i 12.

Dzialanie nr 9

Komisja przeprowadzita szczegdbtowa ocene rynku imprez turystycznych, w tym mozliwych
wariantow polityki reagowania na zmiany, jakie zachodzg na tym rynku od czasu przyjecia w
1990 r. obowigzujacej dyrektywy. Zmiany te obejmuja w szczegolnosci wprowadzenie i
ekspansje internetu jako kanatu dystrybucji, co zmienito sposéb organizowania przez
konsumentéw swoich wakacji. Komisja przeprowadzita ostatnio szereg konsultacji z
organizacjami konsumenckimi, zainteresowanymi stronami reprezentujacych ten sektor i
panstwami czlonkowskimi; najpdzniej latem 2013 r. Komisja ma zamiar przedstawi¢ wniosek
dotyczacy przysztych dziatan.

Dzialanie nr 10

Nowe prawodawstwo europejskie, ktore weszto w zycie w 2012 1 2013 r., zapewnia podobne
prawa podstawowe pasazerom w kazdym miejscu Europy, niezaleznie od tego, czy podrozuja
samolotem, pociagiem, statkiem czy autobusem. Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010°
dotyczace pasazeréw podrozujacych droga morska i droga wodng Srodladowa weszto w
zycie dnia 6 stycznia 2011 1., a rozporzadzenie (UE) nr 181/2011% dotyczace praw
pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym — dnia 20 marca 2011 r. Te nowe
przepisy zapewniaja pasazerom we wszystkich wspomnianych rodzajach transportu prawo do
uzyskiwania informacji i wsparcia w przypadku pojawienia si¢ probleméw dotyczacych ich

o Projekty SUSTAINS i PALENTE.

9 COM(2011) 149.

% http://ec.europa.eu/consularprotection.
o7 COM(2011) 881.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow

podrézujacych droga morska i droga wodng $rodladowa oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004, Dz.U. L 334 s. 1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow
W transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,
Dz.U.L 55s. 1.
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podrézy. KorzysSci z ochrony i bezptatnego wsparcia w trakcie podrozy odniosa w
szczegolnos$ci osoby niepelnosprawne 1 osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

W latach 2010-2012 Komisja zorganizowata europejska kampanie¢ informacyjna na temat
praw pasazerow, przedstawiajagc informacje na temat praw pasazerow korzystajacych z
transportu lotniczego 1 kolejowego w calej Europie, w tym ,Dzien Lotniska”
ogolnoeuropejska impreze informacyjng, ktora odbyta si¢ dnia 4 lipca 2012 r. w 28 portach
lotniczych. Prace Komisji na rzecz poszerzania wiedzy obywateli na temat praw pasazerow
we wszystkich rodzajach transportu beda kontynuowane w ramach nowej europejskiej
kampanii informacyjnej, ktéra ma si¢ rozpoczaé w 2013 r. i potrwaé do potowy 2015 r.

Ponadto w dniu 13 marca 2013 r. Komisja zaproponowata przeglad praw pasazeréw
podrozujacych droga lotnicza'®, ktory — za sprawa uproszczenia tekstow prawnych, lepszego
egzekwowania przepiséw oraz ulepszenia mechanizmow rozpatrywania skarg — umocnitby
stosowanie tych praw.

Dzialanie nr 11

Dnia 15 listopada 2010 r. Komisja przyje¢ta Strategie w sprawie niepelnosprawnosci 2010-
2020""" majaca na celu wzmocnienie pozycji 0sob niepetnosprawnych, tak aby mogly one
korzysta¢ z przyshugujacych im praw i w petni uczestniczyé w zyciu spoleczenstwa. W
strategii skoncentrowano si¢ na usuwaniu barier w nast¢pujacych osmiu gtownych obszarach:
dostepnosci, uczestnictwie, rownosci, zatrudnieniu, ksztatceniu i szkoleniu, ochronie socjalne;j
1 zdrowiu.

Dnia 11 kwietnia 2011 r. Komisja przedstawila sprawozdanie dotyczace rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006 w sprawie osob niepelnosprawnych oraz osob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podroézujacych droga lotnicza'®”, w ktérym zidentyfikowata nicjasne
obszary zwigzane ze stosowaniem przedmiotowego rozporzadzenia. W ramach dzialan
nastgpczych w stosunku do wspomnianego sprawozdania Komisja opublikowala w czerwcu
2012 r. wytycznem3 dla organéw krajowych oraz zainteresowanych stron z branzy
transportu lotniczego, ktore zawieraja wyjasnienia oraz majg na celu poprawe stosowania
rozporzadzenia. Nowa kampania Komisji w zakresie podnoszenia §wiadomosci, ktora ma si¢
rozpocza¢ w potowie 2013 r., bedzie obejmowac prowadzenie szczegolnych dzialan na rzecz
pasazerow niepelnosprawnych oraz pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dnia 11
marca 2013 r. Komisja przyjela dyrektywe 2013/9/UE'™, w ktorej dodano precyzyjne,
szczegOlne wymogi w zakresie dostepnosci systemu kolei dla oséb niepetnosprawnych oraz
pasazeréw o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;.

Kolejny szereg dziatan Komisji odnosi si¢ do trwajacego procesu ujednolicania dostepnosci
do Srodowiska zabudowanego. Komisja opracowata analize, w ktorej przedstawila
fragmentaryczng sytuacj¢ w UE oraz dokonata przegladu ponad 250 przepisow, norm i
wytycznych. W 2013 r. Komisja bedzie prowadzi¢ prace nad opracowaniem normy
europejskiej.

100 COM(2013) 130.

101 COM(2010) 636.

102 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace funkcjonowania i skutkow
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podroézujacych droga
lotnicza, COM(2011) 166.

103 SWD(2012) 171 -, http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-

171_pl.pdf.

Dyrektywa Komisji zmieniajaca Zatacznik III do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

2008/57/WE w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspoélnocie, Dz.U. L 68, s. 55.
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Ponadto dnia 3 grudnia 2012 r. Komisja wreczyla po raz trzeci nagrode Access City.
Nagroda ta jest wreczana co roku z okazji Europejskiego Dnia Osob Niepetnosprawnych w
celu uhonorowania miast liczacych ponad 50 000 mieszkancow, ktore podejmuja godne
nasladowania inicjatywy na rzecz poprawy dostgpnosci w Srodowisku miejskim. Jak dotad
nagrodg¢ otrzymaty Berlin — w 2012 r., Salzburg — w 2011 r. 1 Avila—w 2010 r.

W okresie od 12 grudnia 2011 do 29 lutego 2012 r. Komisja przeprowadzila konsultacje
spoleczne, aby przygotowac si¢ do przyjecia europejskiego aktu w sprawie dostepnosci.
Inicjatywa ta ma na celu zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostgpu do istotnych
towarow 1 ustug w panstwach czltonkowskich. Przyniesie ona takze korzy$ci osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, takim jak osoby w podesztym wieku.

Dzialanie nr 12

Aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do ustug turystycznych, Komisja opracowuje
europejski znak jako$ci w celu zapewnienia spojnosci w zakresie oceny jako$ci ustug
oferowanych konsumentom. Celem Komisji jest takze zwigkszanie liczby obywateli, ktorzy
moga wyjecha¢ na wakacje pomimo swojej niepelnosprawnosci badz trudnosci zwigzanych z
wiekiem lub sytuacja gospodarcza. W tym celu Komisja promuje podnoszenie §wiadomosci
przedsiebiorstw na temat korzysci wynikajacych z inwestowania w dostepnos¢, zacheca do
podrézowania poza sezonem, a takze prowadzi ukierunkowane dziatania informacyjne, ktore
promuja miejsca wspierajace turystyke zrownowazong.

Podnoszenie swiadomosci konsumentow na temat przystugujgcych im praw orag
istniejgcych srodkow dochodzenia roszczen, a takie stwarzanie warunkow ulatwiajgcych
korzystanie 7 szybkich i niedrogich pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow
konsumenckich — dziatania nr 13 i 14.

Dzialanie nr 13

Zgodnie z celem Europejskiej agendy cyfrowej polegajacym na promowaniu wiedzy i
zrozumienia w zakresie cyfrowych praw autorskich obywateli, dnia 17 grudnia 2012 r.
Komisja przedstawita kodeks praw internetowych w UE'”. We wspomnianym kodeksie nie
ustanowiono nowych praw, lecz przedstawiono w przejrzysty i zrozumialy sposob istniejace
kluczowe zasady 1 prawa obywateli wynikajace z przepisow UE, zapewniajgce im ochrong w
trakcie korzystania z ustug online, nabywania towaréw za posrednictwem internetu, a takze w
przypadku konfliktu z podmiotami $wiadczacymi takie ustugi. Nie mozna wprawdzie
egzekwowaé przepisow kodeksu jako takiego, jednak poszczegodlne prawa i zasady mozna
egzekwowa¢ w ramach prawodawstwa krajowego, do ktorego transponowane sg przepisy UE
bedace zrodtem tych praw i zasad.

Dzialanie nr 14

Aby utatwi¢ korzystanie z szybkich i niedrogich sposobdéw pozasadowego rozstrzygania
sporow konsumenckich w UE, dnia 29 listopada 2011 r. Komisja przedstawita pakiet
ustawodawczy obejmujacy wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich (ADR)'% oraz wniosek dotyczacy rozporzadzenia w

103 Pelna wersja kodeksu jest dostgpna, tacznie ze streszczeniami, na stronach internetowych Europejskiej

agendy cyfrowej, natomiast uproszczona wersja zostala opublikowana na portalu Twoja Europa -
Obywatele w nowej sekcji dotyczacej praw w internecie.

Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), COM(2011) 793.
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sprawie internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich (ODR)'”’. Oba wnioski zostaty
przyjete przez Parlament Europejski i Rade w grudniu 2012 r. Prawodawstwo zostanie
opublikowane w czerwcu 2013 r.

- Dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich umozliwi konsumentom
pozasagdowe rozstrzyganie spordw z przedsicbiorcami, kiedy pojawi si¢ problem z
zakupionymi produktem lub ustuga (z wylaczeniem sporéw w sektorze zdrowia i1 edukacji)
poprzez zaangazowanie podmiotu ADR (np. rozjemcy w postepowaniu pojednawczym,
mediatora, arbitra, rzecznika praw konsumenta, komisji skargowej itd.). Podmiot ADR
powinien przestrzega¢ szczeg6lnych wymogdéw jakosciowych (takich jak przejrzystosc,
niezaleznos$¢, sprawiedliwos$¢ i skuteczno$¢), a takze udostgpnia¢ wyniki postepowania w
ciggu 90 dni. Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ przez internet beda musieli informowac
konsumentéw o ADR.

- W rozporzadzeniu w sprawie ODR w sporach konsumenckich ustanowiono
ogoOlnounijng platform¢ internetowa, ktéora bedzie stanowi¢ jeden punkt dostepu dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcOw pragnacych rozstrzygna¢ wylacznie za posrednictwem
internetu 1 w ciggu 90 dni spor zwigzany z zakupami dokonanymi przez internet.
Przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$¢ przez internet beda musieli informowa¢ konsumentow
o ODR.

ADR 1 ODR s3 szybsze, tansze i tatwiejsze w zastosowaniu niz postepowanie sgdowe i
oczekuje si¢, ze dzieki nim konsumenci w catej Europie zaoszczgdza okoto 22,5 mld EUR
rocznie.

Komisja skupita si¢ takze na promowaniu mediacji, poniewaz moze ona przynies¢
obywatelom istotne oszczgdnosci pod wzgledem czasu i pieniedzy. Przepisy UE dotyczace
mediacji zawarto w dyrektywie'* przyjetej dnia 21 maja 2008 r., ktorg panstwa cztonkowskie
byly zobowigzane transponowac¢ do dnia 21 maja 2011 r. W lipcu 2012 r. Komisja rozpoczeta
badanie majace na celu kompleksowa ocene transpozycji dyrektywy przez panstwa
czlonkowskie, w ktorym rozwazane jest rOwniez znaczenie promowania powszechnego
stosowania mediacji 1 uczynienia wymiaru sprawiedliwo$ci bardziej przyjaznym dla
obywateli. Badanie to powinno takze umozliwi¢ Komisji okreslenie, czy konieczne jest
podjecie dalszych dziatan.

Ulatwianie wewngqtrzunijnej mobilnosci obywateli Unii oraz wykonanie przystugujgcych im
praw w zakresie zabezpieczenia spolecznego — dzialania nr 15 i 16.

Dzialanie nr 15

Komisja prowadzita polityke rygorystycznego egzekwowania prawa, aby w peini i
poprawnie transponowac i stosowac przepisy UE dotyczace swobodnego przemieszczania si¢
w catej Unii Europejskiej. W wyniku tej polityki wigkszo$¢ panstw cztlonkowskich zmienita
swoje prawodawstwo lub zobowigzala si¢ przyja¢ w wyznaczonym terminie poprawki majace
na celu zapewnienie petnej zgodnos$ci z tymi przepisami. Rozwigzane kwestie obejmowaty
nieprawidlowa lub niepeing transpozycje przepisow prawa UE dotyczacych praw wjazdu i
pobytu dla cztonkéw rodzin obywateli Unii, w tym partneréw tej samej pici, warunkow
wydawania wiz 1 kart pobytu dla cztonkow rodziny obywatela panstwa trzeciego oraz
ochrony przed wydaleniem. W siedmiu z dwunastu wszczetych postgpowan w sprawie

107 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
COM(2011) 794.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.
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naruszenia przepiséw Komisja wystata uzasadniong opini¢ do panstw cztonkowskich, ktorych
dotyczyto postepowanie, co jest ostatnim krokiem przed wniesieniem sprawy do Trybunalu
Sprawiedliwo$ci UE. Bardziej szczegdétowa oceng zawarto w sprawozdaniu na temat
postepow w skutecznym korzystaniu z obywatelstwa Unii w latach 2011-2013 (sprawozdanie
na podstawie art. 25 TFUE) zataczonym do sprawozdania na temat obywatelstwa UE za 2013
r.

Dnia 26 kwietnia 2013 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie dyrektywy dotyczacej
ulatwiania skutecznego wykonywania prawa do swobodnego przeplywu pracownikow w
UE'”. Wniosek ten ma na celu poprawe wykonywania prawa do swobodnego przeplywu
pracownikow, jak réwniez zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢
panstwowa. Panstwa cztonkowskie zostang w szczego6lnosci zobowigzane do ustanowienia
organdOw na szczeblu krajowym, ktére beda informowaé o prawach przyshugujacych
mobilnym pracownikom UE oraz wspiera¢ osoby dyskryminowane ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa. Ponadto panstwa czlonkowskie beda musialy zagwarantowad
mobilnym pracownikom UE, ktorzy uwazaja, ze sg ofiarami dyskryminacji, skuteczne §rodki
dochodzenia roszczen na szczeblu krajowym, a takze zapewni¢ stowarzyszeniom i
organizacjom, takim jak zwigzki zawodowe czy organizacje pozarzadowe, ktére reprezentuja
lub wspieraja pracownikow migrujacych UE bedacych ofiarami dyskryminacji, mozliwo$¢
uczestnictwa w postepowaniach administracyjnych lub sadowych.

Aby podnies¢ §wiadomos§¢ obywateli UE oraz zapewni¢ im tatwy dostep do informacji na
temat przyshugujacego im prawa do swobodnego przeplywu i pobytu na terytorium UE,
Komisja opublikowata w 2010 r. proste 1 przyjazne czytelnikowi informacje na temat
wiasciwych przepisow UE oraz sposobow korzystania z tego prawa, zamieszczajac je w
specjalnym portalu Twoja Europa''’, za posrednictwem ktérego mozna takze uzyskaé
dostep do indywidualnych ustug wsparcia, a takze w broszurze ,,Twoja Europa — twoje
prawa”''' z 2012 r. Ponadto Komisja opublikowala w 2013 r. zaktualizowana wersje
przewodnika dla obywateli Unii po$wieconego swobodzie przemieszczania si¢ i pobytu w
Europie, w ktérym przedstawiono w przystepny sposob wszystkie prawa 1 mozliwosci, jakimi

dysponuja obywatele' .

Dzialanie nr 16

Aby pomoc obywatelom, ktorzy przemieszczaja si¢ na terytorium Europy, w wykonywaniu
przystugujacych im praw do zabezpieczenia spolecznego, Komisja opracowuje system
elektronicznej wymiany informacji dotyczgcych zabezpieczenia spolecznego, tj. system IT
majacy wspiera¢ organy zabezpieczenia spotecznego w catej UE w szybszej 1
bezpieczniejszej wymianie informacji. Dzigki temu systemowi krajowe organy
zabezpieczenia spotecznego komunikujg si¢ przy wykorzystaniu standardowych dokumentéw
elektronicznych, rezygnujac tym samym z wymiany dokumentéw papierowych. System ten
przyniesie istotne korzySci obywatelom, poniewaz pozwala na lepsze zarzadzanie
Swiadczeniami z zabezpieczenia spolecznego oraz na ich szybsze obliczanie i wyptacanie, jak
roOwniez ograniczanie btgdéw w przetwarzaniu roszczen.

109 Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie $rodkdéw utatwiajacych

pracownikom korzystanie z praw przyznanych im w kontekscie swobodnego przeptywu pracownikow,
COM(2013) 236.

http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index pl.htm
http://bookshop.europa.eu/pl/twoja-europa-twoje-prawa-pbKM3212120/
http://bookshop.europa.eu/pl/swoboda-przemieszczania-si-i-pobytu-w-europie-pbNE3210299/.
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Komisja i panstwa cztonkowskie opracowuja obecnie system centralny i beda koncentrowaé
swoje dzialania na wspieraniu krajowych organdw zabezpieczenia spolecznego w
przygotowaniach do pracy w §rodowisku elektronicznym.

Usuwanie przeszkod w wykonywaniu przez obywateli przystugujgcych im praw politycznych
—dziatania nr 17, 18, 19 i 20.

Inicjatywy podejmowane przez Komisje w celu usuwania przeszkdéd napotykanych przez
obywateli Unii dazacych do uczestnictwa w wyborach europejskich przedstawiono w
komunikacie Komisji z dnia 12 marca 2013 r. pt. ,,Przygotowanie do wyboréw
europejskich w 2014 r.: dalsze usprawnienie demokratycznego i skutecznego sposobu
przeprowadzania wyboréw”'"® oraz podsumowano w sprawozdaniu na temat postepow w
skutecznym korzystaniu z obywatelstwa Unii w latach 2010-2013 (sprawozdanie na
podstawie art. 25 TFUE) towarzyszacemu sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE za 2013
r.

W niniejszej sekcji podsumowano postepy poczynione w odniesieniu do dwoch kolejnych
kwestii przedstawionych w sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE za 2010 r.

Po pierwsze, jak zapowiedziano w dzialaniu nr 18, Komisja realizowala rygorystyczna
polityke egzekwowania prawa, aby we wszystkich panstwach czlonkowskich
zagwarantowa¢ cudzoziemcom bedacym obywatelami Unii mozliwo$¢ zakladania partii
politycznych lub przystepowania do nich. Z zasady niedyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa wynika nie tylko eliminowanie wymogu posiadania obywatelstwa
danego panstwa jako warunku kandydowania i glosowania przez obywateli Unii w wyborach
lokalnych i europejskich, ale takze usunigcie jakichkolwiek $rodkow, ktére moglyby
uniemozliwia¢ wykonywanie przez nich tego prawa na réwnych warunkach; zagwarantowane
jest to w Traktacie.

Zakaz wstepowania do partii politycznych przez cudzoziemcow bgdacych obywatelami Unii
pozbawia ich mozliwosci wykorzystywania gtownej platformy udziatu w zyciu politycznym,
szczegblnie w trakcie wybordw, oraz ma negatywny wplyw na szanse ich wyboru w
poréwnaniu z szansami obywateli danego panstwa. Komisja podjeta dziatania w stosunku do
siedmiu panstw cztonkowskich, cztery sprawy udato si¢ wyjasni¢ w satysfakcjonujacy sposob
1 zamknac.

Po drugie, jak zapowiedziano w dzialaniu nr 20, w 2011 r. Komisja przeprowadzila dialog
polityczny z panstwami cztonkowskimi, ktérych obywatele moga straci¢ swoje prawa
polityczne w panstwie pochodzenia (straci¢ prawa wyborcze), jezeli przez okreslony czas
przebywaja w innym panstwie czlonkowskim. Celem tego dialogu bylo zidentyfikowanie
wariantow, ktore uniemozliwiatyby utracenie w taki sposob przez obywateli Unii ich praw do
uczestnictwa w wyborach krajowych w jakimkolwiek panstwie na skutek wykonania
przystugujacego im prawa do swobodnego przeptywu. W dialogu tym Komisja odniosta si¢ w
szczegblnosci do pism wystanych do panstw czionkowskich objegtych postgpowaniem, w
ktorych przedstawita swoja opini¢ oraz zaprosila panstwa czlonkowskie do wniesienia
wlasnego wkladu we wspdlne rozmowy. Odpowiedzi zawieralty wyjasnienia dotyczace
biezacych przepisow i polityk, a takze powigzanych dyskusji odbywajacych si¢ na szczeblu
krajowym. W dialogu tym podkreslono potrzebe poszukiwania konstruktywnych rozwigzan
na przysztos$¢, majac na celu promowanie udzialu obywateli w zyciu demokratycznym UE na
wszystkich poziomach, co oméwiono bardziej szczegdlowo i1 przedstawiono w dzialaniu nr
12, zapowiedzianym w niniejszym sprawozdaniu na temat obywatelstwa.

13 COM(2013) 126.

38

PL



PL

Zapewnianie obywatelom tatwego dostepu do informacji na temat ich praw UE — dzialania
nr2li22.

Dzialanie nr 21

W ciagu ostatnich trzech lat Komisja dazyta do $cislejszej integracji ustug Europe Direct —
centrum kontaktowego Europe Direct i sieci blisko 450 centréw informacji Europe Direct
z portalem internetowym Twoja Europa-Obywatele, aby zapewni¢ obywatelom
wielojezyczng i wielokanalowa platform¢ wymiany informacji: za posrednictwem
internetu, telefonu, poczty elektronicznej oraz kontaktu osobistego.

Portal Twoja Europa zostal calkowicie zmieniony, obecnie oferuje on przyjazne
uzytkownikowi i praktyczne informacje w 22 jezykach na temat praw UE oraz ich
wykonania w poszczegdlnych krajach z perspektywy uzytkownika. Osoby odwiedzajace
portal, ktore poszukuja bardziej indywidualnych porad, kierowane sa do odpowiednich stuzb
pomocowych (takich jak Europe Direct, Twoja Europa — Porady, SOLVIT, EURES, Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich). Portal jest caly czas udoskonalany, w szczeg6lnosci
dzieki Scislejszej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, co ma zapewni¢ informacje
dotyczace poszczegdlnych krajow w zakresie praw obywateli Unii (np. dane adresowe
organow krajowych, wytyczne dotyczace szczegdlnych procedur, ktéorych nalezy
przestrzega¢, oraz dokumenty, ktére nalezy sktada¢ w celu wykonania praw UE, a takze
informacje na temat istotnych przepisow krajowych, takich jak przepisy obowigzujace w
przypadku zakupu nieruchomosci). Jednoczesnie Komisja bedzie nadal rozwijac¢ i promowac
SOLVIT — zaréwno w internecie, jak i poza nim.

W roku 2011 1 2012 wspomniane 450 centrow informacji Europe Direct we wszystkich
panstwach czlonkowskich uzyskalo szczegétowe informacje na temat zawartosci portalu
Twoja Europa — Obywatele oraz sposobow jej wykorzystania w celu spetnienia potrzeb
obywateli w zakresie informacji. Misja nowej sieci Europe Direct na lata 2013-2017
zostala ponownie zdefiniowana poprzez wyrazne okreslenie roli centréw informacyjnych
jako kluczowych partneréw ,,punktu kompleksowej obstugi” oraz pod wzgledem dostarczania
informacji na temat UE poprzez kierowanie obywateli do odpowiednich tresci portalu Twoja
Europa.

Jednoczesnie Komisja dazyta do zwrdécenia uwagi mozliwie jak najwiekszej liczby
Europejczykéw na istnienie portali Europe Direct i Twoja Europa, ktore sg gtownymi
punktami kompleksowej obstugi dostarczajacymi w sposob przyjazny obywatelom informacje
na temat praw UE. W wyniku wspomnianych dziatan na rzecz podnoszenia §wiadomosci
liczba zapytan, na ktore centrum kontaktowe Europe Direct odpowiedzialo w 2012 r.,
wzrosta o ponad 20 % w poréownaniu z 2011 r. W znacznym stopniu wzrosta réwniez
liczba oséb odwiedzajacych portal Twoja Europa (w 2012 r. odwiedzilo go prawie 4,3
mln oséb, w poréwnaniu z 2,4 min os6b w 2011 r. 1 1,5 mln 0s6b w 2010 r.). Ostatnie
badania uzytkownikow wskazuja na wysoki poziom zadowolenia: 70 % odwiedzajacych
znajduje przynajmniej cze$¢ poszukiwanych przez siebie informacji, a 93 % uzytkownikoéw

ocenia portal jako satysfakcjonujacy lub lepiej''*.

Dzialanie nr 22

Ha Wyniki badania przeprowadzanego wsrod zainteresowanych stron od dnia 18.12.2012 r. do dnia

1.2.2013 r. w celu dokonania oceny istotno$ci i przydatnosci portalu Twoja Europa po wprowadzonych
w nim zmianach w 2009 r. oraz badania koncowego typu pop-up przeprowadzonego bezposrednio w
portalu w styczniu/lutym 2013 r. w celu zebrania wickszej ilosci informacji na temat profilu oséb
odwiedzajacych portal oraz ich zadowolenia z portalu.
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Dzigki wsparciu i koordynacji ze strony przedstawicielstw Komisji w panstwach UE centra
informacji Europe Direct staly si¢ waznymi oSrodkami informujacymi o prawach UE na
szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym. Ponadto przedstawicielstwa pogtebily
wspotprace z portalem Twoja Europa — Porady, aby udziela¢ obywatelom indywidualnych
porad w kwestiach prawnych.

Obecnie centra informacyjne Europe Direct funkcjonuja jako gléwne punkty dostepu do
informacji na szczeblu lokalnym: odpowiadaja na pytania zadane przez lokalnych
mieszkancow lub kieruja obywateli do tematycznych serwisoOw 1 punktow informacyjnych UE
na szczeblu krajowym. W 2012 r. ustanowiono zautomatyzowany kanat taczacy sie¢ z
centrum kontaktowym Europe Direct znajdujacym si¢ w Brukseli. Kanat ten umozliwia
kazdemu lokalnemu centrum informacyjnemu Europe Direct kierowanie zapytan w imieniu
obywateli bezposrednio do centrum kontaktowego.

Kontynuujac prace nad usprawnianiem dostepu do poszukiwanych przez obywateli informacji
na temat sposobodw korzystania z przyslugujacych im praw UE, Komisja jest obecnie w
trakcie ustanawiania polityki ,,nieodsylania petenta”, tj. spojnych polaczen migdzy
portalem Europe Direct i tematycznymi dostawcami informacji na temat UE, tak aby na
zapytania obywateli odpowiadal zawsze wlasciwy dostawca informacji, niezaleznie od tego,
do ktoérego punktu dostgpu zwracajg si¢ obywatele.

Przedstawicielstwa Komisji w panstwach czlonkowskich podjely szereg dzialan
informacyjnych i popularyzatorskich w zakresie praw obywatelskich, tematycznych albo o
charakterze o ogdlnym, a takze czynnie przekazywaly informacje na temat europejskiej
inicjatywy obywatelskiej przy wykorzystaniu szeregu srodkow tacznosci. W 2012 r. centrum
kontaktowe Europe Direct stato si¢ gtownym punktem kontaktowym udzielajagcym informacji
na temat europejskiej inicjatywy obywatelskiej.

Podnoszenie swiadomosci obywateli na temat obywatelstwa Unii oraz praw zwigzanych z
posiadaniem tego statusu — dzialania nr 23, 24 i 25.

Dzialanie nr 23

W oparciu o wniosek Komisji Rada i Parlament Europejski oglosily rok 2013 Europejskim
Rokiem Obywateli'”’. Celem tego przedsiewzigcia (www.europa.eu/citizens-2013) jest
podniesienie §wiadomos$ci obywateli Unii na temat przystugujacych im praw UE oraz polityki
1 programéw, ktore stuzg wsparciem w wykonywaniu tych praw, oraz stymulowanie dyskusji
na temat polityki UE, jak rowniez zwigkszenie obywatelskiego i demokratycznego udziatu w
realizacji takich rodzajow polityki.

W trakcie Europejskiego Roku Obywateli obywatele w calej Europie beda mieli wiele okazji
do podjecia dyskusji na temat tych waznych kwestii. Aby zrealizowa¢ cele Europejskiego
Roku Obywateli, Komisja wspotpracuje $cis§le z wieloma zainteresowanymi stronami,
instytucjami oraz zainteresowanymi podmiotami, z ktéorych wszystkie s3 waznymi
czynnikami odpowiedzialnymi za rozpowszechnianie informacji. W ten sposob pragnie ona
zagwarantowac popularyzacje¢ idei Europejskiego Roku Obywateli az do poziomu lokalnego.

Ponadto w siddmym programie ramowym w zakresie badan — nauki spoteczno-ekonomiczne i
humanistyczne, ktorym zarzadza Komisja, poswigcono obszar dzialan zagadnieniu
,»Obywatela w Unii Europejskiej”. Badania prowadzone w tym obszarze maja na celu
poszerzanie wiedzy na temat obywatelstwa Unii, podnoszenie $wiadomosci oraz
rozpowszechnianie wynikow badan wsrdéd spotecznosci akademickich, decydentow,

13 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1093/2012/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie

Europejskiego Roku Obywateli (2013). Dz.U. L 325, s. 1.
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organizacji spoleczenstwa obywatelskiego oraz szerszych kregéw spotecznych. Komisja
sfinansowata szereg miedzydyscyplinarnych projektow badawczych, ukierunkowanych w
szczegbdlnosci na kwestie zwigzane z budowaniem poczucia przynaleznosci obywatelskiej i

uczestnictwa obywateli UE''®.

Dzialanie nr 24

Odpowiednio dnia 15 listopada 2011 r. oraz dnia 14 grudnia 2011 r. Komisja wydata swoje
wnioski dotyczace przyszlego programu ,Prawa i obywatelstwo”117 oraz przyszlego
programu ,,Europa dla obywateli”''®. Celem obydwu wnioskow jest zapewnienie
spojnego i uzupelniajacego wsparcia finansowego na rzecz obywatelstwa Unii. W
szczegollnosci program ,,Prawa i obywatelstwo” bedzie ukierunkowany na prawa wynikajace
z obywatelstwa Unii, natomiast program ,,Europa dla obywateli” bedzie stuzyl promowaniu
uczestnictwa obywateli w zyciu demokratycznym UE. Oba programy beda si¢ wzajemnie
uzupehniad, tak aby wykorzystywac efekt synergii i unikng¢ dublowania dziatan.

W trakcie opracowywania wspomnianych wnioskow nadrzednym celem Komisji bylo
usprawnienie i uproszczenie'”. Dzieki temu wspomniane programy sa w pehni zgodne z
rozporzadzeniem finansowym, co oznacza, ze z zasady beda one podlega¢ tym samym,
nadrzednym przepisom, a w trakcie ich realizacji bedzie mozna korzysta¢ z uproszczen
wprowadzonych do nowego rozporzadzenia finansowego.

Dzialanie nr 25

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci dziennikarstwa i bardziej szczegdtowych informacji na
temat kwestii europejskich wiosna 2011 r. rozpoczeto realizacje wspomnianych nowych
programow w serwisie Euronews, a dnia 14 czerwca 2011 r. otwarto studio z siedzibg w
Brukseli. W rezultacie rozszerzono codzienne relacje na temat spraw UE, ktore staty si¢
ciekawsze dzigki wprowadzeniu wigkszej liczby dyskusji i wywiadéw oraz programow z
uczestnictwem obywateli. Ponadto Komisja podpisala umoweg o partnerstwie z kanatem
Euronews, ktora przez dtuzszy okres zapewnia¢ bedzie wspomnianym inicjatywom wsparcie.

116
117

Przeglad dostgpny jest pod adresem: http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html.
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego na lata 2014—
2020 program ,,Prawa i obywatelstwo”, COM (2011) 758.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Rady ustanawiajacego program ,,Europa dla obywateli” na lata
2014-2020, COM(2011) 884.

Zob. Komunikaty Komisji z dnia 8 lutego 2012 r., ,,Program uproszczen dotyczacy wieloletnich ram
finansowych na lata 2014-2020”, COM(2012) 42 oraz z dnia 20 wrzesnia 2012 r., ,,Pierwsza tablica
wynikdw w dziedzinie uproszczenia w odniesieniu do wieloletnich ram finansowych na lata 2014—
20207, COM(2012) 531.
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ZALACZNIK 2 — Dwanascie nowych kluczowych dzialan na rzecz poprawy zycia
obvywateli Unii

Komisja przedstawi wniosek w sprawie zmiany przepisdéw w zakresie koordynacji
zabezpieczenia spotecznego oraz rozwazy przedtuzenie czasu przenoszenia zasitkow
dla bezrobotnych na okres dluzszy niz obowigzkowe trzy miesigce, aby ulatwic
obywatelom poszukiwanie pracy w innym panstwie UE. Komisja wzywa panstwa
cztonkowskie do wykorzystania w petni obecnych przepisow umozliwiajacych
osobom poszukujacym pracy otrzymywanie przystugujacego im zasitku dla
bezrobotnych przez okres wynoszacy maksymalnie sze$¢ miesiecy w czasie gdy

szukaja pracy w innym panstwie cztonkowskim.

Aby pomodc mlodym obywatelom Unii w rozwijaniu ich umiej¢tnosci oraz
wchodzeniu na rynek pracy, Komisja opracuje w 2013 r. jako$ciowe ramy
odbywania stazy. W 2013 r. Komisja zaproponuje takze inicjatywe majaca na celu
modernizacj¢ EURES, aby wzmocni¢ rol¢ 1 wptyw shuzb zatrudnienia na poziomie
krajowym oraz poprawi¢ koordynacj¢ mobilnosci pracownikow w UE. Oprocz
reformy EURES Komisja rozpocznie realizacj¢ pilotazowej inicjatywy, ktorej celem
bedzie poprawa wymiany informacji za posrednictwem systemu EURES na temat

ofert stazy 1 przyuczenia do zawodu w innych panstwach UE.

W 2013 i 2014 r. Komisja bedzie pracowala nad przygotowaniem rozwigzan
majacych na celu usunigcie przeszkod, jakie napotykaja obywatele Unii i cztonkowie
ich rodzin przebywajacy w panstwie UE innym niz ich panstwo pochodzenia w
zwigzku z dowodami tozsamo$ci i zezwoleniami na pobyt wydawanymi przez
panstwa cztonkowskie, w tym poprzez stosowanie, w razie potrzeby, jednolitych

europejskich dokumentoéw dla obywateli.

W 2013 r. Komisja podejmie inicjatywy w celu promowania najlepszych praktyk
podatkowych w sytuacjach o charakterze transgranicznym oraz zapewni wlasciwe
stosowanie prawa UE, tak aby ulatwi¢ obywatelom europejskim, ktorzy
przemieszczaja si¢ lub prowadzg dziatalno$¢ na poziomie transgranicznym,
poradzenie sobie z réznymi zestawami przepisOw podatkowych, a w szczegolnosci

unikanie podwdjnego opodatkowania.

W oparciu o swoja prace na rzecz poprawy bezpieczenstwa obywateli Unii na
drogach, Komisja podejmie w 2014 r. dzialania majace na celu ustanowienie
»platformy wymiany informacji o pojazdach”, aby uprosci¢ uznawanie $wiadectw
przydatnosci do ruchu drogowego, utatwiajagc obywatelom odbywanie podrézy do
innych panstw UE wlasnym samochodem i zwigkszajac bezpieczenstwo takich

podrozy.

Komisja zwigkszy mobilno$¢ osob niepetnosprawnych na terytorium UE, wspierajac
w 2014 r. opracowanie wzajemnie uznawanej w UE karty niepelnosprawnosci;
zapewni to osobom niepelnosprawnym réwny dostgp na terytorium UE do
okreslonych szczegolnych udogodnien (gtownie w obszarach transportu, turystyki,

kultury i wypoczynku).

Przed uptywem 2013 r. Komisja przedstawi pakiet instrumentow prawnych
stuzacych dalszemu wzmacnianiu praw procesowych obywateli podejrzanych lub
oskarzonych w postepowaniu karnym, uwzgledniajgc specyficzng sytuacje¢ dzieci i

obywateli wymagajacych szczegdlnego traktowania.

42

PL



PL

10.

11.

12.

Do konca 2013 r. Komisja dokona przegladu europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczeh w celu ulatwienia rozstrzygania sporow zwigzanych z
dokonywaniem zakupéw w innym panstwie UE.

Do wiosny 2014 r. oraz w $cistej wspotpracy z krajowymi organami egzekwowania
prawa 1 odpowiednimi zainteresowanymi stronami Komisja opracuje wzor
wyswietlania w internecie kluczowych wymogéw, aby informacje na produktach
cyfrowych byly bardziej przejrzyste i tatwe do porownania. Ponadto do wiosny 2014
r. Komisja uruchomi w catej UE ukierunkowang kampani¢ na rzecz podnoszenia
swiadomosci na temat praw konsumenckich.

Komisja podejmie dziatania w kierunku wyposazenia organéw administracji lokalnej
w instrumenty umozliwiajace im pelne zrozumienie kwestii zwigzanych z prawami
obywateli Unii do swobodnego przeplywu.

W 2013 r. Komisja doprecyzuje informacje na temat tego, do kogo powinni si¢
zwraca¢ obywatele w celu dochodzenia swoich praw, oraz utatwi uzyskiwanie przez
nich takich informacji, zamieszczajac przyjazny uzytkownikowi przewodnik na
swoich gléwnych stronach internetowych Europa.

Komisja przeprowadzi nast¢pujace dziatania:

— promowanie $wiadomosci obywateli Unii na temat ich praw wynikajacych z
obywatelstwa Unii oraz w szczegoélnosci ich praw wyborczych poprzez
opublikowanie w Dniu Europy w maju 2014 r. podrecznika opisujacego te
prawa UE przejrzystym i przystepnym jezykiem,;

— przedstawienie  propozycji  konstruktywnych sposobow  umozliwiania
obywatelom Unii mieszkajacym w innym panstwie UE pelnego uczestnictwa
w zyciu demokratycznym UE poprzez utrzymanie ich prawa do glosowania w
wyborach krajowych w panstwie pochodzenia; oraz

— zbadanie w 2013 r. mozliwo$ci wzmocnienia i rozwoju europejskiej przestrzeni
spotecznej w oparciu o istniejace struktury krajowe i europejskie, co pozwoli
na wyeliminowanie istniejacego obecnie podzialu opinii publicznej
przebiegajacego wzdtuz granic krajowych.
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