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Zprava o obcanstvi EU pro rok 2013
Obcané EU: vaSe prava, vase budoucnost

1. Uvobp

Obcané stoji a musi stat v samém stiedu evropské integrace. Pro zvyraznéni této skutecnosti
se organy EU rozhodly vyhlasit rok 2013 za Evropsky rok obcanti, aby se obcanstvi EU a
obCanské dimenzi evropského projektu dal novy impulz. V dobé, kdy EU ¢ini vyznamné
kroky smérem k prohloubené a skute¢né hospodaiské a ménové unii', jejimz zékladem je
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vybudovat pro budouci generace.

Obcanstvi EU pfinasi ob¢aniim nova prava a prilezitosti. Pravem, které si obcané nejvice
spojuji s obcanstvim EU, je pravo voln¢ se pohybovat a pobyvat v EU. Vzhledem k modernim
technologiim a jednodu$sim moznostem cestovani volny pohyb Evropaniim umoziuje rozsifit
své obzory za hranice své zemé¢, na kratsi ¢i delsi dobu svou zemi opustit, pfijit do urcité zeme
EU a stéhovat se mezi zemémi EU a vlastni zemi za Gc¢elem prace, studia nebo odborné
pripravy, cestovat obchodné ¢i za odpocinkem nebo nakupovat v zahrani¢i. Volny pohyb
roz$ifuje socialni a kulturni vztahy v EU a vytvaii mezi Evropany uZ8i vazby. Mimoto pifinasi
vzajemné hospodarské vyhody pro podniky a obCany, a to i pro ty, ktetfi zlistdvaji doma,
jelikoz EU soustavné odstraiiuje vnitini prekazky.

V roce 1993 definovala Maastrichtskd smlouva obcanstvi EU a vSem obcantim EU pfiznala
urcity soubor prav bez ohledu na to, zda vykonavaji hospodéiskou ¢innost, ¢i nikoli. Prava
ob&anti EU posilila Lisabonska smlouva a Listina zakladnich prav EU”.

Ob¢ané EU maji zejména:

— pravo nebyt diskriminovani na zaklad¢ statni ptislusnosti,
— pravo volné se pohybovat a pobyvat v EU,
— pravo volit a byt volen v obecnich volbach a ve volbach do Evropského parlamentu,

pokud ziji kdekoliv v EU, a to za stejnych podminek jako statni pfislusnici daného
¢lenského statu,

— pravo na pomoc ze strany velvyslanectvi ¢i konzulatu jiné zem¢ EU mimo EU za
stejnych podminek jako statni prislusnici této zemée, pokud jejich vlastni zem¢é nema
v doty¢né tfeti zemi své zastoupeni,

Podrobny navrh skuteéné hospodatrské a ménové unie — zahajeni evropské diskuze, COM(2012) 777
final/2.

Smlouva o fungovani Evropské unie (hlava Il ¢lanky 20-24) a Listina zakladnich prav Evropské unie
(kapitola V). V této zpraveé se pod pojmem ,,ob¢an“ miize rovnéz rozumét kazda osoba, ktera pobyva v
EU v souladu s ptislusnymi ustanovenimi Smlouvy a sekundarniho prava.
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— peti¢ni pravo k Evropskému parlamentu, pravo obratit se na evropského vetejného
ochrance prav a orgdny EU (v kterémkoli z ufednich jazykli EU) a

— pravo organizovat nebo podpofit spoleéné s ostatnimi obfany EU obcanskou
iniciativu zadajici nové pravni predpisy EU.

Soudni dviir Evropské unie potvrdil ustavnépravni vyznam obcanstvi EU a uvedl, Ze ,,status
ob¢ana Unie je preduréen k tomu, byt zdkladnim statusem statnich prislusnika
dlenskych stati”. V nedivném zasadnim rozsudku® Soudni dvir objasnil, Ze &lanek 20
Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,,SFEU*) vylucuje vnitrostatni opatfeni, ktera
by je mohla pfipravit o moznost skute¢n¢ vyuzivat podstatné ¢asti prav spojenych se statusem
obcana EU.

V roce 2010 predlozila Komise svou prvni zpravu o obé&anstvi EU® a oznamila 25 opatient,
ktera maji zajistit, aby obané EU mohli vyuzivat sva prava v bézném zivoté, aniz by piitom
museli &elit zbytednym piekazkam. Komise k témto 25 zavazkim prijala nalezita opatieni®.

Prijata opatfeni zahrnuji:

— usnadnéni hladkého ob&hu vetejnych listin (napf. rodnych listl, oddacich list,
umrtnich listh ¢i vlastnickych listi),

— posileni prav pfiblizn¢ 75 milionti osob, které se v EU kazdy rok stanou obétmi
trestnych ¢intl,

— snizeni byrokracie pro 3,5 milionu osob, které¢ kazdy rok registruji automobil v jiné
zemi EU, coZ u podnikti, obanli a organu ptislusnych pro registraci vozidel povede
kazdy rok k usporam ve vysi nejméné 1,5 miliardy EUR,

— navrzeni rychlych a nendkladnych feseni pro spotiebitele k feSeni jejich sport s

obchodniky v EU mimosoudni cestou, coz v celé Evropé umozni uSetfit pfiblizné
22,5 miliardy EUR rocné,

— zlepSeni pfistupu k vyuzivani Zeleznice Evropanim se zdravotnim postizenim
(ptiblizné 80 miliond lidi),

— odstranéni piekazek ucinného vykonu volebnich prav v evropskych a mistnich

zemi EU, nez je jejich vlastni zemé, a

— poskytovani uzivatelsky piivétivych informaci obfaniim ohledné jejich prav EU
prostiednictvim elektronického jednotného kontaktniho mista — portalu Vase Evropa
a sluzby Europe Direct.

Zajistovani toho, aby se obCanstvi EU stalo skutecnosti v bézném Zivoté obcant, ptedstavuje
nepietrzity proces. Prekdzky vSak stale zlstavaji, coz potvrzuje rozsahla verejna konzultace
o obéanstvi EU, kterou Komise zahajila dne 9.kvétna 20127, priizkumy Eurobarometru

Viz napt. rozsudek ve véci C-184/99, Grzelczyk, bod 31.

Rozsudek ve véci C-34/09, Ruiz Zambrano, bod 42.

Zprava o ob¢anstvi EU za rok 2010 — Odstranit ptekazky pro vykon prav obani EU, KOM(2010) 603.
Uplny vyéet opatieni piijatych od roku 2010 je podrobné uveden v piiloze 1 této zpravy.

Vefejna konzultace o obCanstvi EU zahajena Komisi dne 9. kvétna 2012 (dale jen ,,vefejna konzultace
o obcanstvi EU v roce 2012°) — http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure _en.pdf

P Y T N o)

CS


http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure_en.pdf

CS

v roce 2013 tykajici se ob&anstvi EU® a volebnich prav’ a akce hlavnich zagastnénych stran
uspofadané pii pripravé této zpravy ve spolupraci s Evropskym parlamentem'®, Vyborem
regionti'’ a Evropskym hospodatskym a socialnim vyborem'”.

Dalsi informace o obavach a navrzich ob&ani poskytuji dialogy s ob&any', které Komise

iniciovala v ramei Evropského roku ob&and'*.

V této zpraveé o obcanstvi EU pro rok 2013 predkladd Komise dvanact novych opatfeni v Sesti
klicovych oblastech za uc¢elem dal§iho odstraniovani ptekazek, které stoji v cesté tomu, aby
ob&ané EU vyuzivali sva prava EU".

Odstranovani prekazek pro pracovniky, studenty a stazisty v EU

V soucasnosti jsou prvofadou obavou lidi finan¢ni a dluhova krize a jeji hospodaiské dopady.
Devét z deseti Evropanli povazuje nezaméstnanost nebo hospodarskou situaci za jeden z
nejvyznamng&j§ich problém, s nimiz se jejich region v soucasnosti potyka'®. Evropané od EU
ocekavaji predevSim to, ze by meéla bojovat proti krizi, coZ znamend rovnéZ snizeni
nezameéstnanosti, a zejména nezameéstnanosti mladych lidi, ktera je oproti nezaméstnanosti
dospélych osob vice nez dvojnasobna (23,5 % v porovnani s 9,5 % v prvnim ctvrtleti 2013).
Obcané pozaduji skutecny trh prace EU, ktery jim umozni vyuZivat pracovni pfileZitosti v
jinych zemich EU a piispivat k evropskému hospodarstvi. Pozaduji rovnéz iniciativy, které
jim umozni rozvijet své dovednosti a zajisti jim pfistup k nabidce kvalitni odborné ptipravy v
jinych zemich EU. Komise pfedkladd navrhy s cilem usnadnit obanim praci, studium a
odbornou piipravu v jiné zemi EU, které jsou prospésné jak pro osobni i kariérni rozvoj
obcantl, tak pro hospodarsky rist EU jako celku.

Snizovani byrokracie v ¢lenskvch statech

Obcané EU védi, Ze maji pravo na volny pohyb'’. Vice nez dvé tetiny se domnivaji, Ze volny
pohyb osob v EU piinasi jejich zemi hospodaiské vyhody'®. Ob&ané toto pravo aktivnd
vyuzivaji a kazdy rok uskute¢ni vramci EU miliardy cest. Téméf pétina respondent ve
vetejné konzultaci o obCanstvi EU v roce 2012, ktefi vyuzili své pravo na volny pohyb, se

Bleskovy prizkum Eurobarometru 365 — Obcanstvi Evropské unie — tnor 2013 (dale jen ,,prizkum
Eurobarometru o obcanstvi EU v roce 2013*) — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 365 _en.pdf
Bleskovy prizkum Eurobarometru 364 — Volebni prava — biezen 2013 (dale jen ,prizkum
Eurobarometru o volebnich pravech v roce 2013%) -
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 364 en.pdf

Spolecné slyseni o obcanstvi EU dne 19. unora 2013 nazvané ,,Making the most of EU citizenship* —
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf

Forum  dne  28.listopadu2012  snazvem  ,Citizens' @ Agenda  going  local”
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf

Konference ve dnech 22. a 23. ledna 2013 nazvana ,,Making the most of the European year of Citizens*.
http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm

http://europa.eu/citizens-2013/

Vsechny navrhy opatieni uvedené v tomto oddile budou pfedmétem béznych postupti Komise pro
ptipravu procesu rozhodovani a budou podléhat viceletému finan¢nimu ramci 2014-2020.

Pravidelny prizkum Eurobarometru 78 — Evropské obcanstvi — podzim 2012 (déle jen ,pravidelny
prizkum Eurobarometru 78) — http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78_first_en.pdf
Nezaméstnanost je stale vétsi obavou obcant EU (+ 4 procentni body od priizkumu Eurobarometru z
jara 2012).

To podle prizkumu Eurobarometru o ob¢anstvi EU v roce 2013 udava devét obcanti z deseti.

Viz pruzkum Eurobarometru o ob&anstvi EU v roce 2013.
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vsak setkala s problémy, ¢asto kvili zdlouhavym ¢i nejasnym spravnim postupiim. Obcané
chtgji feSeni, ktera jim usnadni Zivot pii cestovani a pobytu v EU. Komise pfedklada navrhy
na snizeni nadmérného papirovani a zjednoduseni postupii v ¢lenskych statech.

Ochrana zranitelnéjSich osob v EU

Zakladem evropského socidlniho modelu je =zvlastni péfe a ochrana poskytovana
zraniteln€j$Sim Cleniim spole¢nosti. Pfi konzultacich obcané poukazovali na zvlastni potize
osob se zdravotnim postizenim (v EU piiblizné¢ 80 miliont lidi) pfi pohybu v ramci EU.
Respondenti rovnéz uvadeli, Zze néktefi obcané jsou zranitelnéjsi, pokud jde o uplatnovani
jejich prav, zejména v trestnim fizeni, napiiklad kvali svému mladi nebo duSevnimu ¢i
fyzickému stavu. Komise navrhuje opatfeni k posileni prav zranitelnéjSich obcant.

Odstranovani prekazek pri nakupovani v EU

Mira preshrani¢niho nakupovani on-line v EU neustdle nartistd. Ctvrtina ob&antl, ktefi v
roce 2012 nakupovali pies internet, objednavala u prodejcti v jinych zemich EU'. Ob&ané EU
se viak pfi nakupovani on-line stale potykaji s problémy®’. Je tu tedy poptavka po vé&tsi
ochrané a informovani spotiebitelli, zejména v rychle se rozvijejicich oblastech, jako jsou
digitalni produkty. Snadné a bezpecné preshrani¢ni nakupovani je spojeno se snadnymi a
rychlymi pfeshrani¢nimi prostfedky pravni ochrany. Komise ptedklada opatfeni, kterd mayji
zajistit, aby byli ob¢ané 1épe informovani, zejména pii nakupovani on-line, a méli k dispozici
snadné moznosti zjednani napravy v ptipad¢, Ze nastanou problémy.

Cilené a dostupné informace v EU

Pro zvySeni informovanosti ob¢anli o jejich pravech EU bylo u¢inéno mnoho, zejména
rozvojem sluzby Europe Direct’ a portdlu Vase Evropa™, které piedstavuji jednotné
kontaktni misto. Kazdy tfeti obéan nyni fika, Ze je o svych pravech EU dobfe informovan®.
To oproti minulosti piedstavuje zlepSeni — dosud to vSak nepostacuje. O néco malo méné nez
jedna ctvrtina respondentl (24 %) ma za to, Ze jsou dostatecné nebo velmi dobie informovani
o tom, co mohou d&lat v piipadg, Ze nejsou respektovana jejich prava EU**. Komise piedklada
napady k zvySeni kvality a efektivity poskytovani informaci obcantim o jejich pravech EU a o
vyuzivani téchto prav.

Ucast na demokratickém Zivoté EU

PIna ucast obcantt EU na demokratickém zivoté EU na vSech urovnich pfedstavuje samotnou
podstatu obcanstvi Unie. Podpora zapojeni obfanii a obCanské spolecnosti do diskuse o
evropskych zalezitostech predstavuje na¢asovanou snahu v rdmci Evropského roku obcant a
nadchazejicich evropskych voleb, coz jsou kli¢ové okamziky, v nichz obcané vyjadiuji svij
nazor. Obc¢ané zpochybiiuji praktiky, jimiz nékteré ¢lenské staty zbavuji své statni prisluSniky
prava volit ve vnitrostatnich volbéach, protoze ur¢itou dobu Ziji v jiné zemi EU (odebrani

Eurostat — Internet purchases by individuals (Internetové ndkupy jednotlivet) —
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.U mladych lidi (ve véku 25-34 let)
jsou udaje vyssi.

Verejna konzultace o obCanstvi EU v roce 2012 ukézala, ze se Ctvrtina respondentil setkava pfi
nakupovani na internetu s problémy.

http://europa.eu/europedirect/index_cs.htm

http://europa.eu/youreurope/index.htm

Viz pruzkum Eurobarometru o ob&anstvi EU v roce 2013.

Tamtéz.
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volebniho prava)®. Ve spoleéném slyseni Evropského parlamentu a Komise o ob&anstvi EU,
které¢ se konalo dne 19.nora 2013, obcané, zastupci obcanské spolecnosti, odbornici a
poslanci Evropského parlamentu diskutovali o diivodech odebirani volebniho prava ve svétle
soucasné situace. Komise navrhuje cesty k podpofe ucasti obcanli EU na demokratickém
zivoté EU.

Ke zpravé o obcanstvi EU pro rok 2013 je pfipojena zprava o pokroku na cesté¢ ke
skute¢nému obcanstvi EU za obdobi 2011-2013 (podle ¢lanku 25 SFEU), kterd hodnoti, jak
byla v minulych tiech letech uplatiiovana ustanoveni Smlouvy, jez se tykaji obCanstvi EU.

Komise soub&zné piijala vyroéni zpravu o uplatiiovani Listiny zakladnich prav EU,

2. DVANACT NOVYCH KLiCOVYCH OPATREN]{ KE ZLEPSENi ZIVOTA OBCANU EU
2.1 — Odstranéni piekazek pro pracovniky, studenty a stazisty v EU

Usnadnéni moZnosti ob¢anii, zejména mladych lidi, rozvinout své dovednosti, nalézt
zaméstnani a prispét k ristu v Evropské unii

Obcané v pohybu pomdhaji ekonomice EU

Navzdory vysokym Urovnim nezaméstnanosti (v EU vice nez 26 milionti osob) se pocet
neobsazenych pracovnich mist od poloviny roku 2009 zvyS$il a podniky maji problémy
s pijimdnim kvalifikovanych pracovnikd. To pfedstavuje hrozbu pro rlst a inovace
v hospodafstvi EU. Mobilita pracovnich sil mize byt proto ufinnym vyrovnavacim
mechanismem k odstranéni nerovnovéh a piispét k lepSimu parovani pracovnich mist a
dovednosti pti soucasném obnoveni dynamiky a zmirnéni socialnich problémt ob¢anti EU.
ZvySuje vyhlidky ob¢anli na bezproblémovy pifechod do zaméstndni a otevirda moznosti
osobniho a profesniho rozvoje.

Podpora mobility méa tedy velmi silné ekonomické zdivodnéni. Nejnovejsi zkuSenosti
s rozsifenimi v roce 2004 a 2007 ukézaly, ze mobilita v ramci EU ma na ekonomiky a trhy
prace pozitivni dopady. Odhaduje se naptiiklad, ze se HDP zemi EU-15 v dlouhodobém
horizontu zvysil v disledku mobility po rozsiteni témét o 1 % (v obdobi 2004-2009)*’. V EU
jako celku odpovida dopad tokit mobility uvnitt EU na HDP kolektivnimu zvySeni pfijml o
priblizn& 24 miliard EUR pro ob&any EU. V soucasnosti je vSak mobilita pracovnich sil v
EU nadale nizka®.

» Vefejna konzultace o obCanstvi EU v roce 2012 a prizkum Eurobarometru o volebnich pravech

v roce 2013.

COM(2013) 271 - http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/charter_report 2012_en.pdf

Viz ,,Zaméstnanost a socialni rozvoj v Evropé za rok 2011%, kapitola 6: Mobilita prace uvniti EU a
dopad rozsiteni, s. 274.

Viz zprava ,,Labour mobility within the EU in the context of enlargement and the functioning of the
transitional arrangements®, European Integration Consortium, Norimberk, 2009, s.132. Viz také ,,Five
years of an enlarged EU, Economic achievements and challenges*, European economy 1/2009, s. 135.
Pouze 3 % obcanti EU v produktivnim véku Zziji v jiné zemi EU. Ro¢ni pfeshrani¢ni mobilita v rdmci
EU ¢ini pramérné pouze 0,29 %. To znacné zaostava za mirou vnitini mobility v Australii (1,5 %) a v
USA (2,4%). Viz hospodarské prizkumy OECD - Evropskd unie — Dbfezen2012 -
http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf
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Obcané EU se stale zdrahaji hledat si zaméstnani v jiné zemi EU, jelikoz maji obavy o svou
situaci v pripadé, 7e n&jaké zaméstnani nenajdou rychle®. V soucasné dobé pravni predpisy
EU zarucuji, ze nezaméstnani ob¢ané, ktefi maji narok na davky v nezaméstnanosti a ktefi
odjeli hledat praci v jiné zemi EU, bude inadale pobirat davky v nezaméstnanosti ze své
domovské zemé po dobu ti mésicti®’. Ikdyz pravni predpisy EU stanovi pro &lenské staty
moznost rozsifit pravo na tento narok nejvyse na dobu Sesti mésict, toto pravo neni dosud v
prislusnych vnitrostatnich postupech garantovano®. Ve vefejné konzultaci o ob&anstvi EU v
roce 2012 se vétSina respondentli (69 %) domnivala, Ze by méli pobirat davky v
nezameéstnanosti nejméné Sest mésict, pokud si hledaji zaméstnani v jiné zemi EU.

010b. Jaka by byla podle vaseho nazoru spravna doba
pro pobirani davek v nezaméstnanosti z vasi
domovské zemé?

15% 16%

32%
37%

3 mésice M6 mésich Mdéle M Z7adnd odpoved

Zdroj: vefejna konzultace o ob¢anstvi EU v roce 2012 — Zaklad: respondenti, ktefi hledali zaméstnani v jiné zemi EU

Frederico, mlady kuchai z Portugalska, se rozhodl jit do Svédska a hledat tam nové
zamestnani. Sluzby zaméstnanosti v Portugalsku pozadal o doklad, ktery mu umozni dostavat
portugalské davky v nezaméstnanosti i ve Svédsku po dobu t/i mésicii, a ihned po prichodu do
Svédska se zaevidoval u taméjsich sluzeb zaméstnanosti. Do ti{ mésicii, béhem nichz byl
platny prislusny dokument, vsak praci nenaSel. Musel se rozhodnout, zda se vrati do
Portugalska, aby neprisel o své naroky na davky v nezaméstnanosti, nebo zda ziistane ve
Svédsku, ale bez ndroku na tyto davky. Rozhodl se zicastnit se ve Svédsku nékolika dalsich
prijimacich pohovorii a vratil se do Portugalska az po peti mésicich. V diisledku toho prisel v
Portugalsku o svuj ndarok na davky v nezaméstnanosti.

30 Podle prizkumu Eurobarometru o geografické mobilit¢ a mobilit¢ na trhu prace téméf Ctvrtina

respondentl (24 %) o¢ekava nebo se setkala s problémy pii hledani prace v zahrani¢i. Zvlastni prizkum
Eurobarometru 337 — Geografickd mobilita a mobilita na trhu prace (Geographical and labour market
mobility) — ¢erven 2010 — http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337 en.pdf

o Natizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho zabezpedeni (Ut. vést. L 166, s. 70) v ¢l. 64
odst. 1 pism. ¢) stanovi, Ze ,,ndrok na davky je zachovan po dobu tii mésici ode dne, kdy dotycna osoba
prestala byt k dispozici sluzbam zaméstnanosti statu, ktery opustila, za predpokladu, ze celkové trvani
pobirani davek neprekroci trvani jejiho naroku na davky podle pravnich predpisii tohoto clenského
statu. Prislusné sluzby nebo instituce mohou prodlouzit lhitu t/i mésicit nejvySe na Sest mésicii.
Pravidla tykajici se vymény informaci, spolupridce a vzajemné pomoci mezi institucemi a utvary
dotenych clenskych statt, zejména pokud jde o podavani zprav o tom, zda uchaze¢ o zaméstnani
dodrzuje organizované kontrolni postupy, jsou stanovena v ¢lanku 55 provadéciho natizeni (ES) ¢.
987/2009 (Ut. vést. L 284, s. 19).

32 COM(2012) 173.
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Opatieni ¢. 1: Komise navrhne revizi naiizeni o koordinaci systémii socidlniho
zabezpeeni’®  a prostuduje  moinosti prodloufeni doby pro pobirdni  ddivek
v nezaméstnanosti na déle neZ povinné tii mésice s cilem usnadnit obcanitm hleddni prdce
vjiné zemi EU. Komise naléhavé vyzyva Clenské stdaty, aby plné vyuZivaly stavajicich
pravidel tim, Ze umoZni uchazecuim o zaméstndni, aby mohli davky v nezaméstnanosti

, v v . v s o v ro , e r % , r 34
pobirat po dobu aZ Sesti mésicit béhem hledani prdace v jiném cClenském staté™.

Obcané usilujici o zlepSeni svych dovednosti a schopnosti v zahranici

Jak Komise zdaraznila ve svém balicku opatfeni v oblasti zaméstnanosti ,,Na cesté¢ k
hospodaiské obnové vedouci k intenzivnimu ristu pracovnich mist“® a Agend& pro nové
dovednosti a pracovni mista®, investice do systémi vzd&lavani a odborné piipravy
piedstavuji zaklad pro zvySeni produktivity, konkurenceschopnosti, hospodaiského riustu a v
neposledni fadé také zaméstnanosti.

Mladi ob¢ané EU jsou ochotni zlepSit své dovednosti a schopnosti studiem ¢i odbornou
ptipravou v jiné zemi EU’. Celkové je vice nez polovina mladych Evropanii ochotna nebo
chce pracovat v jiném &lenském stats EU.

Ochota mladych lidi pracovat v jiné zemi EU
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Podle udajt, které jsou dostupné v soucasnosti, se odhaduje, ze pouze 10 % evropskych
absolventii vysokych kol studovalo v jiné zemi EUY. V piipadé mobility v ramci (celého)

3 Nafizeni (ES) &. 883/2004 o koordinaci systémi socidlniho zabezpeéeni, Ut. vést. L 166, s. 1.

4 COM(2012) 173.
35 Tamtéz.
36 KOM(2010) 682.

3 Podle pruzkumu Eurobarometru o jednotném trhu v roce 2011 bude v budoucnu zvazovat praci v jiné

zemi EU 28 % obc¢anti EU v produktivnim véku. Tento podil je obzvlaste vysoky (54 %) u mladych lidi
(15-24 let) a u osob ve veéku 25-39 let (38 %). Zvlastni prizkum Eurobarometru 363 — Vnitini trh:
informovanost, postiechy a dopady (Internal Market: Awareness, Perceptions and Impacts) — zati 2011 —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 _en.pdf

Bleskovy prizkum Eurobarometru 319b — Mladez v pohybu: vzdélavani a odborna piiprava, mobilita,
zaméstnani a podnikani (Youth on the Move: Education and training, mobility, employment and
entrepreneurship) — kvéten 2011 — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 319b_sum_en.pdf
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magisterského programu v EU jsou pocty osob jesté nizsi. Divodem jsou ¢aste¢né naklady na
studium v jiné zemi EU. Ve svém navrhu tykajicim se programu Erasmus pro viechny*’
navrhla Komise program zaruk za studentské piijcky, ktery by mél studentlim, ktefi chtéji
absolvovat magisterské studium v jiné zemi EU, umoznit pfistup k bankovnim ptjckadm za
priznivych podminek. Podle navrhu Komise by béhem sedmileté doby trvani program jej
mélo vyuzit az 330 000 studentd. Komise bude navic nadéle podporovat mobilitu mladych
lidi za ucelem studia, $koleni a dobrovolnickych ¢innosti v zahrani¢i nebo za tcelem ucasti ve
vyménach mladeze. Ucitelé a pracovnici ve Skolstvi budou rovné€z mit mozZnost ucit nebo
Skolit v zahrani¢i. Diky novému programu by mélo béhem obdobi 2014-2020 z téchto
prileZitosti tézit téméf pét milionli obcant.

Pfi zvazovani staze v jiné zemi EU nenajdou mladi lidé vzdy pfislusné informace
o existujicich pftilezitostech a maji obavy ohledné kvality a podminek pracovniho tvazku.
Studie a pruzkumy jasné naznacuji fadu problému s kvalitou stazi: chybé&jici obsah uceni
anevyhovujici podminky, zejména nizk4d tUroveil (Ci neexistence) socidlni ochrany
a ndhrady/odmény*'. Smlouva o stazi, ktera stanovi prava a povinnosti stran, neni v fadé zemi
EU dosud povinna (az 25 % podle priizkumu Evropského fora mladeze z roku 2011*). Zadny
¢i nizky plat vyvolava obavy ohledné toho, ze zaméstnavatelé stdze vyuzivaji jako formu
neplaceného zaméstnani. Je naléhavé nutné tyto nedostatky odstranit a zvySit moZnosti
mladych lidi rozvijet své dovednosti a ziskat praxi v zahrani¢i. To je nezbytné nejen k
odstranéni obav, které vyslovili obCané, zejména mladi lidé, nybrz rovnéz k snizeni
dramatickych tirovni nezaméstnanosti mladeze.

Nathalie absolvovala vysokou skolu ve Francii a zvazovala, Ze svou profesni drahu zahaji ve
Spanélsku nebo Némecku. Jelikoz nikdy v zahranici nezila, chtéla nejprve absolvovat stdz,
rada by vsak védéla, zda to bude mozné, pokud neni zapsana do vzdelavaciho programu (ve
Francii je toto podminkou). Dale nevédéla, jakda prava bude v téchto zemich mit coby
stazistka a zda ziska socialni ochranu nebo zda bude mit narok na nahradu ¢i mzdu.

Aby mohli mladi lidé sndze ziskat kvalitni praxi v jiné zemi EU, vypracuje Komise
v roce 2013 ramec kvality stazi, ktery stanovi hlavni prvky vysoce kvalitnich stazi, pokud jde
o ochranu prav stazisti, a pomtize jim co nejlépe vyuzit jejich pracovni zkuSenosti. Komise
téz prezkouma sit’ EURES a provede jeji reformu, aby 1épe vyhovovala potiebam trhu prace, a
to tak, Ze budou posileny umistovaci sluzby ve prospéch uchazecli o zaméstnani a také
podnikt. Komise navic zahaji pilotni iniciativu s nékterymi ¢lenskymi staty s cilem zlepsit
fungovani EURES z hlediska vymény informaci o stazich a u¢novskych programech, aby se
usnadnil ptechod mladych lidi do zaméstnani.

9 V roce 2011 schvalila Rada referenéni uroven mobility ve vysokoskolském vzdélavani, podle niz by do

roku 2020 mélo nejméné 20 % absolventli vysokych Skol stravit v zahrani¢i urcité obdobi v ramci
studia ¢i odborné piipravy souvisejicich s vysokoskolskym vzdélavanim (cely magistersky program,
nebo nejméné tii mésice).

Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zavadi ,,Erasmus pro vSechny* — program
Unie pro vzdélavani, odbornou ptipravu, mladez a sport, KOM(2011) 788.

Studie Evropské komise tykajici se komplexniho ptehledu organizace stazi v ¢lenskych statech (Study

40

41

on comprehensive overview on traineeship arrangements in Member States) — 2012 -
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=6717
42 Studie Evropského fora mladeze - 2011 — ,nterns revealed” -

http://issuu.com/yomag/docs/yfj internsrevealed web
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Komise naléhavé vyzyva &lenské staty k urychlenému provedeni Zaruky pro mladé lidi*, a to
udrzitelnym a ambiciéznim zplsobem, aby mohli mladi lidé Iépe ziskavat pracovni
zkuSenosti.

Opatieni ¢. 2: S cilem pomoci mladym obcanium EU rozvijet své schopnosti a vstoupit
na trh prdace, Komise v roce 2013 vypracuje ramec kvality staZi.

Komise rovnéZ v roce 2013 navrhne iniciativu na modernizaci sit¢ EURES, aby posilila
ulohu a dopad sluZeb zaméstnanosti na vnitrostdatni urovni a zlepSila koordinaci mobility
pracovnich sil v ramci EU. Kromé reformy sité EURES Komise zahdji pilotni iniciativu pro
zlepSeni vymény informaci prostiednictvim EURES o prileZitostech ke staZim a uciiovskym
programiim.

2.2 — SniZovani byrokracie v €lenskych statech

Odstranéni spravnich prekizek a zjednoduSeni postupi pro obfany EU pri pobytu
a pohybu v EU

Pritkazy totoZnosti obcanii a jejich doklady o pobytu

Volny pohyb a pobyt v EU je pravem EU, které si ob¢ané nejpiimocareji spojuji s obCanstvim
EU*. Podle prizkumu Eurobarometru o ob&anstvi EU v roce 2013* téméi devét z deseti
obcani EU vi, Ze maji toto pravo na volny pohyb.

Informovanost o pravech, ktera maji obcané Evropské unie, 2007-2012
Prdvo pobyvat v kterémkoli élenském stdté Evropské unie s vyhradou uréitych podminek - Pravda
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Zdroj: pruzkum Eurobarometru o ob¢anstvi EU v roce 2013

TémsF pétina viech Gkastnikil vefejné konzultace o ob&anstvi EU v roce 2012*° viak uvadéla
problémy v souvislosti s pohybem nebo pobytem v jiné zemi EU (17 %); k t€émto problémim

s »Zaruka pro mladé lidi“ je program, ktery zarucuje, Ze vSichni mladi lidé ve véku do 25 let obdrzi

kvalitni nabidku zaméstnani, dal§iho vzdélavani, u¢novského vzdélavani ¢i stdz do ctyf mésicti poté, co
se stali nezaméstnanymi nebo po dokonceni formalniho vzdélavani, a to v souladu s doporuc¢enim Rady
prijatym dne 22. dubna 2013.

Zvlastni prizkum Eurobarometru 75.1 — Evropsky vefejny ochrance prav a obcanska prava —
cervenec 2011 — http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/statistics/eb751 _eb_report.faces
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash _arch 374 361 en.htm#365
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizen-brochure en.pdf
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patii spravni piekazky spojené s doklady, pokud chtéji v EU cestovat nebo prokazat svou
totoznost. V roce 2012 predstavovaly dotazy tykajici se volného pohybu a pobytu 21 %
dotazii podanych v ramci sluzby Vase Evropa — Poradenstvi*’ v roce 2010 a 13 % vsech
dotazi v systému SOLVIT*.

Obc¢ané EU pobyvajici po dobu delsi nez tfi mésice v jiné zemi EU, nez je jejich vlastni zemé,
mohou byt pozadani, aby se zaregistrovali u mistnich orgénd, pfi¢emz v takovém ptipadé
obdrzi osvédceni o registraci. Tato osvédceni nejsou v EU vzdy uznavédna jako prukazy
totoznosti (zejména soukromymi subjekty, jako jsou banky, podniky atd.) a obcané je
nemohou pouzit jako cestovni doklady, a to ani v ramci EU. Podobné problémy vznikaji
obcanim EU, ktefi maji priikazy totoznosti vydané jejich vlastni zemi a ktefi je casto
nemohou pouzit pii transakcich v jinych zemich EU. Soukromé podniky se neciti bezpe¢né
pii pfijimani ,,zahrani¢nich® doklada jako pritkkazu totoZznosti, jelikoZ na rozdil od cestovnich
past neni format téchto dokladi harmonizovan na tirovni EU. Ob¢ané EU pobyvajici v jiné
zemi EU se setkavaji s potizemi také tehdy, potiebuji-li v kratké lhaté ziskat priikaz totoZnosti
nebo cestovni pas ¢i prodlouzit platnost téchto dokladti, aby mohli cestovat v rameci EU,
zejména v piipad¢, nachdzi-1i se nejblizsi konzulét v jiné zemi.

Sanna, Finka Zijici v Mnichové, si objednala letenku do Finska, dva dny pred odletem vsak
byla prepadena a byl ji odcizen cestovni pas i priikaz totoznosti. Sanna nemohla ziskat novy
cestovni pas vcas, jelikoz jedina finska konzularni zastoupeni v Nemecku, ktera mohou
cestovni pas vydat, se nachazeji v Berliné a Hamburku, a ona tam nemohla tak rychle
odcestovat. Na letisti ji letecka spolecnost s odvolanim na bezpecnostni predpisy neumoznila
nastoupit do letadla, kdyz predloZila pouze néemecké osvédceni o registraci.

Ve verejné konzultaci o ob¢anstvi EU ob¢ané pozadovali feseni, ktera jim zjednodusi Zivot a
posili jejich identifikaci s EU, piipadné vcetné prostfednictvim jednotnych evropskych
dokladt®. Komise uvazi mimo jiné, zda by bylo vhodné stanovit pravidla tykajici se
spolecného zabezpefeného formatu osvédceni o registraci, ktera Clenské staity EU vydavaji
obcanlim EU, a dokladl o pobytu vydavanych jejich rodinnym piislusnikiim. Tato iniciativa
by méla obantim EU a jejich rodindm umoznit pouzivani jednoho dokladu v bézném Zivoté a
vyfiesit problémy, s nimiz se setkdvaji pfi jednani se soukromymi subjekty v jinych zemich
EU, pficemz se zaroven zlepsi zabezpeceni dokladi.

V z4jmu dal$iho snizovani administrativni zatéze by méli mit obcané EU rovnéz moznost
pouzivat tato zabezpeCend osvédCeni o registraci jako cestovni doklady pii cestdch v ramci
EU, jsou-li tyto doklady vydany ¢lenskym statem, v némz pobyvaji.

Opatieni ¢ 3: V letech 2013 a 2014 bude Komise pracovat na feSenich k odstranéni
prekaZek, s nimiZ se obcané EU a jejich rodinni prisluSnici, kteii Ziji v jiné zemi EU, nez je
jejich vlastni zemé, setkdvaji v souvislosti s pritkazy totoinosti a doklady o pobytu
vydavanymi Clenskymi stdaty, a to piipadné i prostiednictvim nepovinnych jednotnych
evropskych dokladii pro obcany.

4 ,»Vase Evropa — Poradenstvi“ je sluzba pravniho poradenstvi pro vefejnost, kterou poskytuje skupina

pravnikd, ktefi pokryvaji vSechny ufedni jazyky EU a znaji jak pravni predpisy E, tak vnitrostatni
pravni piedpisy ve vSech zemich EU. http://europa.eu/youreurope/advice/index_cs.htm

SOLVIT se zabyva problémy pieshrani¢ni povahy, které vznikaji nespravnym uplatiovanim prava EU
ze strany organt vefejné spravy ¢lenskych stati EU. http://ec.europa.eu/solvit/

Zvazované opatfeni se bude vztahovat pouze na ty ¢lenské staty, které vydavaji prikazy totoznosti nebo
osvédceni o registraci.
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Formality pii pieshrani¢nim zdanéni obcanit

Obcané EU mohou zit v jedné zemi, pracovat ve druhé a vlastnit majetek ve treti. To mlze
znamenat, Ze je pro n¢ obtizné védeét, kde maji zaplatit dan¢€ a jak pfitom maji postupovat.
Jazykové piekazky anedostatecnd spoluprace danovych sprav riznych zemi pii feSeni
preshrani¢nich danovych zalezitosti situaci jenom zhorsuji. Obcané se rovnéz mohou potykat
se znacnymi spravnimi prekazkami, zejména pii zadosti o vraceni dané splatné z jinych zemi
nebo v disledku protichtidnych danovych systému v jednotlivych c¢lenskych statech, coz
muze dokonce vést k tomu, Ze jeden piijem bude zdanén dvakrét v riiznych ¢lenskych statech.
V ramci systému SOLVIT predstavovaly v roce 2012 samotné dotazy tykajici se dani 9 %
celkového poctu pripadl. Rovnéz sluzba Vase Evropa — Poradenstvi ¢i asistencni sluzby jako
spotiebitelska centra v preshrani¢nich regionech a sit EURES uvadéji, ze dostavaji mnoho
rozmanitych dotazi tykajicich se dani.

Svédka Ylva je provddna za Slovika Martina. Ziji ve Svédsku a nyni oba odesli do diichodu.
Zatimco Ylva pracovala pouze ve Svédsku, Martin pracoval rovnéz na Slovensku. Radi by se
nyni prestehovali do Nizozemska, aby byli v blizkosti svych vnoucat, ale maji mnoho otdzek
s ohledem na jejich danovou situaci a nevedi, na koho se obratit o pomoc. Jak budou po
prestéehovani zdanény jejich diichody? A co mozna dédicka dan? Co by méli ucinit, kdyz se po
prestehovani setkaji s dvojim zdanénim? Pokud budou mit nadale svij svédsky domov, kde
budou platit dan z nemovitosti a kde se bude zdanovat i prijem z této nemovitosti?

V probéhu roku 2013 uréi Komise osvéd€ené postupy v zemich EU, které mohou ob¢aniim
pomoci v pieshranicnich danovych situacich, a zapoji se do naslednych diskusi
s vnitrostatnimi orgény za ucelem prosazovani jejich Sir§iho pfijeti. K osvédcenym postupiim
by mohla patfit informac¢ni kontaktni mista v ramci vnitrostatnich spravnich orgéant, ktera by
se zamécfovala na zaleZitosti tykajici se pieshranicniho zdanéni, internetové stranky
poskytujici obcaniim zakladni informace a odkazujici je na nejvhodnéjsi kontaktni misto,
zjednoduSeni postupt v pfipad¢ zadosti o zamezeni dvojiho zdanéni a vraceni preplatku dané
uhrazené v zahrani¢i a kodexy pro datiové poplatniky, které popisuji jejich zakladni prava a
povinnosti, jakoz i10zkd spoluprace mezi zemémi EU pfifeSeni preshrani¢nich danovych
spord.

Komise tyto otdzky propoji s novou celounijni iniciativou pro soulad pravnich predpist, aby
se zajistilo, Ze pravni predpisy vSech Clenskych statil, které maji vliv na zdanéni mobilnich
osob, jsou v souladu s judikaturou Soudniho dvora a ze se tito obCané nebudou potykat se
zbytecnou administrativni z4t€zi a dodate¢nymi naklady pfi uplatnéni svého prava presté¢hovat
se do jiného Clenského statu za praci nebo s cilem usadit se tam.

Opatieni C. 4: V roce 2013 piijme Komise iniciativy na podporu uplatiiovani osvédcenych
postupui v oblasti dani v pieshranicnich situacich a zajisténi spravného uplatiiovani prava
EU, aby pro evropské obcany, kteii se stéhuji za hranice nebo piisobi pieshranicné, bylo
Jjednodussi vyporadat se s riznymi dafniovymi systémy, a zejména aby se zamezilo dvojimu
zdanéni.

Papirovani obcanit v souvislosti s jejich vozidly

V soucasnosti jsou technické prohlidky v Unii provadény riznym zptusobem, pii¢emz jsou
kontrolovany rozdilné kategorie vozidel, v riznych ¢asovych intervalech, riznymi metodami
a s rozdilnym hodnocenim zavad. To ma za nasledek, ze vysledky technické prohlidky mohou
byt u téhoz vozidla v jednotlivych zemich EU rozdilné, coz vede k riznym udrovnim
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bezpecnosti. V dusledku téchto rozdilnych norem zemé EU vzijemné neuznavaji osvédceni
o technické zptsobilosti vozidla. To znamend zbytecnou administrativni zatéz a naklady pro
obcany, ktefi se svym vozidlem cestuji do jiné zemé.

Litevka Monika pracuje pét mésicii v roce v hotelu v rakouskem lyzarskem stiedisku. Jelikoz
platnost rocniho osvédceni o technické zpusobilosti jejiho automobilu ma skoncit v breznu,
kdy pobyva v Rakousku, musi sviij pobyt prerusit a odjet do Litvy, aby své vozidlo pristavila
k pravidelné technické prohlidce. Bylo by mnohem snazsi, kdyby mohla nechat provést
technickou prohlidku v Rakousku a kdyby bylo osvedceni o technické zpusobilosti vozidla
automaticky uznano v Litvé i jinde v EU.

V roce 2012 predlozila Komise navrhy™® na stanoveni minimalnich norem pro kontrolu
a bezpecnost vozidel (zvyseni kvality technickych prohlidek, zavedeni pozadavkl na zkusebni
vybaveni, zvySeni kvalifikace kontrolorti, posileni dozoru nad stanicemi technické kontroly).
V navaznosti na harmonizované normy pro kontrolu technické zpusobilosti vozidel ucini
Komise v pribéhu roku 2014 konkrétni kroky k vytvofeni elektronické ,,platformy pro
informace o vozidlech“ s cilem usnadnit vzijemné uznavani osvédéeni o technické
zpusobilosti vozidla.

Opatieni ¢. 5: V ndvaznosti na svou prdci v oblasti zvySovani bezpecnosti obéanii EU na
silnicich ucini Komise v pribéhu roku 2014 konkrétni kroky s cilem usnadnit uzndavani
osvédceni o technické zpusobilosti vozidla a zajistit, aby bylo pro obcany EU cestovini do

vewv s

2.3 — Ochrana zranitelnéjSich osob v EU

Odstranéni pirekaZek pro ob¢any se zdravotnim postiZzenim a dalsi posileni procesnich
prav ob¢éanu s prihlédnutim ke zvlastni situaci déti a zranitelnych obc¢ant

Obcané se zdravotnim postiZenim

K osobam se zdravotnim postiZzenim patii v Evropské unii pfiblizné¢ 80 miliont ob¢ani. Tyto
osoby maji Casto pfistup k urCitym vyhodam, zejména ve veiejné dopravé nebo kulturnich
institucich, ve spojeni s pritkazem osoby se zdravotnim postizenim. Na rozdil od parkovacich
prukazii pro osoby se zdravotnim postizenim, pro néz byl spolec¢ny vzor EU zaveden témét
pfed patnacti lety, jsou prikazy osoby se zdravotnim postizenim uznavany pouze na
vnitrostatni rovni, coz zdravotné postizenym osobam ztézuje cestovani do jiné zemé EU.

Sean, irsky obcan se zdravotnim postizenim, by se chtél se svymi spoluzaky zucastnit
kazdorocniho Skolniho vyletu. Neni si vSak jisty, zda bude jeho irsky prikaz osoby se
zdravotnim postizenim uznan v ostatnich zemich EU, a zda bude tudiz moci pri pristupu k
dopravé vyuzit vyhod, které maji mistni rezidenti se zdravotnim postizenim. Pokud by meél
Sean pritkaz EU osoby se zdravotnim postizenim EU, mél by jistotu, Ze bude mit pristup ke
zvlastnim vyhodam, které maji statni prislusnici dané zemé.

30 Néavrh nafizeni o pravidelnych technickych prohlidkach motorovych vozidel a jejich ptipojnych vozidel

(COM(2012) 380), navrh nafizeni o silnicnich technickych kontrolach uzitkovych vozidel
provozovanych v Unii (COM(2012) 382) a navrh smérnice o registracnich dokladech vozidel
(COM(2012) 381).
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Komise zahaji pilotni iniciativu za Ufelem vypracovani systému vzijemné¢ uzndvaného
vzorového priikazu osoby se zdravotnim postiZzenim EU, ktery zdravotné postiZenym osobam,
které cestuji do jinych zemi EU, umozni, aby se s nimi zachazelo shodné jako se statnimi
ptislusniky, pokud jde o pfistup k dopravé, cestovnimu ruchu, kultuie a volnocasovym
aktivitam.

Opatieni ¢ 6: Komise usnadni mobilitu osob se zdravotnim postizenim v ramci EU a v
roce 2014 podpoii vypracovdni vzdjemné uzndvaného vzoru pritkazu osoby se zdravotnim
postiZenim EU s cilem zajistit témto osobam stejny p¥ristup k urcitym zvldasStnim vyhodam v
ramci EU (zejména v oblasti dopravy, cestovniho ruchu, kultury a volnocasovych aktivit).

Procesni prdava obcanu

Kazda osoba se povaZuje za nevinnou, dokud nebyla prokdzana jeji vina’'. Rozdilna
vnitrostatni pravidla upravujici presumpci neviny mohou ztézovat policejni a justiéni
spolupraci a vzdjemné uznavani rozsudkd. U obcanli vyvolavaji rovnéZ nejistotu, pokud jde o
ochranu, kterou mohou ziskat v jiné zemi EU. V ¢lenskych statech se mimoto znacné lisi
narok na pravni pomoc v trestnim Fizeni’* a osoby podezielé nebo obvinéné v trestnim Fizeni
v jiné zemi EU nemaji v soucasnosti vzdy zarucenu u¢innou a véasnou pravni pomoc.

Nékteré podezielé nebo obvinéné osoby jsou zranitelnéjsi, jsou-li U€astniky trestniho fizeni,
jelikoz vzhledem ke svému veku ¢i dusevnimu nebo fyzickému stavu maji problém pochopit
jednani, sledovat je nebo se ho aktivné zucastnit. To mlize ovlivnit jejich pravo na spravedlivy
proces, a je proto o to dulezitéjsi, aby byla zaru¢ena presumpce neviny a pravni pomoc. Ve
vetejné konzultaci o obcanstvi EU podpofilo 73 % respondentli myslenku poskytnout détem a
zranitelnym dospélym osobam zaruky k zajisténi spravedlivého procesu, které musi byt
uplatiovany ve vSech zemich EU.

Christian, 16lety mladik, ktery se svymi rodici Zije v jiné zemi EU, nez je jeho zemé puvodu,
byl doma zatcen a predveden na policejni stanici za ucelem vyslechu v souvislosti s kradezi
automobilu, ktery byl téhoz dne nalezen nedaleko domu, v nemz zije. Byl vyslychan priblizné
Sest hodin, pricemz p7i vyslechu nejprve jakykoli podil na krdadezi poprel a poté, co mu policie
sdélila, Ze prizndni bude mit pozitivni dopad na vysledek jeho pripadu, pripustil, Ze automobil
ukradl. Christian byl vyslychan, aniz by mohl kontaktovat své rodice, a v nepritomnosti
pravniho zastupce. Nebyl poucen o pravu micet a nevypovidat ve sviij neprospéch.

Do konce roku 2013 hodla Komise navrhnout bali¢ek pravnich nastroju k zaruceni presumpce
neviny a pravni pomoci v piipade, kdy je obcan podezielym nebo obvinénym v trestnim fizeni
v jiné zemi EU, a k posileni procesnich prav déti a zranitelnych osob.

Opatieni ¢. 7: Do konce roku 2013 predloZi Komise balicek pravnich ndstroji k dalSimu
posileni procesnich prav obcanii v pripadé, Ze jsou podezieli nebo obvinéni v trestnim
Fizeni, s prihlédnutim ke zvlaStni situaci déti a zranitelnych obcanii.

! Tato zakladni zasada trestniho prava je stanovena v ¢lanku 48 Listiny zakladnich prav EU a v ¢l. 6

odst. 2 Evropské umluvy o lidskych pravech a vyplyva rovnéz z Gstavnich tradic spole¢nych ¢lenskym
stattim.

Pravo na pravni pomoc je stanoveno v ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav EU a v €l. 6 odst. 3 Evropské
umluvy o lidskych pravech.

52
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2.4 — Odstranovani prekazek pri nakupovani v EU

Drobné ndaroky obcanii

Ctyii z deseti obéanti (40 %) si v poslednich 12 mésicich zakoupili nebo objednali zbozi nebo
sluzby pfes internet pro soukromé ucely. Nyni nakupuje zbozi nebo sluzby u prodejct
usazenych v jinych zemich EU vice Evropantl, neZ tomu bylo pfed dvéma roky (+4 procentni
body). Témér tretina nakupuje zbozi off-line a on-line u podniki se sidlem v jinych ¢lenskych
statech (30 %)>. Skute¢nost, Ze nakupovani v EU je snazsi, potencialné vede k vy3§simu poétu
sport, které musi byt snadno a rychle vyfeseny, aby obéany od nakupovani neodrazovaly.

Natizeni o evropském fizeni o drobnych nérocich® zavedlo fadu praktickych feseni
k snaz§imu urovnani pteshrani¢nich soudnich spord tykajicich se néarokt nizSich nez
2 000 EUR, jako je zruSeni potfeby uznani rozsudku v ptipadé jeho vykonu v zahrani¢i nebo
umoznéni pisemného postupu na zékladé¢ standardniho formulare. Stiznosti obcant
adresované Komisi vSak ukazuji, Ze je nutné stdvajici nafizeni posilit a zejména odstranit
nevyhovujici postupy zaznamenané v mnoha clenskych statech, jako je neposkytovani
praktické pomoci pfi vypliiovani zalobniho formulate, odklon od zdsady pisemného fizeni,
zbyte€na ustni jednani, nedostatecné vyuzivani telekonferenci a videokonferenci pti vyslechu
svédka atd.

Tibor, ktery Zije v Madarsku, si chce koupit novou televizi. V blizkém obchode nasel idedlni
televizi za 2 750 EUR, rozhodl se vsak vyhledat na internetu lepsi cenu. Nasel stejnou televizi
s cenou ve vysi 2 200 EUR a zadal on-line objednavku. Televize byla doddna vcas, k jeho
prekvapeni vsak byla cernd, a nikoli stribrna, jak si objednal. Zaslal televizi zpét a pozadal
o vraceni penéz. Prodejce se vsak neozyval. Jelikoz se prodejce nachazel v Portugalsku,
zjistoval, jak zjednat napravu. Pritel mu rekl o evropském rizeni o drobnych narocich na
portalu evropské e-justice™ a rychle zjistili vSechny vyhody: bylo mozné podat Zalobu
v Madarsku, a nikoli v Portugalsku, bez nutnosti hradit naklady na advokata ¢i dokonce
dostavit se k soudu! Pote vSak zjistil, Ze toto snadné Fizeni nebude pro néej dostupné, jelikoz
prahova hodnota pro evropské rizeni o drobnych narocich cini pouze 2 000 EUR.

Obc¢ané povazuji zvySeni prahové hodnoty pro evropské fizeni o drobnych narocich za
zpiisob, jak spotiebitelim usnadnit zjednani napravy v jiné zemi EU. V priizkumu
Eurobarometru o drobnych narocich v roce 2013 respondenti uvedli, Ze k tomu, aby se obratili
na soud ve své zemi, by je nejvice podnitily tyto faktory: moznost vést fizeni pouze pisemné,
aniz by bylo nutné dostavit se osobné k soudu (37 %), moznost vést fizeni bez povinného
vyuziti sluzeb advokata (31 %) a vést fizeni on-line (20 %). Komise bude revidovat stavajici
pravidla v z4jmu dal$iho zjednoduseni evropského fizeni o drobnych narocich, zajisti, aby
byly prostfedky, které fizeni nabizi, pln€¢ vyuZzivany a zvysi stavajici prahovou hodnotu na
25 000 EUR. Natizeni vytvofi rovnéz pravni prostiedi, které obéaniim umozni vést fizeni on-
line.

>3 Zvlastni priazkum Eurobarometru o fizeni o drobnych narocich — duben 2013 — (dale jen ,,prizkum

Eurobarometru o drobnych narocich v roce 2013) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 399 380 en.htm#395
>4 V platnosti ode dne 1. ledna 2009.
» https://e-justice.europa.ew/home.do
36 Viz zejména veiejna konzultace o obCanstvi EU v roce 2012.
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Opatieni . 8: Komise do konce roku 2013 zreviduje evropské Fizeni o drobnych ndrocich s
cilem usnadnit FeSeni sporit pii nakupovani v jiné zemi EU.

Obcané nakupujici on-line

Evropsti spottebitelé maji prospéch z pravnich predpist, jez jim zaruCuji spravedlivé
zachazeni, bezpecnost vyrobki, které si pofizuji, zevrubné informace pted ndkupem a (jak
bylo zdiiraznéno vyse) zjednani napravy v pripadg, Ze nastanou problémy’’. V nedavné dobg,
konkrétné v inoru 2013, ptijala Komise bali¢ek opatieni pro zvySeni bezpecnosti spotiebnich
vyrobki, vcetné vyrobkll zakoupenych na internetu, za ucelem posileni divéry obcant
a podpory prodeje®.

Navzdory ochrané se obcané stile potykaji s problémy, zejména pii nakupovani on-line, jak
se vyjadrila témér Ctvrtina (24 %) ucastnikll vetejné konzultace o obcanstvi EU v roce 2012.
Spotiebitelé Casto postradaji zdsadni informace pfi srovnavani nebo pofizovani digitalnich
produktti (napft. stahovani audiovizudlnich dél, jako je hudba, filmy nebo hry). Pokud jsou
informace k dispozici, osoby, které nejsou odborniky, jim ne vzdy rozumi. Obcané casto
pokladaji za obtizné zjistit, zda budou moci pouzivat produkt ve svém zatizeni, nebo posoudit
kvalitu, kterou ziskaji.

Florian hleda misto, kde by mohl nejlépe zakoupit a stahnout nové album své oblibené
rockové skupiny. Toto album je k dispozici ke staZeni ve velkém internetovém obchode. Az
poté zjisti, Ze si musi v obchodé koupit rovnéz hudebni prehravac, aby si je mohl prehrat.
Uzivatelsky privétivé zobrazeni prislusnych informaci o hlavnich charakteristikach,
interoperabilite a funkcnosti by Florianovi umoznilo snadno porovnat nabidky a zakoupit
kvalitni hudebni soubory, které by fungovaly na jeho prehravaci.

Komise hodla zajistit, aby spotiebitelé¢ kupujici digitalni produkty obdrzeli klicové informace
srozumitelnym a srovnatelnym zpisobem.

Komise pomiize vnitrostditnim orgdniim prosazovat pravidla ochrany spotiebitele vydanim
pokynli k informac¢nim povinnostem tykajicim se digitalnich produkti. Komise vypracuje
rovnéz vzor pro jednotné a uzivatelsky piivétivé zobrazovani klicovych informaci (napf. cena,
druh smlouvy, prdvo na odstoupeni, interoperabilita s hardwarem a softwarem, funkcnost,
jako je uzivany digitalni format, kvalita a velikost souboru, pienositelnost na dalsi zafizeni
vlastnénd spotiebitelem, moznost soukromych kopii atd.), které se objevi na obrazovce ve

spravném okamziku (napf. ptfi zadavani objednavky).

To také usnadni srovnavani digitalnich produktl a rozvoj internetovych stranek umoznujicich
presné porovnani. V roce 2010 vyuzilo internetovych stranek porovnavajicich vyrobky vice
nez 80 % evropskych spotiebitelli, pficemz pét z deseti spotiebitelit tak ucinilo nejméné
jednou mési¢n&’. Komise po konzultaci se ziastnénymi stranami bude pokratovat ve své

37 Viz zprava o obcanstvi EU za rok 2010 — Odstranit prekazky pro vykon prav obcani EU

(KOM(2010) 603), a zejména opatfeni ¢. 9 az 13, Program pro spotiebitele (COM(2012) 225) a Akt o
jednotném trhu II — Spole¢né pro novy rust (COM(2012) 573).

Balic¢ek o bezpecnosti vyrobkil a dozoru nad trhem zahrnuje mimo jiné navrh nafizeni o bezpecnosti
spotiebitelskych vyrobki (COM (2013) 78), navrh natizeni o dozoru nad trhem vyrobk (COM (2013)

v

58

vyrobky pro Evropu: vicelety planu pro dozor nad vyrobky v EU (COM (2013) 76). Dokumenty jsou
k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm.

»Studie spotiebitelského trhu o fungovani elektronického obchodu® (2011), Civic Consulting,
provedena jménem Evropské komise, GR pro zdravi a spotiebitele.
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praci nazlepSeni transparentnosti a spolehlivosti téchto srovnavacich nastroji pro
spotfebitele®.

Komise ma rovnéz v iimyslu zahdjit do jara 2014 v celé EU zvlastni informacni kampan, aby
si obcané byli vice védomi svych prav jakozto spottebiteli, atim se zlepSila i davéra
v digitalni internetovy trh.

Opatieni ¢. 9: Do jara 2014 vypracuje Komise v uzké spoluprdaci s vnitrostitnimi
donucovacimi organy a prisluSnymi zucastnénymi stranami vzor pro on-line zobrazovani
klicovych poZadavkii s cilem zajistit, aby byly informace o digitalnich produktech jasnéjsi
a snadno porovnatelné. Do jara roku 2014 zahdji rovné? v celé EU zvlastni informacni
kampaii o pravech spotiebitelii.

2.5 — Cilené a dostupné informace v EU
Pravo obcanii na volny pohyb a mistni samosprava

Utednici mistni samospravy jednajici s lidmi hraji kli¢ovou ulohu pii prosazovani prav
obcanii na volny pohyb, jelikoz ¢asto predstavuji pro obCany prvni misto kontaktu po
piest¢hovani se do nového mésta a prednostni zdroj informaci a pomoci. Stiznosti, které
obdrzela Komise a asistencni sluzby EU, vSak ukazuji, Ze problémy, s nimiz se obcané¢ EU
setkavaji pii prest€éhovani se do jiné zemé& EU, jsou Casto zaptiCinény skuteCnosti, ze uiednici
organl mistni samospravy jednajici s lidmi nejsou dostate¢né obezndmeni o pravech obcant
EU na volny pohyb. To potvrzuji vysledky studie Vyboru regionii z roku 2012°' a vefejna
konzultace o ob&anstvi EU v roce 2012. Ctvrtina ob&anti pobyvajicich v jiné zemi EU hlési
problémy (27 %) a téméf polovina uvadi, Ze pracovnici orgdnl mistni samospravy nemaji
dostate¢né¢ informace o jejich pravech EU (47 %). Pracovnikiim v orgdnech mistni
samospravy by proto mély byt poskytnuty nastroje k tomu, aby plné porozuméli pravidlim
volného pohybu.

03. Setkali jste se nékdy s problémy pfi pohybu a pobytu v Evropské unii? O3a. Byly
problémy zplUsobeny jednim z téchto divodu?

Zdlouhavé nebo nejasné spravni
postupy

Pracovnici orgdnt mistni
samospravy nebyli informovéni o
vasich pravech EU

Nebyli jste dostatetné
informovani/vyrozuméni o vasich
pravech EU

Jiné

Zdroj: vefejna konzultace o obcanstvi EU v roce 2012 — Zaklad: respondenti, ktefi se pfi pohybu nebo pobytu v jiné zemi EU setkali
s problémy

60 Pro vice informaci viz ,Report from the Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools®,

http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf

Studie Vyboru regiont s nazvem ,,Local and regional authorities promoting EU citizenship and citizens'
rights“ (Mistni a regionalni organy podporujici obcanstvi EU a obcCanska prava) -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study_citizenship.pdf
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Belgicanka Cécile a jeji manzel Nicolas, argentinsky obcan, se odstehuji do jiné zemé EU,
a jakmile se zde usadi, Nicoldas uspésné absolvuje prijimaci pohovor v jednom mistnim
podniku. V reakci na dotaz tohoto podniku vsak urednik obecniho uradu uvedl, Ze Nicolas
potrebuje pracovni povoleni, pricemz si hned neuvédomi, Ze se tento pozadavek nevztahuje na
rodinné prislusniky obcanu EU, kteri uplatni své prdavo na volny pohyb. V diisledku toho neni
Nicolas prijat.

Do konce roku 2014 vypracuje Komise nastroj elektronického vzdélavani pro organy mistni
samospravy s cilem zajistit, aby se ob¢ané EU bez ohledu na to, ke kterému tfadu v EU se
dostavi, setkali s ufedniky, ktefi maji nalezit¢ povédomi o jejich pravech a o podminkéch a
postupech pro vykon téchto prav.

Od roku 2013 podpoii Komise prostfednictvim svého programu partnerstvi mést rovnéz
vymény osvédcenych postupli mezi obecnimi ufady a projekty zaméfené na zvySeni
povédomi o pravech ob¢anti a usnadnéni jejich vykonu.

Opatieni . 10: Komise pFijme opatieni s cilem zajistit, aby organy mistni samospravy mély
k dispozici nastroje, které jim umozni zcela porozumét praviom obcanit EU na volny pohyb.

Obcané Zjist'ujici, jak postupovat, aby bylo zajisténo dodriovani jejich prav

Obcané prilis Casto nevédi, co délat v piipadé, ze nejsou respektovana jejich prava, a zejména
to, zda by se m¢li obratit na vnitrostatni organy, organy EU ¢i jiné instituce, jako je Evropsky
soud pro lidska prava. I kdyz je zfejmé, Ze se jedné o zalezitost organti EU, obcané si Casto
nejsou jisti, na ktery z nich by se méli obratit.

Prizkum Eurobarometru o obcanstvi EU v roce 2013 ukézal, ze o néco malo méné nez jedna
¢tvrtina respondentl (24 %) ma za to, Ze je dostatecné nebo velmi dobfe informovana o tom,
co délat, pokud nejsou respektovana jejich prava EU. Ptiblizn€ polovina respondentii (51 %)
se domniva, Ze neni velmi dobfe informovéna, zatimco dalsi ¢tvrtina respondentt (23 %) ma
za to, ze neni informovana vibec.
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05. Jak dobfe se citite byt informovani o tom, co mizZete délat v
pripadé, Ze nejsou respektovana vase prava jakozto obcana EU?
2% 3%

EU27

51%

B Informovani velmi dobre ® Informovani docela dobre
Neinformovani velmi dobfe B Neinformovani vibec
Nevi/nepouzitelné

Zdroj: pruzkum Eurobarometru o ob¢anstvi EU v roce 2013

Tato zjisténi byla potvrzena ve vefejné konzultaci o obcanstvi v roce 2012. Mnoho
respondentli rovn€z uvedlo, Ze nastroje uvedené v otazce (SOLVIT, Europe Direct, Vase
Evropa — Poradenstvi) jsou pro né nové. Vétsina vSech respondentl uvedla, Zze by uvitala on-
line nastroj, ktery by jim umoznil snadno zjistit, na jaké trovni (iroven EU, vnitrostatni
urovei nebo mistni tiroven) Ize nejlépe vyfesit jejich problém (63 %).

023. Evropska komise zfidila Fadu stfedisek poskytujicich poradenstvi a pomoc pfi feSeni problému, s

nimiz se mlzete setkat (SOLVIT, informacni stiediska Europe Direct spojena s portalem Vase Evropa -

Poradenstvi). Co jesté by vam mohlo pomoci pfi vyuZiva

On-line néstroj, ktery vdm umozni pochopit, zda Ize va$ problém vyfesit na

urovni EU ¢i na vnitrostatni nebo mistni trovni (napf. seznamy pro kontrolu
ptipustnosti na strdnkach vnitrostatnich a evropskych organ)

Posilené vnitrostatni kontaktni misto, které vdm muze poskytnout prévni

poradenstvi ohledné vasich prav EU v pfipadé, Ze uplatiujete mobilitu uvnitf

EU (cestovani, pobyt, studium, préce, nakupovéni v jiné zemi EU).

63%

Nic dalsiho neni zapotiebi

Jiné

Zdroj: vefejna konzultace o ob¢anstvi EU v roce 2012 — Zaklad: v§ichni respondenti

Slovinka Maja si koupila maly byt v Bulharsku, poté vsak zjistila, Ze pri jeho vystavbé byla
porusena rada stavebnich predpisii a Ze realitni maklér o tom veédel, tyto informace ji vsak
zatajil. Domniva se, ze bylo poruseno jeji zakladni pravo na viastnictvi, chce vsak zjistit, zda
by si mela stézovat u Evropské komise, evropského verejného ochrance prav ¢i bulharského
nebo slovinského verejného ochrance prav. Nevi, Ze spravnym subjektem, na néjz by se méla
obratit, jsou vnitrostdtni organy pro ochranu spotiebitele.
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Elektronicka jednotna kontaktni mista — portal Vase Evropa a sluzba Europe Direct — a dalsi
nastroje poskytuji obéaniim informace ohledné¢ jejich prav a budou déle rozvinuty.

Komise bude na svych hlavnich internetovych strankach Evropa uzivatelsky piivétivym
zpusobem obCany nasmérovavat na nejvhodnéjs$i ufady pro feSeni jejich problému, kterym
jsou bud’ asistencni sluzby a organy EU, nebo vnitrostatni a mistni instituce.

Opatieni ¢. 11: Komise v prubéhu roku 2013 zajisti, aby bylo pro obcany jasnéjsi a snazsi
gjistit, na koho se maji obrdtit, pokud jde o zjedndni ndapravy ve véci jejich prav, a to
poskytnutim uZivatelsky privétivpch pokynit na svych hlavnich internetovych strankdch
Evropa.

2.6 — Ucast na demokratickém Zivoté EU

Posileni volebnich prav obéanii a podpora jejich plné icasti na demokratickém Zivoté
EU

Obcané a jejich politicka ucast v EU

Posilovani plné ucasti obcanti EU na demokratickém Zivot¢ EU na vSech turovnich
predstavuje samotnou podstatu obcanstvi Unie. Mobilizace obcanti, posilovani dialogu
s obcanskou spolecnosti a podpora svobody a plurality sdélovacich prosttedkli jsou zcela
zédsadnimi aspekty informované politické diskuse v demokratickém procesu. Ugast ve volbach
do Evropského parlamentu ptedstavuje pro obcany hlavni zptisob, jak mohou pfispét k
utvareni politiky EU, a je zakladem zastupitelské demokracie v Evropské unii. Témé&f Sestina
obcanli EU se domniva, Ze hlasovani v evropskych volbach predstavuje nejlepsi zplisob, jak
zajistit, aby jejich hlas slySely subjekty s rozhodovaci pravomoci v EU®*. Komise nedavno
predlozila doporuceni k dal§imu zvySeni transparentnosti evropskych voleb a posileni vazeb
mezi obany a EU a vyzdvihla vyznamnou tlohu, kterou maji v tomto ohledu hrat evropské
politické strany®. Komise bude kromé toho nadale podporovat vyuzivani Evropské ob&anské
iniciativy.

Ke zvySeni povédomi o obCanstvi EU a konkrétnich pravech, které toto obcanstvi pfiznava
vSem ob¢antim EU, zejména jejich volebnich pravech, a o moznosti ti¢astnit se rozhodovaciho
procesu EU, Komise vyhotovi pfirucku, ktera jasnym, struénym a €tivym zptisobem piedstavi
prava spojena s obcanstvim EU, a bude prosazovat jeji rozsahlé Sifeni. Tuto piirucku by
mohly vnitrostatni organy rozddvat mladym obcantim EU pfii dosaZeni véku pro pravo volit,
avsak rovnéz pfi riznych jinych pfilezitostech, jako je zapis novorozenct do matriky, vydani
cestovniho pasu, ziskani statni pfisluSnosti ur¢itého clenského stidtu nebo jako material, ktery
bude zaclenén do skolnich osnov, napt. do ob¢anské vychovy.

Obcané a jejich prdvo ucastnit se voleb v jejich zemi piuvodu v EU

Evropané se obecné domnivaji, ze by obané EU neméli pfijit o své pravo volit ve
vnitrostitnich volbach v zemi, jejimiz jsou statnimi piisluSniky, jenom proto, Ze se
prestéhovali do jiné zemé& EU (odebrani volebniho prava).

62 Eurobarometr Evropského parlamentu 77.4 — Evropané dva roky ptfed evropskymi volbami 2014 —

cerven 2012

http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election_2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique_cs.pdf

Doporuceni Komise o posileni demokratického a efektivniho prabéhu voleb do Evropského parlamentu,
C(2013) 1303.

63
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019a. Pokud byste pobyvali v jiné zemi EU, povaZovali
byste za opravnéné odebrani vaseho prava volit ve
vnitrostatnich volbach v zemi, jejimz jste statnim

prislusnikem?
7%

31%

62%

Ano M Ne M Z3idnd odpovéd

Zdroj: vefejna konzultace o ob¢anstvi EU v roce 2012 — Zaklad: v§ichni respondenti

02.1 Uvazujme situaci, kdy urcity obcan EU Zije v jiné zemi
EU, nez je jeho zemé pavodu (tj. jejimz je statnim
prislusnikem). Povazovali byste za opravnéné, aby tento
obcan pfrisel o své pravo volit ve vnitrostatnich volbach ve
své zemi puvodu?

4%

B Ano M Ne Nevim EU27 .

Zdroj: pruzkum Eurobarometru o volebnich pravech v roce 2013

Dansky par povazoval za zajimavé pracovni prileZitosti v jednom podniku v Polsku
a prestéehoval se tam, zatimco jejich dcera ziistala v Dansku, aby zde dokoncila studium.
Manzelé se casto vraceji do Kodané, aby navstivili svou rodinu a pratele a byli i naddle
informovani o politickem a socialnim vyvoji v Dansku, kam se chtéji nakonec vratit. Ve
vnitrostdtnich volbach vsak nemohou volit, jelikoz stavajici pravni predpisy umozZiuji, aby
byli dansti obcané, kteri odesli ze zemé, nadadle zapsani v seznamech volicii pouze tehdy,
pokud zaregistrovali sviij zameér vratit se do dvou let.

Vnitrostatni politiky tykajici se odebrani volebniho prava jsou (pokud existuji) obvykle
odtiivodinovany skutecnosti, ze po urcité dob¢ stravené v zahranici je oslabena vazba s ptivodni
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spoleCnosti. Toto tvrzeni by mélo byt vzhledem ke stavajici socialné-ekonomické
a technologické realité, skutecnosti, Ze 1idé se mohou snadnéji pohybovat, a rostoucimu
socialnimu a kulturnimu prolinani v EU ptehodnoceno. Pobyt v jiné zemi EU jiz nevyzaduje
definitivni pferuSeni vazeb se zemi plivodu, jak tomu mohlo byt v minulosti. Obcané EU by
m¢éli mit nyni moznost, aby se sami rozhodli, zda se chtéji nadale podilet na politickém zivoté
v zemi, jejimiz jsou statnimi pfislusniky, nebo zda se chtéji aktivné zaclenit do politického
zivota v hostitelské spolecnosti. Diskuse na spoleéném slySeni Evropského parlamentu a
Komise o obcanstvi EU, které se konalo dne 19. tinora 2013, rovnéZ zdlraznily nepfiméfenost
odebrani dilezitych politickych prav obéaniim EU z toho divodu, ze uplatnili své zakladni
pravo EU na volny pohyb. Obcané, ktefi vykonali své pravo na volny pohyb, mohou mit
pocit, Zze maji méné piiznivé postaveni, nez kdyby zistali doma nebo sviij pobyt v jiné zemi
zkrétili. V jednom clenském staté doslo k soudnimu sporu v souvislosti se zpochybnénim
souladu vnitrostatnich politik tykajicich se odebrani volebniho prava s pravnimi predpisy
EU%, ale Soudnimu dvoru nebyla dosud polozena zadna predb&zna otazka.

Obcané a jejich pravo ucastnit se voleb v zemi pobytu v EU

Obcanstvi EU zahrnuje pravo ob¢ana EU volit a byt volen v mistnich a evropskych volbach
v hostitelské zemi za stejnych podminek jako statni piislusnici. Tato prava méla konkrétné
provést zasadu nediskriminace mezi statnimi ptislusniky daného ¢lenského statu a statnimi
ptislusniky jiné¢ho ¢lenského statu a umoznit obanim EU Iépe se integrovat v hostitelské
zemi a podilet se na demokratickém Zivoté v této zemi®. Tato prava se viak nevztahuji na
nejdulezitéj$i urovné politické ucasti, tj. na celostatni Groven, a ve 13 ¢lenskych statech,
v nichZ jsou regioniim svéfeny zakonodarné funkce, na regionalni urovei.

Tato asymetrie znamend, ze ob¢ané EU, ktefi jiz jsou ¢leny komunity na mistni irovni, jsou
pfipraveni o svij hlas, pokud jde o rozhodnuti vnitrostatniho zdkonodarného organu, ktera se
jich ptimo dotykaji. Tato nerovnost v zachdzeni a politické ucasti v ptipad¢ obcanti EU, kteti
uplatni své zékladni pravo EU na volny pohyb a pobyt v EU, se ve vétsi mife objevuje s tim,
jak pokracuje evropska integrace, a podpora ucasti ob¢antt EU na demokratickém Zivoté Unie
nabyva na vyznamu.

Ve vetejné konzultaci o obCanstvi EU v roce 2012 a v prizkumu Eurobarometru o volebnich
pravech v roce 2013 se 72 % resp. 67 % respondentii domnivalo, Ze by obanim EU, ktefi
jsou statnimi pfislusniky jiného ¢lenského statu, mélo byt umoznéno volit v celostatnich
volbach v hostitelsk¢é zemi. To predstavuje vyznamny narist oproti roku 2010
(+17 procentnich bodu).

64 Naptiklad v rozsudku ve véci Preston zamitl Vrchni soud a odvolaci soud ve Spojeném kralovstvi

zalobu statniho piislusnika Spojeného kralovstvi, ktery Zil déle nez 15 let ve Spanélsku a ktery napadl
odebrani volebniho prava. Opravny prostfedek podany u Nejvyssiho soudu byl zamitnut, aniz by doslo
k polozeni predbézné otazky.

6 Preambule smérnice 93/109/ES resp. smérnice 94/80/ES.

66 Ve 13 Clenskych statech maji regiony zédkonodarné funkce: v Rakousku (Lander), Belgii (Régions),
Ceské republice (kraje), Dansku (Amtskommuner), Némecku (Linder), Spanélsku (Comunidades
autéonomas), Francii (Régions), Italii (2 autonomni provincie a 20 oblasti), Nizozemsku (provinciale
staten), Polsku (wojewodztwo), Slovensku (kraje), Svédsku (Landstingsfullmiktige) a Spojeném
kralovstvi.
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019b. Pokud byste pobyvali v jiné zemi EU, povazovali
byste za opravnéné ziskani prava volit v celostatnich

volbach v zemi pobytu?

10%

72%

Ano ™ Ne ™ Zidna odpovéd

Zdroj: vefejna konzultace o ob¢anstvi EU v roce 2012 — Zaklad: v§ichni respondenti

02.2 Uvazujme situaci, kdy urcity obc¢an EU Zije v jiné zemi EU, nei je jeho zemé
puvodu (tj. jejimz je statnim prislusnikem). PovaZovali byste z opravnéné, aby
tento obcan ziskal pravo volit v celostatnich volbach v zemi pobytu?

EU27

Vnitfni kruh: FL292 (2010)
Vnégjsi kruh: FL364 (2012) '
B Ano H Ne Nevim

Zdroj: pruzkum Eurobarometru o volebnich pravech v roce 2013

Co se tyka regiondlnich voleb, 64 % respondentli v prizkumu Eurobarometru o volebnich
pravech v roce 2013 uvedlo, Ze by obané EU méli mit pravo volit (pokud se v dané zemi
takovéto volby konaji). To opét predstavuje vyznamny nariist oproti roku 2010
(+10 procentnich bodu).
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02.3 Uvazujme situaci, kdy uréity ob¢an EU Zije v jiné zemi, nei je jeho zemé plvodu (tj.
jejimi je statnim pFislusnikem). Mél by mit tento obcan pravo volit a byt volen v
regionalnich volbach v zemi, v niz Zije, pokud se v této zemi takové volby konaji?

EU27

Vnitini kruh: FL292 (2010)
Vn&j&i kruh: FL364 (2012)

B Ano B Ne Nevim

Zdroj: pruzkum Eurobarometru o volebnich pravech v roce 2013

Moznost obcanii EU, kteti pobyvaji v jiné zemi EU, aby se v zavislosti na vazbach, které
udrzuji s ¢lenskym statem, jehoz jsou statnimi pfislusniky, nebo které vytvaieji s clenskym
statem pobytu, rozhodli, v které z téchto dvou zemi chtéji uplatinovat sva hlavni politicka
prava, by jim dala novy podnét k zaclenéni a ucasti na demokratickém zivot¢ Unie. Posun
smérem k posilovani prav spojenych s obcanstvim EU je zakotven v samotné Smlouvé (napf-.
¢lanek 25 SFEU). V ramci $ir$i tivahy o budouci podobé Evropské unie Komise prostuduje
zpusoby, jak umoznit evropskym obCaniim Ucast v celostatnich a regionalnich volbach v zemi
svého pobytu.

Obcané a jejich pristup k evropské diskusi

V soucasnosti ma 68 % obcanli EU za to, Ze nejsou dostatecné informovani o evropskych
zalezitostech. 74 % osob smyslejicich o EU negativn¢ uvadi, ze neni o EU nélezité
informovéno. Navzdory vét§imu vyuZzivani internetu a socialnich médii, zejména u mladsich
obcanil, pfedstavuje u vétsiny osob (58%) televize dosud prvni volbu, pokud jde o ziskani
informaci o evropskych zilezitostech®’. Smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach®®

67 Pravidelny prizkum Eurobarometru 78 — Zprava o vyuzivani sdélovacich prosttedk v Evropské unii

— http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media en.pdf
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podporuje pluralitu médii prostfednictvim otevirani vnitrostatnich trhi pro provozovatele
vysilani a poskytovatele videa na vyzadani z jinych zemi EU. Kromé toho se pfistup k obsahu
z jinych Clenskych statd usnadnil diky internetu. Vnitrostatni televizni kandly vSak Casto o
evropskych tématech informuji z vnitrostitniho hlediska pro posluchace v daném staté.
Poskytovanim informaci obaniim o evropskych zalezitostech z evropského hlediska, avsak
rovnéz ze Siroké Skaly vnitrostatnich hledisek z ostatnich ¢lenskych statl, by se mohl zvétsit
evropsky vefejny prostor a mohlo by to pispét k informovangj§i demokratické diskusi®.

Opatieni ¢. 12: Komise:

— bude podporovat informovanost obcanui EU o jejich pravech spojenych s obéanstvim EU,
a zejména o jejich volebnich pravech, a to vydanim prirucky, kterd srozumitelnym
a jednoduchym jazykem predstavi tato prava EU, p¥i piileZitosti Dne Evropy v kvétnu 2014,
— navrhne konstruktivni zpusoby, jeZ obcanum EU, ktefri pobyvaji v jiné zemi EU, umoZni
plné se podilet na demokratickém Zivoté EU tim, Ze bude zachovdno jejich pravo volit ve
vnitrostdtnich volbdch v zemi pirvodu, a

— vroce 2013 prostuduje zpuisoby posileni a rozvoje evropského veiejného prostoru
na zdakladé stdavajicich vnitrostatnich a evropskych struktur s cilem ukondcit soucasnou
roztiisténost veirejného minéni v ramci jednotlivych &lenskych statii.

3. ZAVER: NOVY STIMUL PRO OBCANSTVI EU

Ve své zpravé o obcanstvi EU pro rok 2013 a rozsahlymi konzultacemi, které pomohly
tuto zpravu vypracovat, vychazi Komise ze zkuSenosti ob¢ant s cilem zarucit, aby obané EU
mohli pln€ vyuzivat svych prav v ramci EU a vyhod, které ptinasi obcanstvi Unie do jejich
kaZzdodenniho zivota.

Zprava a souvisejici diskuse predstavuji spolu s Evropskym rokem ob¢anii’ a probihajicimi

dialogy s ob&any’' opatieni k zapojeni ob&ant pred evropskymi volbami v roce 2014 do
skutecné diskuse o dalSich krocich k silnéjsi a stale tésnéjsi Unii, ktera do stfedu své
¢innosti stavi ob¢ana, a to spolecné s politiky, odborniky a ob¢anskou spolecnosti.

Jak zduraznil pfedseda Barroso ve svém projevu o stavu Unie v roce 2012, ,,Evropa musi byt
jesté vice demokraticka®. Obcané EU budou v projektu pokracovat, pokud uvidi konkrétni
piinosy pro sebe a své rodiny, pokud se ztotozni s jeho cilem a pokud se zapoji do tohoto
procesu.

o8 Smérnice 2010/13/EU o koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpist clenskych stath

upravujicich poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medialnich
sluzbach) (U, vést. L 95, s. 1-24).

Viz projev predsedy Komise Barrosa o stavu Unie 2012: ,,Ocenil bych vytvoreni evropského verejného
prostoru, v jehoz ramci by probihala diskuse a debata o evropské problematice z evropského hlediska.
Do budoucna se nemiizeme snazit pouzivat na evropské problémy pouze vnitrostatni reseni.”
http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-596_cs.htm; viz také usneseni Evropského parlamentu
ze dne 7. zafi 2010 o ,,zurnalistice a novych médiich — vytvareni evropské vetejné sféry*
(2010/2015(INT)) a projev némeckého spolkového prezidenta Joachima Gaucka o Evropé ze dne 22.
unora 2013 —
http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-
Europe.html

http://europa.eu/citizens-2013/

http://ec.europa.eu/european-debate/index_cs.htm
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PRILOHA 1

Opatieni prijata v navaznosti na zpravu o obcanstvi EU za rok 2010: 25 opatieni bylo
provedeno

Ve zpravé o obcanstvi za rok 2010 bylo uvedeno 25 opatieni, kterd Komise naplanovala
k odstranéni hlavnich ptekézek, s nimiz se obfané EU v bézném zivoté potykaji pfi
uplatiovani prav EU v riiznych rolich. Tato pfiloha ptedstavuje hlavni opatieni, ktera Komise
ptijala k splnéni svych zavazki piijatych v roce 20107,

Zajisténi prdavni jasnosti ohledné vlastnickych prav smiSenych pdrit — opatieni ¢. 1

Komise pfijala dne 16. bfezna 2011 dva navrhy narizeni o prisluSnosti, rozhodném pravu,
uznavani a vykonu rozhodnuti

— ve vécech majetkovych pomérii v manZelstvi” a
— ve vécech majetkovych disledkii registrovaného partnerstvi'".

Navrhovana nafizeni maji smiSenym partim feSicim majetkové zalezitosti v ptipadé rozvodu,
rozluky nebo imrti pomoci urcit rozhodné pravo a piislusny soud. Obsahuji rovnéz pravidla
pro uznavani a vykon soudnich rozhodnuti o majetku manzeli ve vSech ¢lenskych statech
prostfednictvim jednoho ftizeni. Pary tudiz mohou podle odhadl uSetfit v jednom ptipadé
primérné 2 000 az 3 000 EUR v zavislosti na jeho sloZitosti.

Odstranéni téZkopddnych a ndkladnych formalit pii pieshraniénim uzndvani dokladii
osvédcujicich osobni stav a usnadnéni pieshrani¢niho piistupu ke spravedinosti — opatieni
¢2a3s

Opatreni ¢. 2

Dne 14. prosince 2010 vydala Komise zelenou knihu ,,Méné spravnich ukonii pro obcany:
podpora volného pohybu verejnych listin a uznavani ucinki dokladii osvédcujicich osobni
stav” zahajujici veFejnou konzultaci, ktera trvala do 10. kvétna 2011. Dne 24. dubna 2013
navrhla Komise nafizeni’®, které obéaniim usnadni uznavani vetejnych listin potiebnych v
pfeshrani¢nich situacich (jako jsou doklady osvédcujici narozeni, umrti nebo snatek c¢i
vlastnictvi). Navrhovana pravidla povedou k snizeni byrokracie zjednodusenim spravnich
ukontll. Snizi rovnéz ndklady na pieklad spojené s pouzivanim vetejnych listin v EU. Navrh
zavadi taktéz vicejazycné standardni formulare EU, které mohou ob¢ané pozadovat, a tykajici
se mimo jiné narozeni, silatku a imrti.

Opatieni ¢. 3

V Cervenci 2010 spustila Komise portal evropské e-justice, elektronické jednotné kontaktni
misto pro pristup ke spravedlnosti v celé EU. Obcané, ktefi fesi udalosti, jako je rozvod,
umrti, soudni spor ¢i st¢hovani a ktefi musi vymahat svd prava u soudu v jiné¢ zemi EU,
mohou rychle ziskat odpovédi na fadu otdzek. Mohou zejména najit pravnika v jiné zemi,
zjistit, jak prostfednictvim mediace zamezit nakladnému soudnimu ftizeni, kde podat zalobu,
pravo kterého €lenského statu se pouzije v jejich véci a zda jsou zpisobili pro pravni pomoc.

7 Opatieni piijatda v navaznosti na 25 opatfeni uvedenych ve zpravé zroku 2010 budou pravidelné

aktualizovana — http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/factsheets/index_en.htm

& KOM(2011) 126.

f KOM(2011) 127/2.

75 KOM(2010) 747.

7 Navrh nafizeni o podpofe volného pohybu obcanii a podnikli zjednodusenim piijimani nekterych
vetejnych listin v Evropské unii a o0 zméné nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 (COM (2013) 228).
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Posileni ochrany osob podezielych a obvinénych v trestnim Fizeni a obéti trestnych cinit —
opatieni ¢. 4 a 5

Opatieni ¢. 4

Dne 8. &ervna 2011 piedlozila Komise navrh smérnice’’ o pravu na p¥istup k obhajci
v trestnim Fizeni a o pravu na komunikaci po zatéeni s cilem zajistit, aby se mohl kazdy
obzalovany v trestnim fizeni spolehnout na stejnou zékladni tiroven prav — bez ohledu na svou
statni pfislusnost a bez ohledu na to, v které zemi EU se fizeni kond. Tento navrh stanovi
minimalni normy EU tykajici se prava podezielych a obvinénych osob na pfistup k obhajci
aprava osob ve vazbé komunikovat s osobou podle svého vybéru, napiiklad rodinnym

prislusnikem, zaméstnavatelem nebo konzularnim aradem’™.

Opatieni ¢. 5
Dne 18. kvétna 2011 piedlozila Komise:

— sdéleni o ,,posileni prav ob&ti v EU“”, které objastiuje postoj Komise k opatfenim
tykajicim se obéti trestnych ¢int;

— navrh smérnice, kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu
a ochranu obéti trestného ¢inu®™, jez ma posilit stavajici vnitrostatni opatfeni minimalnimi
standardy platnymi po celé EU, aby se vSechny obé&ti mohly spolehnout na stejnou zakladni
uroven prav — bez ohledu na svou statni pfislusnost a na to, v které zemi EU doslo k trestnému
éinu, a

- navrh nafizeni o vzajemném uznavani ochrannych opatieni v obcanskych
vécech® (doplitujici smérnici o evropském ochranném prikazu®, ktera se vztahuje na
ochranna opatfeni v trestnich vécech). Cilem navrhu je zajistit, aby se obéti nasili mohly
spolehnout na ochranné opatteni vydané proti pachateli, pokud cestuji ¢i pokud se presté¢huji
do jiné zem¢ EU.

Na zakladé navrhu Komise byla dne 25. Fijna 2012 p¥ijata smérnice 2012/29/EU*, kterou
se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného cinu.
Minimalni pravidla, ktera tato smeérnice zavadi, mimo jiné zajiStuji, aby se s obétmi
zachdzelo s respektem, aby ziskaly informace o svych pravech a svém piipadu a aby se mohly
aktivné ucastnit fizeni. Rovnéz zajist'uji, aby ve vsech ¢lenskych statech existovala podpora
obéti a aby byly urCeny a nélezité chranény obéti se zvlastnimi pottebami z hlediska ochrany
v disledku jejich zranitelnosti (véetné déti).

Odstranéni problémii se zdanénim v preshranicnich situacich, zejména pokud jde o zdanéni
oy 084 . v , o . . .70 v 1%
automobilit™, a zjednoduSeni postupii pro novou registraci automobilii — opatieni ¢. 6

" KOM(2011) 326.

7 Tento navrh je soucasti fady opatfeni zavadénych s cilem stanovit v celé EU jednozna¢na prava
a zaruCit zakladni prava osob na spravedlivy proces a pravo na obhajobu. Smérnice o pravu na
tlumoceni a preklad v trestnim fizeni vstoupila v platnost v listopadu 2010 a do vnitrostatniho prava ma
byt provedena do dne 27. fijna 2013, zatimco smérnice o pravu na informace v trestnim fizeni vstoupila
v platnost dne 21. ¢ervna 2012 a méla by byt provedena do dne 2. ¢ervna 2014.

I KOM(2011) 274.
80 KOM(2011) 275.
i KOM(2011) 276.

82
83

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/99/EU ze dne 13. prosince 2011, Ut. vést. L 338, s. 2.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU, kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava,
podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a kterou se nahrazuje ramcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV,
Ut. vést. L 315, 5. 57.

8 V¢etné registraénich a silni¢nich dani.
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Dne 20. prosince 2010% zvefejnila Komise sdéleni ,,Odstranéni pfeshrani¢nich daiiovych
dani pfi pfeshrani¢énim styku, se kterymi se obCané potykaji, a oznamen zamér Komise
predlozit navrhy v nékterych zvlastnich oblastech a obecnéji rovnéz pomoci clenskym statim
zajistit, aby byly jejich danové systémy vice v souladu a Iépe spolupracovaly ve prospéch
obcanli EU. Komise dale identifikovala piipady poruSeni pravnich ptedpisi EU a v ptipadé
nutnosti pfijala vii¢i dotyénym ¢lenskym statim opatieni.

Sdéleni ,,Dvoji zdanéni na jednotném trhu“ ze dne 11. listopadu 2011 vyzdvihlo hlavni
problémy souvisejici s dvojim zdanénim v EU a konkrétni opatieni, kterda Komise ¢lenskym
statim navrhne k jejich odstranéni, jako je zfizeni fora pro dvoji zdanéni a pfijeti kodexu
chovani a mechanismu feseni sport ze strany ¢lenskych stati.

Dne 15. prosince 2011 piijala Komise komplexni iniciativa tykajici se zdanéni dédictvi,
véetné doporudeni®’, jez ma Elenskym statim poskytnout podnét k feseni problému dvojiho
¢i vicendsobného zdanéni téhoz dédictvi. Komise rovnéz poskytla ¢lenskym statim pokyny
k tomu, jak zajistit, aby jejich systémy zdanéni dédictvi nebyly diskriminacni. Dale Komise
provedla ptezkum danovych piedpisii ¢lenskych stati pouzitelnych na preshrani¢ni dédické
zalezitosti, a v ptipadé nutnosti ptijala vici dotyénym ¢lenskym statiim opatieni. V roce 2014
Komise vypracuje zpravu.

V obdobi od 3. bfezna do 26. kvétna 2011 uskutecnila Komise vefejnou konzultaci s cilem
urcit hlavni problémy, s nimiz se obcané EU setkdvaji pfi registraci automobili, které byly
predtim zaregistrovany v jiném ¢lenském staté. Na tomto zaklad¢ ptijala Komise dne 4. dubna
2012 navrh natizeni, kterym se vyrazné zjednoduSuje proces pieregistrace®. Tato
iniciativa ma snizit zbyte¢nou administrativni zaté¢z, coz u podnikd, obCanli a organi
ptislusnych pro registraci vozidel povede k celkovym uspordm ve vySi nejméné
1,5 miliardy EUR roc¢né¢.

K odstranéni problémi, s nimiZz se obané¢ EU potykaji v souvislosti s pfeshranicnim
zdanénim automobilli, ptedlozila Komise dne 14. prosince 2012 sdéleni ,,Posileni
jednotného trhu odstranénim preshrani¢nich danovych prekazek pro osobni
automobily“®, které objastiuje pravidla EU v oblasti zdanéni automobilt a uréuje osvéddené
postupy, jez by mély Clenské staty zavést, jako je poskytovani informaci obCaniim o jejich
pravech a povinnostech ve vztahu ke zdanéni automobill v pteshrani¢nich situacich a vraceni
¢asti poplatku za registraci u automobilli, které jsou trvale premistény do jiného ¢lenského
statu, a to s cilem zamezit dvojimu zdanéni. V doprovodném pracovnim dokumentu utvart
Komise™ je nastindn piehled pravni ochrany ob&anii EU a hospodatskych subjekti dostupné
podle prava EU.

Pomoci obéaniim EU poZivat v plném rozsahu vyhod pieshraniéni zdravotni péce
a technologie e-Health — opatieni ¢. 7

8 KOM(2010) 769.
86 KOM(2011) 712.
8 2011/856/EU.

8 Néavrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se v ramci jednotného trhu zjednodusuje prevod

motorovych vozidel registrovanych v jiném ¢lenském staté, COM(2012) 164.
8 COM(2012) 756.
%0 Pracovni dokument Gtvart Komise (2012) 429.
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Smérnice 2011/24/EU o pravech pacientii v pi‘eshrani¢ni zdravotni péci’! vstoupila v
platnost dne 24. dubna 2011 a do vnitrostatniho prava by méla byt provedena do dne 25. fijna
2013. Tato smérnice objasniuje prava pacientll na ptistup k bezpecné a kvalitni 1é¢bé v celé
EU a na ndhradu nékladl na tuto 1écbu.

Smérnice 2011/24/EU ztfidila sit’ vnitrostatnich organi odpovédnych za elektronické
zdravotnictvi, tzv. sit’ pro elektronické zdravotnictvi (eHealth). Jednim z cilli této sité je
vypracovat pokyny, které stanovi minimalni soubor udaji o pacientovi, jeZ usnadni
preshrani¢ni vyménu udajii mezi ¢lenskymi staty’”. Sit’ bude navic podporovat &lenské staty
pii vypracovavani spolecnych opatfeni pro identifikaci a ovéfovani za ucelem snadnéjsi
prenositelnosti tdaju.

Dne 6. prosince 2012 Komise mimoto zvetejnila pracovni dokument utvari Komise o
pouZitelnosti stavajicich pravnich piedpisi EU na sluiby telemediciny’ k vyjasnéni
pravniho ramce telemedicinskych sluzeb poskytovanych ptes hranice. Tento dokument
doprovazi akéni plan Komise pro elektronické zdravotnictvi na roky 2012 az 2020, ktery
nabizi vizi EU napodporu zavadéni elektronického zdravotnictvi a posileni postaveni
pacientil a zdravotnickych pracovnikll pii vyuzivani elektronického zdravotnictvi,

V neposledni fadé s cilem poskytnout Evropaniim bezpe¢ny on-line pristup k jejich
zdravotnim tdajim Komise financuje od ledna 2012 do konce roku 2014 dva pilotni
projekty” zahrujici vice neZ 20 regionti v riiznych ¢lenskych statech.

Plny ucinek prava na konzularni ochranu ze strany obcanu EU, kteii se na uzemi ti‘etich
zemi ocitli v nesndzich — opatieni ¢. 8

Dne 23. bfezna 2011 piedlozila Komise sdéleni ,,Konzularni ochrana ob¢ani EU ve ti‘etich
zemich: aktualni stav a dal§i vyvoj””, v némZ oznamila konkrétni opatieni ke zvyseni
ucinnosti uplatiiovani prav ob¢anti EU na pomoc ve tietich zemich, véetné¢ obdobi krizi, ze
strany diplomatickych a konzularnich afadid vSech clenskych stati. Téhoz dne spustila
Komise zvla§tni internetové stranky o konzularni ochran&’® uréené ob&antim, kteii hledaji
informace o konzuldrni ochrané, adresy konzuldrnich a diplomatickych zastoupeni ve tietich
zemich a ptistup k doporucenim pro cestovatele vydanym jednotlivymi ¢lenskymi staty.

Dne 14. prosince 2011 pfijala Komise navrh smérnice o konzularni ochrané ob¢ani Unie
v zahranié¢i’’.

ZvySeni informovanosti obcanii, kteii nakupuji souborné sluiby pro prazdninovy pobyt, o
jejich pravech jako cestujicich nebo turistit a zvySeni vymahatelnosti téchto prdav a
odstranéni piekazek pro osoby se zdravotnim postiZenim — opatieni ¢. 9, 10, 11 a 12

Opatieni ¢. 9

Komise dikladné posoudila trh pro souborné sluzby pro pobyt i pfipadné moznosti politiky k
reakci na zmény na tomto trhu od piijeti stavajici smérnice v roce 1990. K t€émto zménam
patfi zejména zavedeni a rozSifeni internetu jako distribu¢niho kandlu a vznik

ol Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 9.bfezna 2011 o uplatiovani prav pacientl

v pieshrani¢ni zdravotni péci, Ut. vést. L 88, s. 45.

Za timto ucelem je sit’ podporovana spolecnou akei tykajici se iniciativy v oblasti fizeni elektronického
zdravotnictvi a spolecnou akei tykajici se registrii pacientl (PARENT).

Pracovni dokument Gtvara Komise (2012) 414.

92

93

o Projekty SUSTAINS a PALENTE.

9 KOM(2011) 149.

% http://ec.europa.eu/consularprotection
o7 KOM(2011) 881.
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nizkonakladovych leteckych dopravcl, coz prispélo ke zméne zplsobu, jakym spotiebitelé
organizuji svou dovolenou. Komise nedavno uspoiadala fadu konzultaci se spottebitelskymi
organizacemi, zacastnénymi stranami z odvétvi a ¢lenskymi staty a o¢ekava, ze do 1éta 2013
ozndmi svilj navrh na dalsi postup.

Opatieni ¢. 10

Nové evropské pravni predpisy, které vstoupily v platnost v roce 2012 a 2013, zajist'uji, ze
cestujici maji vSude v Evropé stejnd zékladni prava bez ohledu na to, zda cestuji letadlem,
vlakem, lodi nebo autobusem: nafizeni (EU) & 1177/2010°® tykajici se cestujicich pfi
cestovani po mori a na vnitrozemskych vodnich cestich vstoupilo v platnost dne 6. ledna
2011 a nafizeni (EU) & 181/2011” o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé vstoupilo v platnost dne 20. biezna 2011. Tato nova pravidla zajistuji, Ze cestujici ve
vSech téchto druzich dopravy maji pravo byt informovani a ziskat pomoc v piipad¢ problémd,
které nastanou béhem jejich cesty Z ochrany a bezplatné pomoci pfi cestovani budou mit
prospéch zejména osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti.

Mezi rokem 2010 a 2012 zorganizovala Komise celoevropskou informaéni kampan
tykajici se prav cestujicich, v jejimz ramci byly v celé Evropé poskytovany informace o
pravech cestujicich v letecké a Zelezni¢ni doprave, vcetné celoevropské informacni akce
,Letecky den® konané dne 4. Cervence 2012 na 28 letiStich. Praice Komise k zvySeni
informovanosti obanli o pravech cestujicich ve vSech druzich dopravy bude pokracovat
formou nové celoevropské informacni kampané, ktera bude zahajena v roce 2013 a potrva do
poloviny roku 2015.

. ’ ~ v . sr s r v 1 ’
Komise navic dne 13. bfezna navrhla prezkum prav cestujicich v letecké dopravé'®, diky
kterému se posili uplatiiovani téchto prdv tim, ze se vyjasni pravni piedpisy a posili
mechanismy pro vymahani prav a vyfizovani stiznosti.

Opatieni ¢. 11

Dne 15. listopadu 2010 prijala Komise strategii pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim 2010-2020'"", ktera ma posilit postaveni osob se zdravotnim postiZenim tak, aby
mohly zcela vyuzivat svych prav a mit Giplny prospéch ze zapojeni do spolecnosti. Strategie se
zaméfuje na odstranéni prekazek v osmi hlavnich oblastech: pfistupnost, zapojeni do
spole¢nosti, rovnost, zaméstnanost, vzdélavani a odborna ptiprava, socidlni ochrana a zdravi.

Dne 11. dubna 2011 piedloZila Komise zpravu o uplatiiovani narizeni (ES) ¢. 1107/2006
0 osobach se zdravotnim postiZzenim a osobach s omezenou schopnosti pohybu v letecké
dopravé'”, ktera ur¢ila nejasné oblasti pii uplatiiovani nafizeni. V navaznosti na tuto zpravu
zvefejnila Komise v ¢erviu 2012 pokyny'” pro vnitrostatni organy a zicastnéné strany

% Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani

po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004, U, vést. L 334,

s. 1.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové

a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004, Ut vést. L 55, s. 1.

100 COM(2013) 130.

1ot KOM(2010) 636.

102 Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovani a vysledcich nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢.1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (KOM(2011) 166).

99

103

Pracovni dokument utvart Komise
(2012) 171, http://ec.curopa.cu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-
171 _en.pdf
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v odvétvi letecké dopravy, které poskytuji vysvétleni a které maji zlepsit uplatnovani
nafizeni. Nova informac¢ni kampan Komise, kterd bude zahdjena v polovin€ roku 2013, bude
zahrnovat zvlaStni opatfeni zaméfend na cestujici se zdravotnim postizenim a cestujici
s omezenou schopnosti pohybu. Dne 11. bfezna 2013 piijala Komise smérnici 2013/9/EU'",
které doplituje explicitni zakladni pozadavky, pokud jde o ptistupnost Zelezni¢niho systému
zdravotné postizenym osobam a cestujicim se snizenou pohyblivosti.

Dalsi oblast ¢innosti Komise souvisi s probihajicim procesem stanovovani norem pro
pristupnost zastavby. Komise vypracovala studii, kterd popisuje rozttist€énou situaci v EU
a podava prehled vice nez 250 predpisti, norem a pokyni, a v roce 2013 bude pracovat na
vyvoji evropské normy.

Dne 3. prosince 2012 udélila Komise potfeti cenu Access City Award. Tato cena, ktera je
kazdorocné udélovana pii pfilezitosti Evropského dne osob se zdravotnim postizenim,
oceniuje mésta s vice nez 50 000 obyvatel, kterd pfijimaji ptikladné iniciativy k zlepSeni
piistupnosti v méstském prostiedi. Vitézem se v roce 2012 stal Berlin, v roce 2011 Salcburk
a vroce 2010 Avila.

A koneéné, v obdobi mezi 12. prosincem 2011 a 29. tnorem 2012 uskutecnila Komise
vetejnou konzultaci, na jejimz zaklad¢ hodla pripravit Evropsky akt pristupnosti. Cilem této
iniciativy je zajistit, aby mély osoby se zdravotnim postizenim pfistup k dilezitému zbozi a
sluzbam v ¢lenskych statech. Tato iniciativa piinese prospéch rovnéz osobam s omezenou
pohyblivosti, naptiklad star§im lidem.

Opatieni ¢. 12

K zvySeni davéry spotiebitelii ve sluzby cestovniho ruchu vytvaii Komise evropskou znacku
kvality s cilem zajistit jednotnost pfi hodnoceni kvality sluzeb nabizenych spotiebitelim.
Komise usiluje rovnéz o zvySeni poctu obcantli, ktefi mohou odjet na dovolenou, a to
navzdory svému zdravotnimu postizeni nebo potizim spojenym s vékem ¢i ekonomickymi
problémy. Za timto ucelem prostiednictvim zvlastnich komunikaénich cinnosti prosazuje
zvySovani informovanosti podnikii o vyhodach investovani do pfistupnosti, podporuje
cestovni ruch mimo hlavni sezonu a zapojuje se do cilenych komunikacnich aktivit na
podporu udrzitelnych turistickych destinaci.

ZvySeni informovanosti spoti‘ebitelii o jejich pravech a prostiedcich pravni ochrany a
usnadnéni rychlého a nendkladného mimosoudniho ieSeni sporii spotiebitelii — opatieni
¢ 13al4

Opatieni ¢. 13

V souladu s cilem Digitalni agendy pro Evropu podporovat informovanost o digitalnich
pravech obCant a porozuméni témto pravim piedlozila Komise dne 17. prosince 2012 kodex
prav uZivateli sluZeb on-line v EU'”. Tento kodex nevytvati 74dna nova prava, nybrz
transparentné a srozumitelné objasiiuje stavajici hlavni zdsady a prava obCanii na zaklad¢
pravnich piedpistt EU, které je chrani pfi pouzivani sluzeb on-line, nakupech zbozi on-line
av pripadé sporu s poskytovatelem téchto sluzeb. Ackoli kodex neni sam o sobé
vymahatelny, konkrétni prava a zasady jsou vymahatelné na zaklad€ vnitrostatnich pravnich
piedpist k provedeni pravidel EU, z nichZ jsou odvozeny.

104 Smérnice Komise, kterou se méni pfiloha III smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES

o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spole¢enstvi, Ut. vést. L 68, s. 55.

Celé znéni kodexu spolecné s jeho shrnutim je k dispozici na internetovych strankach Digitdlni agendy
pro Evropu, zatimco zjednodusena verze je zvefejnéna na portdlu Vase Evropa — Obcané
prostfednictvim nového oddilu Vase on-line prava.
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Opatfeni ¢. 14

K usnadnéni rychlého a nenakladného mimosoudniho feSeni spor spottebiteld v EU
predlozila Komise dne 29. listopadu 2011 balicek legislativnich navrhii sestavajicich ze
smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori (ADR)'* a navrhu nafizeni o online
feseni spotiebitelskych sport (ODR)'”’. Evropsky parlament a Rada pfijaly oba navrhy
v prosinci 2012. Pravni piedpisy budou zvetejnény v ervnu 2013.

— Smérnice o alternativnim FeSeni spoti‘ebitelskych spori umozni spotiebiteliim fesit spory
s obchodniky mimosoudné, pokud maji problém se zakoupenym vyrobkem nebo sluzbou
(kromé sporti ve zdravotnictvi a Skolstvi), a to s vyuzitim subjektu alternativniho feSeni spori
(napt. konciliator, mediator, rozhodce, ombudsman, Rada pro stiznosti atd.). Subjekt
alternativniho feSeni sport by mél respektovat zvlastni kvalitativni pozadavky (jako je
transparentnost, nezavislost, spravedlnost a u¢innost) a mél dojit k vysledku fizeni do 90 dnt.
Obchodnici prodavajici nainternetu budou rovnéz muset spotiebitele informovat
o alternativnim feSeni spor.

— Natrizeni o online FeSeni spotiebitelskych spori ziizuje celoevropskou online platformu,
kterd bude pro spotiebitele a obchodniky piedstavovat jednotné kontaktni misto k vyteSeni
sport souvisejicich s nakupovanim na internetu zcela online ve lhité 90 dnti. Obchodnici
prodavajici na internetu budou rovnéz muset spotiebitele informovat o online feSeni
spotiebitelskych spora.

Vyuziti alternativniho feSeni sport a online feSeni spottebitelskych sport je rychlejsi, levnéjsi
a snaz$i nez soudni fizeni a ocekava se, ze spotiebitelim v celé Evropé usetii piiblizné
22,5 miliardy EUR ro¢né.

Komise se dale zaméfila na prosazovani mediace, jelikoz ta mtize vést k znacnym Uspordm
Gasu a penéz obgand. Pravidla EU pro mediaci jsou shrnuta ve smérnici'® prijaté dne 21.
kvétna 2008, ktera méla byt ¢lenskymi staty provedena do dne 21. kvétna 2011. Komise
iniciovala v Cervenci 2012 studii za i¢elem komplexniho posouzeni provedeni smérnice
Clenskymi staty, kterd se zaméfuje rovnéZ na vyznam prosazovani rozsahlého vyuzivani
mediace pro justici vstficnéj$i k obaniim. Tato analyza by méla Komisi také umoznit, aby
urcila, zda jsou zapotiebi dalsi opatfeni.

Usnadnéni mobility obcéanii EU v ramci EU a uplatiiovani jejich ndrokit na socialni
zabezpecdeni — opatieni ¢. 15 a 16

Opatieni ¢. 15

Komise uplatiiovala dislednou politiku prosazovani pravnich piedpisi s cilem dosahnout
uplného a spravného provedeni a uplatiiovani pravidel EU tykajicich se volného pohybu
v celé Evropské unii. V duasledku této politiky vétSina Clenskych stath pozménila své pravni
predpisy nebo se zavézala pfijmout ve stanovené lhité jejich zmény, které maji zajistit tiplny
soulad s témito pravidly. K vyfeSenym problémiim patiilo nespravné nebo netiplné provedeni
ustanoveni pravnich ptedpistt EU tykajicich se prava vstupu a pobytu rodinnych ptislusnikti
obCanli Unie, véetné¢ partnert stejného pohlavi, podminek pro vydavani viz a povoleni

106 Néavrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych sporti

ao zmeéné nafizeni (ES) ¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport), KOM(2011) 793.

Néavrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o online feseni spotiebitelskych sporti (nafizeni o online
feseni spotiebitelskych sporti), KOM(2011) 794.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech
mediace v obéanskych a obchodnich vécech.
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k pobytu rodinnym pfislusnikiim, kteti jsou statnimi ptislusniky tietich zemi, a zaruk proti
vyhosténi. V sedmi z celkem dvanécti zahijenych fizeni o nesplnéni povinnosti zaslala
Komise doty¢nym clenskym statim odivodnéné stanovisko, coz je posledni krok pied
postoupenim véci Soudnimu dvoru EU. Podrobnéjsi hodnoceni je k dispozici ve zpravé o
pokroku na cesté ke skute¢nému obcanstvi EU za obdobi 2011-2013 (zprava podle ¢lanku 25
SFEU), ktera je pfipojena ke zpravé o obCanstvi EU pro rok 2013.

Dne 26. dubna 2013 navrhla Komise smérnici usnadiiujici Gicinny vykon prava na volny
pohyb pracovniki v EU'". Cilem tohoto navrhu je lepsi prosazovani prav pracovniki na
volny pohyb a zamezeni diskriminace na zakladé statni piislusnosti. Clenské staty budou
zejména muset vytvofit na vnitrostatni tirovni subjekty, které budou poskytovat informace o
pravech mobilnich pracovnikli v EU a poskytovat pomoc osobam, které jsou diskriminovany
na zakladé statni piislusnosti. Clenské stity budou mimoto muset zarudit mobilnim
pracovnikim v EU, ktefi se domnivaji, ze se stali obéti diskriminace, ucinné prostfedky
pravni ochrany na vnitrostatni Grovni a rovnéZ zajistit, aby se sdruzeni a organizace, jako jsou
odbory a nevladni organizace, mohly ucastnit spravniho nebo soudniho fizeni jménem
migrujicich pracovnikl v EU, ktefi jsou obéti diskriminace, ¢i na jejich podporu.

K zvysSeni informovanosti obcanii EU a zajisténi jejich snadného pfistupu k informacim o
jejich pravu na volny pohyb a pobyt v EU zvetfejnila Komise v roce 2010 jednoduché a
poutavé informace o platnych pravidlech EU a o moznostech vyuzivani tohoto prava na
specializovaném portilu Vase Evropa''’, ktery rovn&z poskytuje piistup k
personalizovanym asistenénim sluzbam, a v brozufe ,,Vase Evropa — Vase prava“ z roku
2012"". V roce 2013 mimoto zvefejnila aktualizovanou verzi p¥iru¢ky pro obany EU
tykajici se prava svobodné se pohybovat a zit v Evropé, ktera ctivym zplsobem objasiuje

. . TV 112
prava a moznosti ob¢antt EU" '~

Opatreni ¢. 16

V zajmu pomoci obCanim, ktefi se pohybuji v Evropé, ptfi uplatiiovani narokd na socialni
zabezpeCeni vyviji Komise IT systém nazvany EESSI — Electronic Exchange of Social
Security Information (elektronickd vyména informaci o socidlnim zabezpeceni) — s cilem
pomoci organtim socialniho zabezpeceni v EU vyméiovat si informace rychleji a bezpecnéji.
Na zakladé tohoto systému se komunikace mezi vnitrostatnimi organy socialniho zabezpeceni
bude uskuteciiovat prostiednictvim strukturovanych elektronickych dokumentt, a bude tudiz
nahrazena vyména papirovych dokladi. Tento systém piinese obCanim dilezit¢ vyhody,
jelikoz umozni lepsi fizeni a rychlejs$i vypocet a proplaceni dadvek socidlniho zabezpeceni a
snizi vyskyt chyb pfi vyfizovani zadosti.

Komise a ¢lenské staty v soucasné dob¢ vyvijeji centralni systém a budou se déle soustiedit
na podporu piiprav vnitrostatnich organii v oblasti socidlniho zabezpeceni na fungovani v
elektronickém prostredi.

| Odstranéni piekazek pri uplatiiovani politickych prav obcanii — opatieni ¢. 17, 18, 19 a 20

Iniciativy, které Komise pfijala k odstranéni prekdzek, s nimiz se obcané EU setkavaji pii
ucasti v evropskych volbach, byly predstaveny ve sdéleni Komise ze dne 12. biezna 2013
PFiprava na evropské volby v roce 2014: dal§i posileni jejich demokratického a ucinného

109 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o opatfenich usnadnujicich G¢inny vykon prav, ktera

jsou pfiznana pracovnikiim v souvislosti s volnym pohybem pracovnikd, COM(2013) 236.
http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_cs.htm
http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbKM3212120/
http://bookshop.europa.ceu/en/freedom-to-move-and-live-in-europe-pbNE3210299/
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pribéhu<' a shrnuty ve zpravé o pokroku na cesté ke skuteénému obdanstvi EU za

obdobi 2010-2013 (zprava podle ¢lanku 25 SFEU), ktera je pfipojena ke zpravé o obCanstvi
EU pro rok 2013.

Tento oddil stru¢né rekapituluje pokrok, jehoz bylo dosazeno s ohledem na dal$i dvé
zalezitosti uvedené ve zprave o obcanstvi EU za rok 2010.

Za prvé, jak bylo ozndmeno v opatieni €. 18, Komise uplatiovala duslednou politiku
prosazovani pravnich predpisi s cilem zajistit, aby vSechny ¢lenské staty umoznovaly
obcanlim EU, ktefi jsou statnimi piisluSniky jiného ¢lenského statu, zaloZit politickou stranu
nebo se stat ¢leny politické strany. Zasada tykajici se zdkazu diskriminace na zaklad¢ statni
ptisluSnosti znamena nejen formdlni odstranéni pozadavku na statni pfislusnost jako
podminky pro to, aby obané EU mohli byt voleni nebo volit v obecnich a v evropskych
volbach, nybrz rovnéZz zruSeni jakychkoli opatieni, kterd by jim mohla branit v uplatiiovani
tohoto prava za rovnych podminek, jak je zaruceno ve Smlouve.

Zakaz, aby se obcané Unie, ktefi jsou statnimi pfislusniky jiného ¢lenského statu, mohli stat
¢leny politické strany, je zbavuje moznosti vyuzit hlavni platformu politické ucasti, zejména
ve volbach, a v porovnani s moznostmi, které¢ maji statni pfislusnici, ma negativni dopad na
jejich moznost byt volen. Komise podnikla opatfeni vi¢i sedmi Clenskym statim a Ctyti
ptipady se podatilo uspokojivé vyjasnit a uzaviit.

Za druhé, jak je ozndmeno v opatieni €. 20, v roce 2011 zahdjila Komise politicky dialog
s Clenskymi staty, jejichz statni prisluSnici mohli prijit o sva politickd prava v zemi
pivodu (odebrani volebniho prava), pokud pobyvali uréitou dobu v jiném c¢lenském state.
Cilem bylo ur¢it moZznosti, jak zabranit tomu, aby obané EU takto pfisli o své pravo ucastnit
se vnitrostatnich voleb v kterékoli zemi v dasledku uplatnéni svého prava na volny pohyb.
Komise zejména zaslala dotéenym clenskym statim dopisy, v nichz objasnila své nazory
a vyzvala je, aby pfispély ke spole¢né uvaze. Odpovédi objasnily stavajici pravni predpisy a
politiky i souvisejici debaty, které probihaji na vnitrostatni urovni. Tento dialog naznacil
potfebu hledat konstruktivni postupy v zdjmu podpory ucasti obCanli na demokratickém
zivoté¢ EU na vSech trovnich, jak je blize objasnéno a podpofeno v opatieni ¢. 12 ozndmeném
v této zpraveé o obCanstvi.

Poskytovani snadno dostupnych informaci obcéaniim ohledné jejich prav EU — opatieni
¢ 21a22

Opatieni ¢. 21

V pribéhu minulych tfi let usilovala Komise o uZ§i integraci sluzeb Europe Direct —
kontaktniho stiediska Europe Direct a sité pfiblizn¢ 450 informacnich stifedisek Europe
Direct — a internetového portalu Vase Evropa — Obcané s cilem poskytnout obcaniim
vicejazy¢nou a vicekanalovou informac¢ni platformu: on-line, po telefonu, elektronickou
poStou a osobné.

Portal VaSe Evropa byl zcela prepracovan a nyni ve 22 jazycich nabizi uZivatelsky
privétivé praktické informace o pravech EU a vnitrostatnich ptedpisech pro jejich
uplatinovani z hlediska uzivatele, zatimco v pfipadé€ individualizovanéj§iho poradenstvi jsou
navstévnici odkazani na piislusné asistencni sluzby (jako je sluzba Europe Direct, VaSe
Evropa — Poradenstvi, SOLVIT, EURES, ECC-Net). Portdl se dale vyviji, zejména
prostiednictvim intenzivnéjsi spoluprace s Clenskymi staty k zajisténi dostupnosti informaci
o pravech obcanti EU, které jsou specifické pro danou zemi (napf. kontaktni udaje

13 COM(2013) 126.
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vnitrostatnich organd, pokyny ke zvlastnim postuptim, které je tfeba dodrzet, nebo dokladtim,
které musi byt pfedlozeny za Ucelem vykonu prav EU, a rovnéZ informace o pfislusnych
vnitrostatnich predpisech, naptiklad predpisech pouzitelnych pifi ndkupu nemovitosti).
Komise soucasné dale posili systém SOLVIT a zvysi jeho zviditelnéni on-line a off-line.

V pribéhu let 2011 a 2012 bylo 450 informacnich stfedisek Europe Direct diikladné
informovano o obsahu portadlu VaSe Evropa — Obcané a o tom, jak tento obsah pouZivat
k uspokojeni informac¢nich potieb obcanti. Znovu bylo definovano poslani nové sité Europe
Direct pro obdobi 20132017, a to jednoznanym stanovenim tlohy informacnich stfedisek
jakozto hlavnich partnerti ,,jednotného kontaktniho mista“ a pfi poskytovani informaci o EU
odkazovanim ob¢anil na piislusny obsah portalu Vase Evropa.

A4 2

Komise se soucasné snazila upozornit co nejvys$si mozny pocet Evropanii na existenci
sluzby Europe Direct a portilu Vase Evropa jako pfednostniho jednotného kontaktniho
mista pro prava EU, které¢ je vstficné k obCantim. V disledku tohoto tsili o zvySovani
informovanosti v porovnani s rokem 2011 vzrostl v roce 2012 pocet dotazii zodpovézenych
kontaktnim stfediskem Europe Direct o vice nez 20 %. RovnéZ portal Vase Evropa
prilakal podstatné vice navStévniki (v roce 2012 mél témér 4,3 milionu navStévniki v
porovnani s 2,4 milionu v roce 2011 a 1,5 milionu v roce 2010). Nedavné prizkumy uzivatell
ukazuji vysokou miru spokojenosti: 70 % navstévnikl naslo alespon n¢které informace, které

hledalo, a 93 % uzivateldl hodnoti portal jako vyhovujici & jests lépe' ™.

Opatieni ¢. 22

S podporou a koordinaci ze strany zastoupeni Komise v zemich EU se informa¢éni stiediska
Europe Direct stavaji dilezitym nastrojem pro informovani o pravech EU na mistni,
regionalni a celostatni irovni. Zastoupeni rovnéz posilila svou spolupraci se sluzbou ,,Vase
Evropa — Poradenstvi® s cilem nabidnout obanim personalizované poradenstvi v pravnich
otazkach.

Informacni stfediska Europe Direct obvykle vystupuji jako hlavni kontaktni informaéni
mista na mistni urovni: odpovidaji na dotazy mistnich obcanii nebo odkazuji obCany na
sluzby poskytujici tematické informace o EU a pobocky na celostatni arovni. V roce 2012 byl
vytvofen automaticky kandl spojujici sit’ s kontaktnim stfediskem Europe Direct, které¢ sidli
v Bruselu. Tento kanal kazdému mistnimu informa¢nimu stiedisku Europe Direct umoziuje
predavat dotazy jménem obcanii pfimo kontaktnimu stfedisku.

V ramci Gsili o zjednoduSeni pfistupu k informacim, které obcané potiebuji, aby mohli
vyuzivat sva prava EU, Komise v sou¢asnosti zavadi politiku ,,Zidné nespravné kontaktni
misto, tj. bezproblémové kontakty mezi sluzbou Europe Direct a poskytovateli tematickych
informaci o EU, aby obcané vzdy obdrzeli odpovéd na své dotazy od spravného
poskytovatele informaci bez ohledu na kontaktni misto, na néz se obratili.

Zastoupeni Komise v jednotlivych clenskych stiatech provedla radu informacnich
¢innosti vénovanych pravim obcant, a to bud’ tematickych, nebo obecnych, a byla rovnéz
aktivni pri zvySovani informovanosti o evropské obcéanské iniciativé, pficemz vyuzivala
rizné komunika¢ni prostiedky. V roce 2012 se kontaktni stfedisko Europe Direct stalo
hlavnim kontaktnim mistem pro informace o evropské obCanské iniciative.

14 Zjisténi pruzkumu u tcastniki, ktery se uskutecnil v obdobi od 18. 12. 2012 do 1. 2. 2013 za Gcelem

posouzeni relevantnosti a uziteCnosti portalu VaSe Evropa po jeho piepracovani v roce 2009,
a pruzkumu pomoci vyskakovaciho okna pfi opusténi stranky, ktery byl proveden pfimo na portalu
v lednu/Gnoru 2012 s cilem dovédét se vice o profilu navstévnikd portdlu a jejich spokojenosti
s portalem.
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ZvySovani informovanosti obcanii o obcanstvi EU a prdavech spojenych s timto statusem —
opatieni ¢. 23, 24 a 25

Opatieni ¢. 23

Na zakladé navrhu Komise Rada a Evropsky parlament urcily rok 2013 jako Evropsky rok
obé&anii'"”. Tento Evropsky rok ob&anti (www.europa.eu/citizens-2013) ma zvysit povédomi
obc¢ani Unie o jejich pravech EU a politikach a programech na podporu uplatiiovani téchto
prav a rovnéz podnitit diskusi o politikach Unie a posilit ob¢anskou a demokratickou ucast v
téchto politikach.

Evropsky rok obcanil nabizi obCanlim po celém kontinentu mnoho pfilezitosti k projednani
téchto zasadnich témat. K dosazeni cilti Evropského roku ob¢anti Komise uzce spolupracuje
s mnoha ucastniky, institucemi a stranami, které o to maji zdjem, pficemz vSechny tyto
subjekty jsou dulezitymi Sifiteli informaci s cilem zajistit, aby se dana poselstvi Evropského
roku obc¢antl dostala na mistni Grove.

Kromé toho také 7. rdmcovy program pro vyzkum, socidlné-ekonomické a humanitni védy,
spravovany Komisi, vy¢lenil oblast ¢innosti ,,Ob&an v Evropské unii“. Vyzkum v této oblasti
je zaméfen na ziskavani dalSich poznatkli o obcanstvi EU, zvySeni informovanosti
akademické obce, tvlrct politik, organizaci obcCanské spolecnosti a Siroké vefejnosti o
vysledcich vyzkumu a §ifeni téchto vysledkti. Komise financovala celou $kalu viceoborovych
vyzkumnych projektd, které se vyslovné zabyvaly zaleZitostmi souvisejicimi s dosazenim

pocitu demokratické odpovédnosti a ucasti ob&ant EU''®.

Opatieni ¢. 24

Dne 185. listopadu 2011, respektive 14. prosince 2011 ptedlozila Komise navrhy na budouci
program Priva a ob&anstvi''” a budouci program Evropa pro ob&any''®. Oba tyto navrhy
maji jednotnym a dopliiujicim zptisobem poskytovat finanéni podporu obéanstvi EU.
Program Prava a obCanstvi se bude zejména zabyvat pravy odvozenymi z obcanstvi EU,
zatimco program Evropa pro ob¢any bude podporovat ucast obcanii na demokratickém zivoté
Unie. Programy se budou vzajemné dopliiovat, vyuzivat synergie a zamezi zdvojovani.

Pii vypracovavani téchto ndvrhi bylo obecnym cilem Komise zefektivnéni a
zjednoduseni''’. Tyto programy jsou proto zcela v souladu s finanénim nafizenim, coz v
zasad¢ znamena, ze se na n¢ budou vztahovat stejna obecnd pravidla a Ze budou mit prospeéch
z prvki zjednodusSeni, kterd byly zavedena v novém finan¢nim natizeni.

Opatieni ¢. 25

V z4imu zajisténi vysoce kvalitniho zpravodajstvi a zlepSeni poskytovanych informaci
o evropskych zélezitostech byly na jare 2011 na televizni stanici Euronews spustény nové
programy a dne 14. ¢ervna 2011 bylo otevieno studio se sidlem v Bruselu. V disledku

vvvvvv

s Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1093/2012/EU ze dne 21. listopadu 2012 o Evropském

roku ob&anti (2013), Ut. vést. L 325, s. 1.

Pro piehled viz http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html

Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se na obdobi 2014 az 2020 zavadi program

Prava a obc¢anstvi, KOM(2011) 758.

Navrh nafizeni Rady, kterym se na obdobi2014-2020 zavadi program ,,Evropa pro obcany®,

KOM(2011) 884.

1o Viz sdéleni Komise ze dne 8 tnora 2012, Agenda pro zjednoduSeni VFR na obdobi 2014-2020,
COM(2012) 42, a ze dne 20 zaii 2012, Prvni srovnavaci ptehled pro VFR na obdobi 2014-2020,
COM(2012) 531.
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diskusi arozhovorii a rovnéZz programi za ucasti obcanii. Komise mimoto podepsala
s televizni stanici Euronews dohodu o partnerstvi, ktera umoznuje podporovat tyto iniciativy
v dlouhodobéj$im horizontu.
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PRILOHA 2 — Dvanict novych kli¢ovych opati‘eni ke zlepSeni Zivota ob&ani EU

Komise navrhne revizi nafizeni o koordinaci systémii socidlniho zabezpeceni
a prostuduje moznosti prodlouzeni doby pro pobirani davek v nezaméstnanosti v
zahrani¢i na déle nez povinné tfi mésice s cilem usnadnit ob¢aniim hledat praci v jiné
zemi EU. Komise naléhavé vyzyva Clenské staty, aby plné vyuzivaly stavajicich
pravidel tim, ZeumozZni uchazeCim o zaméstnani, aby mohli davky
v nezaméstnanosti pobirat po dobu az Sesti mésici béhem hledani prace v jiném
Clenském state.

S cilem pomoci mladym obc¢aniim EU rozvijet své schopnosti a vstoupit na trh prace,
Komise vroce 2013 vypracuje ramec kvality stazi. Komise rovnéZ vroce 2013
navrhne iniciativu na modernizaci sit¢ EURES, aby posilila ulohu a dopad sluzeb
zaméstnanosti na vnitrostatni trovni a zlepSila koordinaci mobility pracovnich sil
vramci EU. Kromé¢ reformy sit¢ EURES Komise zahdji pilotni iniciativu pro
zlepSeni vymény informaci prostiednictvim EURES o ptileZitostech ke stazim
a ucnovskym programtim v jinych zemich EU.

V letech 2013 a 2014 bude Komise pracovat na feSenich k odstranéni piekdzek, s
nimiz se ob¢ané EU a jejich rodinni ptislusnici, ktefi ziji v jiné zemi EU, nez je jejich
vlastni zemé, setkavaji v souvislosti s priikkazy totoznosti a doklady o pobytu
vydavanymi ¢lenskymi staty, a to pfipadné 1 prostfednictvim nepovinnych
jednotnych evropskych dokladd pro obcany.

V roce 2013 ptijme Komise iniciativy, aby podpofila uplatnovani osvédcéenych
postupll v oblasti dani v pteshrani¢nich situacich a zajistila spravné uplatinovani
prava EU, aby bylo pro evropské obcany, ktefi se st€huji za hranice nebo pusobi
preshranicné, jednodussi se vyporadat s riznymi daflovymi systémy, a zejména aby
se zamezilo dvojimu zdanéni.

V navaznosti na svou praci vénovanou zvySovani bezpecnosti obfanit EU na
silnicich u¢ini Komise v pribéhu roku 2014 konkrétni kroky ke zfizeni ,,platformy
pro informace o vozidlech s cilem usnadnit uznavani osvédceni o technické
zpisobilosti vozidla a zajistit, aby bylo pro obany EU cestovani do jiné zemé EU s
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Komise usnadni mobilitu osob se zdravotnim postizenim v ramci EU a v roce 2014
podpofi vypracovani vzajemné uznavaného vzoru prukazu osoby se zdravotnim
postizenim EU s cilem zajistit témto obCaniim stejny pfistup k uréitym zvlaStnim
vyhodam v ramci EU (zejména v oblasti dopravy, cestovniho ruchu, kultury a
volnocasovych aktivit).

Do konce roku 2013 ptedlozi Komise balicek pravnich néstroji k dalSimu posileni
procesnich prav obcantl v ptipadé, ze jsou podezieli nebo obvinéni v trestnim fizeni,
s ptihlédnutim ke zvlastni situaci déti a zranitelnych obcant.

Komise do konce roku 2013 reviduje evropské tizeni o drobnych narocich s cilem
usnadnit feSeni sport pii nakupovani v jiné zemi EU.

Do jara 2014 vypracuje Komise v uzké spolupraci s vnitrostatnimi donucovacimi
organy a prisluSnymi zacastnénymi stranami vzor pro on-line zobrazovani kli¢ovych
pozadavkl s cilem zajistit, aby byly informace o digitdlnich produktech jasnéjsi
a snadno porovnatelné. Do jara roku 2014 zahdji rovnéz v celé EU zvlastni
informacéni kampaii o pravech spotiebitelt.
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10.

11.

12.

Komise pfijme opatfeni s cilem zajistit, aby organy mistni samospravy mély k
dispozici nastroje, které jim umozni zcela porozumét praviim obc¢antt EU na volny
pohyb.

Komise v pribéhu roku 2013 zajisti, aby bylo pro obCany jasnéj$i a snazsi zjistit, na
koho se maji obratit, pokud jde o zjednani napravy s ohledem na jejich prava, a to
poskytnutim uzivatelsky piivétivych pokynii na svych hlavnich internetovych
strankach Evropa.

Komise:

—  bude podporovat informovanost obcanti EU o jejich pravech spojenych s
obcanstvim EU, a zejména o jejich volebnich pravech, a to vydanim pfirucky,
ktera srozumitelnym a jednoduchym jazykem piedstavi tato prava EU, pfi
ptilezitosti Dne Evropy v kvétnu 2014,

—  navrhne konstruktivni zplsoby, jez obaniim EU, kteti pobyvaji v jiné zemi
EU, umozni plné¢ se podilet na demokratickém zivot¢ EU tim, Ze bude
zachovano jejich pravo volit ve vnitrostatnich volbach v zemi ptivodu, a

— vroce 2013 prostuduje zplsoby, jak posilit arozvinout evropsky vetfejny
prostor na zakladé stavajicich vnitrostatnich a evropskych struktur s cilem
ukoncit soucasnou roztfisténost vefejného minéni podél hranic jednotlivych
¢lenskych statd.
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