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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Bendrosios aplinkybés

Turizmas Siandieninéje Europos ekonomikoje atlieka labai svarby vaidmenj. Europos turizmo
sektoriuje veikia 1,8 mln. bendroviy (daugiausia MVI), kuriose dirba 5,2 proc. visos darbo
jégos, taigi Sis sektorius yra svarbi ES ekonomikos augimo varomoji jéga. Bendra Europos
kelioniq1 ir turizmo bei su jais susijusiems sektoriams tenkanti ES BVP dalis yra mazdaug
10 proc'.

1990 m. priémus Direktyva 90/314/EEB dél kelioniy pakety’, Europos keliautojams,
isigyjantiems kelionés paslaugy paketus, 1 kuriuos paprastai jeina keleivinio transporto ir
apgyvendinimo paslaugos, suteikta svarbiy teisiy. 2002 m. Europos Teisingumo Teismo
nutartimi® iSaiskinta, kad savoka ,i§ anksto parengtas turizmo paslaugy derinys® taip pat
apima kelionés paslaugas, kurias klientui iSreiSkus konkre€ius pageidavimus, suderina agentas
pries abiems Salims pasiraSant sutartj.

Direktyva 90/314/EEB wuztikrinama, kad vartotojai gauty biting informacija prie$
pasiraSydami kelionés paslaugy paketo sutarti ir po to. Direktyvoje nustatyta, kad
organizatoriai ir (arba) agentai atsako uz tinkamg paslaugy suteikima, net jei tas paslaugas
teikia subrangovai, ir reglamentuojami veiksmai pasikeitus kelionés paslaugy paketo sutarciai.
Taip pat uztikrinama, kad keliautojams biity grazinamos i$§ anksto sumokétos sumos ir kad jie
biity repatrijuoti organizatoriy ir (arba) agenttiry nemokumo atveju.

Vis délto 1990 m. kelioniy rinka buvo gerokai paprastesné nei Siandien, be to, nebuvo
interneto. Nepaisant minétos ETT nutarties, vis dar neaiSku, kokiu mastu minéta direktyva
taikoma niidienos saglygomis derinamoms kelionés paslaugoms.

Kaip pabrézta 1999 m. Komisijos ataskaitoje’ dél Direktyvos jgyvendinimo, teisés aktai,
kuriais perkeliama Direktyva, ir toliau gerokai skiriasi — taip yra dél per menky derinimo
pastangy, valstybéms naréms suteiktos veiksmy laisves, pavyzdZziui, atsakingos Salies ar Saliy
atzvilgiu, bei teksto daugiaprasmiskumo.

Atnaujinti Direktyva 90/314/EEB yra prasiusios teis¢kiiros institucijos, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetas bei Europos vartotojy konsultaciné grupé’. Nemazai $io
sektoriaus ir vartotojy organizacijy taip pat yra pateikusios praSymy perzituréti direktyva.
Direktyvos perziiiros reikmé aiskiai nurodyta ir ES pilietybés ataskaitose’, Europos vartotojy
darbotvarkéje’ ir IT bendrosios rinkos akte®.

Komisijos komunikatas ,,Turisty lankomiausias zemynas — FEuropa. Nauja turizmo politika®,
COM(2010) 352 galutinis, 2010 m. birzelio 30 d.
1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky

pakety.
3 ,»Club-Tour* byla C-400/00, 2002 m. balandzio 30 d.
4 SEK(1999) 1800 galutinis.

Pavyzdziui, 2000 m. balandzio 13 d. Vartotojy reikaly tarybos 2255-ojo posédzio is§vados, 2002 m.
sausio 16 d. Europos Parlamento rezoliucija (2001/2136(INI)), 2011 m. geguzés 11 d. Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné (Oficialusis leidinys C 132) ir 2010 m. balandZzio
21 d. ir 2013 m. vasario 8 d. Europos vartotojy konsultacinés grupés nuomonés.

6 COM(2010) 603 galutinis ir COM(2013) 269 final.
7 COM(2012) 225 final.
s COM(2012) 573 final, 11 priedas.
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1.2. Pasiiilymo pagrindas
1.2.1.  Prekybos internetu raida ir oro transporto sektoriaus liberalizavimas

2011 m. internetu naudojosi 73 proc. ES namy ikiy’. Beveik du tre¢daliai ES piliediy
internetu naudojasi bent karta per savaitg, o daugiau kaip pusé¢ — kiekvieng arba beveik
kiekvieng dieng. Kelionés paslaugos yra vienas populiariausiy internetu perkamy produkty.

Prekybos internetu raida ir oro transporto sektoriaus liberalizavimas pakeité vartotojy su
kelioniy organizavimu susijusius jprocius, o pardavéjai savo ruoztu skirtingais budais padeda
vartotojams (visy pirma internetu) sudaryti konkreciai jiems pritaikyty kelionés paslaugy
derinius. Sios srities pardavéjai — tai kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriai, oro
transporto bendroveés, kruiziniy laivy bendrovés ir t.t. Daugelyje valstybiy nariy kyla
neaiSkumy, ar minéty pardavéjy parduodami paslaugy deriniai patenka j Direktyvos taikymo
srit] ir ar pardavéjai, formuojantys tokius paslaugy rinkinius, atsako uz atitinkamy paslaugy
suteikima, visy pirma interneto erdvéje.

Tokia padétis kelia neaiSkumy tiek pardavéjams, tiek vartotojams.

Be to, tai reiskia, kad Siandieniniams rinkos dalyviams, kuriems taikoma Direktyva, galioja
nevienodos taisyklés ir jie patiria nevienody islaidy, palyginti su dalyviais, kuriems Direktyva
netaikoma, arba kurie mano, kad Direktyva jiems netaikoma, net jei jie konkuruoja dél ty
paciy vartotojy.

1.2.2.  Nereikalingos atitikties uztikrinimo islaidos ir tarpvalstybinés prekybos kliiitys

Kai kurios Direktyvos nuostatos, pavyzdziui, susijusios su informacijos pateikimu
kataloguose arba dalykiniy kelioniy organizavimu, yra pasenusios arba uzkrauna bendrovéms
nereikalingos nastos.

Dél teisinio nenuoseklumo, kurj lemia valstybiy nariy teisés akty skirtumai, jmonés,
pageidaujancios uzsiimti tarpvalstybine prekyba, patiria papildomy islaidy

1.2.3.  Neaiskios ir pasenusios taisyklés — Zala vartotojams

Dokumente ,,Consumer Detriment Study in the area of Dynamic Packages“'* jvertinta kasmet

vartotojy patiriama asmeniné Zala'', susijusi su kelionés paslaugy rinkiniais ir atsirandanti dél
neaiskios Direktyvos taikymo srities. Atlikus tyrimg nustatyta, kad tokio pobtdzio kelionés
paslaugy rinkiniai vartotojams kelia daznesniy ir didesniy problemy nei Direktyvoje aiskiai
reglamentuojami standartiniai paketai.

Taciau zalos patiria ir tie vartotojai, kurie jsigyja standartinius i§ anksto parengtus kelionés
paslaugy paketus, nes kai kurios Direktyvos nuostatos (pavyzdziui, vartotojams nesuteikiama
teis¢ atsisakyti paketo iki iSvykimo) yra pasenusios, neaiskios ar palieka galimybe nesilaikyti
taisykliy.

1.3. Pasiulymo tikslai

Vadovaujantis Sutarties 114 straipsniu, bendras perziturétos sitilomos direktyvos tikslas —
suderinti taisykles, kuriomis reglamentuojami kelionés paslaugy paketai ir kiti kelionés
paslaugy deriniai, ir taip pagerinti vidaus rinkos veikimg ir uztikrinti aukSto lygio vartotojy

apsauga.

Eurostatas, ,,Data in focus®, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf.

Vartotojy patiriama zala — neigiamas poveikis pavieniams vartotojams, lyginant su tam tikrais
rodikliais, pavyzdziui, pagristais liikesciais. Daugiausia démesio skiriama neigiamos patirties jgijusiy
vartotojy ex post pasekméms, be kita ko, turtinei ir neturtinei Zalai, jskaitant prarastg laika.

11

LT



LT

Pasitilymu siekiama sudaryti vienodas salygas visoms jmonéms, paSalinti teisines
tarpvalstybinés prekybos kliiitis ir sumazinti jmoniy patiriamas atitikties uztikrinimo i$laidas.

[SaiSkinant, kokie kelionés paslaugy deriniai reglamentuojami dabartinémis ES kelionés
paslaugy pakety taisyklémis ir pakeiciant neaiSkias bei pasenusias nuostatas, taip pat siekiama
uztikrinti aukSto lygio vartotojy apsauga ir sumazinti vartotojams daroma zalg. Joje
pateikiamos privalomos keliautojy apsaugos taisyklés, nuo kuriy valstybés narés ar pardavéjai
negali nukrypti, jei tai daryty zalos vartotojams.

1.4. Deréjimas su kitomis Sajungos politikos sritimis ir tikslais

Per pastargjj deSimtmetj Komisija i§samiai perzitiréjo su vartotojais susijusius teisés aktus; dél
to, be kita ko, buvo priimtos Direktyva 2008/122/EB dél pakaitinio naudojimosi turtu ir
Direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy. Tuo paciu tikslu perzitréta ir Direktyva
90/314/EEB.

Siuo pasitilymu papildomi dabartiniai ES teisés aktai, visy pirma Direktyva dél nesaziningy
sutar¢iy salygy (93/13/EEB), Direktyva dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos
(2005/29/EB), Direktyva dél vartotojy teisiy (2011/83/ES), reglamentai ((EB) Nr. 2004/261,
(EB) Nr. 1371/2007, (EB) Nr. 1177/2010 ir (EB) Nr. 181/2011), kuriais reglamentuojamos
keleiviy teisés, Direktyva 2000/31/EB dél elektroninés prekybos ir Direktyva 2006/123/EB
del paslaugy vidaus rinkoje.

Be to, pasitlymas papildo Reglamenta (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms
taikytinos teisés (Roma I) ir Reglamenta Nr. 44/2001 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy
civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (Briuselis I).

2. KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO
VERTINIMO REZULTATAI
2.1. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

2008 m., surengusi viesas konsultacijas 2007 m. darbinio dokumento klausimais, Komisija
sulauké daugiau nei 80 atsakymy, kuriuos pateiké verslo atstovai, vartotojy organizacijos,
teisininkai, mokslininkai ir 14 valstybiy nariy. 2009 m. sausio mén. Komisija 17 ES $aliy
surengusi interviu su 500 atrinkty vartotojy atliko Zalos vartotojams tyrima.

2009 m. spalio mén. surengtos antros vieSos konsultacijos: internete paskelbti penki
klausimynai, skirti vartotojams, vartotojy organizacijoms, jmonéms, sektoriaus asociacijoms
ir valstybéms naréms bei jy valdzios institucijoms. Direktyvos perzitirai pritar¢ 89 proc.
valdzios institucijy, 70 proc. verslo asociacijy, 64 proc. jmoniy ir 96 proc. vartotojy
organizacijy.

2009 m. spalio 27 d. surengtame valstybéms naréms skirtame praktiniame seminare aptartos
konkre€ios problemos ir politinés galimybés. Europos vartotojy konsultacinés grupés
pogrupis savo nuomong¢ priémé 2010 m. balandzio 21 d.

2010 m. balandzio 22 d. suinteresuotyjy Saliy seminare aptartas nustatyty politikos galimybiy
poveikis. Nuo 2009 m. rugs¢jo meén. iki 2010 m. spalio mén. jvyko daugiau kaip 15 interviu
su svarbiausiais sektoriaus atstovais.

2012 m. kovo mén. Komisija uzsaké atlikti tyrima, kuriuo siekta jvertinti Organizuoty
turistiniy kelioniy Zenklo iniciatyvg ir vadinamuosius nestandartinius paketus jsigyjanciy
vartotojy elgseng. 2012 m. birzelio mén. Komisija surengé praktinj seminarg valstybéms
naréms ir suinteresuotyjy Saliy konferencija, kur buvo aptartas tolesnis Direktyvos perzitiros
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procesas. 2013 m. vasario 8 d. Europos vartotojy konsultaciné grupé dar kartg paprasé
perzitiréti Direktyva.

2.2 Poveikio vertinimas
Vertinant poveikj analizuotos astuonios politikos galimybeés ir tam tikri jy variantai.

1 galimybé — status quo iSlaikymas, t. y. Direktyva lieka tokia, kokia yra.

2 galimybé — gairés, t. y. Direktyva lieka tokia, kokia yra, taip pat parengiamos gairés, be kita
ko, vadovaujantis ETT nutartimi, iSaiSkinama taikymo sritis ir atsakomybé.

3 galimybé — Kelionés paslauguy paketo Zenklas ir (arba) reikalavimas, kad pardavéjai,
parduodantys kelionés paslaugu rinkinius, nurodyty, kad tos paslaugos nesudaro paketo
(papildomos galimybés).

A variantas — sukuriamas Kelionés paslaugy paketo Zenklas — privalomas logotipas, kuriuo
Zymimi vartotojy jsigyjami paketai.

B variantas — pardavéjams, sitlantiems kelionés paslaugy rinkinius, kurie néra laikomi
paketais, nustatoma prievol¢ iSaiSkinti vartotojams, kad jie perka ne paslaugy paketa, o
rinkinj.

4 galimybé —Direktyva panaikinama. sektoriaus savireguliacija

5 galimybé — Direktyva atnaujinama ] jos taikymo sritj jtraukiant vieno pardavéjo kelionés
paslaugy paketus.

Pagal Sig galimybe Direktyva biity persvarstyta, taciau jos struktira likty tokia pati, tik jos
taikymo sritis biity patikslinta, nes bty aiskiai jtraukti vieno pardavéjo kelionés paslaugy
paketai ir buty perziiirétos kelios kitos nuostatos. Perzitréta direktyva biity taikoma kelionés
paslaugoms, kurios suteikiamos per tg pacia kelion¢ ar atostogas ir jsigyjamos vienoje
interneto svetainéje ar vienoje kelioniy agentiiroje.

6 galimybé — laipsniSkas poziuris: Direktyva atnaujinama j jos taikymo srit] jtraukiant tiek
vieno, tiek keliy pardavéjy kelionés paslaugy paketus, o keliy pardavéjy kelionés paslaugy
rinkiniy atveju nustatoma ne tokia griezta tvarka.

Si galimybé i§ esmés atitinka 5 galimybe, tatiau Siuo atveju Direktyvos taikymo sritis
palaipsniui iSpleCiama taip, kad apimty:

- keliy pardavéjy paketus, t.y. skirtingy pardavéjy sitlomus kelionés paslaugy derinius,
turincius tam tikry su paketais siejamy ypatumy, kuriy atveju biity taikoma tokia pati tvarka
kaip ir kitiems paketams (jskaitant visapusiSka atsakomybe uz tinkamg sutarties salygy
vykdyma ir prievolg uztikrinti apsaugg nemokumo atveju),

- keliy pardavejy kelionés paslaugy rinkinius, t.y. kelionés paslaugy rinkinius, neturincius
tipiniy su paketais siejamy ypatumy ir dél to vartotojus paprastai klaidinan¢ius maziau. Jy
atveju bty taikoma ne tokia griezta tvarka: apsauga nemokumo atveju ir prievolé aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodyti, kad uz tinkamg paslaugy suteikimg pavieniui atsako kiekvienas
atskiras paslaugy teikéjas.

7 galimybé — Direktyva atnaujinama ] jos taikymo sritj jtraukiant tiek vieno, tiek keliy
pardavéjy kelionés paslaugy rinkinius

Si galimybé apima 5 ir 6 galimybes, o keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniams taikomos
tokios pacios nuostatos kaip ir kelionés paslaugy paketams.

8 galimybé — Kelioniy direktyva
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Si galimybé apima 7 galimybe drauge iplediant taikymo sritj, kad biity jtrauktos pavienés
kelionés paslaugos (pavyzdziui, automobilio nuoma, apgyvendinimas, skrydziai), visoms
kelionés paslaugoms, nepriklausomai nuo to, ar jos yra paketo dalis ar ne, taikant i§ esmes tas
pacias taisykles.

[vertinus poveikj padaryta iSvada, kad nustatytas problemas tinkamiausia biity spresti
pasirinkus 6 galimybe. Taigi pasitilymas grindZiamas biitent 6 galimybe.

3. TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI
3.1. Siiillomy veiksmy santrauka

Sitlomoje direktyvoje bus iSaiSkinta ir modernizuota keliautojy apsaugos apréptis tais
atvejais, kai jsigyjami tos pacios kelionés ar atostogy paslaugy rinkiniai, iSpleciant direktyvos
taikymo sritj, kad buty jtraukti jvairiy formy internetu jsigyjami kelionés paslaugy paketai ir
rinkiniai.

Pasitilymu uztikrinama, kad keliautojai biity geriau informuoti apie jsigyjamas paslaugas ir
kad jiems biity aiskiau, kokiy priemoniy imtis, jei ne viskas vyksta, kaip numatyta.

Mazinant teisinj nenuoseklumag ir didinant apsaugos nemokumo atveju tarpusavio
pripazinima, pasiiilymu taip pat bus Salinamos tarpvalstybinés prekybos klititys ir mazinamos
atitikties uztikrinimo i$laidos tarpvalstybine prekyba pageidaujantiems uzsiimti pardavéjams
ir visiems kelioniy rinkos dalyviams uztikrinamos vienodos salygos.

3.2 Teisinis pagrindas
Sis pasiiilymas grindziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 114 straipsniu.

Jame nustatytos 1§ esmés vienodos taisyklés, kuriomis reglamentuojami Sajungos kelionés
paslaugy paketai ir rinkiniai, o pardavéjams ir keliautojams suteikiama aiSkumo, kokios yra jy
teisés ir prievolés nepriklausomai nuo sutarciai taikomy nacionaliniy teisés akty nuostaty, ir
taip iSvengiama nereikalingy iSlaidy, susijusiy su tarpvalstybiniais sandoriais, o vartotojams
suteikiama daugiau galimybiy rinktis.

Vadovaujantis SESV 114 straipsnio 3 dalimi, pasiiilymu uZtikrinama auksto lygio vartotojy
apsauga, nes, palyginti su Direktyva 90/314/EEB, vartotojy apsaugos lygis isliks toks pats
arba padidées.

3.3. Subsidiarumo principas

Sis pasialymas atitinka Europos Sajungos sutarties (ESS) 5 straipsnyje nustatyta subsidiarumo
principa.
Tikslo — pagerinti vidaus rinkos veikimg Salinant valstybiy nariy teisés akty skirtumus ir

suteikti vartotojams daugiau galimybiy naudotis kity valstybiy nariy subjekty teikiamomis
paslaugomis — nekoordinuotai veikiancios valstybés narés pacios deramai pasiekti negali.

Todé¢l geriausiai nustatytas problemas galéty spresti Sajunga, imdamasi teisiniy priemoniy,
kuriomis bty derinamos nacionalinés taisyklés.

34. Proporcingumo principas
Pasitilymas atitinka ESS 5 straipsnyje nustatyta proporcingumo principa.

Kaip ir Direktyva 90/314/EEB, siiiloma direktyva neapima visy kelioniy teisés aspekty; ja
reglamentuojami tik tam tikri pakety ir kitokiy kelionés paslaugy rinkiniy aspektai tose
srityse, kur i§ tiesy reikia imtis suderinty Sajungos lygmens veiksmy. Pavyzdziui, ja
nesikiSama j bendrgjg nacionaling sutarciy teise ar leidimy bei licencijy iSdavimo tvarka.

LT



LT

Poveikio vertintojy teigimu, neprivalomomis priemonémis (pavyzdziui, rekomendacijomis,
gairémis ar savireguliacija) minéty tiksly pasiekti nepavykty.

Direktyva uztikrinama nuosekli teisiy ir prievoliy sistema, drauge leidziant valstybéms
naréms pacioms perkelti Direktyvos nuostatas ] nacionaling sutarciy teise.

Be to, valstybéms naréms bus suteikta galimybé pacioms spresti dél tinkamiausiy priemoniy
toms nuostatoms jgyvendinti ir nustatyti taisykliy pazeidéjams taikytinas sankcijas. Kai
kuriose srityse pasitilymu valstybéms naréms suteikiama galimybé nustatyti grieztesnes
taisykles.

3.5. Poveikis pagrindinéms teiséms

Vadovaudamasi Veiksmingo Pagrindiniy teisiy chartijos jgyvendinimo Europos Sajungoje
strategija'> Komisija uztikrina, kad pasitilymas atitikty Chartijoje i$déstytas teises ir kad
pasiiilymu bty toliau skatinamas jy taikymas. Visy pirma pasitilymu uztikrinama laisvé
uzsiimti verslu, kaip nustatyta Chartijos 16 straipsnyje, drauge garantuojant auksto lygio
vartotojy apsauga, kaip nustatyta Chartijos 38 straipsnyje.

3.6. Perziiiros iSlyga

Pasitilymu Komisija jpareigojama pra¢jus ne daugiau kaip penkeriems metams po Direktyvos
jsigaliojimo parengti jos taikymo ataskaita ir pateikti ja Europos Parlamentui ir Tarybai bei,
prireikus, parengti teisés akty pasitlymy.

3.7. Europos ekonominé erdveé
Sitiloma direktyva susijusi su Europos ekonomine erdve (EEE), todél turéty biiti jai taikoma.
3.8. AiSkinamieji dokumentai

Atsizvelgdama ] pasitlymo sudétinguma ir valstybiy nariy taikytus Direktyvos 90/314/EEB
perkélimo | nacionaling teis¢ biidus, Komisija laikosi nuomonés, kad reikalavimas pateikti
dokumentus, kuriais aiSkinamos Sios direktyvos daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
s3sajos, yra pagristas.

4. PASIULYMO PAAISKINIMAS

Pasiiilymg sudaro 29 straipsniai ir du priedai (lentel¢, kurioje pateikiamos Direktyvos
90/314/EEB straipsniy s3gsajos su Sios pasitilymo straipsniais ir Finansiné teisés akto
pasitlymo pazyma).

4.1. Dalykas, taikymo sritis ir terminy apibréztys (1-3 straipsniai)

1 straipsnyje apibréziamas direktyvos dalykas. Kartu su 3 straipsnyje pateikiamomis terminy
»paketas® ir ,kelionés paslaugy rinkinys* apibréztimis, 2 straipsnyje nustatoma direktyvos
taikymo sritis, atsizvelgiant j skirtingus kelionés paslaugy derinimo budus.

Priklausomai nuo to, kaip kelionés paslaugos pateikiamos vartotojui, paketais bus laikomi tie
paslaugy deriniai, kurie atitiks bet kurj i§ 3 straipsnio 2 dalyje nurodyty kriterijy, ir jiems bus
taikomi atitinkami teisiniai reikalavimai, susij¢ su informacijos teikimu, atsakomybe ir
apsauga nemokumo atveju.

Tokie deriniai, kai agentai, susietosiomis uzsakymo sistemomis tikslingai skatina jsigyti
papildomy kelionés paslaugy ar kai keliautojas sudaro sutartis su atskirais pavieniais paslaugy
teik¢jais ir kai néra jokiy paketams biidingy ypatumy, pavyzdziui, bendros ar galutinés kainos,
laikomi kelionés paslaugy rinkiniais. Agentams, padedantiems isigyti kelionés paslaugy

12 2010 m. spalio 19 d. Komisijos komunikatas COM(2010) 573.
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rinkinius, taikomas reikalavimas iSaiskinti keliautojams, kad uz atitinkamos kelionés
paslaugos suteikimg pavieniui atsako atskiri paslaugy teikéjai. Be to, siekiant uztikrinti
didesng vartotojy, i$ agenty jsigyjan¢iy daugiau nei vieng paslauga, apsauga visoje Sajungoje,
papildant keleiviy teisiy nuostatas ar bendro pobiidzio vartotojy apsaugos acquis, reikéty
nustatyti tokiy agenty prievole uztikrinti, kad jy paciy nemokumo atveju ar bet kurio i$
paslaugy teikéjy nemokumo atveju, keliautojams biity grazintos i§ anksto sumokétos sumos ir
kad prireikus jie biity repatrijuoti.

I direktyvos taikymo sritj nepatenka kelionés paslaugos, teikiamos verslo reikalais
keliaujantiems asmenims — néra tikslinga jiems uztikrinti tokio paties lygio apsauga, nes
dalykines kelionés paprastai organizuojamos remiantis §iy asmeny darbdaviy ir specializuoty
jmoniy (t.y. juridiniy asmeny) sudarytomis bendrosiomis sutartimis, pagal kurias daznai
uztikrinama tokio paties lygio apsauga, kaip ir pagal Direktyva (vadinamosios
koordinuojamos dalykinés kelionés).

Taip pat yra ir kity taikymo srities apribojimy, jskaitant vadinamuosius atsitiktinius paslaugy
paketus.

Be terminy ,paketas” ir ,kelionés paslaugy rinkinys®“ 3 straipsnyje pateikiamos kity
svarbiausiy Direktyvos terminy apibréztys, be kita ko, ,keliautojo®, ,organizatoriaus®,
»agento bei ,neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy“. Organizatorius — tai pardavéjas,
sudarantis ir parduodantis ar siiilantis kelionés paslaugy paketus tiesiogiai arba per kitg
pardaveja ir (arba) drauge su kitu pardavéju. Organizatoriai atsako uz paslaugy paketo
igyvendinimg (11 ir 12 straipsniai), uz pagalba keliautojams (14 straipsnis) ir uz apsaugos
nemokumo atveju uztikrinimg (15 straipsnis). Tiek agentai, tiek organizatoriai atsako uz
ikisutartinés informacijos pateikimag (4 straipsnis). Uz uzsakymo procese padarytas klaidas
atsako agentai (19 straipsnis). Agentai, padedantys isigyti kelionés paslaugy rinkinius, privalo
uztikrinti apsaugg nemokumo atveju (15 straipsnis).

4.2, Prievolé teikti informacija, kelionés paslauguy paketo sutarties sudarymas ir
turinys

4 straipsnyje iSvardijama konkreti ikisutartiné informacija, kurig keliautojams,
pageidaujantiems jsigyti paketa, turi pateikti organizatoriai ir tam tikrais atvejais agentai. Sie
reikalavimai papildo pagal kitas taikomas direktyvas ar reglamentus nustatytus reikalavimus
teikti informacija.

5 straipsnyje reglamentuojamas kelionés paketo sutarties sudarymas.

6 straipsnyje pateikiama nuostaty, susijusiy su sutarties ar jos patvirtinimo turiniu ir pateikimu
bei su dokumentais ir informacija, kuriuos reikia pateikti iki paketo pradzios.

4.3. Sutarties keitimas iki paketo pradzios (7-10 straipsniai)

Panasiai kaip Direktyvos 90/314/EEB 4 straipsnio 3 dalyje, Sios direktyvos 7 straipsnyje
nustatytos salygos, kuriomis keliautojai turi teis¢ perduoti kelionés paslaugy paketa kitam
asmeniui.

Remiantis principu, kad sutarta kaina yra privaloma, 8 straipsnyje nustatytos nuostatos,
susijusios su kainos keitimo galimybémis ir pasekmémis, atsizvelgiant ] tai, kad kelionés
paslaugy paketo sutartys daznai sudaromos gerokai i§ anksto. Sios nuostatos grindziamos
tokiais paciais principais kaip Direktyvos 90/314/EEB 4 straipsnio 4—6 dalys.

8 straipsnio 2 dalyje nustatyta teis¢ padidinti kaina, jei iSaugo kuro kaina, padidéjo mokesciai
ar pasikeité valiutos keitimo kursas, taCiau sglygos iSdéstomos aiskiau nei Direktyvoje
90/314/EEB. Organizatoriui paliekama teis¢ padidinti kaing, taciau nuo Siol jam taip pat
taikoma prievolé sumazinti kaing. Paketo kainos negalima padidinti daugiau kaip 10 proc.
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Kalbant apie kitus, ne kainos pakeitimus, taip pat nustatyta aiskiy taisykliy — 9 straipsnio
1 dalyje dél nereikSmingy pakeitimy, o 9 straipsnio 2—3 dalyse dél reikSmingy pakeitimy.

Palyginti su Direktyva 90/314/EEB, 10 straipsnyje nustatyta papildomy keliautojy teisiy
nutraukti sutartj iki paketo pradzios. Keliautojy teis¢ nutraukti sutart] sumokant atitinkama
kompensacijg (10 straipsnio 1 dalis) atitinka jprastines valstybiy nariy taisykles ir praktika. 10
straipsnio 2 dalimi keliautojams suteikiama teis¢ nutraukti sutart] nemokant kompensacijos,
jeigu susiklosto neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés.

4.4. Paketo paslaugu teikimas (11-14 straipsniai)

Siuose straipsniuose pateikiamos nuostatos dél organizatoriaus atsakomybés teikiant paketo
paslaugas (11-13 straipsniai) ir prievolés teikti pagalba keliautojui (14 straipsnis).

PrieSingai nei Direktyvos 90/314/EEB atveju, uz paketo paslaugy suteikimg atsako tik
organizatorius. Taip siekiama iSvengti iSlaidy ir bylinéjimosi dubliavimo. Vienodos
atsakomybés taisyklés taip pat sudarys palankesnes salygas organizatoriy ir agenty
tarpvalstybiniams sandoriams.

11 ir 12 straipsniuose nustatyta, kokiy priemoniy gali imtis keliautojas neatitikties sutarciai
atveju, jskaitant atvejus, kai paslaugos nesuteikiamos ar suteikiamos netinkamai. Sios
nuostatos grindziamos tais paciais principais kaip Direktyvos 90/314/EEB 5 ir 6 straipsniai,
taCiau yra sistemingesnés, aiSkesnés ir padeda paSalinti tam tikras spragas.

11 straipsnyje nustatytos prievolés pasalinti neatitikt] ir pasitlyti tinkamy alternatyvy, kaip
biity galima toliau teikti paketo paslaugas, kurio nemenka dalis paslaugy negali biti suteiktos
taip, kaip numatyta sutartyje. PaaiSkinama, kad pastaroji prievolé taip pat taikoma tais
atvejais, kai keliautojo sugrizimo j iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
numatyta. Taciau tais atvejais, kai keliautojo grizimo numatytu laiku nejmanoma uztikrinti dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, organizatorius de¢l uzsitgsusio buvimo privalo
padengti ne didesnes kaip 100 EUR per dieng ir trijy nakvyniy vienam keliautojui iSlaidas —
tokia nuostata atitinka siiloma dalinj Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimg.

12 straipsnyje pateikiama nuostaty, susijusiy su kainos sumazinimu dél nepakankamos
atitikties ir pasitlyty alternatyvy, dél kuriy sumazeja paslaugy paketo kokybe, ir su patiriama
zala. Vadovaujantis ETT nutartimi (byla C-168/00, Simone Leitner), 2 dalyje iSaiSkinama,
kad turi biiti atlyginama ir neturtiné zala. 4 dalyje iSaiSkinamos s3sajos su kompensacijomis
kitu teisiniu pagrindu.

Kadangi daugeliui keliautojy paprasciausia yra susisiekti su agentu, i$ kurio jsigijo paketa, 13
straipsnyje nustatyta, kad keliautojai praneSimus, skundus ar pretenzijas taip pat gali perduoti
agentui, o ne organizatoriui, ir tokio perdavimo data nulemia, ar laikomasi terminy ir senaties.

14 straipsnyje nustatyta, kad organizatoriai privalo padéti keliautojams, kuriems kilo
problemy.

4.5. Apsauga nemokumo atveju (15 ir 16 straipsniai)

Direktyva 90/314/EEB nustatyta bendroji organizatoriaus ir (arba) agento prievolé uztikrinti
apsauga nemokumo atveju, kad keleiviai biity repatrijuojami ir kad jiems biity grazintos i$
anksto sumokétos sumos. Dél valstybiy nariy pasirinkty Sios srities teisiniy nuostaty skirtumy
neretai dubliuojamos organizatoriy ir agenty iSlaidos. Pagal Sio pasiiilymo 15 straipsnj §i
prievolé bus taikoma tik pakety organizatoriams ir agentams, padedantiems jsigyti kelionés
paslaugy rinkinius. Drauge nustatomi konkretesni bitinos apsaugos veiksmingumo ir
aprépties kriterijai.
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Kad buty sudarytos geresnés salygos tarpvalstybinei veiklai, 16 straipsnio 1 dalyje aiskiai
nustatomas abipusis apsaugos nemokumo atveju pripazinimas, kai ta apsauga uztikrinama
organizatoriaus ir (arba) atitinkamo agento jsisteigimo valstybés narés teisés aktais. Siekiant
uztikrinti administracinj bendradarbiavimg 16 straipsniu valstybés narés jpareigojamos jsteigti
centralizuotus informacijos centrus.

4.6. Kelionés paslaugy rinkiniy informacijos reikalavimai (17 straipsnis)

Kad visoms $alims buty uZztikrintas teisinis tikrumas ir skaidrumas, agentai, sitilantys kelionés
paslaugy rinkinius, turi aiskiai ir nedviprasmiskai paaiskinti keliautojams, kad uz paslaugy
suteikimg atsako atitinkami paslaugy teikéjai ir kad keliautojams nebus suteikiamos jokios
Sajungos teisés, kurias turi kelionés paslaugy paketus jsigyjantys keliautojai, i§skyrus teise
atgauti i§ anksto sumokétas sumas ir, prireikus, repatriacijos paslauga, jei agentas ar kuris
nors 1§ paslaugy teikéjy tampa nemokus.

4.7. Bendrosios nuostatos (18-26 straipsniai)
18 straipsnyje pateikiamos pakety, kuriy organizatorius yra jsisteiges uz EEE riby, taisyklés.

19 straipsnyje nustatyta agenty, dalyvaujanciy kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy uzsakymo
procese, atsakomyb¢ uz uzsakymo procese padarytas klaidas.

20 straipsnyje iSaiSkinama, kad $ia direktyva nedaromas poveikis organizatoriaus teisei
1Sieskoti Zalg 1§ tre€iyjy Saliy.
21 straipsnyje patvirtinamas privalomasis direktyvos pobidis.

22 straipsnis, kuriuo reglamentuojamas $ios direktyvos vykdymas, yra standartiné vartotojy
acquis sudedamoji dalis.

23 straipsnyje pateikiamos standartinés nuostatos dél sankcijy uz nacionaliniy nuostaty,
kuriomis perkeliama direktyva, pazeidimus. Panasiy nuostaty yra Direktyvoje dél vartotojy
teisiy (2011/83/ES) ir Direktyvoje dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos (2005/29/EC).

24 straipsniu nustatoma Komisijos prievolé pateikti Europos Parlamentui ir Tarybai Sios
direktyvos taikymo ataskaitg.

25 straipsnio 2 dalimi i§ dalies kei¢iama Direktyva dél vartotojy teisiy (2011/83/ES), siekiant
uztikrinti visapusiskg direktyvos taikymg kelionés paslaugy rinkiniams ir tam tikry bendryjy
vartotojy teisiy taikymg paketams.

4.8. Baigiamosios nuostatos (27-29 straipsniai)

26 straipsniu panaikinama Direktyva 90/314/EEB. 27 straipsnyje pateikiamos standartinés
nuostatos dél nuostaty perkélimo ] nacionaling teis¢ ir nustatomas 18 ménesiy trukmés
perkélimo laikotarpis. 28 ir 29 straipsniuose pateikiamos standartinés nuostatos.

5. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasiiilymas biudZetui daro labai nedidelj poveikj. Vienintelés veiklos iSlaidos yra susijusios su
Direktyvos taikymo ataskaitos rengimu, t. y. parengiamaisiais iSorés rangovo darbais, kuriems
pagal Teisiy ir pilietybés programa skirtas 0,2 mln. EUR veiklos asignavimas, bei
administracinémis i$laidomis, kurios per septynerius metus nuo Direktyvos priémimo turéty
prilygti mazdaug 0,184 mln. EUR. Sios islaidos bus padengtos perskirs¢ius vidaus isteklius,
todel 1ésy didinti nereikeés.
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2013/0246 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

dél kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, kuria kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséklros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone'?,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone'?,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1) 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvoje 90/314/EEB d¢l kelioniy, atostogy ir
organizuoty i§vyky pakety' nustatyta jvairiy svarbiy vartotojy teisiy, susijusiy su
kelionés paslaugy paketais, visy pirma reikalavimas pateikti informacija, pardavéjy
atsakomybé uz paketo jgyvendinimg ir apsauga organizatoriaus ar agento nemokumo
atveju. Taciau bitina pritaikyti teisés akty sistema prie pokyciy rinkoje, kad ji geriau
tikty vidaus rinkai, biity pasalinti neaiSkumai ir teisés akty spragos;

(2)  turizmas Europos ekonomikoje atlieka svarby vaidmenj, o kelionés paslaugy paketai
sudaro nemenka rinkos dalj. Kelioniy rinkoje nuo Direktyvos 90/314/EEB priémimo
jivyko dideliy poky¢iy. Salia jprastiniy paskirstymo kanaly, kelionés paslaugos vis
dazniau sitilomos internete. Kelionés paslaugos sitilomos ne tik sujungiant jas |
standartinj 1§ anksto parengta paketa, bet ir neretai pritaikomos individualiam
vartotojui. Daugelis tokiy kelionés produkty yra teisinéje ,,pilkojoje zonoje* arba
akivaizdziai nepatenka | Direktyvos 90/314/EEB taikymo sritj. Direktyva siekiama
pritaikyti apsaugos lygj prie tokiy poky¢iy, taip pat padidinti skaidruma bei keliautojy
ir pardavéjy teisinj tikruma;

3) Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnyje nustatyta, kad
Sajunga padeda wuztikrinti aukSto lygio wvartotojy apsauga pagal Sios sutarties
114 straipsnj priimtomis priemonémis;

4) valstybéms naréms buvo palikta didelé veiksmy laisvé spresti, kaip Direktyvos
90/314/EEB nuostatas perkelti | nacionaling teise, todél tarp valstybiy nariy tebéra
dideliy skirtumy. D¢l teisinio nenuoseklumo jmonés patiria didesniy islaidy, be to,
kyla kliti¢iy tarpvalstybinés prekybos srityje, taigi apribojamos vartotojy galimybeés

rinktis;
13 OLC,,p..
14 OLC,,p..
13 OL L 158, 1990 6 23, p. 59.
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(7

®)

€))

(10)

pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdvé,
kurioje uZztikrinamas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo jud¢jimas. Biitina
suderinti tam tikrus kelionés paslaugy paketo sutarciy ir kelionés paslaugy rinkiniy
aspektus, kad Sioje srityje bty galima sukurti tikrg vartotojy vidaus rinka ir bity
pasiekta tinkama auk$to lygio wvartotojy apsaugos ir jmoniy konkurencingumo
pusiausvyra;

tarpvalstybinis kelionés paslaugy pakety rinkos potencialas Sajungoje $iuo metu néra
visapusiSkai iSnaudojamas. Keliautojy apsaugos lygio skirtumai valstybése narése
atgraso vienos valstybés narés keliautojus jsigyti kelionés paslaugy paketus ar
rinkinius kitoje valstybéje naréje ir — panaSiai — neskatina vienos valstybés narés
organizatoriy ir agenty pardavinéti tokiy paslaugy kitose valstybése narése. Kad
vartotojai ir jmonés gauty kuo daugiau naudos 1§ vidaus rinkos ir Sgjungoje biity
uztikrinta auksto lygio vartotojy apsauga, bitina toliau derinti valstybiy nariy teisés
aktus, kuriais reglamentuojami kelionés paslaugy paketai ir rinkiniai;

dauguma kelionés paslaugy paketus jsigyjanéiy asmeny yra vartotojai, kaip apibrézta
Sajungos vartotojy teisés aktuose. Taciau drauge ne visada lengva atskirti, kas jsigyja
paslaugas — vartotojai ar nedideliy jmoniy atstovai ir specialistai, uzsakantys su verslu
ar profesija susijusias keliones tais paciais kanalais kaip ir paprasti vartotojai. Tokiems
keliautojams paprastai reikia panaSaus lygmens apsaugos. Be to, didelés bendrovés ar
organizacijos neretai kelionés paslaugas savo darbuotojams perka pagal bendrasias
sutartis, sudarytas su jmonémis, kuriy specializacija — dalykiniy kelioniy paslaugos.
Tokio pobiidzio kelionés paslaugoms nereikia uZztikrinti tokios pacios apsaugos, kokia
uztikrinama paprastiems vartotojams. Todel $§i direktyva verslo reikalais
keliaujantiems asmenims turi biti taikoma tik tada, kai kelionés paslaugos perkamos
ne pagal bendrasias sutartis. Kad biity i§vengta painiavos su kitose vartotojy apsaugos
direktyvose vartojamu terminu ,,vartotojas‘, asmenys, kuriy apsauga reglamentuojama
Sia direktyva, bus vadinami ,,keliautojais®;

kadangi kelionés paslaugas galima derinti jvairiais biidais, tikslinga paketais laikyti
visus kelionés paslaugy derinius, turinCius vartotojy su paketais siejamy tipiniy
ypatumy, visy pirma atskiry kelionés paslaugy sujungimo j bendra kelionés paslaugy
paketa, uz kurio tinkamg jgyvendinimg visg atsakomybe prisiima organizatorius.
Vadovaujantis Europos Teisingumo Teismo praktika'®, neturéty biti jokio skirtumo, ar
kelionés paslaugos susiejamos pries§ sudarant sutartj su keliautoju ar jo paties praSymu
ar pagal jo pasirinktas paslaugas. Tokie patys principai turéty biti taikomi
nepriklausomai nuo to, ar paslaugy uzsakymas atliktas kelioniy agentiiroje ar
internetu;

siekiant skaidrumo, kelionés paslaugy paketus reikéty aiskiai atskirti nuo kelionés
paslaugy rinkiniy, kai internetu ar kelioniy agentiiroje perkantiems keliautojams
padedama pasirinkti atskiras kelionés paslaugas ir sudaryti sutartis su pavieniais Siy
paslaugy teikéjais, be kita ko, susietosiomis uzsakymo sistemomis, ir §ios paslaugos
neturi minéty tipiniy pakety ypatumy, todél néra tikslinga joms taikyti prievoles,
kurios taikomos paketams;

atsizvelgiant | pokyc€ius rinkoje, tikslinga toliau plétoti pakety apibréztj remiantis
alternatyviais objektyviais kriterijais, visy pirma susijusiais su tuo, kaip kelionés
paslaugos yra pristatomos ir jsigyjamos ir kai keliautojai gali pagrijstai tikétis apsaugos
pagal Sig direktyva. Taip yra tokiu atveju, kai, pavyzdziui, tai paciai kelionei ar

Zr. teismo nutartj, byla C-400/00 Club Tour, Viagens e Turismo SA vs. Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido ir Club Med Viagens Ld, ECR 2002, I-04051.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

atostogoms registruojant tg patj uzsakyma ir vienoje vietoje isigyjamos skirtingos
kelionés paslaugos arba kai tokios paslaugos sitilomos ar uz jas sumokama bendra ar
galutiné kaina. Reikéty atsizvelgti j tai, kad kelionés paslaugos laikomos jsigyjamomis
atliekant ta patj uzsakyma, jeigu jos pasirenkamos prie§ keliautojui sutinkant
sumokeéti;

kelionés paslaugy rinkinius taip pat reikéty aiSkiai atskirti nuo kelionés paslaugy,
kurias keliautojai jsigyja atskirai, neretai ne tuo paciu metu, net jei Sios paslaugos
perkamos tai paciai kelionei ar atostogoms. Internetu isigyjami kelionés paslaugy
rinkiniai turéty buty aiSkiai atskirti nuo tokiy nuorody, kuriomis keliautojai
paprasciausiai bendrais bruozais informuojami apie kitas galimas kelionés paslaugas,
pavyzdziui, kai viesbutis ar renginio organizatorius savo interneto svetainéje pateikia
transporto iki vieSbucio ar renginio vietos paslaugas teikian¢iy jmoniy sarasa, taciau
nesuteikia galimybés jy uzsisakyti, arba jeigu interneto svetainése reklama talpinama
naudojantis slapukais arba metaduomenimis;

pavienés oro transporto paslaugos kaip atskiros paslaugos jsigijimas nelaikomas né
paketu, n¢ kelionés paslaugy rinkiniu;

todél reikéty nustatyti tiek kelioniy agentiiroms, tiek internetu prekiaujantiems
agentams, kurie tos pacios kelionés proga ar vienoje pardavimo vietoje padeda
keliautojams jsigyti kelionés paslaugas, skirtas konkrecias taisykles, susijusias su
pagalba sudarant atskiras sutartis su pavieniais paslaugy teikéjais ir su internetu
prekiaujanciais agentais, kurie naudodamiesi susietosiomis uZzsakymo sistemomis
tikslingai padeda jsigyti papildomy kelionés paslaugy i$ kito pardavéjo ne véliau kaip
iki pirmosios paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Sios taisyklés biity taikomos,
pavyzdziui, kai drauge su pirmosios paslaugos (pavyzdziui, léktuvo ar traukinio
bilieto) jsigijimo patvirtinimu vartotojui pasiiiloma uzsisakyti papildomy kelionés
paslaugy atvykimo vietoje, pavyzdziui, nakvyne viesbutyje, drauge pateikiant nuoroda
1 kito paslaugy teikéjo ar tarpininko interneto svetaing. Tokios paslaugos nesudaro
paketo, kaip nustatyta Sioje direktyvoje pateiktose apibréztyse, nes jokiy neaiSkumy
del to, kad visa atsakomybe uz kelionés paslaugas prisiima vienas organizatorius, kilti
negali, taiau minéti paslaugy rinkiniai yra alternatyvus verslo modelis, neretai
konkuruojantis su pakety modeliu;

siekiant uztikrinti sgziningg konkurencijg ir apsaugoti vartotojus, prievole pateikti
pakankamg i§ anksto sumokéty sumy grazinimo ir keliautojy repatriacijos nemokumo
atveju garantg reikéty taikyti ir kelionés paslaugy rinkiniy atveju;

kad keliautojai galéty susidaryti aiSkesn]j vaizdg ir priimti pagristesnius sprendimus del
siilomy kelionés paslaugy, tikslinga reikalauti, kad pardavéjai aiSkiai nurodyty
paslaugy derinio pobid; ir informuoty vartotojus apie jy teises. Pardavéjo deklaracija
dél parduodamo kelionés produkto teisinio pobiidzio turéty atitikti tikrajj atitinkamo
produkto teisinj pobudj. Jei pardavéjai keliautojams nepateikia tikslios informacijos,
veiksmy turéty imtis vykdymo prieziiiros institucijos;

kelionés paslaugy paketo ar rinkinio identifikavimo tikslais svarstytini tik skirtingy
kelionés paslaugy, kaip antai apgyvendinimas, keleiviy vezimas autobusu, traukiniu,
vandens ar oro transportu, taip pat automobiliy nuoma, deriniai. Apgyvendinimas
nuolatinio gyvenimo tikslais, jskaitant ilgalaikiy kalbos mokymosi kursy tikslais,
pagal Sios direktyvos terminy apibréztis neturéty biti laikomas apgyvendinimu;

kitos keliautojams skirtos paslaugos, pavyzdziui, bilietai j koncertus, sporto varzybas,
ekskursijas ar pramogy parkus, teikiamos drauge su keleiviy vezimo, apgyvendinimo
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(23)

ir (arba) automobiliy nuomos paslaugomis, turéty biiti laikomos potencialia sudétine
kelionés paslaugy paketo ar rinkinio dalimi. Taciau tokie paketai i Sios direktyvos
taikymo sritj turéty patekti tik tuomet, kai atitinkama turizmo paslauga sudaro
nemenka paketo dalj. Apskritai turizmo paslauga laikoma sudarancia nemenka paketo
dalj, jei jos verté yra didesné nei 20 proc. visos kainos ar kitais atzvilgiais yra svarbi
kelionés ar atostogy dalis. Salutinés paslaugos, kaip antai kelionés draudimas, bagazo
pervezimas, maitinimas ar patalpy valymas, kurios yra apgyvendinimo paslaugos
sudedamosios dalys, neturéty biiti laikomos atskiromis paslaugomis;

taip pat reikéty paaiskinti, kad sutartys, pagal kurias pardavéjas suteikia teis¢ sutartj
sudariusiam keliautojui pasirinkti kelionés paslaugas i§ keliy paslaugy tipy, kaip,
pavyzdziui, kelioniy dovanos, laikomos pakety sutartimis. Be to, kelionés paslaugy
derinys laikomas paketu, jei keliautojo vardas ir pavardé¢ ar kiti duomenys, reikalingi
uzsakymo sandoriui atlikti, pardavéjy yra perduodami vieny kitiems ne véliau kaip iki
pirmosios paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Duomenys, kuriy reikia uzsakymo
sandoriui atlikti, yra susij¢ su kredito kortelés duomenimis ar kita informacija, butina
mokéjimui atlikti. Kita vertus, perduoti vien tokius duomenis kaip kelionés paskirties
vieta ar kelionés laikas nepakaks;

kadangi biitinybé apsaugoti | trumpas keliones vykstan¢ius asmenis néra tokia didel¢ ir
sieckiant neuzkrauti nereikalingos nastos pardavéjams, ] direktyvos taikymo sritj
nejtraukiamos trumpiau nei 24 val. trunkancios kelionés be apgyvendinimo paslaugos
bei vadinamieji atsitiktiniai paslaugy paketai,

pagrindinis kelionés paslaugy paketo ypatumas yra tas, kad uz viso paketo paslaugy
tinkama suteikimg kaip organizatorius atsako bent vienas pardavéjas. Todé¢l pardavejas
— paprastai agentira ar internetu paslaugas siiilantis pardavéjas — veikti kaip agentas ar
tarpininkas ir neprisiimti organizatoriaus atsakomybés gali tik tais atvejais, kai paketo
organizatorius yra kitas pardavéjas. Ar pardavéjas veikia kaip tam tikro paketo
organizatorius, turéty priklausyti nuo jo dalyvavimo paketo formavimo veikloje, kaip
nustatyta Sioje direktyvoje, o ne nuo jo vykdomos veiklos pobiidzio. Jeigu kriterijus,
kuriais remiantis kelionés paslaugy derinys laikomas paketu, atitinka vienas ar keli
pardavejai ir jeigu tie pardavéjai neinformuoja keliautojo, kuris i$ jy yra paketo
organizatorius, organizatoriais turéty buti laikomi visi atitinkami pardavejai;

kalbant apie paketus, uz ikisutartinés informacijos teikimg turéty biiti drauge atsako
agentai ir organizatorius. Tuo paciu turéty biiti paaiSkinta, kad jie atsako uz uzsakymo
procese padarytas klaidas. Siekiant palengvinti komunikacija, visy pirma
tarpvalstybiniu mastu, keliautojams turéty buti suteikiama galimybé susisiekti su
organizatoriumi per agentg, per kurj jsigytas paketas;

keliautojui turéty buti suteikta visa butina informacija prie§ jsigyjant paketa, kad ir
kokiu biidu — nuotolinio rySio, agentiroje ar kitais platinimo kanalais — jis biity
parduodamas. Teikdamas tokig informacija pardavéjas turéty atsizvelgti 1 ypatingus
keliautojy, kurie ypa¢ pazeidziami dé¢l amziaus ar fizinés negalios, poreikius, kuriuos
pardavéjas galéty pagristai nuspéti;

pagrindiné informacija, pavyzdziui, svarbiausi kelionés paslaugy ypatumai ar kainos,
nurodytos reklaminéje medziagoje, organizatoriaus interneto svetainéje ar kataloguose
kaip ikisutartiné informacija, turéty biti laikoma privaloma, iSskyrus atvejus, kai
organizatorius pasilieka teis¢ keisti $ig informacijg ir kai apie tokius pokycius
keliautojui aiSkiai ir akivaizdZziai pranesta iki sudarant sutartj. Vis délto, atsizvelgiant ]
naujasias rysiy technologijas, nebéra poreikio specialiomis taisyklémis reglamentuoti
informacijos pateikimg kataloguose, taCiau reikeéty uztikrinti, kad tam tikromis
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(25)

(26)

27

(28)

(29)

(30)

aplinkybémis apie pokycius, darancius poveikj sutarties jgyvendinimui, biity pranesta
visoms Salims naudojant patvarigja laikmeng, kad ta informacija biity prieinama ir
ateityje. Turéty buiti sudaryta galimybé keisti ta informacija, jei abi sutarties Salys
aiSkiai su tuo sutinka;

Direktyvoje nustatyti informacijos reikalavimai yra i§samis, taciau turéty biiti taikomi

nepazeidZiant informacijos reikalavimy, nustatyty kituose taikomuose Sajungos teisés
17

aktuose .

atsizvelgiant | kelionés paslaugy pakety sutarciy specifiSkuma, turéty biiti nustatytos
Saliy teisés ir prievolés pries§ pradedant jgyvendinti ir pradéjus jgyvendinti paketa, visy
pirma jei paketas jgyvendinamas netinkamai arba jei pasikeicia tam tikros aplinkybés;

kadangi daznai kelionés paslaugy paketai jsigyjami gerokai i§ anksto, gali jvykti
nenumatyty jvykiy. Todé¢l keliautojams turéty biiti suteikiama teis¢ tam tikromis
salygomis perduoti paketa kitam asmeniui. Tokiu atveju organizatorius turi teis¢ |
patirty iSlaidy atlyginima, pavyzdZziui, jei subrangovas pareikalauja sumokéti uz
keliautojo vardo ir pavardés pakeitimg arba uz transporto bilieto atSaukimg ir naujo
bilieto iSdavima. Keliautojams taip pat turéty buti suteikta galimybé bet kada iki
paketo pradzios nutraukti sutartj sumokant atitinkamag kompensacijg bei teisé nutraukti
sutartj nemokant kompensacijos, jeigu atsiranda neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy, daranc¢iy didelj poveikj kelionés paslaugy paketui (pavyzdziui, kyla karas
ar jvyksta gaivaliné nelaim¢). NeiSvengiamomis ir nepaprastomis visy pirma laikomos
tokios aplinkybés, apie kurias skelbiamos patikimos ir vieSos ataskaitos, pavyzdziui,
valstybiy nariy valdzios institucijy rekomendacijos nevykti j tam tikras $alis;

tam tikrais atvejais, pavyzdziui, jei nesurenkamas minimalus dalyviy skaicius ir jei
tokia galimybé buvo numatyta sutartyje, organizatoriui taip pat suteikiama teise
nutraukti sutartj iki paketo pradzios nemokant kompensacijos;

tam tikrais atvejais organizatoriui turéty biiti leidziama vienaSaliSkai keisti kelionés
paslaugy paketo sutartj. Keliautojams turéty biiti suteikiama teis¢ nutraukti sutartj, jei
siilomais pakeitimais 1§ esmés pakeiCiami svarbiausi kelionés paslaugy ypatumai.
Kaing padidinti galima tik tais atvejais, jeigu iSaugo keleiviy vezimui reikalingo kuro
kaina, padidéjo mokesciai ar rinkliavos, mokétinos treciosioms Salims, kurios teikiant
kelionés paslaugas tiesiogiai nedalyvauja, arba pasikeité valiutos keitimo kursas ir tai
daro poveikj paketui ir jeigu kainos didinimo ar mazinimo nuostatos yra aiskiai
nustatytos sutartyje. Paketo kaina neturéty buti didinama daugiau kaip 10 proc.;

tikslinga nustatyti konkrecias taisykles, susijusias su taisomosiomis priemonémis
neatitikties kelionés paslaugy paketo sutarciai atveju. Keliautojo problemos turéty biiti
sprendziamos, taigi tais atvejais, kai nemenka dalis sutartyje numatyty paslaugy negali
biti suteiktos, keliautojui turi baiti pasidlyta alternatyvy. Zalos patyrusiems
keliautojams turéty buti suteikta teis€ mokéti mazesne kaing ir (arba) gauti
kompensacija. Kompensacija turéty apimti ir bet kokia neturting Zalg, visy pirma jei
sugadinamos atostogos, ir — pagrjstais atvejais — iSlaidas, kurias keliautojas patyré pats
spresdamas kilusias problemas;

siekiant nuoseklumo tikslinga suderinti Sios direktyvos nuostatas su kelionés paslaugas
reglamentuojanciomis tarptautinémis konvencijomis ir su Sajungos keleiviy teisiy
teisés aktais. Jeigu organizatorius ir (arba) agentas atsako uz paketo sutartyje numatyty
paslaugy nesuteikimg arba netinkamg suteikimg, organizatoriui turéty buti suteikta

Zr. direktyvas 2000/31/EB ir 2006/123/EB, reglamentus (EB) Nr. 1107/2006, (EB) Nr. 1008/2008,
(EB) Nr. 1371/2007, (EB) Nr. 181/2011, (EB) Nr. 1177/2010 ir (EB) Nr. 2111/2005.
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galimybé nustatyti paslaugy teikéjy atsakomybés apribojimus, kaip nustatyta tokiose
tarptautinése konvencijose kaip 1999 m. Monrealio konvencija dél tam tikry
tarptautinio veZimo oru taisykliy suvienodinimo'®, 1980 m. Tarptautinio veZimo
gelezinkeliais sutartis (COTIF)" ir 1974 m. Atény konvencija dél keleiviy ir jy bagazo
vezimo jiira®. Jeigu dél nei§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma uztikrinti
keliautojo sugrizimo ] iSvykimo vieta, organizatoriaus prievolé padengti islaidas,
susijusias su tolesniu keliautojo buvimu paskirties vietoje, turéty deréti su Komisijos
pasiilymu®', kuriuo siekiama i§ dalies pakeisti 2004 m. vasario 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju®.

Sia direktyva neturéty biiti varZomos keliautojy teisés reiksti pretenzijas tiek pagal Sig
direktyva, tiek pagal bet kokius kitus atitinkamus Sgjungos teisés aktus, kad
keliautojai ir toliau turéty galimybe kreiptis tiek j organizatoriy, tiek i vez¢ja ar kita
atsakingg S$alj, tiek, prireikus, | kelias Salis. Turéty buti paaiskinta, kad jie negali
»sumuoti“ teisiy pagal skirtingus teisés aktus, jeigu tomis teisémis ginami tie patys
interesai ar siekiama tokiy paciy tiksly. Organizatoriaus atsakomybé nedaro poveikio
teisei iSieSkoti zalg 1§ treCiyjy Saliy, jskaitant paslaugy teikéjus;

jei keliautojui kelionéje ar atostogaujant kyla problemy, organizatorius turéty privaléti
nedelsiant suteikti pagalba. Tokia pagalba 1§ esmées turéty sudaryti informacijos apie
tokius aspektus kaip sveikatos priezitros paslaugos, vietos valdzios institucijy ir
konsuliné pagalba, teikimas bei praktiné pagalba, pavyzdziui, susijusi su nuotoliniu
ry$iu ir kelionés paslaugy alternatyvomis;

Komunikate dél keleiviy apsaugos oro transporto bendrovés nemokumo atveju®
Komisija nustaté priemones, kuriomis gerinama keliautojy apsauga oro transporto
bendrovés nemokumo atveju, be kita ko, tinkamiau vykdant Reglamenta (EB) Nr.
1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy®* ir
Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 dé¢l oro transporto keleiviy teisiy bei jtraukiant kitas
sektoriaus suinteresuotgsias Salis, o jei tai nepavykty, buty galima imtis teisiniy
priemoniy. Komunikate aptariami vienos atskiros sudedamosios paketo dalies — oro
transporto paslaugy — jsigijimo klausimai, todél nedaromas poveikis dabartinéms
paketus reglamentuojancioms taisykléms, o teisés akty leid¢jams nekliudoma
uztikrinti pirkéjy, jsigyjanciy modernesnius kelionés paslaugy derinius, apsauga
nemokumo atveju;

20

21

22
23
24

2001 m. balandzio 5 d. Tarybos sprendimas 2001/539/EB dél Europos bendrijos priimamos
Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija)
(OL L 194,2001 7 18, p. 38).

2011 m. birzelio 16 d. Tarybos sprendimas 2013/103/ES dél Europos Sajungos ir Tarptautinio vezimo
gelezinkeliais tarpvyriausybinés organizacijos susitarimo dél Europos Sajungos prisijungimo prie
Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF) (OL L 51, 2013 2 23, p. 1).

2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos sprendimas 2012/22/ES dél Europos Sajungos prisijungimo prie
1974 m. Atény konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jura 2002 m. protokolo, i§skyrus jo 10 ir
11 straipsnius (OL L 8,2012 1 12, p. 1).

Sitlomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, kuriuo i§ dalies pakeiciami Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EEB) Nr. 2027/97 dél oro
vezgjo atsakomybeés uz keleiviy ir jy bagazo vezima oru (COM(2013) 130 final).

OL L 46,2004 2 17, p. 1.

COM(2013) 129, 2013 3 18.

OL L 293, 2008 10 31, p. 3.
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valstybés narés turéty uztikrinti, kad kelionés paslaugy paketa ar rinkinj jsigyjantys
keliautojai biity visapusiskai apsaugoti organizatoriaus, agento, padéjusio sudaryti
kelionés paslaugy rinkinj, ar bet kurio paslaugy teikéjo nemokumo atveju. Valstybés
narés, kuriose yra jsisteige organizatoriai ir agentai, padedantys jsigyti kelionés
paslaugy rinkinius, turéty uztikrinti, kad tokius kelionés paslaugy derinius siiilantys
pardavéjai pateikty keliautojy sumokéty sumy grazinimo ir ty asmeny repatrijavimo
nemokumo atveju garanta. Valstybéms naréms palickama galimybé savo nuozitra
nustatyti apsaugos nemokumo atveju budus, tafiau jos turéty uZtikrinti, kad
nacionalinés apsaugos nemokumo atveju sistemos biity veiksmingos ir garantuoty
skubig keliautojy repatriacija bei sumokéty sumy sugrgzinimg nemokumo atveju.
Reikalaujama apsauga nemokumo atveju turéty biuiti derinama su faktine finansine
organizatoriaus, agento ar paslaugy teikéjo veiklos rizika, jskaitant jy parduodamy
kelionés paslaugy derinio tipg, numatomus sezoninius svyravimus bei iSankstinio
mokeéjimo dydj ir budus. Vadovaujantis 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje®, tada, kai apsauga
nemokumo atveju uZtikrinama garantiniu rastu ar draudimo liudijimu, ji negali biiti
apribojama atitinkamoje valstybéje naréje jsisteigusiy finansinés veiklos vykdytojy
patvirtinimu;

siekiant sudaryti palankesnes salygas laisvam paslaugy judéjimui, valstybés narés
turéty biiti jpareigotos apsaugg nemokumo atveju reglamentuoti jsisteigimo valstybés
narés teisés aktuose. Siekiant uztikrinti administracinj bendradarbiavimg ir skirtingose
valstybése narése veikianciy jmoniy prieziiirg, susijusig su apsauga nemokumo atveju,
valstybés narés turéty biiti jpareigotos jsteigti centralizuotus informacijos centrus;

kalbant apie kelionés paslaugy rinkinius, be prievolés uztikrinti apsauga nemokumo
atveju ir informuoti keliautojus, kad atskiri paslaugy teikéjai atsako tik uz savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, atitinkamoms sutartims taikomi bendrieji Sajungos
vartotojy apsaugos teis€s aktai ir konkretiems sektoriams skirti teisés aktai;

tikslinga uztikrinti keliautojy apsauga tais atvejais, kai kelionés paslaugy paketa ar
rinkinj parduodantis agentas uzsakymo procese padaro klaida;

taip pat tikslinga patvirtinti, kad vartotojai negali atsisakyti Sia direktyva suteikiamy
teisiy, o organizatoriai ar pardavéjai, padedantys jsigyti kelionés paslaugy rinkinius,
negali nevykdyti prievoliy teigdami, kad jie téra paprasti paslaugy teikéjai, tarpininkai
ar panasiai;

butina, kad valstybés narés numatyty sankcijas uz Sios direktyvos perkélimo |
nacionaling teis¢ nuostaty pazeidimus ir uztikrinty, kad jos biity taikomos. Sankcijos
turéty buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios;

priémus Sig direktyva bus bitina pritaikyti tam tikrus vartotojy apsaugos teisés aktus.
Atsizvelgiant j tai, kad 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES dél vartotojy teisiy™ §iuo metu néra taikoma sutartims, kurioms taikoma
Direktyva 90/314/EEB, biitina i§ dalies pakeisti Direktyvg 2011/83/ES, kad ji biity
taikoma ir kelionés paslaugy rinkiniams ir kad tam tikros toje Direktyvoje nustatytos
vartotojy teisés galioty kelionés paslaugy paketams;

Si direktyva neturéty pazeisti 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I)*

25
26
27

OL L 376, 2006 12 27, p. 36.
OL L 304, 2011 11 22, p. 64.
OL L 177,2008 7 4, p. 6.
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ir nacionalinés sutar¢iy teisés nuostaty, kurios nepatenka j Sios direktyvos taikymo
srit]. Kadangi Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir
uztikrinti auksto lygio vartotojy apsaugg, valstybés narés jos tiksly negali deramai
pasiekti ir jy biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu. Tod¢l, laikydamasi Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo, Sajunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Sia
direktyva nevir§ijama to, kas bitina jos tikslams pasiekti;

Sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pripazinty Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje. Visy pirma pasitilyme paisoma laisvés uzsiimti
verslu, kaip nustatyta Chartijos 16 straipsnyje, drauge Sajungoje uztikrinant aukSto
lygio vartotojy apsauga, kaip nustatyta Chartijos 38 straipsnyje;

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiSkima deél
aiSkinamyjy dokumenty valstybés narés pagrjstais atvejais jsipareigojo prie pranesimy
apie perkelimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudétiniy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy
sgsajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas mano, kad tokiy dokumenty
perdavimas yra pagristas,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

I skyrius
Dalykas, taikymo sritis ir apibréztys

1 straipsnis
Dalykas

Direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir uztikrinti auksto
lygio vartotojy apsauga suderinant tam tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés
akty aspektus, susijusius su keliautojy ir pardavéjy sudarytomis sutartimis dél
kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy.

2 straipsnis
Taikymo sritis

Direktyva (iSskyrus 17 straipsnj) taikoma kelionés paslaugy paketams, kuriuos
pardavéjai parduoda ar sidlo jsigyti keliautojams, ir (iSskyrus 4-14 straipsnius,
18 straipsnj ir 21 straipsnio 1 dalj) kelionés paslaugy rinkiniams.

Si direktyva netaikoma:

(a) kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams, pagal kuriuos paslaugos teikiamos
trumpiau nei 24 valandas, iSskyrus atvejus, kai jtraukiama nakvyné¢;

(b) papildomoms sutartims, kuriomis reglamentuojamos finansinés paslaugos;

(c) paketams, jsigytiems pagal keliautojy darbdaviy ir pardavejy, kuriy
specializacija — dalykiniy kelioniy paslaugos, bendrasias sutartis;

(d) paketams, kuriuos sudaro ne daugiau kaip viena kelionés paslauga, kaip
nustatyta 3 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktuose, drauge su kelionés paslauga,
kaip nustatyta 3 straipsnio 1 dalies d punkte, jei $i paslauga nesudaro nemenkos
paketo dalies; arba

(e) pavienéms atskiros kelionés paslaugos sutartims.
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3 straipsnis
Apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

(1

2

3)

“
)

(6)

kelionés paslaugos — tai:

(a) keleiviy vezimas,

(b) apgyvendinimas, iSskyrus apgyvendinima nuolatinio gyvenimo tikslais,
(c) automobilio nuoma,

(d) bet kokia kita turizmo paslauga, nesusijusi su keleiviy vezimu, apgyvendinimu
ar automobilio nuoma;

paketas — bent dviejy skirtingy tipy kelionés paslaugy, teikiamy tos pacios kelionés
ar atostogy metu, derinys:

(a) jei tos paslaugos sujungiamos vieno pardavéjo, be kita ko, atsizvelgiant i}
keliautojo prasyma ar jo pasirinkima, iki sutarties dél visy paslaugy teikimo
sudarymo arba

(b) jei nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy teikéjais
pasiraSomos atskiros sutartys, Sios paslaugos:

1)  isigyjamos vienoje pardavimo vietoje atliekant tg patj uzsakyma,
i1)  sitlomos ar parduodamos uz bendra ar galuting kaing,

iii) reklamuojamos ar parduodamos vadinant terminu ,,paketas‘ ar kitu
panasiu terminu,

iv) jungiamos sudarius sutartj, kuria pardavéjas suteikia teise
keliautojui rinktis 18 jvairiy kelionés paslaugy, arba

v)  isigyjamos i§ pavieniy pardavéjy jiems naudojantis susietosiomis
internetinio uzsakymo sistemomis, o keliautojo vardas ir pavardé ar
kiti duomenys, reikalingi uzsakymo sandoriui atlikti, perduodami
pardavéjy vieny kitiems ne véliau kaip iki pirmosios paslaugos
uzsakymo patvirtinimo;

kelionés paslaugy paketo sutartis — sutartis, kuria reglamentuojamas visas paketas
arba, jei paketa sudarancios paslaugos teikiamos pagal skirtingas sutartis, visos
sutartys, kuriomis reglamentuojamos paketg sudarancios paslaugos;

paketo pradzia — paketo paslaugy teikimo pradzia;

kelionés paslaugy rinkinys — bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy, teikiamy tos
pacios kelionés ar atostogy metu, derinys, kuris néra paketas ir d¢l kurio sudaromos
atskiros sutartys su atskirais kelionés paslaugy teikéjais, jei tas paslaugas padeda
suderinti agentas:

(a) remdamasis atskirais uzsakymais, pateiktais organizuojant ta pacig kelion¢ ar
vienoje pardavimo vietoje, arba

(b) naudodamasis susietosiomis internetinio uzsakymo sistemomis tikslingai
padédamas jsigyti papildomy kelionés paslaugy is kito pardavéjo ne véliau kaip
iki pirmosios paslaugos uzsakymo patvirtinimo;

keliautojas — asmuo, ketinantis sudaryti sutartj, numatyta Sioje direktyvoje, ar turintis

teis¢ keliauti pagal tokig sutart], jskaitant verslo reikalais keliaujan¢ius asmenis, jeigu
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(7

®)

)

(10)

(In

(12)

ju kelioné jsigyta ne pagal bendrasias sutartis, sudarytas su jmonémis, kuriy
specializacija — dalykiniy kelioniy paslaugos;

pardavéjas — asmuo, kuris veikia sieckdamas su jo komercine veikla, verslu, amatu ar
profesija susijusiy tiksly;

organizatorius — pardavéjas, formuojantis ir parduodantis arba sitlantis kelionés
paslaugy paketus tiesiogiai arba naudodamasis kito pardavéjo paslaugomis arba
drauge su kitu pardavéju; jeigu bet kurj i§ 2 dalies b punkte nurodyty kriterijy
atitinka daugiau nei vienas pardavéjas, visi jie laikomi organizatoriais, nebent
organizatoriumi paskiriamas vienas i§ jy ir keliautojas bity apie tai tinkamai
informuojamas;

agentas — pardavéjas, kuris néra organizatorius ir kuris:
(a) parduoda ar sitlo jsigyti kelionés paslaugy paketus arba

(b) padeda jsigyti kelionés paslaugy, sudaranciy kelionés paslaugy rinkinj,
padédamas keliautojams sudaryti atskiras kelionés paslaugy sutartis su atskirais
paslaugy teikéjais;

patvarioji laikmena — priemoné, kurioje keliautojas ar pardavéjas gali laikyti

asmeniskai jam skirta informacija taip, kad ji tam tikra pageidaujama laikg biity

prieinama ir kad ja biity galima atgaminti nepakitusia;

neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés — aplinkybés, kuriy pardavéjas negali

valdyti ir kuriy pasekmiy nebiity buve galima iSvengti, net jei biity imtasi visy

pagristy priemoniy;

nepakankama atitiktis — nepakankamas ar netinkamas paketa sudaranciy kelionés

paslaugy teikimas.

II skyrius

Prievolé teikti informacija ir kelionés paslaugy paketo sutarties

turinys

4 straipsnis
Ikisutartiné informacija

Valstybés narés uztikrina, kad prieS keliautojui prisiimant bet kokius kelionés
paslaugy paketo sutarties ar atitinkamo pasitilymo jsipareigojimus, organizatorius ir
agentas (tais atvejais, kai paketa parduoda biitent jis) pateikty keliautojui toliau
nurodytg informacija, susijusig su atitinkamu paketu:

(a) svarbiausi kelionés paslaugy ypatumai:

1)  kelionés paskirties vieta (-os), marSrutas ir buvimo laikotarpis,
nurodant datas;

il)  transporto priemoné, jos charakteristika ir kategorija, i§vykimo ir
grizimo vieta, data ir laikas arba — tais atvejais, kai tikslus laikas
dar nenustatytas — apytikslis laikas, sustojimo tarpinése stotelése
trukme ir vieta bei transporto jungtys;

iil) apgyvendinimo vieta, ypatumai ir kategorija;

1v)  maitinimo paslaugos ir, jei tokios yra, jy planas;

20



LT

v)  apsilankymai, ekskursijos ar kitos paslaugos, jtrauktos j bendra
sutartg paketo kaing;

vi)  kalba (-0s), kurios bus vartojamos, ir
vii) kelionés ar atostogy pritaikymas Zzmonéms su judéjimo negalia;

(b) organizatoriaus ir, prireikus, agento jmonés pavadinimas, adresas, telefono
numeriai ir e. pasto adresas;

(c) bendra paketo kaina, jskaiCiuojant visus mokescius ir, prireikus, papildomas
imokas, rinkliavas ir kitas iSlaidas, arba — tais atvejais, kai Sios iSlaidos dél
pagristy priezas¢iy negali buti apskaifiuotos i§ anksto — informacija, kad
keliautojui gali tekti padengti tokias papildomas i$laidas;

(d) mokéjimo tvarka ir, prireikus, keliautojo mokétinos jmokos ar suteiktiny kity
finansiniy garantijy reikalavimai ir salygos;

(e) minimalus dalyviy skaicius, kurio reikia, kad buity galima jgyvendinti paketa, ir
ne trumpesnis nei 20 dieny iki paketo pradzios terminas, iki kurio galima
atSaukti keliong, jei nesusidaryty minimalus dalyviy skaicius;

(f) bendro pobiidzio informacija apie paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytikre
vizos iSdavimo atitinkamos valstybés narés pilieCiams proceso trukme, ir
informacija apie sveikatos klausimus;

(g) patvirtinimas, kad sitilomos paslaugos sudaro paketa, kaip nustatyta Sioje
direktyvoje.

1 dalyje nurodyta informacija pateikiama aiskiai ir nedviprasmiskai.

5 straipsnis
Ikisutartinés informacijos privalomasis pobudis ir sutarties sudarymas

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius nepakeisty keliautojui teikiamos
4 straipsnio 1 dalies a, ¢, d, e ir g punktuose nurodytos informacijos, i§skyrus atvejus,
kai organizatorius pasilieka teis¢ keisti §ig informacija bei aiskiai ir nedviprasmiskai
informuoja keliautoja apie Siuos pokycius prie$ sudarant sutart;.

Jei informacija apie papildomas jmokas, rinkliavas ir kitas iSlaidas, kaip nurodyta
4 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, prie§ sudarant sutartj néra pateikiama, keliautojas jy
padengti neprivalo.

Sudarant sutartj ar i§ karto ja sudarius organizatorius pateikia keliautojui sutarties
kopija ar sutarties patvirtinimo dokumentg patvariojoje laikmenoje.

6 straipsnis

Kelionés paslaugy paketo sutarties turinys ir dokumentai, pateiktini iki paketo pradzios

Valstybés narés uztikrina, kad kelionés paslaugy paketo sutartys biity parengtos
aiskia ir suprantama kalba ir biity jskaitomos.

Sutartyje ar sutarties patvirtinimo dokumente pateikiama visa 4 straipsnyje nurodyta
informacija. Be to, pateikiama tokia papildoma informacija:

(a) specialus keliautojo reikalavimai, kuriuos organizatorius sutiko patenkinti;
(b) informacija, kad organizatorius:

1)  atsako uZ tinkamg visy jtraukty kelionés paslaugy suteikima;
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ii)  privalo teikti pagalbg keliautojui, kuriam kyla problemy, kaip
nustatyta 14 straipsnyje;

iii)  privalo pasirlipinti apsauga nemokumo atveju, kad uztikrinty pinigy
grazinimg ir repatriacija, kaip nustatyta 15 straipsnyje, taip pat
apsaugg nemokumo atveju uztikrinan¢io subjekto pavadinimas bei
kontaktiniai duomenys, iskaitant subjekto adresa;

(c) informacijos centro, kuriam keliautojas gali teikti skundg d¢l neatitikties, kurig
nustato vietoje, kontaktiniai duomenys;

(d) organizatoriaus vietos atstovo ar informacijos centro, j kurj gali kreiptis
keliautojas, kuriam kyla problemy, pavadinimas, adresas, telefono numeris ir
e. paSto adresas, arba, jei tokio atstovo ar informacijos centro néra, skubios
pagalbos telefono numeris ar kiti biidai susisiekti su organizatoriumi;

(e) informacija, kad keliautojas gali nutraukti sutartj bet kada iki paketo pradzios
sumokeédamas atitinkamg kompensacijag arba pagristo dydzio standartinj
sutarties nutraukimo mokestj, jei tokie mokesciai numatyti, pagal 10 straipsnio
1 dalj;

(f)  jeigu kelionés paslaugy paketu, j kurj jeina apgyvendinimo paslauga, naudojasi
nepilnametis, informacija, kuri leisty tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu ar
atsakingu asmeniu jo buvimo vietoje;

(g) informacija apie esamus alternatyvaus bei elektroninio gincy sprendimo
mechanizmus.

2 dalyje nurodyta informacija pateikiama aiskiai ir nedviprasmiskai.

Likus pakankamai laiko iki paketo pradzios organizatorius pateikia keliautojui
biitinus kvitus, ¢ekius ar bilietus bei informacija apie tiksly iSvykimo laika, tarpines
stoteles, transporto jungtis ir atvykima.

III skyrius
Sutarties keitimas iki paketo pradzios

7 straipsnis
Sutarties perdavimas kitam keliautojui

Valstybés narés uZztikrina, kad keliautojui buty suteikta galimybé perduoti sutartj
kitam asmeniui, kuris tenkina visas sutar¢iai taikomas sglygas, jeigu tas keliautojas
iki paketo pradzios deramai praneSa apie tai organizatoriui patvariojoje laikmenoje.

Sutarties perdavéjas ir sutarties gavejas solidariai atsako uz kainos likucio ir visy
papildomy jmoky, rinkliavy ir kity su tokiu perdavimu susijusiy islaidy sumokeéjima.
Sios i§laidos turi bati pagristo dydZzio ir bet kokiu atveju negali virsyti
organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

8 straipsnis
Kainos keitimas

Valstybés narés uztikrina, kad kaina nebuty kei¢iama, nebent sutartyje bty aiSkiai
numatyta galimybé padidinti kaing ir nustatyta prievolé organizatoriui tokiu paciu
mastu sumazinti kaing, kai tg tiesiogiai lemia tokie poky¢iai kaip:

(a) keleiviy vezimui reikalingo kuro kaina,
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(b) su jtrauktomis kelionés paslaugomis susijusiy mokesciy ar rinkliavy, mokétiny
treCiosioms Salims, kurios teikiant paketo paslaugas tiesiogiai nedalyvauja,
jskaitant turizmo mokescius, nutipimo rinkliavas, iSvykstancio ar atvykstancio
keleivio rinkliavas uostuose ir oro uostuose, dydis, arba

(c) wvaliutos keitimo kursas, taikomas konkre¢iam paketui.
1 dalyje nurodytas kainos padidinimas negali virS§yti 10 proc. paketo kainos.

1 dalyje nurodytas kainos padidinimas galioja tik tuo atveju, jei organizatorius apie ji
pranesa keliautojui pateikdamas patvariojoje laikmenoje paaiSkinimg ir skaic¢iavimus
iki paketo pradzios likus ne maziau kaip 20 dieny.

9 straipsnis
Sutarties sqlygy keitimas

Valstybés narés uZztikrina, kad iki paketo pradzios organizatorius negaléty
vienasaliSkai keisti sutarties salygy, iSskyrus kaing, nebent:

(a) organizatorius pasilieka tokig teise sutartyje,
(b) pakeitimai yra nereikSmingi ir

(c) organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir nedviprasmiskai informuoja
apie tai keliautoja.

Jeigu iki paketo pradZios organizatorius yra priverstas i§ esmeés pakeisti esminius
kelionés paslaugy ypatumus, nustatytus 4 straipsnio 1 dalies a punkte, ar
specialiuosius reikalavimus, nustatytus 6 straipsnio 2 dalies a punkte, jis
nedelsdamas patvariojoje laikmenoje aiskiai ir nedviprasmiskai informuoja keliautoja
apie:

(a) sitlomus pakeitimus ir

(b) galimybe keliautojui per nustatyta pagrista laikotarpi nutraukti sutartj
nemokant baudos ir kad to nepadarius bus laikoma, kad keliautojas su
sitilomais pakeitimais sutinka.

Jeigu dél antroje dalyje nurodyty sutarties pakeitimy suprastéja paketo kokybé ar
sumazeéja jo kaina, keliautojui suteikiama teisé moketi atitinkamai mazesn¢ kaing.

Jeigu vadovaujantis 2 dalies b punktu sutartis nutraukiama, organizatorius per
14 dieny nuo sutarties nutraukimo grazina visas keliautojo sumokétas sumas.
Vadovaujantis 12 straipsniu tam tikrais atvejais keliautojui suteikiama teis¢ gauti
kompensacija.

10 straipsnis
Sutarties nutraukimas iki paketo pradzios

Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas, sumokejes organizatoriui atitinkama
kompensacijg, galéty nutraukti sutart] iki paketo pradzios. Sutartyje gali biti
nustatyti pagristi standartiniai sutarties nutraukimo mokes¢iai, kuriy dydis priklauso
nuo to, kada nutraukiama sutartis, kiek sumazéja jprastinés islaidos ir kiek pajamy
gaunama i§ alternatyvaus kelionés paslaugy panaudojimo. Jei standartiniy sutarties
nutraukimo mokesc¢iy nenustatyta, kompensacijos suma prilyginama paketo kainai,
atémus organizatoriaus nepatirty iSlaidy suma.
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Keliautojas turi teis¢ nutraukti sutartj iki paketo pradzios nemokédamas
kompensacijos, jeigu paskirties vietoje ar gretimuose regionuose atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, daranciy didelj poveikj kelionés paslaugy
paketui.

Organizatorius gali nutraukti sutartj nemokédamas kompensacijos keliautojui, jeigu:

(a) paketa ijsigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis nei sutartyje nurodytas
minimalus skaicius ir jeigu organizatorius praneSa keliautojui apie sutarties
nutraukimg per sutartyje nurodyta laikotarpj ir ne véliau nei likus 20 dieny iki
paketo pradzios, arba

(b) dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy organizatorius negali vykdyti
sutarties ir jis nedelsdamas iki paketo pradzios praneSa keliautojui apie
sutarties nutraukima.

Nutraukus sutartj pagal 1, 2 ir 3 dalis, organizatorius per 14 dieny grazina keliautojo
sumokétas sumas.

IV skyrius
Paketo paslaugy teikimas

11 straipsnis
Atsakomybé uz paketo paslaugy teikimg

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius atsakyty uz sutartyje numatyty kelionés
paslaugy suteikimg, nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas teikia pats
organizatorius, ar kiti paslaugy teikéjai.

Jeigu kuri nors i§ Siy paslaugy teikiama ne taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius turi pasalinti tokig neatitikt], nebent tai biity laikoma neproporcinga
priemone.

Jeigu nemenka dalis paslaugy negali biti suteiktos taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius pasitilo tinkamy alternatyvy keliautojui nepatiriant jokiy islaidy, kad
buty galima toliau teikti paketo paslaugas, taip pat tais atvejais, kai keliautojo
sugrjzimo ] iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo numatyta.

Jeigu organizatorius neturi galimybiy pasitilyti tinkamy alternatyvy arba keliautojas
su sitilomomis alternatyvomis nesutinka, nes jos néra analogiSkos sutartyje
nustatytoms paslaugoms, organizatorius, jei ] paketa jtraukta keleiviy vezimo
paslauga, uZztikrina keliautojui nemokamg jo sugrazinimo lygiaver¢iu transportu |
1Svykimo vietg ar vezimo ] kitg vieta, su kuria keliautojas sutinka, paslaugg, ir,
prireikus, iSmoka keliautojui kompensacija, kaip nustatyta 12 straipsnyje.

Kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma uztikrinti keliautojo
grizimo numatytu laiku, organizatorius dél uzsitgsusio buvimo privalo padengti ne
didesnes kaip 100 EUR per dieng ir trijy nakvyniy vienam keliautojui islaidas.

5 dalyje nustatytas iSlaidy apribojimas netaikomas asmenims su judéjimo negalia,
kaip nustatyta 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB)
Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant
oru®, ir juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms, be suaugusiyjy vykstantiems

vaikams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicininés pagalbos, su

OL L 204, 2006 7 26, p. 1.
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salyga, kad organizatoriui apie specialias jy reikmes pranesta iki paketo pradzios
likus ne maziau kaip 48 valandoms. Organizatorius negali remtis neiSvengiamomis ir
nepaprastomis aplinkybémis, kad apriboty 5 dalyje nurodytas iSlaidas, jei atitinkamas
transporto paslaugy teikéjas pagal taikomus Sajungos teisés aktus negali remtis
tokiomis aplinkybémis.

Jei dél alternatyvy suprastéja paketo kokybé ar sumazéja jo kaina, keliautojui
suteikiama teisé mokéti mazesne kaing ir, prireikus, turi buti atlyginama jo patirta
zala, kaip nustatyta 12 straipsnyje.

12 straipsnis
Kainos sumazinimas ir Zalos atlyginimas

Valstybés narés uztikrina, kad keliautojui bty suteikta teisé mokéti atitinkamai
mazesn¢ kaing:

(a) atsizvelgiant j bet kokj laikotarpj, per kurj neuztikrinta atitiktis sutarciai, arba

(b) kai dél pasitlyty alternatyvy, kaip nustatyta 11 straipsnio 3 ir 4 dalyse,
suprastéja paketo kokybé ar sumazéja jo kaina.

Keliautojui suteikiama teis¢ gauti organizatoriaus kompensacija uz bet kokig zala,
iskaitant neturting, kurig jis patiria dél neatitikties sutarciai.

Keliautojui nesuteikiama teis¢ moketi mazesng¢ kaing ir (arba) gauti kompensacija uz
patirta zala, jeigu:

(a) organizatorius jrodo, kad neatitiktis sutarciai:
i)  atsirado dél paties keliautojo kaltés,

i1)  atsirado dél treCiosios Salies, nesusijusios su sutartyje numatytomis
paslaugomis, kaltés, todél nebuvo jmanoma jos numatyti arba
iSvengti, arba

iii)  atsirado dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy arba

(b) keliautojas nedelsdamas nepraneSa organizatoriui apie vietoje nustatytg
neatitikt] sutarciai, jeigu reikalavimas pateikti tokiag informacija buvo aiskiai ir
akivaizdziai nustatytas sutartyje ir yra pagrjstas, atsizvelgiant j konkretaus
atvejo aplinkybes.

Jeigu Sajungos taikomomis tarptautinémis konvencijomis yra ribojamas paslaugos,
kuri yra paslaugy paketo dalis, teikéjy mokétinos kompensacijos dydis ar salygos,
tokie patys apribojimai taikomi ir organizatoriui. Jeigu paslaugos teikéjo mokétinos
kompensacijos dydis ribojamas tarptautinémis konvencijomis, kuriy Sajunga
neprivalo laikytis, valstybés narés gali atitinkamai apriboti organizatoriaus mokéting
kompensacijg. Kitais atvejais organizatoriaus mokétina kompensacija gali biiti
apribojama sutartimi, taciau $is apribojimas negali biiti taitkomas kiino suzalojimo ar
ty¢inés Zalos bei didelio aplaidumo atvejais ir kai kompensacija yra maZziau nei tris
kartus didesné uz visg paketo kaing.

Bet kokia pagal Sig direktyva nustatyta teis¢ gauti kompensacija ar mokéti mazesng
kaing neturéty daryti poveikio keliautojy teiséms pagal Reglamenta (EB)
Nr. 261/2004%”,  Reglamenta  (EB)  Nr. 1371/2007°°, Reglamenta  (ES)

OL L 46,2004 2 17, p. 1.
OL L 315, 2007 12 3, p. 14.
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Nr. 1177/2010°" ir Reglamenta (ES) Nr. 181/2011°%. Keliautojai turi teise pareiksti
pretenzijas pagal $ig direktyva ir pagal minétus reglamentus, taciau remdamiesi tais
paciais faktais negali ,,sumuoti“ teisiy pagal skirtingus teisés aktus, jeigu tomis
teisémis ginami tie patys interesai ar siekiama tokiy paciy tiksly.

Pretenzijy pagal §j straipsnj pateikimo senaties terminas — bent vieneri metai.

13 straipsnis
Galimybé susisiekti su organizatoriumi per agentq

Valstybés narés uztikrina, kad keliautojai su paketo paslaugy teikimu susijusius
pranesimus, skundus ar pretenzijas galéty perduoti tiesiogiai agentui, per kurj paketas
isigytas. Agentas nedelsdamas perduoda Siuos praneSimus, skundus ar pretenzijas
organizatoriui. Siekiant laikytis nustatyty pateikimo ar senaties terminy, tokiy
pranesimy pateikimas agentui prilygsta jy pateikimui organizatoriui.

14 straipsnis
Prievole teikti pagalbg

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius keliautojui, kuriam kyla problemy,
suteikty skubig pagalba, visy pirma:

(a) suteikty reikiamos informacijos apie sveikatos prieziiros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba, ir

(b) padéty keliautojui pasinaudoti nuotoliniu rySiu ir kelionés paslaugy
alternatyvomis.

Organizatoriui turi buti suteikiama galimybé imti mokestj uz pagalba, kurios prireiké
del keliautojo aplaidumo ar ty€iniy veiksmy.

V SKYRIUS
Apsauga nemokumo atveju

15 straipsnis
Apsaugos nemokumo atveju veiksmingumas ir apreéptis

Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige organizatoriai ir agentai,
padedantys jsigyti kelionés paslaugy rinkinius, pateikty keliautojy sumokéty sumy
veiksmingo bei skubaus grazinimo ir, jei jtraukta ir keleiviy vezimo paslauga,
skubios ir veiksmingos ty asmeny repatriacijos nemokumo atveju garantg.

1 dalyje nustatyta apsauga nemokumo atveju grindziama faktine finansine atitinkamo
pardavéjo veiklos rizika. Tokia apsauga suteikiama visiems keliautojams,

nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos, iSvykimo vietos bei kelionés paslaugy
paketo ar rinkinio jsigijimo vietos.

16 straipsnis

Abipusis apsaugos nemokumo atveju pripazinimas ir administracinis bendradarbiavimas

Valstybés narés pripazjsta, kad nacionaliniy taisykliy, kuriomis perkeliamas
15 straipsnis, reikalavimus atitinka bet kokia apsauga nemokumo atveju, kurig

OL L 334,20102 17, p. 1.
OL L 55,2011 228, p. 1.

26

LT



LT

organizatorius ar agentas, padedantis jsigyti kelionés paslaugy rinkinius, uztikrina
vadovaudamasis savo jsisteigimo valstybés narés taisyklémis, kuriomis i nacionaling
teise perkeliamos 15 straipsnio nuostatos.

Valstybés narés jsteigia centralizuotus informacijos centrus, kad biity lengviau plétoti
administracinj bendradarbiavimg ir priziuréti skirtingose valstybése narése
veikianCius organizatorius ir agentus, padedancius jsigyti kelionés paslaugy
rinkinius. Jos pateikia $iy informacijos centry kontaktinius duomenis visoms kitoms
valstybéms naréms ir Komisijai.

Centralizuoti informacijos centrai teikia vieni kitiems visg biiting informacija apie
nacionalines apsaugos nemokumo atveju sistemas ir nurodo organizacijos (-y),
uztikrinan¢ios (-iy) konkretaus jy teritorijoje jsisteigusio pardavéjo apsauga
nemokumo atveju, pavadinima (-us). Sie centrai suteikia vienas kitam prieiga prie
organizatoriy ir agenty, padedanciy jsigyti kelionés paslaugy rinkinius, kurie vykdo
savo prievole uztikrinti apsaugg nemokumo atveju, sarasy.

Jei valstybei narei kyla abejoniy dél kitoje valstybéje naréje jsisteigusiy ir jy
teritorijoje veikianciy organizatoriy ir agenty, padedanciy jsigyti kelionés paslaugy
rinkinius, uztikrinamos apsaugos nemokumo atveju, ji gali praSyti jsisteigimo
valstybés narés paaiSkinimo. Valstybés narés i kity valstybiy nariy prasymus
atsiliepia per 15 darbo dieny nuo ty prasymy gavimo dienos.

VI skyrius
Kelionés paslaugy rinkiniai

17 straipsnis
Kelionés paslaugy rinkiniy informacijos reikalavimai

Valstybés narés uztikrina, kad prie§ keliautojui prisiimant bet kokius kelionés
paslaugy rinkinio sutarties ar atitinkamo pasiiilymo jsipareigojimus, pardavéjas,
padedantis jsigyti kelionés paslaugy rinkinius, aiskiai ir nedviprasmiskai nurodyty,
kad:

a) uz tinkamg savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma pavieniui atsako atskiri
paslaugy teikéjai, ir

(b) keliautojui nebus suteiktos teises, pagal Sig direktyva suteikiamos tik kelionés
paslaugy paketus jsigyjan¢iam keliautojui, taciau bus suteikiama teisé¢ susigrazinti iS

anksto sumokétas sumas ir tuo atveju, jei jtraukta ir keleiviy vezimo paslauga, teisé i
repatriacijg agento ar bet kurio kito paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

VII skyrius
Bendrosios nuostatos

18 straipsnis
Ypatingos agenty prievolés, kai organizatorius yra jsisteiges uz EEE riby

Kai organizatorius yra jsisteiges uz EEE riby, valstybéje naréje jsisteigusiam agentui
nustatomos tokios pacios prievolés, kaip IV ir V skyriuose nustatytos prievolés
organizatoriams, i$skyrus atvejus, kai agentas jrodo, kad organizatorius atitinka IV ir
V skyriy reikalavimus.

27

LT



LT

19 straipsnis
Atsakomybé uz uzsakymo klaidas

Valstybés narés uztikrina, kad agentas, kuris sutiko padéti uzsakyti kelionés paslaugy
paketa ar rinkinj arba kuris padeda jsigyti Sias paslaugas, atsakyty uz bet kokias
uzsakymo procese padarytas klaidas, iSskyrus atvejus, kai tokios klaidos atsiranda
del keliautojo kaltés ar dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

20 straipsnis
Teisé j zalos atlyginimg

Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis 15 arba 18 straipsniu, agentas
iSmoka kompensacija, sumazina kaing arba jvykdo kitas jam S§ia direktyva nustatytas
prievoles, jokia Sios direktyvos ar nacionalings teisés nuostata negali buti aiSkinama
kaip apribojanti jo teise reikalauti Zalos atlyginimo i$ bet kurios tre€iosios Salies, dél
kurios veiklos atsirado biutinybé iSmokeéti kompensacija, sumazinti kaing ar vykdyti
kitas prievoles.

21 straipsnis
Privalomasis direktyvos pobiidis

Organizatoriaus deklaracija, kad jis veikia tik kaip kelionés paslaugos teikéjas,
tarpininkas ar kitas pareigas einantis asmuo, ar kad paslaugy paketas, kaip nustatyta
Sioje direktyvoje, néra laikomas paketu, neturi jo atleisti nuo S§ia direktyva
organizatoriams nustatyty prievoliy.

Keliautojas negali atsisakyti teisiy, jam suteikty nuostatomis, kuriomis §i direktyva
perkelta j nacionaling teise.

Keliautojas neprivalo laikytis bet kokiy sutartiniy jsipareigojimy ar bet kokio
keliautojo pareiskimo, kuriais tiesiogiai ar netiesiogiai atsisakoma S§ia direktyva
keliautojui suteikty teisiy arba jos apribojamos arba kuriais siekiama iSvengti Sios
direktyvos taikymo.

22 straipsnis
Vykdymas

Valstybés narés uztikrina, kad buty imtasi tinkamy ir veiksmingy priemoniy atitik¢iai
Siai direktyvai uztikrinti.

23 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, kurias vykdymo uztikrinimo jstaigos gali taikyti
pardavejams uz } nacionaling teis¢ perkeltos Sios direktyvos nuostaty pazeidimus,
taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti, kad Sios sankcijos bty taikomos.
Sankecijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomosios.

24 straipsnis
Komisijos ataskaitos ir perziiira

Iki [5 metai nuo Sios direktyvos jsigaliojimo] Komisija Europos Parlamentui ir
Tarybai pateikia Sios direktyvos taikymo ataskaitg. Prireikus, prie ataskaitos
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pridedami teiséktiros pasitilymai, kuriais siekiama suderinti Sig direktyva su
pokyc¢iais keliautojy teisiy apsaugos srityje.

25 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyvos 2011/83/ES pakeitimai

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedo 5 dalis pakei¢iama taip:

»J. [priemimo data] Europos Parlamento ir Tarybos direktyva [Si direktyva] dél
kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, kuria kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL [...]).”

Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 3 dalies g punktas pakeic¢iamas taip:

,»g) dél kelionés paslaugy pakety, kaip nustatyta [priémimo data] Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos [...] dé¢l kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, kuria kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/EEB (OL [...]) 3 straipsnio 2 dalyje®, iSskyrus 8 straipsnio 2 dalj,
19 straipsnj, 21 straipsnj ir 22 straipsnj.

VIII skyrius
Baigiamosios nuostatos

26 straipsnis
Panaikinimas

Direktyva 90/314/EB panaikinama nuo [ 18 ménesiy po Sio direktyvos jsigaliojimo].

Nuorodos ] panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j Sig direktyva ir aiSkinamos
pagal Sios direktyvos I priede pateikta lentelg.

27 straipsnis

Perkélimas
Valstybés narés ne véliau kaip [18 ménesiy po Sio direktyvos jsigaliojimo] priima ir
paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad biity laikomasi Sios direktyvos.
Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty nuostaty tekstus.
Tas nuostatas jos taiko nuo [18 ménesiy po Sio direktyvos isigaliojimo].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg j Sig direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalingés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

28 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja [dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje].
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29 straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas

Tarybos vardu
Pirmininkas
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I PRIEDAS™®

1990 m. birZelio 13 d. Tarybos
direktyvos 90/314/EEB dél
kelioniy, atostogu ir
organizuoty iSvyky pakety
straipsniy numeravimas

Sios direktyvos straipsniy
numeravimas

1 straipsnis

1 straipsnis (i$ dalies pakeistas)

2 straipsnio 1 dalis

3 straipsnio 2 dalis (i$ dalies pakeista) ir 2
straipsnio 2 dalies a punktas

2 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 8 dalis (i$ dalies pakeista)

2 straipsnio 3 dalis

3 straipsnio 9 dalis (i$ dalies pakeista)

2 straipsnio 4 dalis

3 straipsnio 6 dalis (i$ dalies pakeista)

2 straipsnio 5 dalis

3 straipsnio 3 dalis (i$ dalies pakeista)

3 straipsnio 1 dalis

ISbraukta

3 straipsnio 2 dalis

Isbraukta, tac¢iau svarbiausios nuostatos jtrauktos j
4 ir 5 straipsnius (i$ dalies pakeistus)

4 straipsnio 1 dalis

4 straipsnio 1 dalis (i§ dalies pakeista), 6 straipsnio
2 dalis (i§ dalies pakeista) ir 6 straipsnio 4 dalis (i$
dalies pakeista)

4 straipsnio 1 dalies b punkto iv papunktis

ISbraukta

4 straipsnio 2 dalies a punktas

6 straipsnio 2 dalis (i$ dalies pakeista)

4 straipsnio 2 dalies b punktas

5 straipsnio 3 dalis (i$ dalies pakeista) ir 6
straipsnio 1 ir 3 dalys (i$ dalies pakeistos)

4 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

ISbraukta

4 straipsnio 3 dalis

7 straipsnis (i$ dalies pakeistas)

4 straipsnio 4 dalis

8 straipsnis (i§ dalies pakeistas)

4 straipsnio 5 dalis

9 straipsnio 2 dalis (i$ dalies pakeista)

4 straipsnio 6 dalis

9 straipsnio 3 ir 4 dalys (i$ dalies pakeistos) ir 10

33

suformuluota.

Sarasas pateikiamas tik informacijos tikslais. Jei nurodoma, kad i saraSa jtraukti Sios direktyvos
straipsniai atitinka tam tikrg Direktyvos 90/314/EEB straipsnj, tai reiskia, kad bent viena Direktyvos
90/314/EEB nurodyto straipsnio nuostata yra perkelta | $ig direktyva, taCiau nebiitinai taip pat
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straipsnio 3 ir 4 dalys (i$ dalies pakeistos)

4 straipsnio 7 dalis

11 straipsnio 3, 4 ir 7 dalys (i$ dalies pakeistos)

5 straipsnio 1 dalis

11 straipsnio 1 dalis (i$ dalies pakeista)

5 straipsnio 2 dalis

12 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys (i$ dalies pakeistos) ir
14 straipsnis (i§ dalies pakeistas)

5 straipsnio 3 dalis

21 straipsnio 3 dalis (i$ dalies pakeista)

5 straipsnio 4 dalis

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas (i§ dalies pakeistas)
ir 12 straipsnio 3 dalies b punktas (i§ dalies
pakeistas)

6 straipsnis

11 straipsnio 2 dalis (i$ dalies pakeista)

7 straipsnis

15 straipsnis (i$ dalies pakeistas) ir 16 straipsnis (i$
dalies pakeistas)

8 straipsnis

ISbraukta

9 straipsnio 1 dalis

27 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys (i$ dalies pakeistos)

9 straipsnio 2 dalis

27 straipsnio 4 dalis (i$ dalies pakeista)

10 straipsnis

29 straipsnis
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1.
2.2.
2.3.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA
Pasitilymo (iniciatyvos) pavadinimas

Atitinkama (-0s) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje
Pasitilymo (iniciatyvos) pobiidis

Tikslai

Pasitilymo (iniciatyvos) pagrindas

Trukmé ir finansinis poveikis

Numatytas (-1) valdymo budas (-ai)

VALDYMO PRIEMONES
Priezitros ir atskaitomybés taisyklés
Valdymo ir kontrolés sistema

Sukc¢iavimo ir pazeidimy prevencijos priemonés

NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

Atitinkama (-os) daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorija (-0s) ir
biudzeto iSlaidy eiluté (-és)

Numatomas poveikis i§laidoms

Numatomo poveikio islaidoms suvestiné

Numatomas poveikis veiklos asignavimams

Numatomas poveikis administracinio pobiidzio asignavimams
Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
Treciyjy Saliy jnasai

Numatomas poveikis jplaukoms
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FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

1. PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA

1.1. Pasiiilymo (iniciatyvos) pavadinimas

Pasiiilymas perziairéti Direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
1Svyky pakety.

1.2. Atitinkama (-os) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoj e*

33 antrastiné dalis — Teisingumas

1.3. Pasiiilymo (iniciatyvos) pobudis
X Pasiiilymas (iniciatyva) susij¢s (-usi) su nauja priemone

[ Pasitlymas (iniciatyva) susijgs (-usi) su nauja priemone, kuri bus priimta
jigyvendinus bandomajj projekta ir (arba) atlikus parengiamuosius veiksmus™

L] Pasitilymas (iniciatyva) susijes (-usi) su esamos priemonés galiojimo pratesimu
[ Pasitilymas (iniciatyva) susijes (-usi) su priemone, perorientuota j naujg priemone
14. Tikslai

1.4.1.  Komisijos daugiametis (-Ciai) strateginis (-iai) tikslas (-ai), kurio (-iy) siekiama Siuo
pasiillymu (Sia iniciatyva)

Garantuoti, kad asmenys, kaip vartotojai, ir jmonés vidaus rinkoje galéty naudotis
Sqjungos teiséje jtvirtintomis teisémis ir taip uztikrinti naudojimgsi Europos teismine
erdve.

1.4.2.  Konkretus (-is) tikslas (-ai) ir atitinkama VGV / VGB veikla

... konkretus tikslas

Supaprastinti tarpvalstybing prekyba vidaus rinkoje ir padidinti vartotojy
pasitikéjima

Atitinkama VGV / VGB veikla

33.02

3 VGV - veikla grindziamas valdymas, VGB — veikla grindziamas biudZeto sudarymas.

Kaip nurodyta Finansinio reglamento 49 straipsnio 6 dalies a arba b punkte.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Numatomas (-i) rezultatas (-ai) ir poveikis

Nurodyti poveikj, kurj pasiiilymas (iniciatyva) turéty turéti tiksliniams gavéjams (tikslinéms grupéms).

uztikrinti konkurencingesnes ir saziningesnes salygas kelioniy rinkoje
veikian¢ioms jmonéms;

padidinti tarpvalstybing kelionés paslaugy pakety pasiiila mazinant islaidas ir
Salinant tarpvalstybinés prekybos kelionés paslaugy paketais klifitis;

sumazinti vartotojy patiriama zalg ir padidinti skaidruma kelionés paslaugy
derinius jsigyjantiems vartotojams.

Rezultaty ir poveikio rodikliai

Nurodyti pasiillymo (iniciatyvos) jgyvendinimo stebéjimo rodiklius.

tarpvalstybinés prekybos kelioniy paketais augimas;
kelioniy rinkoje veikian¢iy jmoniy atitikties uztikrinimo islaidy dydis;
apsaugoty atostogaujanciy vartotojy skaiciaus padidéjimas;

su kelionémis susijusiy problemy patirian¢iy vartotojy skai¢iaus sumaz¢jimas.

Pasiulymo (iniciatyvos) pagrindas

Trumpalaikiai arba ilgalaikiai poreikiai

paaiskinti ir modernizuoti keliautojy apsaugg tais atvejais, kai jsigyjami tos
pacios kelionés ar atostogy paslaugy rinkiniai, iSpleciant perzitirétos direktyvos
taikymo sritj, kad buty jtraukti jvairiy formy internetu jsigyjami kelionés
paslaugy paketai ir rinkiniai, ir drauge tikslingai iSaiSkinama apsauga,
uztikrinama jprastinése kelioniy agentirose uzsakytoms paslaugoms. Taip
padidés skaidrumas visiems rinkos dalyviams;

uztikrinti, kad keliautojai biity geriau informuoti apie jsigyjamus kelionés
produktus ir kad jiems bity aiSkiau, kokiy priemoniy imtis, jei ne viskas
vyksta, kaip numatyta, taigi gerokai sumazinama jy patiriama zala;

Salinti tarpvalstybines prekybos kliiitis ir mazinti tarpvalstybine prekyba
pageidaujanciy uzsiimti pardaveéjy patiriamas atitikties uztikrinimo islaidas.

Papildoma ES dalyvavimo nauda

Pasiilymu mazinama vidaus rinkos fragmentacija, dél kurios atsiranda
tarpvalstybinés prekybos kliti¢iy ir iSkraipoma konkurencija, taip pat didinama
vartotojy apsauga, atsizvelgiant j pokyc¢ius rinkoje.

Sio tikslo valstybés narés pacios deramai pasiekti negali dél nacionalinés teisés
akty skirtumy, kurie lemia vidaus rinkos kliiitis ir iSkraipo konkurencija. Jei
valstybés narés atsizvelgty | pokycius rinkoje, Salinty reguliavimo spragas ir
imtysi derinti ES teisés aktus nekoordinuodamos savo veiklos, atsirasty dar
didesné vidaus rinkos fragmentacija, o padétis dar labiau pablogéty.

Panasios patirties isvados

1990 m. priémus Kelioniy pakety direktyva, i§ esmes prisidéta prie bendrosios
rinkos kiirimo, padidintas konkurencingumas ir pagerinta bendra pasitlos
kokybé. Atnaujinta direktyva turéty vartotojams ir jmonéms uZztikrinti panasiy
privalumy.
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1.5.4.

Panasiy tiksly, kaip ir perzitrima direktyva, siekiama Vartotojy teisiy direktyva
— sumazinti tarpvalstybinés prekybos klittis ir uztikrinti auksto lygio vartotojy
apsaugg. Direktyva visose valstybése narése véliausiai gali biiti pradéta taikyti
2014 m. birzelio 13 d., tod¢l kol kas néra galimybiy mokytis i§ patirties.

Suderinamumas ir galima sqveika su kitomis atitinkamomis priemonémis

Pasiiilymas dera su tikslu siekti auksto lygio vartotojy apsaugos, nes jame
nustatyta privalomy keliautojy apsaugos taisykliy, kuriy privalo laikytis
valstybés narés ir pardaveéjai, ir taip mazinama vartotojy patiriama zala.

Siuo pasitilymu papildomi dabartiniai ES teisés aktai, visy pirma Direktyva dél
nesaziningy sutarciy salygy (1993/13/EEB), Direktyva dél nesaziningos jmoniy
komercings veiklos (2005/29/EB), Direktyva dél vartotojy teisiy (2011/83/ES),
reglamentai ((EB) Nr. 2004/261, (EB) Nr. 1371/2007, (EB) Nr. 1177/2010 ir
(EB) Nr. 181/2011), kuriais reglamentuojamos keleiviy teisés, bei Direktyva
2000/31/EB dé¢l elektroninés prekybos ir Direktyva 2006/123/EB dél paslaugy
vidaus rinkoje.

Be to, pasitilymu papildomas Reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (Roma I) ir Reglamentas Nr.44/2001 del
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo
ir vykdymo (Briuselis I); visy pirma, juo nekei¢iamos §iy teisés akty nuorodos j
kelionés paslaugy paketus, kaip nustatyta sujungtose ETT bylose C-585/08 ir
C-144/09 (,,pammer* ir ,,Alpenhof™).
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1.6.

1.7.

Trukmé ir finansinis poveikis
L] Pasitilymo (iniciatyvos) trukmé ribota

— [ Pasitlymas (iniciatyva) galioja nuo MMMM [MM DD] iki MMMM [MM
DD]

— [ Finansinis poveikis nuo MMMM iki MMMM

X Pasiiilymo (iniciatyvos) trukmé neribota

— - Igyvendinimo pradinis laikotarpis — nuo n iki n+3,

— veliau — visuotinis taikymas.

Numatytas (-i) valdymo buadas (-ai)3 6

X Komisijos vykdomas tiesioginis centralizuotas valdymas

[] Netiesioginis centralizuotas valdymas, vykdymo uzduotis perduodant:

— O vykdomosioms jstaigoms

[0 Bendrijy jsteigtoms jstaigoms®’

— O nacionalinéms vieSojo sektoriaus arba vieSgsias paslaugas teikiancioms
jstaigoms

L] asmenims, atsakingiems uz konkre¢iy veiksmy vykdyma pagal Europos
Sajungos sutarties V antrasting dalj ir nurodytiems atitinkamame pagrindiniame
teisés akte, apibréZztame Finansinio reglamento 49 straipsnyje

[] Pasidalijamasis valdymas kartu su valstybémis narémis
L] Decentralizuotas valdymas kartu su tre¢iosiomis Salimis

O Jungtinis valdymas kartu su tarptautinémis organizacijomis (nurodyti)

Jei nurodomas daugiau kaip vienas valdymo biidas, i§samia informacija pateikti $io punkto pastaby skiltyje.

Pastabos

Pasitilymui jgyvendinti daug 1¢8y veikiausiai neprireiks.

36

Informacija apie valdymo biidus ir nuorodos j Finansinj reglamentg pateikiamos svetainéje ,,BudgWeb*

http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
Kaip nurodyta Finansinio reglamento 185 straipsnyje.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

LT

VALDYMO PRIEMONES
Priezitiros ir atskaitomybés taisyklés
Nurodyti daznumgq ir sqlygas.

o Pra¢jus penkeriems metams nuo $ios direktyvos jsigaliojimo Komisija
Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia jos taikymo ataskaitg. Prireikus,
prie ataskaitos pridedami teisékiiros pasiiilymai, kuriais siekiama
suderinti $ig direktyva su poky¢iais keliautojy teisiy apsaugos srityje.

Valdymo ir kontrolés sistema

Nustatyta rizika

‘ . Valstybiy nariy vélavimas perkelti $ig direktyva.

Numatomas (-i) kontrolés metodas (-ai)

o Standartinés Komisijos kontrolés ir paZeidimy procediiros, susijusios su
Direktyvos perkelimu ir vykdymu.

Kontrolés priemoniy taikymo islaidos ir nauda ir galimas nesilaikymo lygis

o Standartinés iSlaidos, susijusios su perkélimo patikrinimu ir galimomis
pazeidimo nagringjimo procediiromis.

Sukdiavimo ir paZeidimy prevencijos priemonés

Nurodyti dabartines arba numatytas prevencijos ir apsaugos priemones.

° Netaikoma
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NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

3.1. Atitinkama (-os) daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorija (-os) ir
biudZeto iSlaidy eiluté (-és)
e Dabartinés biudZeto eilutés
Daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorijas ir biudZeto eilutes nurodyti
eilés tvarka.
. Biudzeto eiluté ISl_ail.d N Inasas
Daugiamet rusis
€s
- i
ﬁrr(l)ar;:lrillzss ' DA(/}%\)IDA ELPA kansdai(ligéiu o pagal Finansinio
progra Numeris §aliq39 40 treciyjy reglamento 18
S12idY | A R MAS. e ] Saliy straipsnio 1 dalies
kategorija aa punktg
33.02.01 - Teisiy apsaugos uztikrinimas ir
galiy pilie¢iams suteikimas DA NE NE NE NE
e PraSomos sukurti naujos biudzeto eilutés
Daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorijas ir biudZeto eilutes nurodyti
eilés tvarka.
Daugi .y s I8laidy .
augiamet Biudzeto eiluté o Inasas
és rusis
finansinés N
. pagal Finansinio
programos | Numeris DA / NDA ELPA Saliy trediyjy reglamento 18
Slaidy - 131aidy Kategorija. ..o ] Saliy | kandidaiy | Saliy | straipsnio I dalies
kategorija aa punktg
[XX.YY.YY.YY.] TAIP/ | TAIP/ | TAIP/ | 10 (&
NE NE NE

LT

38
39
40

DA — diferencijuotieji asignavimai / NDA — nediferencijuotieji asignavimai.
ELPA — Europos laisvosios prekybos asociacija.
Saliy kandidaciy ir, kai taikoma, Vakary Balkany potencialiy Saliy kandidaciy.
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3.2 Numatomas poveikis iSlaidoms

Atsizvelgiant 1 menkas administracinio pobudzio i8laidas, Sis priedas nepildomas. Direktyvos perkélimo stebésenai ir ataskaitos rengimui n+5
metais numatoma skirti vieno AD kategorijos pareigiino 20 proc. visos darbo dienos ekvivalento. Numatomo poveikio i§laidoms suvestiné

min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

Daugiametés finansinés programos i§laidy | Numeris .. e e
Teisingumas, saugumas ir pilieCiai...........oevveiiiiiiiiiiiinii...

kategorija: 3
Metai*' | Metai | Metai | Metai | Metai | Metai | Metai
etai etai etai etai etai etai x
JUSTGD >014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 IS VISO
* Veiklos asignavimai
ipareigojimai 0 0 0 0 0 0,200 2

Biudzeto eilutés numeris 33.02.01 Isipareigojimai : 0 0,200
Mokéjimai 0 0 0 0 0 0,200 0 0,200
1$ VISO asignavimy Isipareigojimai 0,200 0,200
JUST GD Mokéjimai 0,200 0,200

Pagal pasiiilymo 24 straipsnj perzitira vyks n+5 metais. Tikétina, kad drauge su perzitra bus uztikrinta iSorés pagalba ar tyrimas.

4 N metai yra pasitilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo pradzios metai.
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Daugiametés finansinés programos iSlaidy

.. 5 Administracinés iSlaidos
kategorija
min. EUR (ttkstantyjy tikslumu)
Metai Metai Metai Metai | Metai Metai Metai 18 VISO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
JUST GD
° Zmogiékieji iStekliai 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Kitos administracinés islaidos
IS VISO JUST GD Asignavimai 0,026 | 0026 | 0026| 0026] 0026] 0,026]| 0,026 0,184
IS VISO asignavimy
pagal daugiametés finansinés (I3 viso jsipareigojimy =
programos 5 ISLAIDU KATEGORIJA | I viso mokéjimy) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
min. EUR (ttkstantyjy tikslumu)
Metai sveloiant i iKi
N2 | Meti | Meai | Meai | EREEEEIRREO R | ®viso
N+1 N+2 N+3 | BRI ?mnk;) i
I$ VISO asignavimy [sipareigojimai 0,026 | 0026 | 0026| 0026| 0226] 0,026]| 0,026 0,384
pagal daugiametés finansinés
programos 1-5 ISLAIDY Mokejimai 0026 | 0,026 | 0026| 0026] 0226 0026 | 0,026 0,384
KATEGORIJA
2 N metai yra pasitilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo pradzios metai.
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3.2.1.  Numatomas poveikis veiklos asignavimams
— [ Pasidilymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai nenaudojami
— X Pasiillymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai naudojami taip:

Isipareigojimy asignavimai min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

; ; ; Metai Metai Metai Metai .
b B
Nurodyti 2017 2018 2019 2020
tikslus ir
rezultatus REZULTATAI
Tipas | Viduti | o 2 2 2 2 2 2 Bendr
! 43 nés g Slaido g [§laido g [§laido g Slaido g I§laid EE“) [§laido g Slaido as I§ viso
iSlaido 3 s ) S 3 S ) s ) 0s 3 S 3 s skaici islaidy
S Z Z Z Z Z Z Z s
44
1 KONKRETUS TIKSLAS
Perkeélimo perzitira
- Rezultatas 1 0,200 1 0,200
- Rezultatas
- Rezultatas
1 konkretaus tikslo tarpiné suma
2 KONKRETUS TIKSLAS ...
- Rezultatas
2 konkretaus tikslo tarpiné suma
IS VISO ISLAIDU 1 | 0,200 1 0,200

Rezultatai — tai buisimi produktai ir paslaugos (pvz., finansuota studenty mainy, nutiesta keliy kilometry ir kt.).
Kaip apibuidinta 1.4.2 skirsnyje ,,Konkretus (-ts) tikslas (-ai) ...
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3.2.2.  Numatomas poveikis administracinio pobiuidzZio asignavimams

3.2.2.1. Suvestiné

— [ Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobiidzio asignavimai nenaudojami
— X Pasitilymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobiidzio asignavimai naudojami taip:

min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

Metai
Metai . . . . 2020
Metai Metai Metai Metai Metai &
2104 2015 2016 2017 P 2019 IS VISO
Daugiametés finansinés
programos 5 ISLAIDU
KATEGORIJA
Zmogiskieji istekliai 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Kitos administracinés
islaidos
Daugiametés finansinés
programos S ISLAIDU
KATEGORIJOS tarpiné 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
suma
Nejtraukta j daugiametés
finansinés programos 5
ISLAIDUY
KATEGORIJA
4 Techniné ir (arba) administraciné pagalba bei i$laidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai,
tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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Zmogiskieji istekliai

Kitos administracinio
pobiudzio islaidos

Tarpiné suma, nejtraukta
i daugiametés finansinés
programos 5 ISLAIDU
KATEGORIJA

I8 VISO 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Administraciniy asignavimy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD asignavimus, jau paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§
papildomy asignavimy, kurie atsakingam GD gali bati  skiriami  pagal meting asignavimy skyrimo procediira ir  atsizvelgiant | biudzeto  apribojimus
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3.2.2.2. Numatomi zmogiskyjy istekliy poreikiai

— [ Pasidilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai nenaudojami

— X Pasiillymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai naudojami taip:

Sgmatg nurodyti visos darbo dienos ekvivalento vienetais (arba ne smulkiau nei deSimtyjy tikslumu)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Etaty plano pareigybés (pareigiinai ir laikinieji darbuotojai)

33 01 01 01 (Komisijos bustiné ir
atstovybés)

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

XX 01060001 01 (Komisijos
biisting ir atstovybés)

XX 01 01 02 (Delegacijos)

XX 01 05 01 (Netiesioginiai
moksliniai tyrimai)

10 01 05 01 (Tiesioginiai moksliniai
tyrimai)

ISorés personalas (visos darbo dienos ekvivalento vienetais (FTE))

XX 010201 (CA, SNE, INT
finansuojami i§ bendrojo biudzeto)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT ir
JED delegacijose)

- biistingje
XX 01 04

Yy -

delegacijos
e

XX 010502 (CA, SNE, INT -
netiesioginiai moksliniai tyrimai)

10 01 05 02 (CA, SNE, INT -
tiesioginiai moksliniai tyrimai)

Kitos biudzeto eilutés (nurodyti)

IS VISO

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

Zmogiskyjy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau
paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir
prireikus finansuojami i§ papildomy 1¢éSy, kurios atsakingam GD gali biiti skiriamos
pagal metin¢ asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudZeto apribojimus.

Vykdytiny uzduoCiy apraSymas:

Pareigiinai ir laikinieji darbuotojai

Iprastiné priezitros veikla siekiant jvertinti, ar valstybés narés laiku ir tinkamai
perkelia teisés akty nuostatas. n+5 m. rengiama ataskaita.

ISorés darbuotojai

Netaikoma
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3.2.3.  Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
— X Pasiiillymas (iniciatyva) atitinka dabarting daugiamete¢ finansing programa

— [ Atsizvelgiant j pasiiilyma (iniciatyva), reikés pakeisti daugiametés finansinés
programos atitinkamos i§laidy kategorijos programavima

‘ Paaiskinti, kaip reikia pakeisti programavima, ir nurodyti atitinkamas biudzeto eilutes bei sumas. ‘

— 0O Igyvendinant pasitilyma (iniciatyva) biitina taikyti lankstumo priemone arba
patikslinti daugiamet¢ finansing programag

Paaiskinti, kg reikia atlikti, ir nurodyti atitinkamas i§laidy kategorijas, biudzeto eilutes ir sumas.
[...]
3.2.4.  Treciyjy saliy jnasai

— X Pasitlyme (iniciatyvoje) nenumatyta bendro su treCiosiomis Salimis
finansavimo.

— Pasitilyme (iniciatyvoje) numatytas bendras finansavimas apskai¢iuojamas taip:

Asignavimai mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Atsizvelgiant | poveikio trukme

Metai Metai Metai Metai . L2 N .
N N+1 N+2 N+3 jterpti reikiama mety skaiciy (Zr. I8 viso
1.6 punkta)
Nurodyti bendra
finansavima teikiancia
jstaiga

IS VISO bendrai
finansuojamy asignavimy

46 Zr. Tarpinstitucinio susitarimo 19 ir 24 punktus.
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3.3. Numatomas poveikis jplaukoms
— X Pasiiillymas (iniciatyva) neturi finansinio poveikio jplaukoms
— [ Pasitilymas (iniciatyva) turi finansinj poveikj:
— O nuosaviems iStekliams
- O jvairioms jplaukoms
min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

) ) Pasitilymo (iniciatyvos) poveikis47
Einamuyjy
finansiniy

mety
asignavimai Metai Metai Metai Metai Atsizvelgiant j poveikio trukme jterpti

N N+1 N+2 N+3 reikiama mety skaiciy (zr. 1.6 punkta)

Biudzeto jplauky eiluté

Straipsnis .............

Ivairiy asignuotyjy jplauky atveju nurodyti biudZeto iSlaidy eilutg (-es), kuriai (-oms) daromas
poveikis.

(L] |

Nurodyti poveikio jplaukoms apskaic¢iavimo metoda.

(L] |

4 Tradiciniai nuosavi iStekliai (muitai, cukraus mokesciai) turi biiti nurodomi grynosiomis sumomis, t. y.

18§ bendros sumos atskaicius 25 % surinkimo islaidy.
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