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MEMORANDUM TA' SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
1.1. Il-kuntest generali

[t-turizmu ghandu rwol centrali fl-ekonomija tal-Ewropa llum il-gurnata. B’madwar 1,8
miljun negozju, l-aktar SMEs, li jimpjegaw 5,2 % tal-forza tax-xoghol totali, 1-industrija tat-
turizmu Ewropea hija xprun ghat-tkabbir fl-UE. Il-kontribut totali tal-ivvjaggar u tat-turizmu
Ewropew, inkluzi setturi relatati, jammonta ghal madwar 10 % tal-PDG tal-UE'.

L-adozzjoni tad-Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi b'kollox inkluz* f1-1990 holqot drittijiet
importanti ghall-vjaggaturi Ewropej li jixtru vaganzi b'kollox inkluz, 1i jikkonsistu tipikament
fi trasport u flakkomodazzjoni ghal passiggieri. Sentenza tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja
(QGUE) tal-2002° i¢carat 1i 1-kuncett ta’ “kombinazzjoni rrangata” ikopri wkoll servizzi ta'
vjaggar flimkien ma' agent tal-vjaggi b'talba esplicita tal-klijent ezatt qabel il-konkluzjoni ta’
kuntratt bejn it-tnejn.

Id-Direttiva 90/314/KEE tizgura li I-konsumaturi jir¢ievu informazzjoni essenzjali qabel u
wara l-iffirmar ta’ kuntratt ta' vjagg kollox kompriz. Hija tipprovdi li l-organizzaturi u/jew il-
bejjiegha bl-imnut huma responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett, anki jekk is-
servizzi jkunu pprovduti minn sottokuntratturi, u jirregola x’jigri jekk kien hemm tibdil
f’kuntratt dwar il-vjaggi kollox kompriz. Tizgura wkoll 1i vjaggaturi jir¢ievu rimborz ta’
pagamenti bil-quddiem u jkunu gew ripatrijati fil-kaz ta' insolvenza tal-organizzatur u/jew tal-
bejjiegh bl-imnut.

Madankollu, fl-1990 l-istruttura tas-suq tal-ivvjaggar kienet ferm iktar sempli¢i minn dik tal-
lum u l-internet ma kienx ghadu jeZisti. Minkejja s-sentenza tal-QGUE msemmija hawn fug,
ghadu mhux c¢ar sa liema punt il-metodi moderni ta' kombinazzjonijiet ta' servizzi tal-
ivvjaggar huma koperti mid-Direttiva.

Kif enfasizzat fir-rapport tal-Kummissjoni tal-1999* dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva,
ghad hemm differenzi sinifikanti fil-ligijiet 1i jittrasponu d-Direttiva, minhabba l-approc¢¢ ta’
armonizzazzjoni minimu, id-diskrezzjoni wiesgha moghtija lill-Istati Membri, perez. fir-
rigward parti jew partijiet responsabbli, u l-ambigwitajiet fit-test.

[I-modernizzazzjoni tad-Direttiva 90/314/KEE twiegeb ghat-talbiet mill-kolegizlaturi, il-
Kumitat Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew, kif ukoll il-Grupp Konsultattiv Ewropew ghall-
Konsumaturi’. Parti kbira tal-industrija u l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi talbu wkoll
ghal riezami. Riezami tad-Direttiva jissemma espli¢itament fir-Rapporti taé-Cittadini
Ewrope;j’, I-Agenda Ewropea dwar il-Konsumatur’ u fl-Att dwar is-Suq Uniku IT%,

[I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni “L-Ewropa — l-ewwel destinazzjoni turistika fid-dinja — Qafas
politiku gdid ghat-turizmu fl-Ewropew” COM(2010) 352 finali, it-30 ta’ Gunju 2010.

Id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package
travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz.

3 II-Kawza Club-Tour C-400/00 tat-30 ta’ April 2002.

4 SEC(1999) 1800 finali

Perez. il-Konkluzjonijiet tal-Kunsill tal-laqgha 2255 tal-Kunsill dwar 1-Affarijiet tal-Konsumatur tat-
13 ta’ April 2000, ir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tas-16 ta’ Jannar 2002 (2001/2136 (INI)), I-
Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Soéjali Ewropew tal-11.05.2011 (1I-Gurnal Uffi¢jali C 132) u I-
Opinjonijiet tal-ECCG tal-21 ta’ April 2010 kif ukoll tat-8 ta’ Frar 2013.

6 COM(2010) 603 final u COM(2013) 269 final.
7 COM(2012) 225 final.
8 COM(2012) 573 final — Anness II.
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1.2. Ragunijiet ghall-proposta
1.2.1.  L-izvilupp tad-Distribuzzjoni u l-Liberalizzazzjoni fis-settur tal-linji tal-ajru

Tlieta u sebghin fil-mija tal-unitajiet domestici tal-UE kellhom access ghall-internet f1-2011°.
Kwazi zewg terzi tac-cittadini tal-UE juzaw l-internet mill-inqas darba fil-gimgha, aktar minn
nofshom kuljum jew kwazi kuljum. Servizzi tal-ivvjaggar huma fost 1-aktar prodotti popolari
mixtrija onlajn.

L-izvilupp ta’ bejgh onlajn u l-liberalizzazzjoni fis-settur tal-linji tal-ajru biddlu 1-mod kif il-
konsumaturi jorganizzaw il-vaganzi taghhom, u li wasslet ghal modi differenti kif negozjanti
jehinu lill-konsumaturi sabiex ifasslu kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-ivvjaggar, b’mod
partikolari onlajn. In-negozjanti rilevanti jinkludu l-agenti tal-ivvjaggar, operaturi turistici, il-
linji tal-ajru, bastimenti tal-krucieri, e¢¢. Hemm ambigwita f"hafna Stati Membri dwar jekk
dawn il-kombinazzjonijiet jaqghux fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva u sew jekk
negozjanti involuti fit-tfassil ta' kombinazzjonijiet bhal dawn humiex responsabbli ghat-
twettiq tas-servizzi rilevanti, spe¢jalment fl-ambjent onlajn.

Dan qged jikkawza incertezza ghall-kummer¢janti u 1-konsumaturi.

Dan jimplika wkoll li I-parte¢ipanti fis-suq li llum huma espli¢itament koperti mid-Direttiva
huma suggetti ghal regoli differenti u spejjez differenti meta mgabbla ma’ dawk in-negoz;ji li
mhumiex koperti jew ma jikkunsidrawx irwiehhom biex ikunu koperti mid-Direttiva,
ghalkemm huma qgeghdin jikkompetu ghall-istess klijenti.

1.2.2.  Spejjez mhux mehtiega ghall-konformita u ostakli ghall-kummer¢ transfruntiera

Uhud mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva ghadda zmienhom jew inkella joholqu piz zejjed fuq
il-kumpaniji, bhal rekwiziti ta’ informazzjoni ghal fuljetti u l-inkluzjoni ta’ vjaggi tan-negozju
gestiti.

[I-frammentazzjoni legali permezz ta’ ghadd kbir ta’ diskrepanzi fil-ligijiet tal-Istati Membri
jiggenera spejjez addizzjonali ghan-negoz;ji li jixtiequ jaghmlu kummer¢ transfruntiera.

1.2.3.  Id-detriment tal-konsumatur — regoli mhux c¢ari u skaduti

L-“Istudju tad-Detriment ghall-Konsumatur fil-qasam ta’ Pakketti Dinamici”'® ghamel stima

tad-detriment personali annwali 1i jgarrab il-konsumatur'' fir-rigward ta' kombinazzjonijiet ta
arrangamenti tal-ivvjaggar fejn l-applikabbilta tad-Direttiva hija incerta. L-istudju wera li 1-
problemi b'tali arrangamenti tal-ivvjaggar huma aktar frekwenti u aktar ta’ detriment ghall-
konsumaturi minn problemi relatati ma’ pakketti tradizzjonali i jkunu b'mod ¢ar koperti mid-
Direttiva.

Sa certu punt ikunu wkoll konsumaturi 1i jixtru pakketti tradizzjonali mhejjija minn qabel li
jsofru detriment, minhabba li xi dispozizzjonijiet tad-Direttiva ghadda zmienhom, mhumiex
¢ari jew ihallu nuqqasijiet, perez. in-nuqqas ta’ dritt ghall-konsumaturi biex jikkancellaw il-
pakkett gabel it-tluq.

1.3. Il-mira tal-proposta

Skont 1-Artikolu 114 tat-Trattat, il-mira generali tal-proposta riveduta hija li ttejjeb il-
funzjonament tas-Suq Intern u li tikseb livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur permezz tal-

9
10
11

Eurostat, Data in focus, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

It-telf tal-konsumaturi huwa ddefinit bhala effett negattiv ghal konsumaturi individwali relattivi ghal
punt ta' riferiment stabbilit bhal aspettattivi ragonevoli. Dan jiffoka fuq rizultati ex post ghal dawk il-
konsumaturi li jkollhom esperjenza negattiva, li jinkludi d-detriment finanzjarju u mhux finanzjarji,
inkluzi telf ta’ Zzmien.
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approssimazzjoni tar-regoli dwar il-pakketti u kombinazzjonijiet ohra ta’ servizzi tal-
ivvjaggar.

[l-proposta tahseb biex tistabbilixxi kundizzjonijiet ekwi bejn l-operaturi, tnehhi 1-ostakli
legali ghall-kummer¢ transfruntiera u tnaqqas l-ispejjez tal-konformita ghan-negozji.

Fl-istess hin, hija ghandha I-ghan li tikseb livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur u tnaqqas id-
detriment tal-konsumaturi billi jigi ¢carat liema kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-ivvjaggar
huma protetti skont ir-regoli tal-UE dwar il-vjaggi kollox kompriz u li tissostitwixxi
dispozizzjonijiet mhux c¢ari u skaduti. Fiha regoli mandatorji ghall-protezzjoni ta’ vjaggaturi,
li I-Istati Membri u n-negozjanti ma jistghux jidderogaw minnhom ghad-detriment tal-
konsumaturi.

1.4. Il-konsistenza ma’ politiki u objettivi ohra tal-Unjoni

Matul l-ahhar 10 snin il-Kummissjoni wettget riezami komprensiva tal-acquis tal-konsumatur
li wassal ghall-adozzjoni tad-Direttiva 2008/122/KE dwar it-timeshare u d-Direttiva
2011/83/UE dwar id-drittijiet tal-konsumatur. Ir-riezami tad-Direttiva 90/314/KEE huwa parti
minn dan l-ezercizzju.

Il-proposta hi komplimentari ghal-ligi ezistenti tal-UE, b’mod partikolari d-Direttiva dwar
Termini Ingusti tal-Kuntratti (93/13/KEE), id-Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Zleali
(2005/29/KE), id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur (2011/83/UE), ir-Regolamenti
fil-Qasam tad-Drittijiet tal-Passiggieri (ir-Regolamenti (KE) Nru2004/261, (KE)
Nru 1371/2007, (KE) Nru 1177/2010 u (KE) Nru 181/2011) kif ukoll id-Direttivi 2000/31/KE
dwar il-kummer¢ elettroniku u 2006/123/KE dwar is-servizzi fis-suq intern.

Barra minn hekk, il-proposta hija kumplimentari ghar-Regolament (KE) Nru 593/2008
(“Rome I”) dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligi kuntrattwali, u ghar-Regolament 44/2001
(Brussels I) dwar il-ligi dwar gurisdizzjoni u rikonoxximent u ezekuzzjoni ta’ sentenzi
f’materji ¢ivili u kummerc¢jali.

2. IR-RIZULTATI TAL-KONSULTAZZJONIUJIET MAL-PARTUIET
INTERESSATI U L-VALUTAZZJONUJIET TAL-IMPATT
2.1. Il-konsultazzjoni mal-partijiet interessati

F1-2008, f’konsultazzjoni pubblika dwar dokument ta’ hidma taghha tal-2007, il-Kummissjoni
r¢ceviet aktar minn 80 kontribuzzjoni minn partijiet interessati tan-negozju, I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, avukati, akkademici u 14-il Stat Membru. F’Jannar 2009,
il-Kummissjoni nediet I-Istudju tad-Detriment tal-Konsumatur, li jkopri 17-il pajjiz tal-UE u
kien ibbazat fuq intervisti ma’ kampjun ta’ 500 konsumatur.

Fit-tieni konsultazzjoni pubblika ta’ Ottubru 2009, 1i jikkonsisti minn hames kwestjonarji
onlajn mmirati lejn il-konsumaturi, l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, in-negozji, I-
assocjazzjonijiet tal-industrija u I-Istati Membri u/jew l-awtoritajiet pubbli¢i, 89 % tal-
awtoritajiet pubbli¢i, 70 % tal-asso¢jazzjonijiet tan-negozju, 64 % tan-negozji u 96 % tal-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur appoggjaw riezami tad-Direttiva.

F’laqgha ta’ hidma ghall-Istati Membri tas-27 ta’ Ottubru 2009 gew diskussi problemi
partikolari u ghazliet politi¢i. Sottogrupp tal-Grupp Konsultattiv Ewropew tal-Konsumaturi
(ECCG) adotta l-opinjoni tieghu nhar il-21 ta’ April 2010.

Fit-22 ta’ April 2010 laqgha ta' hidma ghall-partijiet interessati ddiskuttiet l-impatti ta’
ghazliet tal-politika identifikati. Minn Settembru 2009 sa Ottubru 2010 saru aktar minn 15-1
intervista ma’ rapprezentanti ewlenin tal-industrija.
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F’Marzu 2012 il-Kummissjoni kkummissjonat studju mahsub biex jittestja Marka ta' Vjaggi
Kollox Kompriz u l-imgiba tal-konsumatur meta jixtri I-hekk imsejha pakketti dinamici.
F’Gunju 2012, il-Kummissjoni organizzat laqgha ta’ hidma ghall-Istati Membri u konferenza
ghall-partijiet interessati sabiex jiddiskutu ulterjorment il-process ta’ riezami. Fit-
8 ta’ Frar 2013 1-ECCG talab mill-gdid riezami tad-Direttiva.

2.2, Valutazzjoni tal-Impatt

[1-Valutazzjoni tal-Impatt (IA) analizzat tmien ghazliet ta’ politika kif ukoll certi ghazliet
sekondarji.

L-Ghazla 1 — Iz-zamma tal-istatus quo, jigifieri z-zamma tad-Direttiva fil-forma prezenti
taghha.

L-Ghazla 2 — Linji gwida, jigifieri z-zamma tad-Direttiva fil-forma attwali taghha u t-thejjija
tal-linji gwida, inkluzi d-decizjonijiet tal-QGUE u kjarifika dwar il-kamp ta' applikazzjoni u r-
responsabbilta.

L-Ghazla 3 — Marka ta' vjaggi kollox kompriz (package travel) u/jew rekwizit fuq

kummerc¢janti li jbieghu arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti biex jiddikjaraw jekk is-servizzi
inkwistjoni ma jikkostitwixxux pakkett (ghazliet mizjuda).

Subalternattiva A — introduzzjoni ta’ “Marka ta' Vjaggi Kollox Kompriz” — logotype
obbligatorja li tkun ipprezentata lill-konsumaturi meta jixtru pakkett.

Subalternattiva B — introduzzjoni ta’ obbligu, ghal negozjanti li joffru kombinazzjonijiet ta
arrangamenti tal-ivvjaggar li mhumiex pakketti, li jigi ¢c¢arat li dawn mhux qed ibighu
pakkett.

L-Ghazla 4 — Revoka tad-Direttiva u tal-awto-regolamentazzjoni min-naha tal-industrija.

"

L-Ghazla 5 — Modernizzazzjoni tad-Direttiva u kopertura ta' "pakketti ta' negozjant wiched".

L-Ghazla 5 tinvolvi riezami legizlattiva li Zzomm l-istruttura ewlenija tad-Direttiva ezistenti,
filwaqt li ticcara I-kamp ta' applikazzjoni taghha permezz tal-inkluzjoni esplicita ta’ “pakketti
ta' negozjant wiehed” u r-riezami ta' diversi dispozizzjonijiet. Id-Direttiva riveduta tapplika
ghal servizzi tal-ivvjaggar li jkunu kombinati ghall-istess vjagg jew btala fuq websajt wiehed
jew ghand agent maghruf.

L-Ghazla 6 — Approc¢¢ differenzjat — l-immodernizzar tad-Direttiva u l-kopertura kemm ta’
pakketti “one-trader” u wkoll ta' “multi-trader” filwaqgt li jigi applikat regim ehfef ghal
arrangamenti tal-ivvjaggar “multi-trader” assistiti.

L-ghazla tikkorrispondi mal-Ghazla 5 supplimentata b’estensjoni differenzjata tal-kamp ta'
applikazzjoni tad-Direttiva intiza biex tkopri:

- pakketti “multi-trader”, jigifieri 11 jkun hemm tahlita ta’ servizzi tal-ivvjaggar permezz ta’
negozjanti differenti 1i juru certi karatteristi¢i assoc¢jati ma’ pakketti, li jkunu soggetti ghall-
istess regim bhal pakketti ohra (inkluzi responsabbilta shiha tal-ezekuzzjoni kuntrattwali
xierqa u l-obbligu li jakkwistaw protezzjoni mill-insolvenza),

- arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti “multi-trader”, il-kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-
ivvjaggar li ma jurux il-karatteristici tipi¢i ta’ pakketti u ghalhekk huma inqas probabbli li
jgarrqu lil konsumaturi. Dawn ikunu soggetti ghal regim ehfef li jikkonsistu minn protezzjoni
mill-insolvenza u obbligu biex jiddikjaraw b’mod ¢ar u prominenti li kull fornitur ta’ servizz
individwali huwa responsabbli ghat-twettiq korrett tas-servizzi.

L-Ghazla 7 — L-immodernizzar tad-Direttiva li tkopri arrangamenti tal-ivvjaggar kemm ta'
pakketti "one-trader" u kemm “multi-trader”.
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Din l-ghazla tinkludi 1-Ghazliet 5 u 6, filwaqt li I-arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti “multi-
trader” kollha jkunu soggetti ghall-istess obbligi bhala pakketti.

L-Ghazla 8 — “Direttiva tal-Ivvjaggar”

Din I-ghazla tinkludi 1-Ghazla 7 flimkien ma’ estensjoni tal-kamp ta' applikazzjoni ghal
servizzi ta’ vjaggar indipendenti, perez. il-kiri ta’ karozzi, akkomodazzjoni jew titjiriet, li
fihom fil-prin¢ipju l-istess regoli ghas-servizzi kollha tal-ivvjaggar irrispettivament minn jekk
humiex parti minn pakkett kif ukoll jekk le.

[I-Valutazzjoni tal-Impatt tikkonkludi li I-problemi identifikati jigu solvuti bl-aktar mod
xieraq mill-Ghazla 6, 1i din il-proposta hija bbazata fugha.

3. ELEMENTI LEGALI TAL-PROPOSTA
3.1. Sommarju tal-azzjoni proposta

Id-Direttiva proposta se ticcara u timmodernizza l-kamp ta' applikazzjoni ta’ protezzjoni ta'
vjaggaturi meta jixtru kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg jew btala
billi jingiebu fil-kamp ta' applikazzjoni taghha forom differenti ta’ pakketti onlajn u
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti.

[l-proposta se tizgura li vjaggaturi huma infurmati ahjar dwar is-servizzi li jkunu qed jixtru u
taghtihom rimedji aktar ¢ari jekk xi haga tmur hazin.

Fl-istess hin, billi tnaqqas il-frammentazzjoni legali u li jissahhah ir-rikonoxximent re¢iproku
ta’ protezzjoni mill-insolvenza, il-proposta se timminimizza ostakli ghall-kummer¢
transfruntiera u tnaqqas l-ispejjez ta’ konformita ghall-kummerc¢janti 1i jixtiequ jwettqu
kummer¢ transfruntiera, u li tizgura ambjent ekwu fis-suq tal-ivvjaggar.

3.2 Bazi legali

Din il-proposta hija msejsa fuq l-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea (TFUE).

Din tistabbilixxi l-aktar regoli uniformi fil-qasam tal-pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar
assistiti fl-Unjoni, billi taghti kummerc¢janti u vjaggaturi certezza dwar il-kontenut tad-
drittijiet u l-obbligi taghhom irrispettivament mill-1igi nazzjonali applikabbli ghall-kuntratt,
biex b’hekk jitnehhew spejjez mhux mehtiega ghal tranzazzjonijiet transfruntiera u li tinghata
aktar ghazla lill-konsumaturi.

Skont 1-Artikolu 114(3) TFUE, il-proposta tiggarantixxi livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur billi jzommu jew itejbu I-livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur meta mqabbla mad-
Direttiva 90/314/KEE.

3.3. Principju tas-sussidjarjeta

Il-proposta hija konformi mal-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat
dwar 1-Unjoni Ewropea (TUE).

[l-mira i jitjieb 1-funzjonament tas-suq intern, billi jitnehhew id-differenzi bejn il-ligijiet tal-
Istati Membri, u jitjieb l-ac¢ess tal-konsumaturi ghal servizzi minn Stati Membri ohra, ma
jistax jinkiseb b’mod suffi¢jenti mill-Istati Membri li jagixxu f"manjiera mhux koordinata.

Ghalhekk, 1-Unjoni hija fl-ahjar pozizzjoni biex tindirizza l-problemi b'mizura legizlattiva li
tgarreb ir-regoli nazzjonali.

34. Principju tal-proporzjonalita

Il-proposta hija konformi mal-prin¢ipju tal-proporzjonalita kif stabbilit fl-Artikolu 5 TUE.
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Bhad-Direttiva 90/314/KEE, il-proposta ma tkoprix l-aspetti kollha tal-ligi tal-ivvjaggar, izda
biss certi aspetti ta’ pakketti u kombinazzjonijiet ohra ta’ servizzi tal-ivvjaggar, fejn l-azzjoni
kkoordinata mill-Unjoni hija meqjusa necessarja. Perezempju, ma tinterferixxix mal-ligi
kuntrattwali nazzjonali generali u l-awtorizzazzjoni u r-regimi ta' awtorizzazzjoni u l-ghoti ta'
licenz;ji.

Skont il-Valutazzjoni tal-Impatt, mizuri li ma jorbtux bhar-rakkomandazzjonijiet, il-linji
gwida jew l-awtoregolamentazzjoni mhumiex bizzejjed biex jintlahqu l-objettivi msemmija
hawn fuq.

Direttiva tizgura sett koerenti ta’ drittijiet u obbligi, filwaqt 1i tippermetti lill-Istati Membri
biex jintegraw dawn ir-regoli fil-ligi kuntrattwali nazzjonali taghhom.

Barra minn hekk, din se tippermetti lill-Istati Membri biex jimplimentaw l-ahjar mezz ta’
infurzar u sanzjonijiet mehtiega ghal ksur tar-regoli. F’¢erti oqsma l-proposta taghti lill-Istati
Membri l-possibbilta li jimponu regoli aktar stretti.

3.5. Impatt fuq id-Drittijiet Fundamentali

F’konformita mal-Istrategija ghall-implimentazzjoni effettiva tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea'?, il-Kummissjoni zgurat li I-proposta tirrispetta d-drittijiet
stabbiliti fil-Karta u aktar importanti, 1i minbarra dan, hija tippromwovi l-applikazzjoni
taghhom. B’mod partikolari, il-proposta tirrispetta I-liberta tat-twettiq ta’ negozju stabbilit fl-
Artikolu 16 tal-Karta, filwaqt li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, skont 1-
Artikolu 38 tal-Karta.

3.6. Klawsola ta’ revizjoni

[l-proposta tobbliga lill-Kummissjoni biex tipprezenta rapport dwar l-applikazzjoni tad-
Direttiva sa mhux aktar tard minn hames snin wara d-dhul fis-sehh taghha u li tipprezentah
lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill, fejn mehtieg akkumpanjata minn proposti legizlattivi.

3.7. Zona Ekonomika Ewropea

Id-Direttiva proposta tikkonéerna kwistjoni taz-ZEE u b'hekk ghandha testendi ghaz-Zona
Ekonomika Ewropea.

3.8. Dokumenti ta’ spjegazzjoni

Minhabba 1-kumplessita tal-proposta u I-modi differenti ta’ kif I-Istati Membri ttrasponew id-
Direttiva 90/314/KEE, il-Kummissjoni tqis li t-trazmissjoni ta’ dokumenti li jispjegaw ir-
relazzjoni bejn il-komponenti ta’ din id-Direttiva u l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta’
traspozizzjoni nazzjonali bhala wahda gustifikata.

4. SPJEGAZZJONI TAL-PROPOSTA

Il-proposta tikkonsisti minn 29 artikoli u zewg annessi (tabella bl-artikoli tad-Direttiva
90/314/KEE ghall-Artikoli ta’ din il-proposta u d-dikjarazzjoni Finanzjarja Legizlattiva).

4.1. Suggett, kamp ta' applikazzjoni u definizzjonijiet (I-Artikoli 1-3)

L-Artikolu 1 jistipula s-suggett tad-Direttiva. Flimkien mad-definizzjonijiet ta’ “pakkett” u
“arrangament tal-ivvjaggar assistit” 1i jinsabu fl-Artikolu 3, I-Artikolu 2 jiddetermina 1-kamp
ta’ applikazzjoni tieghu, filwaqt li jitqiesu 1-modi differenti li bihom servizzi tal-ivvjaggar
jistghu jigu kombinati.

12 Komunikazzjoni mill-Kummissjoni, COM(2010) 573 tad-19.10.2010.
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Ibbazat fuq il-mod Ili bih servizzi tal-ivvjaggar huma pprezentati lill-vjaggatur,
kombinazzjonijiet li jissodisfaw kwalunkwe mill-kriterji alternattivi stabbiliti fl-Artikolu 3(2)
ghandhom ikunu meqjusa bhala pakketti mal-konsegwenzi legali asso¢jati ghar-rekwiziti ta’
informazzjoni, responsabbilta u protezzjoni mill-insolvenza.

Kombinazzjonijiet fejn il-bejjiegha bl-imnut, permezz ta’ processi ta' prenotazzjoni marbuta,
jiffacilitaw l-akkwist ta’ servizzi addizzjonali ghall-ivvjaggar b’mod immirat jew fejn il-
vjaggatur jikkonkludi kuntratti ma’ fornituri ta’ servizz individwali u fejn I-karatteristi¢i li
jiddefinixxu pakkett, perez. prezz inklussiv jew totali, ma jkunux prezenti, huma definiti bhala
“arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti”. Il-bejjiegha bl-imnut 1i huma fin-negozju ghall-facilitar
tax-xiri ta’ "arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti” huma suggetti ghall-obbligu li jispjegaw
b’mod c¢ar lill-vjaggaturi li dawk biss li jipprovdu servizz huma responsabbli ghall-
ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar ikkoncernati. Barra minn hekk, bil-hsieb li jkun zgurat
¢ertu livell ta’ protezzjoni addizzjonali fl-Unjoni kollha meta mgabbla ma’ dik li tohrog mir-
regoli dwar id-drittijiet tal-passiggieri jew l-acquis generali tal-konsumatur wkoll ghal
vjaggaturi li qed jixtru iktar minn servizz wiehed tal-ivvjaggar minnhom, huwa xieraq li jkun
ipprovdut li dawk il-bejjiegha bl-imnut ghandhom jizguraw li, fil-kaz tas-solvibbilta taghhom
jew l-insolvenza ta’ xi fornituri tas-servizz, il-vjaggaturi se jir¢ievu rifuzjoni tal-prepagamenti
taghhom u, fejn ikun rilevanti, se jirritornaw f’pajjizhom.

Billi mhuwiex xieraq li tinghata l-istess livell ta’ protezzjoni lil vjaggaturi fuq negozju li I-
arrangamenti taghhom tal-ivvjaggar isiru fuq il-bazi ta’ kuntratt qafas 1i jkun gie konkluz bejn
min ihaddimhom u operaturi specjalizzati li ta’ spiss joffru, fuq bazi bejn negozji, livell ta’
protezzjoni simili ghal dak li johrog minn din id-Direttiva (I-hekk imsejha vvjaggar ghan-
negozju gestit), tali arrangamenti tal-ivvjaggar huma eskluzi mill-kamp ta' applikazzjoni.

Limitazzjonijiet ohra tal-kamp ta' applikazzjoni jinzammu, inkluzi ghall-hekk imsejha
pakketti okkazjonalment organizzati.

Apparti minn “pakketti” u “arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti” 1-Artikolu 3 jiddefinixxi
termini ewlenin ohra tad-Direttiva, inkluz “vjaggatur”, “organizzatur”, “bejjiegh bl-imnut” u
“cirkostanzi inevitabbli u straordinarji”. L-“organizzatur” huwa definit bhala kummer¢jant, 1i
jikkombina u jbigh/joffri ghall-bejgh pakketti, jew direttament jew permezz/flimkien ma’
negozjant iehor. L-organizzaturi huma responsabbli ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett (I-
Artikoli 11 u 12), biex tinghata assistenza lil min jivvjagga (l-Artikolu 14) u jgibilhom
protezzjoni mill-insolvenza (1-Artikolu 15). Il-bejjiegha bl-imnut u l-organizzaturi huma t-
tnejn responsabbli ghall-ghoti ta’ informazzjoni prekuntrattwali (1-Artikolu 4). Il-bejjiegha bl-
imnut huma responsabbli ghall-zbalji fil-prenotazzjoni (I-Artikolu 19). Il-bejjiegha bl-imnut 1i
jiffacilitaw l-akkwist ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti huma obbligati jipproducu
protezzjoni mill-insolvenza (I-Artikolu 15).

4.2. Obbligi ta’ informazzjoni, konkluzjoni u l-kontenut dwar kuntratti ta' vjaggi
kollox kompriz (I-Artikoli 4-6)

L-Artikolu 4 jelenka informazzjoni prekuntrattwali specifika 1i l-organizzaturi u, fejn
applikabbli, il-bejjiegha bl-imnut ghandhom jipprovdu lill-vjaggaturi li jixtiequ jixtru pakkett.
Dawn ir-rekwiziti japplikaw flimkien mar-rekwiziti ta’ informazzjoni skont direttivi jew
regolamenti ohrajn applikabbli.

L-Artikolu 5 jirregola 1-konkluzjoni dwar il-kuntratti ta' vjaggi kollox kompriz.

L-Artikolu 6 fih dispozizzjonijiet dwar il-kontenut u Il-prezentazzjoni tal-kuntratt jew I-
konferma tieghu kif ukoll fuq id-dokumenti u l-informazzjoni li jridu jigu pprovduti qabel il-
bidu tal-pakkett.
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4.3. Tibdil fil-kuntratt gqabel il-bidu tal-pakkett (I-Artikoli 7-10)

B’mod simili ghall-Artikolu 4(3) tad-Direttiva 90/314/KEE, 1-Artikolu 7 jistabbilixxi 1-
kundizzjonijiet li tahthom id-dritt tal-vjaggatur biex jittrasferixxi l-pakkett lil persuna ohra
jista’ jigi implimentat.

Li jibda mill-prin¢ipju 1i prezzijiet miftehma huma vinkolanti, 1-Artikolu 8 jistipula r-regoli
dwar il-possibbilta u I-konsegwenzi tal-bidliet fil-prezz, minhabba li kuntratti ta' vjaggi kollox

kompriz offruti bhala pakkett huma ta’ sikwit konkluzi zmien twil bil-quddiem. Dawn ir-
regoli huma bbazati fuq l-istess prin¢ipji bhall-Artikolu 4(4) — (6) tad-Direttiva 90/314/KEE.

L-Artikolu 8 (2) izomm d-dritt 1i jimponu zidiet fil-prezzijiet relatati ma’ spiza tal-fjuwil,
taxxi u l-varjazzjonijiet fir-rata tal-kambju, imma ji¢¢ara I-kundizzjonijiet meta mqgabbla mad-
Direttiva 90/314/KEE. Jekk organizzatur jirrizerva d-dritt ghal zZidiet fil-prezzijiet, huwa issa
wkoll obbligat li jaghti tnaqqis fil-prezzijiet ghal vjaggaturi. Il-prezzijiet ma jistghux jizdiedu
b’aktar minn 10 % tal-prezz tal-pakkett.

Fir-rigward ta' bidliet, ghajr tibdil fil-prezzijiet, hemm stabbiliti regoli distinti ghal bidliet
insinifikanti (I-Artikolu 9(1)) u bidliet sinifikanti (I-Artikolu 9(2) u (3)).

Meta mqabbla mad-Direttiva 90/314/KEE, 1-Artikolu 10 fih drittijiet addizzjonali ta’
terminazzjoni ghal vjaggaturi qabel il-bidu tal-pakkett. Id-dritt ghal vjaggaturi 1i jitterminaw
il-kuntratt b'kumpens xieraq (I-Artikolu 10(1)) jikkorrispondi ma’ regoli u pratti¢i li jinsabu
fl-Istati Membri. L-Artikolu 10(2) jaghti vjaggaturi d-dritt li jtemmu I-kuntratt minghajr
kumpens fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji.

4.4. L-ezekuzzjoni tal-pakkett (I-Artikoli 11-14)

Dawn l-artikoli ghandhom regoli dwar ir-responsabbilta tal-organizzatur ghall-ezekuzzjoni
tal-pakkett (I-Artikoli 11-13) u l-obbligu li tinghata assistenza lill-vjaggatur (I-Artikolu 14).

B’kuntrast mad-Direttiva 90/314/KEE, l-organizzatur biss huwa responsabbli ghall-
ezekuzzjoni tal-pakkett. Dan ghandu l-ghan i jigi evitat l-irduppjar tal-ispejjez u litigazzjoni.
Fl-istess hin, regoli uniformi dwar ir-responsabbilta se jiffacilitaw it-tranzazzjonijiet
transfruntiera mill-organizzaturi u I-bejjiegha bl-imnut.

L-Artikoli 11 u 12 jipprevedu li r-rimed;ji disponibbli ghal min jivvjagga f’kaz ta’ nuqqas ta’
konformita, inkluz in-nuqqas ta’ ezekuzzjoni u l-ezekuzzjoni hazina tas-servizzi. Dawn ir-
regoli huma bbazati fuq l-istess prin¢ipji bhall-Artikoli 5 u 6 tad-Direttiva 90/314/KEE, izda
huma pprezentati b’mod aktar sistematiku, 1i jipprovdi certi kjarifiki u jaghlaq certi
nuqgqasijiet.

L-Artikolu 11 jistipula l-obbligi bhala rimedju ghan-nuqqas ta’ konformita u biex ikun hemm
arrangamenti alternattivi xierqa ghall-kontinwazzjoni tal-pakkett fejn proporzjon sinifikanti
tas-servizzi ma jistghux jigu pprovduti kif miftiehem fil-kuntratt. Huwa ¢c¢arat li 1-obbligu tal-
ahhar japplika wkoll mar-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluq meta ma jkunx ipprovdut kif
miftiehem. Madankollu, meta jkun impossibbli 1i jigi zgurat ritorn f'waqtu tal-vjaggatur
minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji, 1-obbligu tal-organizzatur li jhallas l-ispejjez
biex titkompla z-zjara hija limitata ghal EUR 100 kull lejl u tlett iljieli ghal kull vjaggatur
skont l-emenda proposta ghal Regolament (KE) Nru 261/2004.

L-Artikolu 12 jinkludi dispozizzjonijiet dwar it-tnaqqis tal-prezz marbuta ma’ nuqqas ta’
konformita u, fejn arrangamenti alternattivi jirrizultaw f’pakkett ta’ kwalita aktar baxxa, kif
ukoll fuq id-danni. F’konformita mas-sentenza tal-Qorti fil-Kawza C-168/00 Simone Leitner,
il-paragrafu 2 ji¢cara li danni mhux materjali ghandhom jigu kkumpensati. Il-paragrafu 4
jirregola r-relazzjoni ma’ kumpens ibbazat fuq ragunijiet legali ohra.
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Billi ghal bosta vjaggaturi l-ewwel punt ta’ kuntatt huwa I-bejjiegh bl-imnut li permezz tieghu
jkunu bbukkjaw il-pakkett, 1-Artikolu 13 jipprovdi li vjaggaturi jistghu jindirizzaw il-
messaggi, l-ilmenti jew it-talbiet ukoll lill-bejjiegh bl-imnut, il-wasla ta' tali notifiki jkunu

Skont 1-Artikolu 14, 1-organizzaturi huma obbligati jipprovdu assistenza lil vjaggaturi li jkunu
jinsabu f*diffikulta.

4.5. Protezzjoni mill-insolvenza (I-Artikoli 15 u 16)

Id-Direttiva 90/314/KEE holqot obbligu generali ghall-"organizzatur u/jew il-bejjiegh" biex
jipprovdu protezzjoni mill-insolvenza sabiex jizguraw r-ripatrijazzjoni tal-passiggieri u r-
rifuzjoni ta’ pagament bil-quddiem f’kaz ta’ insolvenza. Minhabba diversi soluzzjonijiet legali
maghzula mill-Istati Membri, hafna drabi dan wassal ghal duplikazzjoni tal-ispejjez ghall-
organizzaturi u l-bejjiegha bl-imnut. Skont 1-Artikolu 15 ta’ din il-proposta, organizzaturi u
bejjiegha bl-imnut li jorganizzaw vjaggi b'kollox kompriz, li jiffacilita x-xiri ta’
“arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti” huma soggetti ghal dan l-obbligu. Fl-istess hin, dan
jistabbilixxi aktar kriterji specifi¢i dwar l-effettivita u l-kamp ta' applikazzjoni ta’ protezzjoni
mehtiega.

Biex jiffacilita l-operazzjonijiet transfruntiera, 1-Artikolu 16 (1) espli¢itament jipprovdi ghar-
rikonoxximent reciproku ta’ protezzjoni mill-insolvenza akkwistata skont il-ligi tal-
organizzatur tal-Istat Membru fejn ikun stabbilit. Sabiex jassigura l-kooperazzjoni
amministrattiva, I-Artikolu 16 jobbliga lill-Istati Membri biex jahtru punti ta’ kuntatt ¢entrali.

4.6. Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal arrangamenti ta' vjaggi assistiti (I-Artikolu 17)

Sabiex jigu zgurati ¢-Certezza legali u t-trasparenza ghall-partijiet, il-bejjiegha bl-imnut li
joffru arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti jkollhom jispjegaw lil vjaggaturi b’mod car u
prominenti li I-fornituri tas-servizz rilevanti biss huma responsabbli ghat-twettiq tas-servizzi u
li I-vjaggaturi mhux se jibbenefikaw minn ebda drittijiet tal-Unjoni moghtija lil vjaggaturi ta'
vjagg kollox kompriz, hlief id-dritt ghal rifuzjoni ta’ pagamenti bil-quddiem u, fejn rilevanti,
ghal ripatrijazzjoni fil-kaz 1i I-bejjiegh bl-imnut stess jew kwalunkwe tal-fornituri tas-servizz
isir insolventi.

4.7. Dispozizzjonijiet generali (I-Artikoli 18-26)

L-Artikolu 18 fih regoli partikolari ghal vjaggi kollox kompriz fejn l-organizzatur huwa
stabbilit barra z-ZEE.

Skont 1-Artikolu 19, il-bejjiegha bl-imnut involuti fil-prenotazzjoni ta’ vjaggi kollox kompriz
u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti huma responsabbli ghall-zbalji fil-prenotazzjoni.

L-Artikolu 20 jiccara 1i din id-Direttiva ma taffettwax id-dritt tal-organizzatur li jfittex
rimedju minn partijiet terzi.

L-Artikolu 21 jikkonferma n-natura imperattiva tad-Direttiva.
L-Artikolu 22 dwar l-infurzar huwa dispozizzjoni standard fl-acquis tal-konsumatur.

L-Artikolu 23 huwa dispozizzjoni standard dwar il-penali ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva. Dispozizzjonijiet simili jistghu jinstabu fid-Direttiva
dwar id-Dirittijiet tal-Konsumatur (2011/83/UE) u fid-Direttiva dwar il-Prattici Kummer¢jali
Zleali (2005/29/KE).

L-Artikolu 24 jobbliga I-Kummissjoni biex tipprezenta rapport dwar l-applikazzjoni ta' din id-
Direttiva lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.
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L-Artikolu 25 (2), jemenda d-Direttiva 2011/83 dwar id-drittijiet tal-konsumatur li tizgura li
d-Direttiva tapplika b’mod shih arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti u li ¢erti drittijiet generali
tal-konsumatur japplikaw ukoll ghal vjaggi kollox kompriz.

4.8. Dispozizzjonijiet finali (I-Artikoli 27 - 29)

L-Artikolu 26 jirrevoka d-Direttiva 90/314/KEE. L-Artikolu 27 huwa dispozizzjoni standard
dwar it-traspozizzjoni u jiffissa limitu ta’ Zzmien ta’ traspozizzjoni ta’ 18-il xahar. L-
Artikoli 28 u 29 huma dispozizzjonijiet standard.

5. IMPLIKAZZJONIJIET BAGITARJI

[l-proposta ghandha implikazzjonijiet bagitarji limitati hafna. L-uni¢i spejjez operattivi li
jirrelataw mat-thejjija tar-rapport dwar l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, li tkopri x-xoghol
ta’ thejjija ta’ kuntrattur estern, jigifieri approprjazzjoni operatorja ta’ EUR 0,2 miljun skont
il-programm tad-Drittijiet u ta¢-Cittadinanza, kif ukoll l-ispejjez amministrattivi ta’ madwar
EUR 0,184 miljun matul is-seba’ snin wara l-adozzjoni tad-Direttiva. Din in-nefqa se ggorrha
r-riallokazzjoni interna u ma tinvolvix zieda fil-fondi.

11

MT



MT

2013/0246 (COD)
Proposta ghal
DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel) u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti, li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004, id-Direttiva 2011/83/UE u li thassar id-
Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’mod partikolari
1-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara t-trazmissjoni tal-abbozz tal-att legizlattiv lill-Parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew'?,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni'?,

Filwagqt li jagixxu skont il-pro¢edura legizlattiva ordinarja,

Billi:

(1)  Id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox
kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz'"

tistipula ghadd importanti ta’ drittijiet tal-konsumatur f’relazzjoni mal-vjaggi b’kollox

inkluz, b’mod partikolari f’dak li ghandu x’jagsam mar-rekwiziti ta’ informazzjoni, I-

obbligu ta’ kummerc¢janti f’relazzjoni mal-ezekuzzjoni ta’ pakkett u l-protezzjoni

kontra I-insolvenza ta’ organizzatur jew ta' bejjiegh. Madankollu, hu mehtieg li jigi

adattat il-qafas legizlattiv ghall-izviluppi tas-suq, sabiex jaghmluha aktar adattat ghas-

suq intern, jelimina l-ambigwitajiet u 1-lakuni legizlattivi mill-qrib.

(2) It-turizmu ghandu sehem importanti fl-ekonomiji tal-Unjoni u vjaggi kollox kompriz
jirrapprezentaw proporzjon sinifikanti ta’ dan is-suq. Is-suq tal-ivvjaggar ghadda minn
tibdil konsiderevoli mindu giet adottata d-Direttiva 90/314/KEE. Minbarra 1-ktajjen ta’
distribuzzjoni tradizzjonali, l-internet sar mezz dejjem aktar importanti biex joffri
servizzi tal-ivvjaggar. Servizzi tal-ivvjaggar mhumiex biss ikkombinati fil-forma ta’
vjaggi kollox kompriz tradizzjonali mhejjija minn qabel, izda sikwit jinghaqdu b’mod
personalizzat. Hafna minn dawn il-prodotti tal-ivvjaggar huma f'qasam griz legali jew
huma b’mod ¢ar mhux koperti bid-Direttiva 90/314/KEE. Din id-Direttiva, ghalhekk,
ghandha I-ghan 1i tadatta l-kamp ta' applikazzjoni ta’ protezzjoni ghal dawn I-
izviluppi, izzid it-trasparenza u zzid i¢-Certezza legali ghall-vjaggaturi u n-negozjanti.

3) L-Artikolu 169 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea jipprovdi li 1-
Komunita ghandha tikkontribwixxi ghall-ksib ta' livell gholi ta' protezzjoni ghall-
konsumatur permezz tal-mizuri li hi tadotta skont 1-Artikolu 114 tat-Trattat.

13 Guc,,p..
14 Guc,, p--
15 GU L 158, 23,06.1990, p. 59.
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4)

)

(6)

(7

®)

©

Id-Direttiva 90/314/KEE taghti diskrezzjoni wiesgha lill-Istati Membri ghal dak li
ghandu x’jagsam mat-traspozizzjoni; ghalhekk, divergenzi sinifikanti bejn il-ligijiet
tal-Istati Membri jibqghu. Il-frammentazzjoni legali twassal ghal spejjez oghla ghan-
negozji u ostakli ghal dawk i jixtiequ joperaw b’mod transfruntiera, u b’hekk tillimita
l-ghazla tal-konsumaturi.

Skont I-Artikolu 26(2) tat-Trattat, is-suq intern jinkludi Zona minghajr fruntieri interni
fejn il-moviment liberu ta' merkanzija u servizzi, u l-liberta ta' stabbiliment huma
zgurati. L-armonizzazzjoni ta’ Certi aspetti ta’ kuntratti ta' vjaggi kollox kompriz u
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti hija mehtiega ghall-holgien ta’ suq intern reali tal-
konsumatur f’dan il-qasam, li ssib l-ahjar bilan¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur u I-kompetittivita tal-intraprizi.

Il-potenzjal transfruntiera ta' suq ta' vjaggi kollox kompriz fl-Unjoni bhalissa mhuwiex
sfruttat bis-shih. Id-differenzi fir-regoli tal-protezzjoni tal-vjaggaturi fi Stati Membri
differenti huma dizin¢entiv ghal vjaggaturi fi Stat Membru milli jixtru pakketti u
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti fi Stat Membru iehor, u bl-istess mod, dizin¢entiv
ghall-organizzaturi u 1-bejjiegha bl-imnut fi Stat Membru wiehed milli jbighu servizzi
bhal dawn fi Stat Membru iehor. Sabiex il-konsumaturi u n-negozji jkunu jistghu
jibbenefikaw bis-shih mis-suq intern, filwaqt li jizguraw livell gholi ta’ protezzjoni
ghall-konsumaturi fl-Unjoni kollha, huwa mehtieg li jigu approssimati l-ligijiet tal-
Istati Membri relatati ma’ pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti.

[lI-maggoranza ta’ vjaggaturi li jkunu qed jixtru pakketti huma konsumaturi fis-sens
tal-1igi tal-konsumatur tal-Unjoni. Fl-istess hin, mhuwiex dejjem facli li ssir distinzjoni
bejn il-konsumaturi u r-rapprezentanti tan-negozji z-zghar jew professjonisti li
jibbukkjaw vjaggi relatati ma’ negozju jew mal-professjoni taghhom permezz tal-
istess prenotazzjoni bhala konsumaturi. Dawn il-vjaggaturi ta' spiss jehtiegu livell
simili ta’ protezzjoni. B’kuntrast, kumpaniji jew organizzazzjonijiet ikbar ta' spiss
jaghmlu l-arrangamenti tal-ivvjaggar ghall-impjegati taghhom fuq il-bazi ta’ kuntratt
ta’ qafas ma’ kumpaniji li jispecjalizzaw fl-arrangament ta’ vjaggi fuq xoghol. Dan 1-
ahhar tip ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar ma jirrikjedix il-livell ta’ protezzjoni mahsuba
ghall-konsumaturi. Ghalhekk, din id-Direttiva ghandha tapplika ghal vjaggaturi fuq
negozju biss sakemm ma jkunux ghamlu arrangamenti ghall-ivvjaggar fuq il-bazi ta’
kuntratt ta’ qafas. Sabiex tigi evitata l-konfuzjoni mad-definizzjoni tat-terminu
"konsumatur" f’direttivi ohrajn ghall-protezzjoni tal-konsumatur, persuni protetti skont
din id-Direttiva ghandhom jigu riferuti bhala “vjaggaturi”.

Billi servizzi tal-ivvjaggar jistghu jigu kombinati f"hafha modi differenti, huwa xieraq
11 jigu kkunsidrati bhala pakketti I-kombinazzjonijiet kollha ta’ servizzi tal-ivvjaggar li
juru karatteristi¢i li vjaggaturi tipikament jasso¢jaw ma’ pakketti, notevolment li
servizzi separati tal-ivvjaggar ikunu ggruppati flimkien f’prodott wiehed tal-ivvjaggar
li ghalih l-organizzatur jassumi r-responsabbilta ghal ezekuzzjoni korretta. Skont il-
gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea'®, ma ghandha taghmel 1-
ebda differenza jekk servizzi tal-ivvjaggar humiex kombinati qabel kwalunkwe kuntatt
mal-vjaggatur jew btalba ta’ jew skont l-ghazla maghmula mill-vjaggatur. L-istess
prin¢ipji ghandhom japplikaw irrispettivament jekk minn jaghmel il-prenotazzjoni ssir
permezz ta’ agent tal-ivvjaggar maghruf jew onlajn.

Ghal ragunijiet ta’ trasparenza, pakketti ghandhom ikunu distinti minn arrangamenti
tal-ivvjaggar assistiti, fejn agenti onlajn jew maghrufa jassistu vjaggaturi billi jigu

Ara s-sentenza fil-Kawza C-400/00 Club Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido and Club Med Viagens Ld, Gabra 2002, I-04051.
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kombinati servizzi tal-ivvjaggar li jwasslu lill-vjaggatur biex jikkonkludi kuntratti ma’
fornituri differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar, inkluz permezz ta’ processi marbuta ta'
prenotazzjoni, li ma jkollhomx dawk il-karatteristici u li fir-rigward taghhom ma jkunx
xieraq li japplikaw l-obbligi kollha 1i japplikaw ghal pakketti.

Fid-dawl tal-izviluppi tas-suq, huwa xieraq li jigu definiti aktar pakketti fuq il-bazi ta’
kriterji oggettivi liema alternattivi fil-bicca 1-kbira jirrigwardaw il-mod li bih servizzi
tal-ivvjaggar huma pprezentati jew mixtrija u fejn dawk il-vjaggaturi jistghu
ragonevolment jistennew li jkunu protetti bid-Direttiva. Dan huwa l-kaz, perezempju,
meta servizzi differenti tal-ivvjaggar huma mixtrija ghall-istess vjagg jew vaganza fl-
istess process ta’ prenotazzjoni minn punt uniku ta’ bejgh jew fejn dawn is-servizzi
jigu offruti jew imposti bi prezz inklussiv jew totali. Ghandu jigi kkunsidrat li servizzi
tal-ivvjaggar jigu akkwistati fl-istess process ta’ prenotazzjoni jekk ikunu maghzula
qabel ma l-vjaggatur ikun accetta li jhallas.

Fl-istess hin, arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti ghandhom ikunu distinti minn
servizzi tal-ivvjaggar li vjaggaturi jibbukkjaw b’mod indipendenti, ta’ spiss fi
zminijiet differenti, anki ghall-iskop tal-istess vjagg jew btala. Arrangamenti tal-
ivvjaggar assistiti ghandhom wkoll jigu distinti mil-links 1i permezz taghhom
vjaggaturi jkunu sempli¢iment infurmati dwar aktar servizzi tal-ivvjaggar b’mod
generali, bhal perezempju meta lukanda jew organizzatur ta’ avveniment jinkludu fuq
il-websajt taghhom lista tal-operaturi kollha li joffru servizzi ta’ trasport ghall-post
indipendentement minn kull prenotazzjoni, jew meta cookies jew metadejta jintuzaw
biex jaghmlu riklami fuq il-websajts.

Ix-xiri ta’ servizz ta' vjaggar bl-ajru fuq bazi awtonoma bhala servizz uniku ta' vjaggar
ma jikkostitwixxix la pakkett u lanqas arrangament ta' vjaggar assistit.

Ghalhekk, ghandhom jigu stabbiliti regoli partikolari kemm ghal bejjiegha bl-imnut
maghrufa u dawk onlajn li jassistu vjaggaturi, fl-okkazjoni ta’ zjara wahda jew kuntatt
ma’ punt ta’ bejgh taghhom stess, ghall-konkluzjoni ta' kuntratti separati ma’ fornituri
individwali ta’ servizzi u ghal bejjiegha onlajn li, permezz ta’ processi marbuta ta'
bbukkjar onlajn, jiffacilitaw l-akkwist ta’ servizzi addizzjonali ghall-ivvjaggar minn
kummer¢jant iehor b’mod immirat, l-iktar tard meta l-prenotazzjoni tal-ewwel servizz
hija kkonfermata. Dawn ir-regoli se japplikaw perezempju, fejn, flimkien ma’
konferma tal-prenotazzjoni tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar bhal titjira jew vjagg bil-
ferrovija, konsumatur jir¢ievi stedina biex jibbukkja servizz tal-ivvjaggar addizzjonali
disponibbli fil-post maghzul tal-ivvjaggar, perezempju akkomodazzjoni f’lukanda,
b’rabta mas-sit tal-ibbukkjar ta’ fornitur iehor tas-servizz jew intermedjarju. Filwaqt li
dawn l-arrangamenti ma jikkostitwixxux pakketti fis-sens ta’ din id-Direttiva
minhabba 1li ma jistax ikun hemm konfuzjoni li organizzatur uniku assuma r-
responsabbilta ghal servizzi tal-ivvjaggar, tali arrangamenti assistiti jikkostitwixxu
mudell ta’ negozju alternattiv li ta' spiss jikkompetu mill-qrib ma' pakketti.

Sabiex tigi zgurata kompetizzjoni gusta u biex ikun protett il-konsumatur, 1-obbligu li
tigi pprovduta bizzejjed xhieda ta’ sigurta ghar-rifuzjoni ta’ pagamenti bil-quddiem u
r-ripatrijazzjoni ta’ vjaggaturi f’kaz ta’ insolvenza ghandu japplika wkoll ghal
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti.

Biex tizdied i¢-carezza ghall-vjaggaturi u tghinhom jaghmlu ghazliet infurmati dwar
it-tipi differenti ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar offruti, huwa xieraq li jobbligaw lill-
kummer¢janti biex jiddikjaraw in-natura tal-arrangament b’mod c¢ar u jinfurmaw il-
vjaggaturi bid-drittijiet taghhom. Dikjarazzjoni ta’ kummer¢jant dwar in-natura legali
tal-prodott tal-ivvjaggar 11 qed jigi kkummer¢jalizzat ghandha tikkorrispondi man-
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natura legali vera tal-prodott koncernat. L-awtoritajiet tal-infurzar ghandhom
jintervjenu fejn negozjanti ma jipprovdux informazzjoni preciza lil vjaggaturi.

Biss il-kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar differenti, bhall-akkomodazzjoni, it-
trasport ta’ passiggieri permezz tax-xarabank, bil-ferrovija, bil-bahar jew bl-ajru, kif
ukoll il-kiri tal-karozzi, ghandhom jigu kkunsidrati sabiex jigi identifikat pakkett jew
arrangament ta' vjagg assistit. Akkomodazzjoni ghal skopijiet residenzjali, inkluza
ghal korsijiet tal-lingwa fit-tul, ma ghandhomx jitqiesu bhala akkomodazzjoni fit-
tifsira ta’ din id-Direttiva.

Servizzi turisti¢i ohrajn, bhal ammissjoni ghal kuncerti, avvenimenti sportivi,
eskursjonijiet jew parks ghal avvenimenti huma servizzi li, flimkien ma’ garr ta’
passiggieri, l-akkomodazzjoni u/jew il-kiri tal-karozzi, ghandhom jitqiesu bhala kapaci
li jikkostitwixxu pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar assistit. Madankollu, dawn il-
pakketti ghandhom ikunu biss fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva jekk servizz
turistiku rilevanti jammonta ghal parti sinifikanti tal-pakkett. Generalment, servizz
turistiku ghandu jitqies bhala parti sinifikanti tal-pakkett jekk dan huwa ekwivalenti
ghal aktar minn 20 % tal-prezz totali jew inkella jirrapprezenta fattur essenzjali tal-
vjagg jew btala. Servizzi ancillari, bhall-assigurazzjoni tal-ivvjaggar, it-trasport tal-
bagalji, ikliet u t-tindif pprovduti bhala parti ta’ akkomodazzjoni, ma ghandhomx
jitgiesu bhala servizzi turisti¢i bi dritt proprju taghhom.

Ghandu jigi ¢carat ukoll li 1-kuntratti 1i bthom negozjant jintitola 1-vjaggatur wara I-
konkluzjoni tal-kuntratt biex jaghzel fost ghazla ta’ tipi differenti ta’ servizzi tal-
ivvjaggar, bhal fil-kaz ta’ pakkett ta' rigal tal-ivvjaggar, ghandhom jikkostitwixxu
pakkett. Barra minn hekk, ghadd ta’ servizzi ta’ vjaggar ghandhom jitqiesu bhala
pakkett fejn l-isem jew id-dettalji tal-vjaggatur mehtiega biex tkun konkluza
tranzazzjoni tal-prenotazzjoni huma trasferiti bejn in-negozjanti mhux aktar tard minn
meta l-prenotazzjoni tal-ewwel servizz hija kkonfermata. Id-dettalji necessarji ghall-
konkluzjoni tat-tranzazzjoni tal-prenotazzjoni jirrelataw ma' dettalji tal-kard tal-kreditu
jew informazzjoni ohra mehtiega sabiex jinkiseb il-pagament. Min-naha l-ohra, it-
trasferiment sempli¢i ta’ dettalji bhad-destinazzjoni tal-ivvjaggar jew il-hinijiet tal-
ivvjaggar ma ghandux ikun bizzejjed.

Billi hemm inqas htiega 1i jigu protetti 1-vjaggaturi f’kazijiet ta’ vjaggi ghal Zmien
qasir, u sabiex jigi evitat piz mhux mehtieg ghall-kummer¢janti, vjaggi li jdumu angas
minn 24 siegha 1i ma jinkludux akkomodazzjoni kif ukoll pakketti organizzati b'mod
okkazjonali, ghandhom ikunu eskluzi mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva.

Il-karatteristika ewlenija ta' vjagg kollox kompriz huwa li tal-inqas negozjant wiehed
huwa responsabbli bhala organizzatur ghat-twettiq xieraq tal-pakkett kollu kemm hu.
Ghalhekk, huwa biss f’kazijiet fejn kummer¢jant iehor qed jagixxi bhala l-organizzatur
ta’ pakkett, li kummer¢jant, tipikament agent tal-ivvjaggar maghruf jew onlajn, ikun
kapaci jagixxi bhala sempli¢ciment bejjiegh bl-imnut jew intermedjarju u ma jkunx
responsabbli bhala organizzatur. Jekk negozjant qed jagixxi bhala organizzatur ghal
pakkett partikulari ghandux jiddependi fuq l-involviment tieghu fil-holqien ta’ pakkett
kif definit skont din id-Direttiva, u mhux fuq id-denominazzjoni li bih twettaq in-
negozju tieghu. Fejn zewg kummerc¢janti jew aktar jissodisfaw kriterju 1i taghmel il-
kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar bhala pakkett u fejn dawk il-kummer¢janti ma
infurmawx lill-vjaggatur liema minnhom huwa l-organizzatur tal-pakkett, il-
kummer¢janti rilevanti kollha ghandhom jitqiesu bhala l-organizzaturi.

Fir-rigward ta’ pakketti, il-bejjiegha bl-imnut ghandhom ikunu responsabbli flimkien
mal-organizzatur biex tigi pprovduta informazzjoni prekuntrattwali. Fl-istess hin
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ghandu jigi c¢carat li huma responsabbli ghal zbalji fi prenotazzjoni. Biex tkun
facilitata l-komunikazzjoni, partikolarment fkawzi transfruntiera, vjaggaturi
ghandhom ikollhom il-possibbilta li jikkuntattjaw l-organizzatur ukoll permezz tal-
bejjiegh bl-imnut li jkunu xtraw il-pakkett minnu.

[l-vjaggatur ghandu jir¢ievi l-informazzjoni essenzjali kollha qabel ma jixtri pakkett,
kemm jekk jinbiegh permezz ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni mill-boghod, jew minn fuq
il-bank jew kif ukoll permezz ta’ tipi ohrajn ta’ distribuzzjoni. Il-kummerc¢jant meta
jaghti din l-informazzjoni ghandu jikkunsidra I-htigijiet specifi¢i ta’ vjaggaturi 1i huma
partikolarment vulnerabbli minhabba l-eta taghhom jew infermita fizika, dawk li I-
kummer¢jant seta' ragonevolment jipprevedi.

Informazzjoni ewlenija, perezempju dwar il-karatteristi¢i principali ta’ servizzi tal-
ivvjaggar jew il-prezzijiet, ipprovduti fir-riklami, fil-websajt tal-organizzatur jew
f’fuljetti bhala parti tal-informazzjoni prekuntrattwali, ghandha tkun vinkolanti,
sakemm l-organizzatur jirrizerva l-possibbilta li jaghmel emendi ghal dawk I-elementi
u sakemm dawn il-bidliet huma b’mod ¢ar u prominenti kkomunikati lil min jivvjagga
qabel ma jigi konkluz il-kuntratt. Madankollu, fid-dawl ta’ teknologiji godda ta’
komunikazzjoni, ma ghadx hemm il-htiega li jigu stabbiliti regoli specifi¢i fuq fuljetti,
filwaqt li huwa xieraq li jigi zgurat li, f*¢Certi ¢irkostanzi, bidliet li jkollhom impatt fuq
l-ezekuzzjoni tal-kuntratt huma kkomunikati bejn il-partijiet fuq mezz li jservi fit-tul
accessibbli ghal referenza futura. Dejjem ghandu jkun possibbli li jsiru bidliet f’dik 1-
informazzjoni fejn iz-zewg partijiet kontraenti jiftehmu espli¢itament dwar dan.

Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti f’din id-Direttiva huma ezawrjenti, izda
ghandhom ikunu bla hsara ghar-rekwiziti ta’ informazzjoni stipulati f’legizlazzjoni
applikabbli ohra tal-Unjoni'".

Filwaqt 1i jitqiesu l-ispecificitajiet ta’ kuntratti ta' vjaggi kollox kompriz, id-drittijiet u
l-obbligi tal-partijiet ghandhom jitnizzlu, ghaz-zmien ta’ gabel u wara l-bidu tal-
pakkett, b’mod partikolari jekk il-pakkett ma jigix ezegwit kif jixraq, jew jekk jinbidlu
¢-Cirkostanzi partikolari.

Billi pakketti huma normalment mixtrija Zmien twil qabel l-ezekuzzjoni taghhom,
jistghu jsehhu avvenimenti mhux previsti. Ghalhekk l-vjaggatur ghandu, taht certi
kundizzjonijiet, ikun intitolat li jittrasferixxi pakkett ghal vjaggatur iehor.
F’sitwazzjonijiet bhal dawn, l-organizzatur ghandu jkun jista’ jirkupra I-ispejjez
tieghu, perezempju jekk subkuntrattur jehtieg tariffa ghall-bdil ta' isem il-vjaggatur
jew ghall-kancellazzjoni ta' biljett tat-trasport u l-hrug ta' wiehed gdid. Il-vjaggaturi
ghandu jkollhom ukoll il-possibbilta 1i jikkancellaw il-kuntratt fi kwalunkwe Zmien
gabel il-bidu tal-pakkett billi jhallsu kumpens xieraq, kif ukoll id-dritt li jitterminaw il-
kuntratt minghajr ma jithallas kumpens fejn dan ma jistax jigi evitat u c¢irkustanzi
straordinarji bhal gwerra jew dizastru naturali se jaffettwaw b’mod sinifikanti pakkett.
Cirkostanzi inevitabbli u straordinarji ghandhom b’mod partikolari jitqiesu li jezistu
fejn rapporti kredibbli u pubblikament disponibbli, bhal rakkomandazzjonijiet
mahruga mill-awtoritajiet tal-Istati Membri, jaghtu parir kontra l-ivvjaggar ghall-post
tad-destinazzjoni.

F’sitwazzjonijiet specifici, 1-organizzatur ukoll ghandu jkun intitolat li jittermina I-
kuntratt gabel il-bidu tal-pakkett minghajr pagament ta’ kumpens, perezempju jekk in-

Ara, id-Direttivi 2000/31/KE u 2006/123/KE, kif ukoll ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006, (KE)
Nru 1008/2008, (KE) Nru 1371/2007, (KE) Nru 181/2011, (KE) Nru 1177/2010 u (KE) Nru 2111/2005.
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numru minimu ta’ partecipanti ma jintlahagx u fejn din il-possibbilta giet rizervata fil-
kuntratt.

F’certi kazijiet l-organizzaturi ghandhom jithallew jaghmlu tibdiliet unilaterali ghall-
kuntratt ta’ vjagg b'kollox kompriz. Madankollu, il-passiggieri ghandu jkollhom id-
dritt li jitterminaw il-kuntratt jekk l-emendi proposti jbiddlu b’mod sinifikanti
kwalunkwe mill-karatteristi¢i prin¢ipali tas-servizzi tal-ivvjaggar. Zidiet fil-prezzijiet
ghandhom ikunu possibbli biss jekk kien hemm bidla fil-prezz tal-fjuwil ghat-trasport
ta’ passiggieri, fit-taxxi jew il-mizati imposti minn parti terza li mhux direttament
involuta fl-ezekuzzjoni ta' servizzi tal-ivvjaggar inkluzi jew fir-rati tal-kambju
rilevanti ghall-pakkett u jekk kemm ¢aqliq ’il fuq u ’l isfel tar-revizjoni tal-prezz ikun
espressament rizervat fil-kuntratt. Zidiet fil-prezzijiet ghandhom ikunu limitati ghal
10 % tal-prezz tal-pakkett.

Huwa xieraq li jigu stipulati regoli specifi¢i dwar ir-rimedji fir-rigward ta' nuqqas ta’
konformita fl-ezekuzzjoni ta' kuntratt ta' vjagg kollox kompriz. Il-vjaggatur ghandu
jkun intitolat li jkollu problemi solvuti u, fejn parti sinifikanti tas-servizzi kuntrattati
ma jistghux ikunu pprovduti, il-vjaggatur ghandu jigi offrut arrangamenti alternattivi.
Il-passiggieri ghandhom ikunu intitolati wkoll ghal tnaqqis fil-prezz u/jew kumpens
ghad-danni. Il-kumpens ghandu jkopri wkoll kwalunkwe dannu immaterjali, b’mod
partikolari f’kaz ta’ vaganza mhassra, u, f'kazijiet iggustifikati, spejjez li 1-vjaggatur
garrab meta rrizolva l-problema hu nnifsu.

Sabiex tkun zgurata I-konsistenza, huwa xieraq li jigu allinjati d-dispozizzjonijiet ta’
din id-Direttiva ma’ konvenzjonijiet internazzjonali li jkopru servizzi tal-ivvjaggar u
mal-legizlazzjoni tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri. Meta l-organizzatur
huwa responsabbli ghal nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni hazina tas-servizzi
inkluzi fil-kuntratt ta' vjagg b'kollox kompriz, l-organizzatur ghandu jkun jista’
jinvoka l-limitazzjonijiet tar-responsabbilita ta’ fornituri tas-servizz stabbiliti "”dawn
il-konvenzjonijiet internazzjonali bhall-Konvenzjoni ta’ Montreal tal-1999 ghall-
Unifikazzjoni ta’ ¢erti regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru'®, il-Konvenzjoni
tal-1980 dwar it-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija (COTIF)" u I-Konvenzjoni ta’
Ateni tal-1974 dwar it-Trasport tal-Passiggieri u 1-Bagalji taghhom bil-Bahar*’. Fejn
huwa impossibbli, minhabba ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji, biex jizguraw ir-
ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tlug, 1-obbligu tal-organizzatur li jhallas l-ispejjez
tas-soggorn kontinwat tal-vjaggatur fil-post ta’ destinazzjoni ghandu jkun allinjat mal-
proposta tal-Kummissjoni*' kellu l-ghan li jigi emendat ir-Regolament (KE)
Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi

20

21

2001/539/KE: 1d-De¢izjoni tal-Kunsill tal-5 ta' April 2001 dwar il-konkluzjoni tal-Komunita Ewropea
tal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta' Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjoni bl-Ajru (il-
Konvenzjoni ta' Montreal) (GU L 194, 18.07.2001, p. 38).

2013/103/UE: 1d-De¢izjoni tal-Kunsill tas-16 ta’ Gunju 2011 dwar l-iffirmar u l-konkluzjoni tal-Ftehim
bejn 1-Unjoni Ewropea u 1-Organizzazzjoni Intergovernattiva ghat-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija
dwar 1-Adezjoni tal-Unjoni Ewropea mal-Konvenzjoni li tirrigwarda t-Trasport Internazzjonali bil-
Ferrovija (COTIF) (GU L 51, 23.2.2013, p. 1).

2012/22/UE: 1d-Decizjoni tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2011 dwar l-adezjoni tal-Unjoni Ewropea
ghall-Protokoll tal-2002 tal-Konvenzjoni ta’ Ateni dwar il-Garr bil-Bahar ta’ Passiggieri u 1-Bagalji
taghhom, 1974, bl-eé¢ezzjoni tal-Artikoli 10 u 11 tieghu (GU L 8, 12.1.2012, p. 1).

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 261/2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew dewmien twil ta' titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilita ta' trasportaturi bl-ajru, fejn jidhol it-trasport bl-ajru tal-passiggieri
u l-bagalji taghhom — COM(2013) 130 finali.
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regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx
jitilghu u ta’ kanéellazzjoni jew dewmien twil ta titjiriet™.

Din id-Direttiva ma ghandhiex taffettwa d-drittijiet ta’ vjaggaturi biex il-
pretensjonijiet ikunu pprezentati kemm b'din id-Direttiva u bi kwalunkwe legizlazzjoni
ohra rilevanti tal-Unjoni, b’mod li 1-vjaggaturi se jkomplu jkollhom il-possibilita li
jindirizzaw it-talbiet lill-organizzatur, it-trasportatur jew kwalunkwe parti ohra
responsabbli, jew, skont kif ikun il-kaz, ghal diversi partijiet. Ghandu jigi ¢carat 1i ma
jistghux jakkumulaw id-drittijiet permezz ta’ bazijiet legali differenti jekk id-drittijiet
jharsu l-istess interess jew li jkollhom Il-istess objettiv. Ir-responsabbilta tal-
organizzatur hija minghajr pregudizzju ghad-dritt li jitfittex rimedju minn partijiet
terzi, inkluzi fornituri ta’ servizzi.

Jekk il-vjaggatur hu f’diffikulta waqt il-vjagg jew il-vaganza, l-organizzatur ghandu
jkun obbligat li jaghti assistenza fil-pront. Tali assistenza ghandha tikkonsisti
prin¢ipalment fil-forniment, fejn xieraq, ta' informazzjoni dwar aspetti bhalma huma s-
servizzi tas-sahha, awtoritajiet lokali u assistenza konsulari, kif ukoll ghajnuna
prattika, perezempju fir-rigward ta’ komunikazzjoni mill-boghod u arrangamenti
alternattivi tal-ivvjaggar.

Fil-Komunikazzjoni taghha dwar il-protezzjoni tal-passiggieri fil-kaz ta’ insolvenza ta'
linja tal-ajru,® il-Kummissjoni stabbiliet mizuri li jtejbu l-protezzjoni ta’ vjaggaturi
fil-kaz ta’ insolvenza ta' linja tal-ajru, inkluz infurzar ahjar tar-Regolament (KE)
Nru 1008/2008 dwar regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita**,
tar-Regolament 261/2004 dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u l-impenn mal-
partijiet interessati tal-industrija, fin-nuqqas ta' dan, mizura legizlattiva tista' tigi
kkunsidrata. Dik il-Komunikazzjoni tikkonc¢erna x-xiri ta’ komponent individwali,
jigifieri servizzi tal-ivvjaggar bl-ajru, u ghalhekk hija minghajr pregudizzju ghal regoli
ezistenti fuq il-pakketti u ma tipprevenix lil-legizlaturi biex jipprovdu ghal protezzjoni
mill-insolvenza wkoll ghal xerrejja ta’ kombinazzjonijiet ohra moderni ta’ servizzi tal-
ivvjaggar.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li vjaggaturi li jixtru pakkett jew arrangament tal-
ivvjaggar assistit huma kompletament protetti kontra I-insolvenza tal-organizzatur, tal-
bejjiegh bl-imnut wara li ffacilita l-arrangament tal-ivvjaggar assistit jew ta’
kwalunkwe fornitur ta’ servizzi. L-Istati Membri li fihom organizzaturi ta' pakketti u 1-
bejjiegha bl-imnut jiffacilitaw arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti huma stabbiliti,
ghandhom jizguraw li negozjanti li joffru dawn il-kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-
ivvjaggar jipprovdu sigurta ghar-rifuzjoni tal-pagamenti kollha li saru minn vjaggaturi
u ghal ripatrijazzjoni taghhom f’kaz ta’ insolvenza. Filwaqt li tinzamm id-diskrezzjoni
rigward il-mod li bih tinghata protezzjoni mill-insolvenza, I-Istati Membri ghandhom
jizguraw li 1-politiki taghhom dwar l-iskemi tal-protezzjoni nazzjonali tal-insolvenza
huma effettivi u jistghu jiggarantixxu ripatrijazzjoni f'waqtha u r-rifuzjoni lill-
vjaggaturi kollha affettwati mill-insolvenza. Il-protezzjoni mill-insolvenza mehtiega
ghandha tqis ir-riskju finanzjarju attwali tal-attivitajiet tal-organizzatur, il-bejjiegh bl-
imnut jew il-fornitur ta’ servizz rilevanti, inkluz it-tip ta’ kombinazzjonijiet ta’ servizzi
tal-ivvjaggar li jbighu, it-tibdil stagonali prevedibbli, kif ukoll il-limitu ta’ pagamenti
bil-quddiem u I-mod 1i bih dawn ikunu assigurati. Skont id-Direttiva 2006/123/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

intern”, f"’kazijiet fejn protezzjoni mill-insolvenza ghandha tigi pprovduta fil-forma ta’
garanzija jew polza tal-assigurazzjoni, dik il-garanzija ma tistax tkun limitata ghal
certifikati mahruga minn operaturi finanzjarji stabbiliti fi Stat Membru partikolari.

Sabiex jigi ffacilitat il-moviment hieles tas-servizzi, 1-Istati Membri ghandhom jigu
esplicitament obbligati jirrikonoxxu protezzjoni mill-insolvenza skont il-ligi tal-Istat
Membru ta’ stabbiliment. Sabiex tigi ffacilitata I-kooperazzjoni amministrattiva u s-
supervizjoni tan-negozji li huma attivi fi Stati Membri differenti fir-rigward ta’
protezzjoni mill-insolvenza, 1-Istati Membri ghandhom ikunu obbligati li jahtru punti
ta’ kuntatt ¢entrali.

Fir-rigward arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti, lil hinn mill-obbligu li tinghata
protezzjoni mill-insolvenza u tinforma lill-vjaggaturi li 1-fornituri individwali tas-
servizzi huma responsabbli biss tal-ezekuzzjoni kuntrattwali taghhom, il-kuntratti
rilevanti huma soggetti ghal legizlazzjoni dwar il-harsien tal-konsumatur u generali
tal-Unjoni specifici ghas-settur tal-legizlazzjoni tal-Unjoni.

Huwa xieraq li jigu protetti l-vjaggaturi f’sitwazzjonijiet fejn bejjiegh bl-imnut
jirranga l-prenotazzjoni ta’ pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar assistit u fejn il-
bejjiegh bl-imnut jaghmel Zbalji fil-process tal-prenotazzjoni.

Huwa wkoll xieraq li jigi kkonfermat li I-konsumaturi ma jkunux jistghu j¢edu d-
drittijiet imnissla minn din id-Direttiva u l-organizzaturi jew il-kummer¢janti li
jiffacilitaw arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti ma jistghux jaharbu mill-obbligi
taghhom billi jistgarru li huma sempli¢iment qed jagixxu bhala fornitur ta’ servizz,
intermedjarju jew f’xi kapacita ohra.

Huwa mehtieg li 1-Istati Membri jistipulaw penali ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet li
jittrasponu din id-Direttiva u ghandhom jizguraw li dawn jigu infurzati. Il-penali
ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

L-adozzjoni ta’ din id-Direttiva taghmilha mehtieg 1i jigu adattati Certi atti ta’
protezzjoni tal-konsumatur. Filwaqt 1i titqies id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar id-drittijiet tal-konsumatur® fil-
forma attwali taghha ma tapplikax ghal kuntratti koperti mid-Direttiva 90/314/KEE,
huwa mehtieg 1i tkun emendata d-Direttiva 2011/83/UE biex jigi zgurat li din tapplika
ghal arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti u li ¢erti drittijiet tal-konsumatur stabbiliti
f*dik id-Direttiva japplikaw ukoll ghal pakketti.

Din id-Direttiva ghanda tkun bla pregudizzju ghar-Regolament (KE) Nru 593/2008
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Gunju 2008 dwar il-ligi applikabbli
ghal obbligi kuntrattwali (Rome I)*’ u ghal-ligi ta' kuntratti nazzjonali ghal dawk I-
aspetti li mhumiex regolati biha. Billi din id-Direttiva ghandha I-ghan i
tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u ghall-kisba ta’ livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumatur, il-miri taghha ma jistghux jinkisbu mill-Istati Membri
u jista’ jintlahaq ahjar fil-livell tal-Unjoni. Ghaldagstant, 1-UE tista’ tadotta mizuri
skont il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni
Ewropea. Skont il-prin¢ipju tal-proporzjonalita, kif stabbilit fl-istess Artikolu, din id-
direttiva ma tmurx lil hinn minn dak 1i hu mehtieg biex jintlahqu dawk l-objettivi.

Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti
mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. B’mod partikolari, il-
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proposta tirrispetta l-liberta tat-twettiq ta’ negozju stabbilit fl-Artikolu 16 tal-Karta,
filwagqt li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, skont 1-Artikolu 38 tal-
Karta.

Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tal-Istati Membri u 1-Kummissjoni tat-
28 ta' Settembru 2011 dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni, I-Istati Membri refghu r-
responsabbilta 1i jakkumpanjaw, f’kazijiet gustifikati, in-notifika tal-mizuri ta’
traspozizzjoni taghhom b’dokument wiehed jew iktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-
komponenti ta’ direttiva u l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni
nazzjonali. Fir-rigward ta’ din id-Direttiva, il-legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta’ dawn
id-dokumenti hija gustifikata,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Kapitolu I
Suggett, kamp ta’ applikazzjoni u definizzjonijiet
Artikolu 1
Suggett

Din id-Direttiva ghandha tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u
ghall-kisba ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur billi taghmel
approssimazzjoni ta’ certi aspetti tal-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet
amministrattivi tal-Istati Membri rigward kuntratti dwar il-vjaggi kollox kompriz
(package travel) u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti konkluz bejn passiggieri u
negozjanti.

Artikolu 2
Kamp ta' applikazzjoni
Din id-Direttiva tapplika ghal pakketti offruti ghall-bejgh jew mibjugha minn
kummer¢janti ghall-vjaggaturi, bl-eccezzjoni tal-Artikolu 17, u ghal arrangamenti
tal-ivvjaggar assistiti bl-ec¢ezzjoni tal-Artikoli minn 4 sa 14, 1-Artikolu 18 u I-
Artikolu 21(1).
Din id-Direttiva ma tapplikax ghal:

(a) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti li jkopru perjodu ta’ inqas minn
24 siegha sakemm l-akkomodazzjoni mal-lejl hija inkluza;

(b)  kuntratti an¢illari li jkopru servizzi finanzjarji;

(c) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti fuq il-bazi ta’ qafas ta' kuntratt
ta’ bejn dak li jhaddem tal-vjaggatur u negozjant li jispec¢jalizza fl-arrangament
ta’ vjaggar ghan-negozju;

(d) pakketti fejn mhux aktar minn servizz wiehed tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-
punti (a), (b), u (c) tal-Artikolu 3(1) hu kkombinat ma’ servizz tal-ivvjaggar kif
imsemmi fil-punt (d) tal-Artikolu 3(1) jekk dan is-servizz ma jammontax ghal
parti sinifikanti tal-pakkett; jew

(e) kuntratti awtonomi ghal servizz tal-ivvjaggar wiehed.
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Artikolu 3
Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta' din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1

2

3)

4
)

“servizz tal-ivvjaggar” tfisser

(a) it-trasport ta' passiggieri,

(b) l-akkomodazzjoni ghal skopijiet mhux residenzjali,
(c) il-kiri ta’ karozza jew

(d) kwalunkwe servizz turistiku iehor mhux ancillari ghat-trasport ta’ passiggieri,
l-akkomodazzjoni jew il-kiri ta’ karozza;

"pakkett" ("package") tfisser tahlita ta’ mill-anqas zewg tipi differenti ta’ servizzi tal-
ivvjaggar ghall-iskop tal-istess vjagg jew ghall-vaganzi, jekk:

(a) dawk is-servizzi huma migbura flimkien minn negozjant, inkluzi dawk b'talba
jew skont l-ghazla ta’ min jivvjagga, qabel kuntratt dwar is-servizzi kollha jigi
konkluz; jew

(b) irrispettivament minn jekk kuntratti separati humiex konkluzi ma’ fornituri ta’
servizzi tal-ivvjaggar individwali, dawk is-servizzi huma:

(i) mixtrija minn punt uniku ta’ bejgh fl-istess process ta’
prenotazzjoni,

(i)  offruti jew imposti bi prezz inklussiv jew totali,

(iii)) reklamati jew mibjugha bit-terminu “pakkett” jew b'xi terminu
simili,

(iv) ikkombinati wara I-konkluzjoni ta’ kuntratt li bih negozjant jaghti
d-dritt lil vjaggatur li jaghzel fost ghazla ta’ tipi differenti ta’
servizzi tal-ivvjaggar, jew

(v) mixtrija minn negozjanti separati permezz ta' processi ta'
prenotazzjoni onlajn fejn l-isem jew id-dettalji tal-vjaggatur
mehtiega biex tkun konkluza tranzazzjoni tal-prenotazzjoni huma
trasferiti bejn in-negozjanti mhux aktar tard minn meta I-
prenotazzjoni tal-ewwel servizz hija kkonfermata.

“kuntratt ta' vjagg kollox kompriz” tfisser kuntratt fuq il-pakkett kollu jew, jekk il-
pakkett hu pprovdut skont kuntratti differenti, il-kuntratti kollha li jkopru s-servizzi
mdahhla fil-pakkett;

“bidu tal-pakkett" tfisser il-bidu tal-ezekuzzjoni tal-pakkett;

“arrangament tal-ivvjaggar assistit” tfisser tahlita ta’ mill-anqas zewg tipi differenti
ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-iskop tal-istess vjagg jew ta’ vaganza, ma jikkostitwix
pakkett, 1i jirrizulta fil-konkluzjoni ta’ kuntratti separati ma’ fornituri tas-servizzi tal-
ivvjaggar individwali, jekk il-bejjiegh bl-imnut jiffacilita I-kombinazzjoni:

(a) fuq il-bazi ta’ prenotazzjonijiet separati maghmulin fl-okkazjoni ta’ Zzjara
wahda jew kuntatt mal-punt ta’ bejgh; jew

(b) permezz tal-akkwist ta’ servizzi addizzjonali ghall-ivvjaggar minn
kummer¢jant iehor b’mod immirat permezz ta’ proc¢essi marbuta tal-ibbukkjar
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(12)

onlajn mhux aktar tard minn meta l-prenotazzjoni tal-ewwel servizz ikun
ikkonfermat;

“vjaggatur” tfisser kwalunkwe persuna li qieghda tfittex li tikkonkludi jew ikollha d-
dritt 1i tivvjagga fuq il-bazi ta’ kuntratt konkluz fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-
Direttiva, inkluzi vjaggaturi fuq negozju sakemm ma jivvjaggawx fuq il-bazi ta’
qafas kuntratt ma’ kummerc¢jant 1i jispec¢jalizza fl-arrangament ta’ vjaggar ghan-
negozju;

"kummercjant" tfisser kwalunkwe persuna, li tagixxi ghal finijiet relatati mal-
kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

“organizzatur” tfisser kummerc¢jant li jikkombina u jbigh jew joffri ghall-bejgh
pakketti, jew direttament jew permezz/flimkien ma’ kummercjant ichor, fejn aktar
minn kummerc¢jant wiehed jissodisfa kwalunkwe wiehed mill-kriterji msemmija fil-
punt (b) tal-paragrafu 2, dawk il-kummerc¢janti kollha jitqiesu bhala organizzaturi,
sakemm wiehed minnhom hu nominat bhala organizzatur u Il-vjaggatur ikun
mgharraf b’dan;

"bejjiegh bl-imnut" tfisser kummercjant iehor ghajr 1-organizzatur li:
(a) ibigh jew joffri ghall-bejgh pakketti jew

(b) jiffacilita l-akkwist ta’ servizzi tal-ivvjaggar li huma parti minn arrangament
tal-ivvjaggar assistit billi jghin lill-vjaggaturi jikkonkludu kuntratti separati
ghal servizzi tal-ivvjaggar ma’ fornituri individwali tas-servizzi,

"mezz li jservi ghal zmien twil" tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-
konsumatur jew il-kummercjant li jahZzen informazzjoni personalment indirizzata lilu
b'mod accessibbli ghal referenza futura ghal perjodu ta' zmien adegwat ghall-
iskopijiet tal-informazzjoni u 1i jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-
informazzjoni mahzuna;

“Cirkostanzi inevitabbli u straordinarji” tfisser sitwazzjoni mhux tas-soltu lil hinn
mill-kontroll tal-kummer¢jant li I-konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anki
jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin:

"nuqqas ta’ konformita" tfisser nuqqas ta’ u l-ezekuzzjoni hazina tas-servizzi tal-
ivvjaggar inkluzi f’pakkett.

Kapitolu II

L-obbligi ta’ informazzjoni u I-kontenut dwar il-vjaggi kollox

kompriz

Artikolu 4
Informazzjoni prekuntrattwali

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, qabel ma I-vjaggatur ikun marbut bi
kwalunkwe kuntratt ghal kuntratt ta' vjagg kollox kompriz jew bi kwanlunkwe
offerta korrispondenti, l-organizzatur u, fejn il-pakkett jinbiegh permezz ta’ bejjiegh
bl-imnut, dan ukoll ghandu jipprovdi lill-vjaggatur bl-informazzjoni li gejja fejn
applikabbli ghall-pakkett:

(a) 1il-karatteristi¢i ewlenin tas-servizzi tal-ivvjaggar:

(1)  id-destinazzjoni/jiet tal-vjagg, l-itinerarju u l-perjodi ta’ soggorn,
bid-dati;

22

MT



MT

(b)

(©)

(d)

(e)

Q)

(2

(i) il-mezzi, il-karatteristi¢i u l-kategoriji tat-trasport, il-punti, dati u
hinijiet ta’ tluq u ritorn jew, meta l-hin ezatt ghadu mhux
determinat, il-hin approssimattiv ta’ tluq u ritorn, it-tul u I-postijiet
tal-waqfiet intermedji u I-konnessjonijiet tat-trasport;

(iii) 1il-post, il-karatteristici ewlenin u l-kategorija turistika tal-
akkomodazzjoni;

(iv) jekk ikliet humiex pprovduti u, jekk iva, il-pjan tal-ikel;

(v) iz-zjarat, l-eskursjoni/jiet jew is-servizzi l-ohra li jkunu inkluzi fil-
prezz totali miftichem ghall-pakkett;

(vi) il-lingwa/i li fihom ikunu se jsiru l-attivitajiet u

(vii) jekk l-access ghal persuni b’mobilita mnaqqgsa jkun garantit matul
il-vjagg jew btala;
l-isem kummer¢jali, 1-indirizz geografiku tal-organizzatur u, fejn applikabbli,
il-bejjiegh bl-imnut, kif ukoll in-numru tat-telefown u l-indirizz tal-posta
elettronika taghhom,;

il-prezz totali tal-pakkett bit-taxxi inkluzi u, fejn applikabbli, tat-tariffi kollha
addizzjonali, 1-imposti u spejjez ohrajn jew, meta dawn l-ispejjez ma jistghux
jigu ragonevolment ikkalkolati minn qabel, il-fatt li l-vjaggatur jista’ jkollu
jhallas spejjez addizzjonali bhal dawn;

l-arrangamenti  ghall-pagament u, fejn applikabbli, l-ezistenza u I-
kundizzjonijiet ta’ depoziti jew garanziji finanzjarji ohrajn li ghandhom
jithallsu jew li ghandhom jigu pprovduti mill-vjaggatur;

l-ghadd minimu mehtieg ta’ persuni ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett u limitu ta’
zmien ta’ mill-inqas 20 jum gqabel il-bidu tal-pakkett ghall-kancellazzjoni
possibbli jekk dak in-numru ma jkunx intlahagq;

informazzjoni generali dwar ir-rekwiziti tal-passaport u tal-viza, inkluzi d-dati
approssimattivi tal-perjodi biex jinkisbu I-vizi, ghal C¢cittadini tal-Istat(i)
Membru(i) jew Stati Membri kkoncernati u informazzjoni dwar formalitajiet
tas-sahha;

konferma li s-servizzi jikkostitwixxu pakkett fit-tifsira ta’ din id-Direttiva.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tigi pprovduta b’mod li tkun ¢ar
u prominenti.

Artikolu 5

In-natura vinkolanti ta’ informazzjoni prekuntrattwali u [-konkluzjoni tal-kuntratt

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzaturi ma jistghux ibiddlu I-
informazzjoni moghtija lill-vjaggatur skont il-punti (a), (c), (d), (¢) u (g) tal-
Artikolu 4, sakemm l-organizzatur jirrizerva l-possibbilta li jaghmel emendi ghal dik
l-informazzjoni u jikkomunika kwalunkwe tibdil li jsir lill-vjaggatur b’mod ¢ar u
prominenti qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt.

Jekk l-informazzjoni dwar pagamenti addizzjonali, tariffi jew spejjez ohra msemmija
fil-punt (c) tal-Artikolu 4 ma tkunx pprovduta qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt, il-
vjaggatur ma ghandux ihallas dawn it-tariffi, pagamenti u spejjez ohra.
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Fi jew immedjatament wara I-konkluzjoni tal-kuntratt, l-organizzatur ghandu
jipprovdi lill-vjaggatur b’kopja tal-kuntratt jew konferma tal-kuntratt fuq mezz li
jservi fit-tul.

Artikolu 6

Kontenut ta' kuntratti ta' viaggi kollox kompriz u d-dokumenti li ghandhom ikunu forniti gabel

il-bidu tal-pakkett

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kuntratti ta' vjaggi kollox kompriz huma
f’kitba sempli¢i, li tinftichem u, sakemm dawn ikunu bil-miktub, b’mod 1i jistghu
jingraw.

[l-kuntratt jew il-konferma tal-kuntratt ghandhom jinkludu I-informazzjoni kollha
msemmija fl-Artikolu 4. Ghandu jkun fih l-informazzjoni addizzjonali li gejja:

(a) rekwiziti specjali tal-vjaggatur li 1-organizzatur accetta;
(b) informazzjoni li l-organizzatur huwa:

(i) responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar
kollha inkluzi;

(i) obbligat 1i jipprovdi assistenza jekk il-vjaggatur hu f’diffikulta
skont 1-Artikolu 14;

(ii1)) obbligat li jikseb protezzjoni mill-insolvenza ghar-rifuzjoni u r-
ripatrijazzjoni skont I-Artikolu 15, kif ukoll I-isem tal-entita li qed
tipprovdi protezzjoni mill-insolvenza u d-dettalji taghha ta’ kuntatt,
inkluz l-indirizz geografiku;

(c) 1id-dettalji ta’ punt ta’ kuntatt fejn il-vjaggatur jista’ jilmenta dwar kwalunkwe
nuqqas ta’ konformita li jinduna bih fuq il-post;

(d) l-isem, l-indirizz geografiku, in-numru tat-telefown u l-indirizz tal-posta
elettronika tar-rapprezentant lokali tal-organizzatur jew punt ta’ kuntatt li
vjaggatur f*diffikulta jista’ jitlob jew, fejn l-ebda tali rapprezentant jew punt ta’
kuntatt jezisti, numru tat-telefown tal-emergenza jew indikazzjoni ta’ modi
ohra kif tikkuntattja l-organizzatur;

(e) informazzjoni li I-vjaggatur jista’ jtemm il-kuntratt fi kwalunkwe zmien qabel
il-bidu tal-pakkett ghal pagament ta’ kumpens xieraq jew, fejn xieraq, tariffa
ragonevoli ta' terminazzjoni li tkun standard jekk dawn it-tariffi jkunu
specifikati skont I-Artikolu 10 (1);

(f) fejn il-minorenni jivvjaggaw fuq pakkett li jinkludi akkomodazzjoni,
informazzjoni li tippermetti kuntatt dirett mal-minuri jew il-persuna
responsabbli fuq il-post ta’ residenza tal-minuri;

(g) informazzjoni dwar mekkanizmi disponibbli ta’ rizoluzzjoni alternattiva u
onlajn tat-tilwim.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 2 ghandha tigi pprovduta b’mod i jkun ¢ar
u prominenti.

Fi zmien bizzejjed qabel il-bidu ta’ pakkett, 1-organizzatur ghandu jipprovdi lill-
vjaggatur l-ircevuti mehtiega, vawcers jew biljetti, inkluza informazzjoni preciza
dwar il-hinijiet tat-tluq, waqfiet intermedji, il-konnessjonijiet ta’ trasport u wasla.
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Kapitolu II1
Tibdil fil-kuntratt qabel il-bidu tal-pakkett

Artikolu 7
Trasferiment tal-kuntratt lil vjaggatur iehor

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li vjaggatur jista’, wara li jaghti lill-organizzatur
avviz ragonevoli fuq mezz li jservi fit-tul qabel il-bidu tal-pakkett, jittrasferixxi I-
kuntratt lil persuna li tissodisfa l-kundizzjonijiet kollha applikabbli ghal dak il-
kuntratt.

It-trasferitur tal-kuntratt u d-destinatarju ghandhom ikunu responsabbli in solidum
ghall-pagament tal-bilan¢ dovut u ghal xi tariffi, imposti jew spejjez addizzjonali
ohra li jirrizultaw mit-trasferiment. Dawn l-ispejjez ma ghandhomx ikunu mhux
ragonevoli u fi kwalunkwe kaz ma ghandhomx je¢¢edu l-ispiza attwali mgarrba mill-
organizzatur.

Artikolu 8
Bidla tal-prezz

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-prezzijiet mhumiex suggetti ghal riezami,
sakemm il-kuntratt espressament jirrizerva l-possibbilta ta’ zieda u jobbliga I-
organizzatur biex inaqqas il-prezzijiet sal-istess punt bhala konsegwenza diretta tal-
bidliet:

(a) 1il-prezz tal-fjuwils ghat-trasport ta’ passiggieri,

(b) fil-livell ta’ taxxi jew imposti fuq servizzi inkluzi tal-ivvjaggar imposti minn
partijiet terzi li mhumiex direttament involuti fl-ezekuzzjoni ta’ pakkett, inkluz
taxxi tat-turisti, it-taxxi ghall-inzul jew id-drittijiet tal-imbarkazzjoni jew I-
izbark fil-portijiet u fl-ajruporti, jew

(c) ir-rati tal-kambju rilevanti ghall-pakkett.

Iz-zieda fil-prezz msemmija fil-paragrafu 1, ma ghandhiex tec¢cedi 1-10 % tal-prezz
tal-pakkett.

Iz-zieda fil-prezz msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun valida biss jekk I-
organizzatur jinnotifika l-vjaggatur dwar din iz-zieda b’gustifikazzjoni u kalkolu fuq
mezz li jibqa’ fit-tul mhux aktar tard minn 20 gurnata gabel il-bidu tal-pakkett.

Artikolu 9
Tibdil ta’ kundizzjonijiet kuntrattwali ohra

l-Istati Membri ghandhom jizguraw li, gabel il-bidu tal-perjodu ta’ pakkett, 1-
organizzatur ma jistax, b’mod unilaterali, ibiddel il-kundizzjonijiet kuntrattwali ghajr
il-prezz, sakemm:

(a) l-organizzatur irriserva dak id-dritt fil-kuntratt,
(b) il-bidla hija insinifikanti u

(c) l-organizzatur jinforma l-vjaggatur b’mod ¢ar u prominenti fuq mezz li jservi
fit-tul.
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Jekk, qabel il-bidu tal-perjodu ta’ pakkett, l-organizzatur huwa kostrett 1i jibdel
kwalunkwe mill-karatteristi¢i princ¢ipali tas-servizzi tal-ivvjaggar kif definit fil-punt
(a) tal-Artikolu 4 jew rekwiziti spec¢jali kif imsemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 6(2),
l-organizzatur ghandu jinforma minghajr dewmien il-vjaggatur b’mod ¢ar u
prominenti fuq mezz li jservi fit-tul ta’:

(a) bidliet proposti u

(b) [I-fatt 1i l-vjaggatur jista’ jittermina I-kuntratt minghajr penali f’perjodu
specifikat ta’ zmien ragonevoli u 1i inkella t-tibdil propost se jitqies bhala
accettat.

Fejn it-tibdiliet ghall-kuntratt imsemmi fil-paragrafu 2 jirrizultaw f’pakkett ta’
kwalita aktar baxxa jew il-kost, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal sistema xierqa
ta’ tnaqqis fil-prezz.

Jekk il-kuntratt jintemm skont il-punt (b) tal-paragrafu 2, 1-organizzatur ghandu jrodd
lura I-pagamenti kollha li waslulu minghand il-vjaggatur fi zmien 14-il jum wara li I-
kuntratt jigi mitmum. Il-vjaggatur ghandu, fejn xieraq, ikun intitolat ghal kumpens
skont 1-Artikolu 12.

Artikolu 10
Terminazzjoni tal-kuntratt qabel il-bidu tal-pakkett

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-vjaggatur jista’ jittermina I-kuntratt qabel il-
bidu tal-pakkett bi pagament ta’ kumpens xieraq lill-organizzatur. Il-kuntratt jista’
jispecifika tariffi ragonevoli standardizzati ta' terminazzjoni bbazati fuq il-hin tat-
terminazzjoni u ffrankar konvenzjonali ta’ spejjez u dhul minn skjerament
alternattivi ta’ servizzi tal-ivvjaggar. Fin-nuqqas ta’ tariffi standardizzati ta'
terminazzjoni, l-ammont tal-kumpens ghandu jikkorrispondi mal-prezz tal-pakkett
bit-tnaqqis tal-ispejjez iffrankati mill-organizzatur.

[l-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina l-kuntratt gabel il-bidu tal-pakkett
minghajr kumpens fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji li jsehhu fil-post
tad-destinazzjoni jew fil-vi¢inanzi immedjati tieghu u li jaffettwaw sinifikament il-
pakkett.

L-organizzatur jista’ jtemm il-kuntratt minghajr pagament ta’ kumpens lill-vjaggatur,

jekk:

(a) l-ghadd ta’ persuni li jkunu nkitbu ghall-pakkett ikun izghar minn numru
minimu ddikjarat fil-kuntratt u jinnotifika lill-vjaggatur dwar it-terminazzjoni fi

zmien perjodu fiss stabbilit fil-kuntratt u mhux aktar minn 20 jum gabel il-bidu
tal-pakkett; jew
(b) l-organizzatur hu pprojbit milli jwettaq il-kuntratt minhabba cirkostanzi
inevitabbli u straordinarji u jinnotifika lill-vjaggatur tat-terminazzjoni minghajr
dewmien zejjed gabel il-bidu tal-pakkett.
F’kazijiet ta’ terminazzjoni skont il-paragrafi 1, 2 u 3, l-organizzatur ghandu jaghti
rimborz ta’ kwalunkwe pagament mhux dovut maghmul mill-vjaggatur fi zmien 14-il
jum.
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Kapitolu IV
Ezekuzzjoni tal-pakkett

Artikolu 11
Responsabbilta ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur huwa responsabbli ghall-
ezekuzzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt, irrispettivament jekk dawk
is-servizzi ghandhomx jitwettqu mill-organizzatur jew minn fornituri ohra tas-
servizz.

Jekk xi servizzi mhumiex ezegwiti f’konformita mal-kuntratt, 1-organizzatur ghandu
jirrimedja n-nuqqas ta’ konformita, sakemm dan ma jkunx sproporzjonat.

Meta proporzjon sinifikanti tas-servizzi ma jkunx jista' jigi pprovdut kif miftichem
fil-kuntratt, l-organizzatur ghandu jaghmel arrangamenti alternattivi adattati,
minghajr pagament zejjed ghall-vjaggatur, ghall-kontinwazzjoni tal-pakkett, inkluz
fejn ir-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluqg ma jkunx ipprovdut kif miftichem.

Jekk huwa impossibbli ghall-organizzatur li joffri arrangamenti alternattivi xierqa
jew il-vjaggatur ma jac¢cettahomx minhabba li dawn ma jistghux jigu mqgabbla ma’
dak li kien miftichem fil-kuntratt, 1-organizzatur ghandu, sakemm il-pakkett jinkludi
l-garr ta’ passiggieri, jipprovdi lill-vjaggatur minghajr ma jintalab xi pagament
addizzjonali, bi trasport ekwivalenti lejn il-post tat-tluq jew lejn post iehor bi gbil
mal-vjaggatur, fejn dan ikun f’loku, jikkumpensa l-vjaggatur skont 1-Artikolu 12.

Sakemm huwa impossibbli 1i jigi zgurat ir-ritorn f'waqtu tal-vjaggatur minhabba
¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji, l-organizzatur ma ghandux ikun obbligat li
jhallas l-ispejjez ghas-soggorn kontinwat ta' aktar minn EUR 100 ghal kull lejl u tlett
iljieli ghal kull vjaggatur.

Il-limitazzjoni tal-ispejjez imsemmija fil-paragrafu 5 ma ghandhomx japplikaw ghal
persuni b’mobbilta mnaqqgsa, kif definit fir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta’ persuni
b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilti mnagqsa meta jivvjaggaw bl-ajru®®, u
kwalunkwe persuna li tkun maghhom, nisa tqal u t-tfal mhux akkumpanjati, kif ukoll
persuni fil-bzonn ta’ assistenza medika specifika, sakemm l-organizzatur ikun gie
nnotifikat dwar il-htigijiet partikolari taghhom mill-inqas 48 siegha gabel il-bidu tal-
pakkett. L-organizzatur ma jistax jinvoka c¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji li
jillimitaw l-ispejjez imsemmija fil-paragrafu 5 jekk il-fornitur tat-trasport rilevanti
ma jistax jiddependi fuq ¢irkustanzi bhal dawn skont il-legizlazzjoni applikabbli tal-
Unjoni.

Jekk l-arrangamenti alternattivi jirrizultaw f’pakkett ta’ kwalita aktar baxxa jew il-
kost, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal tnaqqis fil-prezz u, fejn xieraq, ghad-
danni, skont I-Artikolu 12.

Artikolu 12
Tnaqqis fil-prezz u l-kumpens ghad-danni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur hu intitolat ghal tnaqqis ta’
prezzijiet xierqa ghal:
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(a) kwalunkwe perjodu li matulu kien hemm nuqqas ta’ konformita; jew

(b) fejn l-arrangamenti alternattivi kif imsemmija fil-paragrafi 3 u 4 tal-Artikolu 11
jirrizultaw f’pakkett ta’ kwalita baxxa, jew il-kost.

[l-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jir¢ievi kumpens minghand l-organizzatur ghal
kwalunkwe dannu, inkluz dannu mhux materjali, li huwa jgarrab bhala rizultat ta’
kwalunkwe nuqqas ta’ konformita.

[l-vjaggatur ma ghandux ikun intitolat ghal tnaqqis fil-prezz jew kumpens ghad-
danni jekk:

(a) l-organizzatur jaghti prova li n-nuqqas ta’ konformita jkun:
(1) attribwibbli ghall-vjaggatur,

(i1) attribwibbli ghal terza persuna li ma jkollhiex x'tagsam mal-
provvista tas-servizzi mnizzla fil-kuntratt, u jkunu imprevedibbli
jew inevitabbli,

(iii)) minhabba ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji jew

(b) il-vjaggatur jonqos milli jinforma lill-organizzatur minghajr dewmien zejjed
b’kull nuqqgas ta’ konformita li 1-vjaggatur jara fuq il-post jekk ir-rekwizit ta'
dik l-informazzjoni kien iddikjarat b’mod c¢ar u espli¢itu fil-kuntratt u huwa
ragonevoli, meta wiehed iqis i¢-¢irkostanzi tal-kaz.

Sakemm konvenzjonijiet internazzjonali vinkolanti ghall-Unjoni jkunu limitati jew
il-kundizzjonijiet 1i tahthom il-kumpens ghandu jithallas minn fornitur li jwettqu
servizz li huwa parti minn pakkett, l-istess limitazzjonijiet ghandhom japplikaw lill-
organizzatur. Sakemm konvenzjonijiet internazzjonali li jorbtu lill-Unjoni jillimitaw
kumpens 1i ghandu jkun imhallas minn fornitur tas-servizz, I-Istati Membri jistghu
jillimitaw il-kumpens li ghandu jithallas mill-organizzatur skont dan. F’kazijiet ohra,
il-kuntratt jista' jillimita I-kumpens li ghandu jithallas mill-organizzatur sakemm din
il-limitazzjoni ma tapplikax ghal korriment personali u dannu kkawzati
intenzjonalment jew minhabba negligenza serja u ma jammontawx ghal anqas minn
tliet darbiet il-prezz totali tal-pakkett.

Kwlaunkwe dritt ghal kumpens jew tnaqqis fil-prezzijiet taht din id-Direttiva ma
ghandux jaffettwa d-drittijiet ta’ vjaggaturi skont ir-Regolament (KE)
Nru 261/2004%, ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007%, ir-Regolament (UE)
Nru 1177/2010°" u r-Regolament (UE) Nru 181/2011%. Il-vjaggaturi jkunu intitolati
li jipprezentaw pretensjonijiet skont din id-Direttiva u skont dawk ir-regolamenti,
1zda ma jistghux fir-rigward tal-istess fatti, jakkumulaw drittijiet miz-zewg atti legali
jekk id-drittijiet jissalvagwardjaw l-istess interess jew ghandhom Il-istess objettiv.

Il-perjodu ta’ preskrizzjoni biex jiddahhlu klejms skont dan 1-Artikolu ma ghandux
ikun igsar minn sena.
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Artikolu 13
1l-possibbilta li jigi kkuntattjat I-organizzatur permezz tal-bejjiegh bl-imnut

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur jista’ jindirizza l-messaggi, 1-
ilmenti jew it-talbiet f’relazzjoni mal-ezekuzzjoni tal-pakkett direttament lill-bejjiegh
bl-imnut li minn ghandu jkun inxtara. Il-bejjiegh bl-imnut ghandu jghaddi dawn il-
messaggi, l-ilmenti jew it-talbiet lill-organizzatur minghajr dewmien zejjed. Ghall-
fini ta’ konformita mal-limiti taz-zmien jew l-perjodi ta’ preskrizzjoni, il-wasla ta'
tali notifiki minn bejjiegh bl-imnut ghandu jitqies bhala ir¢evuta mill-organizzatur.

Artikolu 14
Obbligu li tkun ipprovduta assistenza

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur jaghti assistenza pronta lill-
vjaggatur f*diffikulta, b’mod partikolari billi:

(a) jipprovdi informazzjoni xierqa dwar is-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u
l-assistenza konsulari, u

(b) i jassisti l-vjaggatur meta ssir komunikazzjoni mill-boghod u arrangamenti
alternattivi tal-ivvjaggar.

L-organizzatur ghandu jkun kapaci jimponi hlas ragonevoli ghal tali assistenza jekk
is-sitwazzjoni hija kkawzata minn negligenza jew intenzjoni tal-vjaggatur.

Kapitolu V
Protezzjoni mill-insolvenza

Artikolu 15
L-efficjenza u l-kamp ta' applikazzjoni ta’ protezzjoni mill-insolvenza

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw 1i l-organizzaturi u I-bejjiegha bl-imnut
jiffacilitaw l-akkwist ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti stabbiliti fit-territorju
taghhom biex jiksbu garanzija effettiva u rimborz immedjat tal-pagamenti kollha
maghmula minn vjaggaturi u, sakemm it-trasport tal-passiggieri jkun inkluz, ghal
ripatrijazzjoni effettiva u immedjata tal-vjaggaturi f’kaz ta’ insolvenza.

2. [l-protezzjoni mill-insolvenza msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tqis ir-riskju
finanzjarju attwali tal-attivitajiet tal-kummerc¢jant rilevanti. Ghandhom jibbenefikaw
minnha l-vjaggaturi irrispettivament mill-post ta’ residenza, il-post tat-tluq jew fejn
il-pakkett jew l-arrangament tal-ivvjaggar assistit jkun mibjugh.

Artikolu 16
Rikonoxximent reciproku ta’ protezzjoni mill-insolvenza u kooperazzjoni amministrattiva

1. L-Istati Membri ghandhom jirrikonoxxu li ssodisfaw ir-rekwiziti tar-regoli nazzjonali
taghhom 1i jittrasponu I-Artikolu 15 ta' kwalunkwe protezzjoni mill-insolvenza
miksuba minn organizzatur jew bejjiegh bl-imnut li jiffacilita l-akkwist ta’
arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti skont ir-regoli tal-Istat Membru fejn huwa
stabbilit 1i jittrasponu 1-Artikolu 15.

2. L-Istati Membri ghandhom jinnominaw punti ta’ kuntatt centrali sabiex tigi
ffacilitata 1-kooperazzjoni amministrattiva u s-supervizjoni tal-organizzaturi u I-
bejjiegha bl-imnut ghall-facilitazzjoni tal-akkwist ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar
assistiti li joperaw fi Stati Membri differenti. Huma ghandhom jinnotifikaw id-
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dettalji tal-kuntatt ta’ dawn il-punti ta’ kuntatt lill-Istati Membri l-ohra kollha u lill-
Kummissjoni.

[l-punti ¢entrali ta’ kuntatt ghandhom iqgieghdu ghad-dispozizzjoni ta’ xulxin I-
informazzjoni kollha mehtiega dwar l-iskemi tal-protezzjoni nazzjonali tal-
insolvenza taghhom u Il-identita tal-korp jew tal-korpi li jipprovdu protezzjoni mill-
insolvenza ghal negozjant partikolari stabbilit fit-territorju taghhom. Huma
ghandhom jaghtu lil xulxin access ghal kwalunkwe elenkar ta’ inventarju tal-
organizzaturi u l-bejjiegha bl-imnut biex jiffacilitaw l-akkwist ta’ arrangamenti tal-
ivvjaggar assistiti li huma konformi mal-obbligi ta' protezzjoni mill-insolvenza.

Jekk Stat Membru jkollu dubji dwar protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur jew
bejjiegh bl-imnut li jiffacilita l-akkwist ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti li hu
stabbilit fi Stat Membru differenti u ged jopera fit-territorju tieghu, ghandu jfittex
kjarifika minghand I-Istat Membru ta’ stabbiliment. L-Istati Membri ghandhom
jirrispondu ghal talbiet minn Stati Membri ohra mhux aktar tard minn 15-il jum tax-
xoghol minn meta jircevuhom.

Kapitolu VI
Arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti

Artikolu 17
Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal arrangamenti ta' vjaggi assistiti

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, qabel il-vjaggatur hu marbut bi kwalunkwe
kuntratt jew bi kwanlunkwe offerta korrispondenti ghal arrangamenti tal-ivvjaggar
assistiti, il-kummerc¢jant li qed jffacilita l-akkwist ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar
assistiti ghandu jiddikjara b’mod ¢ar u prominenti:

(a) 1i kull fornitur ta’ servizz se jkun unikament responsabbli sabiex ikun hemm il-
ezekuzzjoni kuntrattwali korretta tas-servizz tieghu; u

(b) 1i I-vjaggatur ma ghandu jibbenefika minn ebda drittijiet moghtija skont din id-
Direttiva eskluzivament lil vjaggaturi ta' pakkett, izda jibbenefika mid-dritt ghal
rifuzjoni ta’ pagamenti bil-quddiem u, sakemm it-trasport tal-passiggieri jkun inkluz,
ghal ripatrijazzjoni fil-kaz 1i I-bejjiegh bl-imnut stess jew kwalunkwe mill-fornituri
tas-servizz isiru insolventi.

Kapitolu VII
Dispozizzjonijiet generali

Artikolu 18

Obbligi partikolari tal-bejjiegh bl-imnut fejn -organizzatur huwa stabbilit barra z-ZEE.

Meta l-organizzatur huwa stabbilit barra z-ZEE, il-bejjiegh bl-imnut stabbilit fi Stat
Membru ghandu jkun soggetti ghall-obbligi stabbiliti ghall-organizzaturi fil-
Kapitoli IV u V, sakemm il-bejjiegh bl-imnut jipprovdi evidenza li l-organizzatur
huwa konformi mal-Kapitoli [IVu V.
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Artikolu 19
Responsabbilta ghal zbalji ta’ prenotazzjoni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li bejjiegh bl-imnut li gabel li jirranga I-
prenotazzjoni ta’ pakkett jew arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti jew li jiffacilita I-
prenotazzjoni ta’ dawn is-servizzi ghandu jkun responsabbli ghal kwalunkwe Zbalji li
jsehhu wagqt il-process tal-prenotazzjoni, sakemm dawn l-izbalji jkunu dovuti ghall-
vjaggatur jew ghal ¢irkostanzi li ma jistghux jigu evitati u straordinarji.

Artikolu 20
Dritt ta’ rimedju

F’kazijiet fejn organizzatur jew, skont 1-Artikoli 15 u 18, bejjiegh bl-imnut ihallas
kumpens, jaghti skont fil-prezz jew jilhaq l-obbligi l-ohra li ghandu d-dmir iwettaq
skont din id-Direttiva, 1-ebda dispozizzjoni ta’ din id-Direttiva jew il-ligi nazzjonali
tista’ tigi interpretata li tirrestringi d-dritt tieghu 1i jfittex rimedju minn kwalunkwe
parti terza li kkontribwixxiet ghall-avveniment li kkawza kumpens, tnaqqis fil-prezz
jew obbligi ohra.

Artikolu 21
In-natura imperattiva tad-Direttiva

Dikjarazzjoni minn organizzatur li ged jagixxi esklussivament bhala fornitur ta’
servizz tal-ivvjaggar, bhala intermedjarju jew fi kwalunkwe kapacita ohra li, jew li
pakkett fis-sens ta’ din id-Direttiva ma jikkostitwixxix pakkett, ma jehlisx lill-
organizzatur mill-obbligi imposti fuq l-organizzaturi skont din id-Direttiva.

[l-vjaggaturi ma jkunux jistghu jcedu d-drittijiet moghtija lilhom minn mizuri
nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva.

Kwalunkwe arrangament kuntrattwali jew kwalunkwe dikjarazzjoni mill-vjaggatur li
direttament jew indirettament tirrinunzja jew tirrestringi d-drittijiet konferiti fuq
vjaggaturi skont din id-Direttiva jew ghandha 1-ghan li jevitaw 1-applikazzjoni ta’ din
id-Direttiva ma ghandhiex tkun vinkolanti fuq min jivvjagga.

Artikolu 22
L-infurzar

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effettivi sabiex
Jjizguraw konformita ma' din id-Direttiva.

Artikolu 23
Penali

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-penali 1i korpi tal-infurzar
jistghu jimponu ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skont din id-
Direttiva u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawn jigu
implimentati. Il-penali previsti ghandhom ikunu effikaci, proporzjonati u diswazivi.

Artikolu 24
Rappurtar tal-Kummisjoni u r-riezami

[I-Kummissjoni ghandha, sa [hames snin wara d-dhul fis-sehh taghha], tipprezenta
rapport dwar l-applikazzjoni ta' din id-Direttiva lill-Parlament Ewropew u lill-
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Kunsill. Jekk ikun il-kaz, ir-rapport ikun akkumpanjat minn proposti legislattivi biex
id-Direttiva tigi adegwata ghall-izviluppi fil-qasam tad-drittijiet tal-konsumatur.

Artikolu 25
Emenda tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE

[l-punt 5 tal-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 jinbidel b'dan li gej:

"5. Id-Direttiva [din id-Direttiva] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ [data tal-
adozzjoni] dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel) u arrangamenti tal-
ivvjaggar assistiti, li temenda r-Regolament (KE) Nru2006/2004, id-Direttiva
2011/83/UE u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU [...]).

[1-punt (g) tal-Artikolu 3(3) tad-Direttiva 2011/83/KE huwa sostitwit b’dan li gej:

“(g) dwar pakketti kif definiti fl-Artikolu 3(2) tad-Direttiva [...] tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill ta’ [data tal-adozzjoni] dwar il-vjaggi kollox kompriz
(package travel) u arrangamenti tal-ivvjaggar assistiti, li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill
90/314/KEE (GU [...])", bl-e¢¢ezzjoni tal-Artikolu 8(2), 1-Artikoli 19, I-Artikolu 21 u
1-Artikolu 22".

Kapitolu VIII
Dispozizzjonijiet finali

Artikolu 26
Thassir

Id-Direttiva 90/314/KEE tithassar [18-il xahar wara d-dhul fis-sehh ta' din id-
Direttival].

Ir-referenzi ghad-Direttiva mhassra ghandhom jinftiechmu bhala referenzi ghal din id-
Direttiva u ghandhom jinqraw skont it-tabella ta’ fl-Anness I ta' din id-Direttiva.

Artikolu 27
Traspozizzjoni

L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw, sa mhux iktar tard minn [18-il
xahar wara d-dhul fis-sehh ta' din id-Direttiva], il-ligijiet, ir-regolamenti u d-
dispozizzjonijiet amministrattivi necessarji biex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva.
Huma ghandhom jikkomunikaw minnufih it-test ta' dawk id-dispozizzjonijiet lill-
Kummissjoni.

Huma ghandhom japplikaw dawk id-dispozizzjonijiet minn [18-il xahar wara d-dhul
fis-sehh ta’ din id-Direttiva].

Meta 1-Istati Membri jadottaw dawk id-dispozizzjonijiet, dawn ghandhom jirreferu
ghal din id-Direttiva jew ikunu akkumpanjati mit-tali referenza waqt il-
pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. L-Istati Membri ghandhom jiddeterminaw kif
referenza bhal din ghandha ssir.

L-Istati  Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni  t-test tad-
dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligi nazzjonali li huma jadottaw fil-qasam kopert b’din
id-Direttiva.
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Artikolu 28
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva tidhol fis-sehh fl-[20 jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu f’1/-
Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropeal.

Artikolu 29
Indirizzati

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President
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ANNESS 1%

In-numerazzjoni tal-artikoli
fid-Direttiva tal-Kunsill
90/314/KEE tat-

13 ta’ Gunju 1990 dwar il-
vjaggi kollox kompriz
(package travel), il-vaganzi

kollox kompriz u t-tours kollox

In-numerazzjoni tal-Artikoli
f’din id-Direttiva

kompriz

L-Artikolu L-Artikolu 1 (modifikat)

1

L-Artikolu 2(1) L-Artikolu 3(2) (modifikat) u 1-Artikolu 2(2)(a):

L-Artikolu 2(2) L-Artikolu 3(8) (modifikat)

L-Artikolu 2(3) Artikolu 3(9) (modifikat)

L-Artikolu 2(4) Artikolu 3(6) (modifikat)

L-Artikolu 2(5) Artikolu 3(3) (modifikat)

L-Artikolu 3(1) Imhassar

L-Artikolu 3(2) Ihassar, madankollu 1-partijiet ewlenin inkorporati
fl-Artikoli 4 u 5 (modifikat)

L-Artikolu 4(1) L-Artikolu4 (1) (modifikat), I-Artikolu 6(2)
(modifikat) u I-Artikolu 6(4) (modifikat)

Artikolu 4(1)(b)(iv) Imhassar

L-Artikolu 4(2)(a)

L-Artikolu 6(2) (modifikat)

L-Artikolu 4(2)(b)

L-Artikolu 5(3) (modifikat) u 1-Artikolu 6(1) u (3)
(modifikat)

Artikolu 4(2)(c)

Imhassar

L-Artikolu 4(3)

L-Artikolu 7 (modifikat)

L-Artikolu 4(4)

L-Artikolu 8 (modifikat)

33

Din lista hija ghal skopijiet ta' informazzjoni biss. Meta artikolu fil-lista relatat ma’ din id-Direttiva
huwa indikat bhala korrispondenti ghal artikolu fid-Direttiva 90/314/KEE, dan ifisser li mill-inqas certi
elementi ta’ dispozizzjoni fid-Direttiva 90/314/KEE jistghu jinsabu wkoll f’din id-Direttiva, izda ma

jfissirx li 1-kliem tad-dispozizzjonijiet rilevanti hu l-istess.
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L-Artikolu 4(5)

L-Artikolu 9(2) (modifikat)

L-Artikolu 4(6)

L-Artikolu 9(3) u (4) (modifikat) u 1-Artikolu 10(3)
u (4) (modifikat)

L-Artikolu 4(7)

L-Artikolu 11(3), (4) u (7) (modifikat)

L-Artikolu 5(1)

L-Artikolu 11(1) (modifikat)

L-Artikolu 5(2)

L-Artikolu 12(2) (3) u (4) (modifikat) u 1-
Artikolu 14 (modifikat)

L-Artikolu 5(3)

L-Artikolu 21(3) (modifikat)

L-Artikolu 5(4)

L-Artikolu 6(2)(c) (modifikat) u I-Artikolu 12(3)(b)
(modifikat)

L-Artikolu 6

L-Artikolu 11(2) (modifikat)

L-Artikolu 7

L-Artikolu 15 (modifikat) u 1-Artikolu 16
(modifikat)

L-Artikolu 8

Imhassar

L-Artikolu 9(1)

L-Artikolu 27(1), (2) u (3) (modifikat)

L-Artikolu 9(2)

L-Artikolu 27 (4) (modifikat)

L-Artikolu 10

L-Artikolu 29
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1,6
1.7

2.1.
2.2.
2.3.

3.2.

3.2.1
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

MT

DIKJARAZZJONI FINANZJARJA LEGIZLATTIVA

QAFAS TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

Titolu tal-proposta/inizjattiva

Qasam/ogsma tal-politika kkonc¢ernata/i fl-istruttura ABM/ABB
Natura tal-proposta/inizjattiva

Objettivi

Ragunijiet ghall-proposta/inizjattiva

Tul u impatt finanzjarju

Metodu/i ta’ gestjoni previst(i)

MIZURI TA’ GESTJONI
Ir-regoli dwar il-monitoragg u r-rappurtar
Is-sistema ta’ gestjoni u ta’ kontroll

Mizuri ghall-prevenzjoni ta’ frodi u irregolaritajiet

STIMA TAL-IMPATT FINANZJARJU TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

Intestatura/i tal-qafas finanzjarju multiannwali u tal-linja/i tal-bagit tan-nefqa

affettwata
Stima tal-impatt fuq in-nefqa
Sommarju tal-impatt stmat fuq in-nefqa

Stima tal-impatt fuq l-approprjazzjonijiet operattivi

Stima tal-impatt fuq l-approprjazzjonijiet ta’ natura amministrattiva

Kompatibbilta mal-qafas finanzjarju pluriennali attwali
Kontribuzzjonijiet minn partijiet terzi

Impatt stmat fuq id-dhul
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

DIKJARAZZJONI FINANZJARJA LEGIZLATTIVA

QAFAS TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

Titolu tal-proposta/inizjattiva

Proposta ghal revizjoni tad-Direttiva dwar il-Vjaggi Kollox Kompriz (package
travel), il-Vaganzi Kollox Kompriz u t-Tours Kollox Kompriz 90/314/KEE

Qasam/oqsma tal-politika kkoncernata/i fl-istruttura ABM/ABB*

| Titolu 33 - Gustizzja

Natura tal-proposta/inizjattiva
X Il-proposta/l-inizjattiva hija relatata ma’ azzjoni gdida

O Il-proposta/l-inizjattiva hija relatata ma’ azzjoni gdida b'segwitu ghal progett
pilota/azzjoni preparatorja>

L] Il-proposta/inizjattiva hija relatata mal-estensjoni ta' azzjoni ezistenti
L] Il-proposta/inizjattiva hija relatata ma' azzjoni diretta mill-gdid lejn azzjoni gdida
Objettivi

L-objettiv(i)  strategiku/strategici  pluriennali  tal-Kummissjoni  fil-mira tal-
proposta/inizjattiva

Jippermetti/u lil individwi fil-kapacita taghhom bhala konsumaturi u lil intraprendituri fis-suq

1.4.2

intern li jinfurzaw id-drittijiet taghhom li jirrizultaw mil-ligi tal-Unjoni, u ghalhekk
jizguraw [-uzu tal-Ispazju Gudizzjarju Ewropew

Objettiv(i) specifiku/specifici u l-attivita(jiet) ta’ ABM/ABB ikkoncernata/i

Obijettiv specifiku Nru

Thaffif tal-kummer¢ bejn il-fruntieri fis-suq intern u tishih tal-fidu¢ja tal-konsumatur
Attivita/attivitajiet ABM/ABB koncernata/i
33.02

34
35

ABM: Immaniggar Ibbazat fuq 1-Attivita — ABB: Ibbagittjar Ibbazat fuq 1-Attivita.
Kif imsemmi fl-Artikolu 49(6)(a) jew (b) tar-Regolament Finanzjarju.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Ir-rizultat(i) mistennija u l-impatt

Specifika l-effetti li I-proposta/inizjattiva ghandha jkollha fuq il-beneficjarji/gruppi fil-mira.

Jigi zgurat suq aktar kompetittiv u indags ghal negozji li joperaw fis-suq tal-
ivvjaggar;

Zieda fl-offerti transfruntiera ta’ servizzi ta' vjaggi kollox kompriz billi
jitnaqqgsu l-ispejjez u ostakli ghall-kummer¢ transfruntiera fis-suq tal-ivvjaggar
kollox kompriz;

Tnaqqis fid-detriment tal-konsumaturi u zieda fit-trasparenza ghal vjaggaturi li
jixtru kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-ivvjaggar;

Indikaturi tar-rizultati u l-impatt

Specifika l-indikaturi ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-proposta/inizjattiva.

Zieda fil-kummer¢ transfruntiera fil-pakkett fis-suq tal-ivvjaggar;

Il-livell ta’ spejjez ta’ konformita ghan-negozji li joperaw fis-suq tal-ivvjaggar
b’kollox kompriz;

Zieda fin-numru ta’ konsumaturi protetti meta jmorru vaganza;

It-tnaqqis fin-numru ta’ konsumaturi 1li esperjenzaw problemi ghal tipi
differenti ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar;

Ragunijiet ghall-proposta/inizjattiva

Ir-rekwizit(i) li jrid jintlahaq/li jridu jintlahqu fuq perjodu qasir jew fit-tul

I¢carar u mmodernizzar tal-kamp ta' applikazzjoni tal-protezzjoni ta' vjaggaturi
meta jixtru kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg jew
btala billi jingiebu flimkien b'mod partikolari pakketti kollox kompriz onlajn u
arrangamenti tal-ivvjaggar fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva riveduta,
filwaqt 1i tikkjarifika, b’manjiera mmirata, il-kamp ta' applikazzjoni ta’
protezzjoni ghal prenotazzjonijiet permezz tal-agenziji tradizzjonali tal-
ivvjaggar. Dan se jwassal ghal aktar trasparenza ghal dawk kollha involuti fis-
suq.

Zgurar li 1-vjaggaturi jkunu infurmati ahjar dwar prodotti ta’ vjaggar li geghdin
jixtru u access ghal rimedji aktar ¢ari jekk xi haga tmur hazin, b’hekk jitnagqas
sostanzjalment id-dannu li geghdin ibatu.

Minimizzar tal-ostakli ghall-kummer¢ transfruntiera u tnaqqis tal-ispejjez ta’
konformita ghall-kummer¢janti li jixtiequ jbighu pakketti kollox kompriz bejn
il-fruntieri;

Valur mizjud tal-involviment tal-UE

Il-proposta se telimina I-frammentazzjoni tas-suq intern li tikkawza I-ostakli lil
kummerc¢janti transfruntiera u d-distorsjonijiet tal-kompetizzjoni, kif ukoll
tizdied il-protezzjoni tal-konsumatur, filwaqt li jitgiesu zviluppi godda tas-sugq.

Dan l-objettiv ma jistax jintlahaq bizzejjed mill-Istati Membri, minhabba n-
nuqqas ta’ gbil bejn il-ligijiet nazzjonali 1i huma r-raguni ghall-ostakli ghas-suq
intern u t-tghawwig tal-kompetizzjoni. Jekk Stati Membri indirizzaw zviluppi
godda tas-suq kif ukoll lakuni regolatorji u inkonsistenzi fil-ligi tal-UE b’mod
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1.5.3.

1.5.4.

mhux koordinat, dan johloq anki aktar frammentazzjoni fis-Suq Intern u
jiggrava l-problema.

Taghlimiet miksuba minn esperjenzi simili fil-passat

L-adozzjoni tad-Direttiva dwar il-Vjaggi Kollox Inkluz fI-1990 tat kontribut
sinifikanti ghall-izvilupp tas-Suq Uniku, b’mod 1i ziedu I-kompetizzjoni u
tjiebet il-kwalita generali ta’ offerti. Id-Direttiva modernizzata ghandha ggib
rizultati pozittivi simili ghal konsumaturi u negoz;ji.

Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ghandu objettivi simili ghal
dawk fir-riezami attwali jigifieri jitnaqqsu l-ostakli ghall-kummer¢
transfruntiera u li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur.
Madankollu, billi d-Direttiva se tigi applikata biss fl-Istati Membri kollha sa
mhux aktar tard mit-13 ta’ Gunju 2014 il-lezzjonijiet miksuba huma limitati.

Kompatibbilta u sinergija possibbli ma’ strumenti xierqa ohrajn

Din il-proposta hija konsistenti mal-objettiv li jintlahaq livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur billi fiha regoli obbligatorji ta’ protezzjoni tal-
konsumatur 1i I-partijiet ma jistghux jidderogaw minnhom ghad-detriment tal-
konsumatur.

Il-proposta hi komplimentari ghal-ligi ezistenti tal-UE, b’mod partikolari d-
Direttiva dwar Termini Ingusti tal-Kuntratti (1993/13/KEE), id-Direttiva dwar
Prattiki Kummer¢jali Zleali (2005/29/KE), id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur (2011/83/UE), ir-Regolamenti fil-Qasam tad-Drittijiet tal-
Passiggieri (ir-Regolamenti (KE) Nru 2004/261, (KE) Nru 1371/2007, (KE)
Nru 1177/2010 u (KE) Nru 181/2011) kif ukoll id-Direttivi 2000/31/KE dwar
il-kummer¢ elettroniku u 2006/123/KE dwar is-servizzi fis-suq intern.

Barra minn hekk, il-proposta hija kumplimentari ghar-Regolament (KE)
Nru 593/2008 (Rome I) dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligi kuntrattwali, u
ghar-Regolament 44/2001 (Brussels I) dwar il-ligi dwar gurisdizzjoni u
rikonoxximent u ezekuzzjoni ta’ sentenzi f’materji ¢ivili u kummer¢jali. B’mod
partikolari, dan ma jbiddilx referenzi ghal pakketti ta' vjaggi kollox inkluz
bhalma hu muri aktar fil-Kawzi Kongunti C-585/08 u C-144/09 (“Pammer” u
“Alpenhof”) mill-QGUE.
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1.6.

1.7.

Tul u impatt finanzjarju

L] Proposta/inizjattiva ta’ terminu limitat

— O Il-proposta/inizjattiva fis-sehh minn [JJ/XX]SSSS sa [JJ/XX]SSSS
— [ Impatt finanzjarju minn SSSS sa SSSS

X Il-proposta/inizjattiva b'tul taz-zmien mhux limitat

— Implimentazzjoni b’perjodu inizjali minn n sa n+3,

— segwita b’operazzjoni shiha.

Metodu/i ta’ gestjoni previst(i)*®

X Gestjoni diretta ¢entralizzata mill-Kummissjoni

O Gestjoni indiretta ¢entralizzata bid-delega ta' kompiti ta' implimentazzjoni lil:

L1 agenziji ezekuttivi
— [ korpi mwaqgfa mill-Komunitajiet®’

O korp/korpi tas-settur pubbliku nazzjonali b’missjoni tas-servizz pubbliku

L] persuni fdati bl-implimentazzjoni ta’ azzjonijiet specifi¢i skont it-Titolu V tat-
Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea u identifikati fl-att baziku rilevanti fis-sens tal-
Artikolu 49 tar-Regolament Finanzjarju

[0 Gestjoni kondiviza mal-Istati Membri

[0 Gestjoni dec¢entralizzata ma’ pajjizi terzi

[0 Gestjoni kongunta ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali (ghandhom jigu
specifikati)

Jekk jigi indikat aktar minn metodu wiehed ta’ gestjoni, jekk joghgbok aghti d-
dettalji fit-tagsima "Kummenti".

Kummenti

L-implimentazzjoni mhijiex mistennija li tehtieg fondi sinifikanti.

36

37

Wiehed jista' jsib id-dettalji tal-metodi tal-immaniggar u r-referenzi ghar-Regolament Finanzjarju fuq

is-sit tal-BudgWeb: http:/www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Kif imsemmija fl-Artikolu 185 tar-Regolament Finanzjarju.
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MIZURI TA’ GESTJONI

Ir-regoli dwar il-monitoragg u r-rappurtar

Specifika I-frekwenza u I-kundizzjonijiet

[I-Kummissjoni ghandha, sa hames snin wara d-dhul fis-sehh taghha,
tipprezenta rapport dwar l-applikazzjoni ta' din id-Direttiva lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill. Jekk ikun il-kaz, ir-rapport ghandu jkun
akkumpanjat minn proposti legislattivi biex id-Direttiva tigi adegwata
ghall-izviluppi fil-qasam tad-drittijiet tal-konsumatur.

Is-sistema ta’ gestjoni u ta’ kontroll
Riskju/riskji identifikat(i)

Dewmien fit-traspozizzjoni tad-Direttiva mill-Istati Membri.

Metodu/i ta’ kontroll previst(i)

Kontroll standard tal-Kummissjoni/proceduri ta’ ksur li jikkon¢ernaw it-
traspozizzjoni u l-infurzar tad-Direttiva.

Spejjez u beneficcji tal-kontrolli u tar-rata li probabbilment mhijiex kompatibbli

Spejjez standard relatati ma’ verifiki tat-traspozizzjonijiet u proceduri
possibbli ta’ ksur.

Mizuri ghall-prevenzjoni ta’ frodi u rregolaritajiet

Specifika mizuri ta’ prevenzjoni u protezzjoni ezistenti jew previsti.

Mhux applikabbli.
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STIMA TAL-IMPATT FINANZJARJU TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

3.1. Intestatura/i tal-qafas finanzjarju pluriannwali u tal-linja/i tal-bagit tan-nefqa
affettwata
e Intestaturi tal-bagit ezistenti
Fl-ordni tal-intestaturi tal-qafas finanzjarju pluriennali u l-intestaturi bagitarji.
Intestatura bagitarja Tip ta Kontribuzzjoni
nefqa
Intestatura
tal-qafas .
o Diff./mh i i
finanzjarju minn minmn . , B,
multiannwa Ghadd, - ux diff | pajjizi tal- pajjizi minn A rtiilssqsggl)(aa)
li [Deskrizzjoni...........ccoeveeuiienninnn. (38) EFTA* | kandidati* pajjizi tar-Regolament
.......... ] terzl Finanzjarju
33.02.01 — Drittijiet u Cittadinanza —
Jigu zgurati l-protezzjoni tad-drittijiet |  Diff, LE LE LE LE
u ¢-¢ittadini 1i jinghataw is-sahha
e Linji bagitarji godda mitluba
Fl-ordni tal-intestaturi tal-qafas finanzjarju pluriennali u l-intestaturi bagitarji.
: '
Intestatura bagitarja Tip ta Kontribuzzjoni
Intestatura nefqa
tal-qafas
finanzjarju Ghadd . . . fis-sens tal-
Iti . minn minn minn .

i nﬁnnwa [Intestatura.............c.ceeveveieininnnnn. leg{?flhux pajjizi tal- | pajjizi pajjizi A{;;kf{‘e“oﬁﬁféjf )
........... ] - EFTA kandidati terzi Fina%lzjarju
[XX.YY.YY.YY]

IVEA /L IVA/LE IVS /L IVA/LE

38
39

MT

Diff. = Approprjazzjonijiet differenzjati / Mhux Diff. = Approprjazzjonijiet mhux differenzjati.
EFTA: Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-Kummer¢ Hieles.
I1-pajjizi kandidati u, fejn applikabbli, il-pajjizi kandidati potenzjali mill-Balkani tal-Punent.
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3.2 Stima tal-impatt fuq in-nefqa

Minhabba l-ispejjz limitati hafna tan-natura amministrattiva l-anness mhux kompletat. Il-kalkolu kien 20 % tal-FTE ta' uffi¢jal wiehed AD biex
ikun ta' supervizjoni ghat-traspozizzjoni u I-kitba tar-rapport fis-sena n+5. Sommarju tal-impatt stmat fuq in-nefqa

EUR Miljuni (sa tliet punti de¢imali)

_ s e N . .
Intestatura tal-qafas finanzjarju Y 1. Gustizzja, is-Sigurtd u ¢-CHttadin. ...........ooveeeoeeeee e
pluriannwali 3
Sena’ | Sena | Sena | Sena | Sena | Senma Sena
: TOTAL
DG: JUST 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020

* Approprjazzjonijiet operattivi

.. o I ji 0 0 0 0 0,200 0 0,200

Numru tal-linja bagitarja 33.02.01 e . 2
Pagamenti 0 0 0 0 0,200 0 0,200
TOTAL tal-approprjazzjonijiet | ™ 0,200 0,200
ghad-DG JUST Pagamenti 0,200 0,200

Skont 1-Artikolu 24 tal-proposta ghandha ssir revizjoni fis-sena n+ 5. Huwa probabbli li dan ir-riezami se jkun akkumpanjat b’assistenza esterna
jew studju.

Is-sena N hija s-sena li fiha tibda l-implimentazzjoni tal-proposta/inizjattiva.
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Intestatura tal.-qafas ﬁ.nanZJ arju 5 "Nefqa amministrattiva”
multiannwali
EUR Miljuni (sa tliet punti de¢imali)
Sena Sena
Sena | Sena | Sena | Sena | Sena TOTAL
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
DG: JUST
* Rizorsi umani 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Nefqa amministrattiva ohra
TOTAL DG JUST Approprjazzjonijiet 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

TOTAL tal-approprjazzjonijiet (mpenji  totali
mpenji otali
ghal]-INTE‘S'I.'ATURA 5 . Pagamenti totali) 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
tal-qafas finanzjarju pluriannwali

EUR Miljuni (sa tliet punti de¢imali)

Sena Sena Sena Sena Dahhal kemm-il sena hemm

42 bzonn biex turi t-tul ta' Zmien TOTAL
N N+1 N+2 N+3 tal-impatt (ara I-punt 1.6)
TOTAL ta' approprjazzjonijiet Impenji 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
taht I-INTESTATURI minn 1 sa 5
tal-qafas ﬁnanzj arju pluriannwali Pagamenti 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

Is-sena N hija s-sena li fiha tibda l-implimentazzjoni tal-proposta/inizjattiva.
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3.2.1.  Stima tal-impatt fuq l-approprjazzjonijiet operattivi

— O Il-proposta/inizjattiva ma tirrikjedix 1-uzu ta' approprjazzjonijiet operattivi
— X Il-proposta/inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ approprjazzjonijiet operattivi, kif spjegat hawn taht:

Approprazzjonijiet tal-impenn f’miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt decimali)

Sena Sena Sena Sena Sena Sena Sena FOTAL
Indika I- 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

objettivi u r- -
rizultati RIZULTATI

Numr
Spiza u
totali

3 Tip Spiza Spiza
medja

totali

Spiza Spiza Spiza Spiza Spiza

Numru

Spiza

Numru
Numru
Numru
Numru
Numru
Numru

OBJETTIV SPECIFIKU
NUMRU 1#

Riezami ta’ traspozizzjoni

- Rizultat 1 0,200 1 0,200

- Rizultat

- Rizultat

Is-subtotal ghall-objettiv specifiku
Nru 1

OBJETTIV SPECIFIKU Nru 2...

- Rizultat

Is-subtotal ghall-objettiv specifiku
Nru 2

43
44
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Ir-rizultati huma prodotti jew servizzi li jridu jigu fornuti (perez.: numru ta’ skambji ta’ studenti ffinanzjati, numru ta’ km ta’ toroq mibnija, ecc.).
Kif deskritt fil-punt 1.4.2. “Objettiv(i) specifiku/¢i...”
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MT

KOST TOTALI

0,200

0,200
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3.2.2.  Stima tal-impatt fuq l-approprjazzjonijiet ta’ natura amministrattiva
3.2.2.1. Sommarju
— [ Il-proposta/inizjattiva ma tirrikjedix 1-uzu ta' approprjazzjonijiet ta’ natura amministrattiva
— X Il-proposta/inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ approprjazzjonijiet amministrattivi, kif spjegat hawn taht:

EUR miljuni (sa tliet punti dec¢imali)

Sena
2014

Sena
2015

Sena
2016

Sena
2017

Sena
2018

Sena
2019

Sena
2020

TOTAL

L-
INTESTSATURA

tal-qafas
finanzjarju
pluriannwali

Rizorsi umani

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Nefqa amministrattiva
ohra

Is-subtotal tal-
INTESTéATURA

tal-qafas
finanzjarju
multiannwali

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

MT
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Eskluza 1-
INTESTATURA 5* tal-
qafas finanzjarju
pluriennali

Rizorsi umani

Nefqa ohra
ta' ~ natura
amministrattiva

Is-s1t1bltotal

a -

INTESTSATURA
tal-qafas

finanzjarju
pluriannwali

TOTAL 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

L-approprjazzjonijiet amministrattivi mehtiega se jintlahqu mill-approprjazzjonijiet tad-DG 1i huma diga assenjati ghall-gestjoni tal-azzjoni u/jew li gew riallokati
fid-DG, flimkien ma’, jekk ikun mehtieg, kwalunkwe allokazzjoni ohra li tista’ tinghata lid-DG li jkun qed imexxi taht il-pro¢edura annwali ta’ allokazzjoni u fid-
dawl tar-restrizzjonijiet bagitarji.

“ Assistenza teknika u/jew amministrattiva u spejjez bhala appogg ghall-implimentazzjoni tal-programmi u/jew l-azzjonijiet tal-UE (dawk li kienu I-linji "BA"), ricerka
indiretta, ricerka diretta.
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3.2.2.2. Rekwiziti stmati ta’ rizorsi umani
— O Il-proposta/l-inizjattiva ma tehtiegx 1-uzu ta’ rizorsi umani.
— X Il-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-uzu ta' rizorsi umani, kif spjegat hawn taht:

L-istima ghandha tigi espressa f'ammonti shah (jew l-iktar sa ¢ifra wahda wara [-punt decimali)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Postijiet tat-tabella tal-persunal (uffi¢jali u persunal temporanju)

33 01 01 01 (fil-kwartieri
generali u fl-uffic¢ji ta’
rapprezentanza tal-
Kummissjoni)

0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

XX 0106 0001 01 (fil-kwartieri
generali u fl-ufficcji tar-
rapprezentanza tal-Kummissjoni)

XX 01 01 02 (Delegazzjonijiet)

XX 01 0501 (Ricerka indiretta)

10 01 05 01 (Ricerka diretta)

Persunal estern (f unita Ekwivalenti ghal Full Time: FTE)

XX 010201 (CA, SNE, INT
mill-"global envelope")

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT
u JED fid-delegazzjonijiet)

- fil-
Kwartieri
Generali

XX010
4 ss

- fid-
delegazzjo
nijiet

XX 010502 (CA, SNE, INT -
Ricerka indiretta)

10 01 05 02 (CA, SNE, INT-
Ricerka diretta)

Linji bagitarji ohra (specifika)

TOTAL 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

MT

Ir-rizorsi umani mehtiega se jkunu mill-persunal tad-DG 1i diga huma assenjati bil-
gestjoni tal-azzjoni u/jew gew allokati mill-gdid fid-DG, flimkien ma', jekk ikun
mehtieg, kwalunkwe allokazzjoni addizzjonali li tista’ tinghata 1id-DG ta' gestjoni
skont il-procedura ta’ allokazzjoni annwali u fid-dawl tal-limiti bagitarji.

Deskrizzjoni tal-kompiti i jridu jitwettqu:
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Uffi¢jali u persunal temporanju

Hidma supervizorja standard biex tara jekk 1-Istati Membri jittrasponux il-legizlazzjoni
f"wagqtha u korretta. Fis-sena n+5 li jistabbilixxi rapport.

Persunal estern

Mhux applikabbli

MT
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3.2.3.  Kompatibbilta mal-qafas finanzjarju pluriennali attwali
— X Il-proposta/inizjattiva hija kompatibbli mal-qafas finanzjarju pluriennali
attwali.
— O Il-proposta/inizjattiva se tinvolvi programmar mill-gdid tal-intestatura rilevanti
fil-qafas finanzjarju pluriennali.
Spjega liema programmar mill-gdid huwa mehtieg, waqt li tispecifika l-intestaturi tal-bagit
ikkon¢ernati u l-ammonti korrispondenti.
— [ Il-proposta/l-inizjattiva tehtieg l-applikazzjoni tal-istrument ta' flessibbilta jew
ir-revizjoni tal-qafas finanzjarju pluriennali.*®
Spjega x'inhu mehtieg, specifika Il-intestaturi u l-intestaturi tal-bagit ikkoncernati u l-ammonti
korrispondenti.
[...]
3.2.4.  Kontribuzzjonijiet minn partijiet terzi
— X Il-proposta/l-inizjattiva ma tipprevedix kofinanzjament minn partijiet terzi.
— Il-proposta/l-inizjattiva tistipula l-kofinanzjament stmat hawn taht:
Approprjazzjonijiet fEUR miljuni (sa tliet ¢ifri wara I-punt decimali)
Sena Sena Sena Sena Dahhal kemm-il sena hemm .
bzonn biex turi t-tul ta' Zzmien Totali
N N+1 N+2 N+3 tal-impatt (ara l-punt 1.6)
Specifika  l-korp  ta'
kofinanzjament
TOTAL tal-
approprjazzjonijiet
kofinanzjati

MT

Ara l-punti 19 u 24 tal-Ftehim Interistituzzjonali.
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3.3. Impatt stmat fuq id-dhul
— X Il-proposta/inizjattiva ma ghandha l-ebda impatt finanzjarju fuq id-dhul.

— O Il-proposta/l-inizjattiva ghandha 1-impatt finanzjarju li gej:

- O fuq ir-rizorsi proprji
- O fuq dhul mixxellanju
EUR miljuni (sa tliet punti dec¢imali)
Approprjazzjo L-impatt tal-proposta/inizjattiva*’
nijiet
Linja tad-dhul tal-bagit: d‘;p"mbbh
fg as-sena Sena Sena Sena Sena Dahhal kemm-il sena hemm bzonn biex
fnanzjatja turi t-tul ta' Zmien tal-impatt (ara 1-
attwali N N+1 N+2 N+3 punt 1.6)
Artikolu .............
Ghad-dhul mixxelanju “assenjat”, specifika I-linja/i tan-nefqa tal-bagit affettwat(i).
Specifika -metodu ghall-kalkolu tal-impatt fuq id-dhul.
4 Fir-rigward tar-rizorsi proprji tradizzjonali (imposti tad-dwana, dazji taz-zokkor), l-ammonti indikati

ghandhom ikunu ammonti netti, jigifieri ammonti gross wara t-tnaqqis ta’ 25 % ghal spejjez tal-gbir.

MT
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