* Kk

3 EUROPSKA
*xx KOMISIA

* % %
%

V Bruseli 9. 7. 2013
COM(2013) 512 final

2013/0246 (COD)

Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o baliku cestovnych sluzieb a asistencnych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady
90/314/EHS

{SWD(2013) 263 final}
{SWD(2013) 264 final}
{SWD(2013) 266 final}

SK SK



SK

DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. VSeobecny kontext

Cestovny ruch v sucasnosti zohrava v hospodarstve Eurdpy vyznamnu ulohu. Odvetvie
cestovného ruchu je hnacim motorom rastu v EU, ked’ze v filom pdsobi priblizne 1,8 miliéna
podnikov (prevazne malych a strednych), ktoré zamestnavaji spolu 5,2 % vSetkych
pracovnych sil. Na hrubom doméacom produkte EU sa eurdpska doprava a cestovny ruch
spolu s pribuznymi odvetviami podielaju priblizne 10 %' .

Prijatim smernice 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb® v
roku 1990 sa stanovili dolezité prava pre eurodpskych cestujucich kupujucich si baliky
dovolenkovych sluzieb, ktoré obvykle zahfnaju dopravu a ubytovanie cestujucich.
V rozhodnuti Eurdpskeho sudneho dvora z roku 2002° sa objasnilo, e pojem ,,vopred
stanovena kombinacia“ sa vzt'ahuje aj na sluzby cestovného ruchu, ktoré cestovna kancelaria
skombinovala na vyslovnu ziadost' zédkaznika tesne pred uzavretim zmluvy medzi tymito
dvomi zmluvnymi stranami.

Smernicou 90/314/EHS sa zabezpecuje, aby sa spotrebitelom poskytli zakladné informacie
pred a po podpisani zmluvy na balik cestovnych sluzieb. V smernici sa stanovuje, ze
organizatori a/alebo predajcovia st zodpovedni za riadne poskytnutie balika sluzieb aj vtedy,
ked’ sluzby zabezpecuju subdodévatelia, a upravuju sa nou postupy, ktoré sa uplatiuji, ak
dojde k zmendm zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. V smernici sa stanovuje aj to, ze v
pripade platobnej neschopnosti organizatora a/alebo predajcu dostant cestujuci refundaciu
zalohovych platieb a zabezpeci sa ich navrat do vlasti.

V roku 1990 bola Strukttra trhu cestovného ruchu ovel'a jednoduchsia ako dnes a internet eSte
neexistoval. Napriek uvedenému rozsudku Sudneho dvora Eurdpskej unie eSte stile nie je
vyjasnené, do akej miery sa predmetnd smernica vztahuje na moderné sposoby kombinovania
sluzieb cestovného ruchu.

Ako bolo zddraznené v sprave Komisie z roku 1999 o vykonavani tejto smernice, v pravnych
predpisoch, ktorymi sa tato smernica transponuje, pretrvavaju znacné rozdiely vzhl'adom na
to, Ze smernica sa riadi zdsadou minimalnej harmonizacie a ¢lenské Staty tak maji rozsiahle
pravomoci rozhodovania, napr. pokial ide o vymedzenie zodpovedného subjektu
(zodpovednych subjektov), ale aj vzhI'adom na nejasnosti v zneni smernice.

Modernizacia smernice 90/314/EHS je reakciou na poziadavky zo strany spolutvorcov
pravnych predpisov, Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru, ako aj Eurdpskej
poradnej skupiny spotrebitelov’. Reviziu smernice pozadovala aj znaéna ast’ odvetvovych a
spotrebitel'skych organizacii. Vyslovné zmienky o potrebe revizie smernice su uvedené v

Oznamenie Komisie ,,Eurdpa ako popredna svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky ramec
pre europsky cestovny ruch®, KOM (2010) 352 v kone¢nom zneni z 30.6.2010.

Smernica Rady 90/314 z 13. jiina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb.

Vec Club-tour C-400/00 z 30. aprila 2002.

SEK(1999) 1800 v kone¢nom zneni.

Napr. zavery Rady z 2255. zasadnutia Rady pre spotrebitel'ské zalezitosti diia 13. aprila 2000, uznesenie
Eurépskeho parlamentu zo 16. januara 2002 [2001/2136 (INI)], stanovisko Eurépskeho hospodarskeho
a socialneho vyboru z 11.5.2011 (Uradny vestnik EU C 132) a stanoviska ECCG z 21. aprila 2010 a z 8.
februara 2013.
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spravach o obé&ianstve EU®, v Eurdpskom programe pre spotrebitelov’ a v Akte o jednotnom
trhu I1°.

1.2. Dovody navrhu
1.2.1.  Rozvoj predaja prostrednictvom internetu a liberalizacia v odvetvi leteckej dopravy

V roku 2011 malo v EU pristup k internetu 73 % domacnosti’. Takmer dve tretiny ob&anov
EU pouZivajl internet aspoil raz za tyzden, viac ako polovica z nich kazdy den alebo skoro
kazdy den. Sluzby cestovného ruchu patria medzi najoblibenejSie produkty kupované on-
line.

Rozvoj on-line predaja a liberalizacia v odvetvi leteckej dopravy zmenili sposob, akym si
spotrebitelia organizujii dovolenkové pobyty, takze aj obchodnici zacali uplatiiovat’ odlisné
spdsoby, akymi pomahaji spotrebitelom prisposobit’ si kombinacie sluzieb cestovného ruchu,
a to najmi prostrednictvom internetu. Medzi prislusnych obchodnikov patria cestovné
kancelarie, cestovné agentury, letecké spolo¢nosti, spolo¢nosti zabezpecujiuce okruzné plavby
atd’. V mnohych ¢lenskych Statoch pretrvavaji nejasnosti ohl’'adne toho, ¢i takéto kombinacie
sluzieb patria do rozsahu posobnosti smernice a ¢i obchodnici podielajici sa na vytvarani
takychto kombindcii nestt zodpovednost’ za poskytovanie prislusnych sluzieb, predovsetkym
v internetovom prostredi.

Tato situdcia spdsobuje neistotu obchodnikov aj spotrebitel'ov.

Znamena to takisto, ze ti¢astnici trhu, na ktorych sa smernica v sucasnosti vyslovne vzt'ahuje,
podliehaji inym pravidldm a znaSaju iné naklady v porovnani s podnikmi, na ktoré sa
smernica nevzt'ahuje alebo ktoré sa nazdavaji, ze sa na ne nevzt'ahuje, hoci sa uchadzaji o
priazei tych istych zdkaznikov.

1.2.2.  Zbytocné ndklady na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi a prekazky
cezhranicného obchodu

Niektoré ustanovenia smernice sa stali zastaranymi alebo zinych dévodov sposobuju
spolo¢nostiam zbyto¢nu zat'az; patria medzi ne napriklad poziadavky na uvedenie informacii
v kataldgoch a zahrnutie organizovanych sluzobnych ciest.

Fragmentacia pravneho ramca v doésledku existencie mnohych rozdielov medzi pravnymi
predpismi ¢lenskych Statov sposobuje dodatocné naklady pre podniky, ktoré chci obchodovat’
v zahrani¢i.

1.2.3.  Ujma spotrebitela — nejasné a zastarané pravidla

V ,.Stadii o ujme spotrebitela v oblasti tzv. dynamickych balikov sluzieb'” je uvedeny odhad
ro&nej osobnej ujmy spotrebitela'’ v savislosti s kombinovanymi cestovnymi sluzbami v
pripadoch, ked je uplatnitelnost’ smernice neista. Z uvedenej Stadie vyplynulo, ze pri
takychto kombinovanych cestovnych sluzbach sa problémy vyskytuju CastejSie a sposobuju
spotrebitelom vacsiu ujmu nez problémy tykajuce sa tradicnych balikov sluzieb, na ktoré sa
smernica jednoznacne vztahuje.

6 KOM(2010) 603 v kone¢nom zneni a COM(2013) 269 final.

! COM(2012) 225 final.

8 COM(2012) 573 final, priloha II.

? Eurostat, mesa¢nik Data in focus, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

Ujma spotrebitel'a sa vymedzuje ako negativne vysledky pre jednotlivych spotrebitelov vzhl'adom na
uréité kritérium, ako s napriklad primerané ocakavania. Zameriava sa na ex post vysledky
spotrebitel'ov s negativnymi skiisenost’ami, ktoré zahrnaju financné a nefinanéné Skody vratane straty
Casu.
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Aj spotrebitelia, ktori si zakupia tradicné vopred stanovené baliky sluzieb, vSak ujmu do
urcitej miery utrpia v dosledku skutocnosti, ze niektoré ustanovenia smernice si zastarané,
nejasné alebo obsahuju pravne medzery; ako priklad mozno uviest absenciu prava
spotrebitel'ov pred odchodom balik sluzieb zrusit'.

1.3. Ciele navrhu

Celkovym cielom navrhu revidovanej smernice je v stlade s ¢lankom 114 zmluvy zlepSit
fungovanie vnutorného trhu a dosiahnut’ vysoku urovenn ochrany spotrebitel'a aproximaciou
pravidiel o balikoch sluzieb a inych kombinéciach sluzieb cestovného ruchu.

Cielom navrhu je vytvorit’ rovnaké podmienky pre vSetkych prevadzkovatelov, odstranit
pravne prekazky cezhranicného obchodu a znizit’ ndklady podnikov na dosiahnutie suladu s
pravnymi predpismi.

Cielom navrhu je dosiahnut’ zarovenl vysoku Uroven ochrany spotrebitela a zmenSit' jeho
ujmu prostrednictvom objasnenia toho, na aké kombindcie sluzieb cestovného ruchu sa
vztahuje ochrana vyplyvajica z pravidiel EU uplatiiovanych na baliky cestovnych sluzieb, a
nahradenia nejasnych a zastaranych ustanoveni. Navrh obsahuje zavézné pravidla na ochranu
cestujucich, od ktorych sa ¢lenské Staty alebo obchodnici nemézu odchylit’, aby nespdsobili
spotrebitel'om ujmu.

1.4.  Siilad s ostatnymi politikami a ciel’mi Unie

V  priecbehu posledného desatroia Komisia uskutocnila komplexny prieskum
spotrebitel'ského aquis, ktory viedol k prijatiu smernice 2008/122/ES o ¢asovo vymedzenom
uZivani ubytovacich zariadeni a smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov. Revizia
smernice 90/314/EHS je sucast'ou tohto procesu.

Tento navrh dopiiia existujice pravne predpisy EU, najmi smernicu o nekalych podmienkach
v spotrebitel'skych zmluvach (93/13/EHS), smernicu o nekalych obchodnych praktikach
(2005/29/ES), smernicu o pravach spotrebitelov (2011/83/EU), nariadenia v oblasti prav
cestujucich [nariadenia (ES) €. 2004/261, (ES) ¢. 1371/2007, (ES) ¢. 1177/2010 a (ES) ¢.
181/2011], ako aj smernicu 2000/31/ES o elektronickom obchode a smernicu 2006/123/ES o
sluzbach na vnitornom trhu.

Névrh d’alej doplia nariadenie (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky
(,Rim I) a nariadenie ¢. 44/2001 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v
obcianskych a obchodnych veciach (Brusel I).

2. VYSLEDKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU
2.1. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia v roku 2008 na zaklade verejnych konzultacii o pracovnom dokumente Komisie z
roku 2007 dostala viac ako 80 prispevkov od zainteresovanych podnikatel'skych subjektov,
spotrebitel'skych organizacii, pravnikov, prislusnikov akademickej obce a 14 clenskych
Statov. V januari 2009 Komisia zacala uskutociiovat’ §tidiu o ujme spotrebitela, ktord sa
tykala 17 krajin EU a vychadzala z rozhovorov so vzorkou 500 spotrebitel'ov.

Pocas druhého kola verejnych konzultacii v oktobri 2009, ktoré pozostavalo z piatich on-line
dotaznikov zameranych na spotrebitelov, spotrebitel'ské organizéacie, podniky, odvetvové
zdruZenia, ako aj na €lenské Staty/verejné organy, reviziu smernice podporilo 89 % verejnych
organov, 70 % podnikatel'skych zdruzeni, 64 % podnikov a 96 % spotrebitel'skych
organizacii.
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Na semindri pre Clenské Staty, ktory sa uskutocnil 27. oktoébra 2009, sa prediskutovali
osobitné problémy a moznosti politiky. Dia 21. aprila 2010 prijala svoje stanovisko
podskupina Eurdpskej poradnej skupiny spotrebitel'ov (d’alej len ,,ECCG*).

Dna 22. aprila 2010 sa na seminari zainteresovanych stran diskutovalo o vplyvoch
vymedzenych moznosti politiky. V obdobi od septembra 2009 do oktobra 2010 sa uskutocnilo
viac ako 15 rozhovorov s klI'icovymi predstaviteI'mi tohto odvetvia.

Komisia v marci 2012 zadala vypracovanie Studie na testovanie oznacenia pre balik
cestovnych sluzieb (Package Travel Label) a spravania spotrebitelov pri ndkupe tzv.
dynamickych balikov. V juni 2012 Komisia zorganizovala seminar pre clenské Staty a
konferenciu zainteresovanych strdn na ucely d’alSej diskusie o postupe revizie. Dia 8.
februara 2013 ECCG opét poziadala o reviziu smernice.

2.2, Posudenie vplyvu
V ramci posudenia vplyvu sa analyzovalo osem moznosti politiky a urcité Ciastkové varianty.
Moznost’ 1 — zachovanie status quo, t. j. zachovanie tejto smernice v jej sicasnej podobe;

Moznost 2 — usmernenia, t. j. zachovanie tejto smernice v jej stcasnej podobe a priprava
usmerneni vratane vydania rozsudkov Suidneho dvora Eur6pskej Unie, ako aj objasnenie
rozsahu posobnosti smernice a vymedzenie zodpovednosti;

Moznost 3 — oznacenie pre balik cestovnych sluzieb a/alebo poziadavka. aby obchodnici
ponukajuci asistenéné cestovné sluzby uvadzali, ze predmetné sluzby nepredstavuju balik
(doplnkové prvky cestovnych sluzieb):

Ciastkovy variant A — zavedenie ,,0znaenia pre balik cestovnych sluzieb“ — povinného
loga, ktoré bude treba spotrebitel'om pri ndkupe balika sluzieb predlozit’;

Ciastkovy variant B — zavedenie povinnosti, aby obchodnici ponukajici kombinované
cestovné sluzby, ktoré nie st balikmi sluzieb, museli jasne uviest, Ze nepredavaju balik
sluzieb;

Moznost’ 4 — zru$enie smernice a samoregulacia zo strany odvetvia:

Moznost 5 — modernizdcia smernice a roz8irenie jej uplatiiovania na ..baliky sluzieb
poskytované jednym obchodnikom®;

Moznost’ €. 5 zahfiia legislativnu reviziu, pri ktorej by sa zachovala hlavna Struktara terajsej
smernice a zaroven by sa objasnil rozsah jej posobnosti prostrednictvom priameho zaclenenia
pojmu ,baliky sluzieb poskytované jednym obchodnikom®, ako aj prostrednictvom revizie
niektorych ustanoveni. Revidovana smernica by sa uplatiiovala na sluzby cestovného ruchu,
ktoré s skombinované na jednej internetovej stranke alebo v jednej pobocCke cestovnej
kancelarie s ciel'om zabezpecit’ tu istu cestu alebo dovolenku;

Moznost’ 6 — odstupiiovany pristup — modernizacia smernice a rozsirenie jej uplatiiovania
na ,baliky sluzieb poskytované jednym obchodnikom* a .baliky sluzieb poskytované
viacerymi obchodnikmi‘‘; na asistenéné cestovné sluzby poskytované viacerymi obchodnikmi
by sa pritom vzt'ahoval miernejsi reZim.

Tato moznost’ zodpoveda moznosti 5, je vSak doplnend o postupné rozsirovanie rozsahu
pOsobnosti smernice, ktorého cielom je obsiahnut’:

,baliky sluzieb poskytované viacerymi obchodnikmi®, t. j. kombinacie sluzieb cestovného
ruchu zabezpeCenych prostrednictvom rdéznych obchodnikov, ktoré maju urcité znaky
priznacné pre baliky sluzieb a ktoré by podliehali rovnakému rezimu ako ostatné baliky
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sluzieb (vratane plnej zodpovednosti za riadne plnenie zmluvy a povinnosti zabezpecit
ochranu v pripade platobnej neschopnosti);

- ,.asistencné cestovné sluzby poskytované viacerymi obchodnikmi®, t. j. také kombinacie
sluzieb cestovného ruchu, ktoré nemaju typické znaky balikov sluzieb, a preto je menej
pravdepodobné, ze by mohli uviest’ spotrebitelov do omylu. Takéto sluzby by podliehali
miernejSiemu rezimu, ktory by pozostdval z ochrany v pripade platobnej neschopnosti a z
povinnosti jasnym a zretelnym spdsobom uviest, ze za riadne poskytovanie sluzieb je
zodpovedny kazdy jednotlivy poskytovatel sluzieb.

Moznost® 7 — modernizacia smernice, ktord by sa vztahovala tak na .baliky sluzieb
poskytované jednym obchodnikom®, ako aj na ..cestovné sluzby poskytované viacerymi
obchodnikmi*

Tato moznost’ zahffia moznosti 5 a 6, priCom vSetky ,,asistenéné cestovné sluzby poskytované
viacerymi obchodnikmi* by podliehali rovnakym povinnostiam ako baliky sluzieb;

MozZnost’ 8 — ..smernica o cestovnom ruchu‘

Tato moznost’ zahfiia moznost’ 7 a navyse rozsiruje rozsah pésobnosti smernice na samostatné
sluzby cestovného ruchu, napr. prenajom aut, zabezpecenie ubytovania alebo letov, priCom by
platili v zasade rovnaké pravidla pre vsetky sluzby cestovného ruchu bez ohl'adu na to, ¢i st
sucast'ou balika sluzieb alebo nie.

V posudeni vplyvu sa dospelo k zaveru, Ze zistené problémy sa najvhodnejSie vyrieSia
prostrednictvom moznosti 6, z ktorej vychadza tento navrh.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
3.1. Zhrnutie navrhovaného opatrenia

Navrhovand smernica vyjasni a zmodernizuje rozsah ochrany cestujicich pri nakupe
kombindcii sluzieb cestovného ruchu tykajicich sa tej istej cesty alebo dovolenky, a to
roz§irenim posobnosti na rozne formy on-line balikov sluzieb a na asistencné cestovné sluzby.

Névrh zabezpeci, aby boli cestujuci lepSie informovani o sluzbach, ktoré si kupuja, a
poskytne im jasnejSie stanovené opravné prostriedky, ktoré budu moct’ uplatnit’ v pripade
vzniku problémov.

ZmenSenim fragmentécie pravneho rdmca a posilnenim vzéjomného uznavania ochrany pred
platobnou neschopnostou bude navrh zaroven minimalizovat® prekazky cezhrani¢ného
obchodu a znizovat' naklady na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi, ktoré znaSaju
obchodnici, ktori chcu podnikat v zahranici, a vytvori rovnaké podmienky pre vsetkych
aktérov na trhu cestovného ruchu.

3.2 Pravny zaklad
Pravnym zakladom navrhu je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU).

Navrh stanovuje do zna¢nej miery jednotné pravidla v oblasti balikov sluzieb a asisten¢nych
cestovnych sluZieb v Unii, pri¢om poskytuje obchodnikom a cestujucim istotu, pokial’ ide o
rozsah ich prav a povinnosti bez ohl'adu na vnutroStatne pravne predpisy uplatnitelné na
konkrétnu zmluvu. Tym sa odstrania zbytocné ndklady na cezhranicné transakcie a
spotrebitelia budi mat’ SirSie moznosti vyberu sluzieb.

V stlade s ¢lankom 114 ods. 3 ZFEU navrh zaruduje vysoku uroveii ochrany spotrebitela,
kedze v porovnani so smernicou 90/314/EHS zachovava alebo zlepSuje uroveinn ochrany
spotrebitela.
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3.3. Zisada subsidiarity

Névrh je v stulade so zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Europskej unii
(ZEU).

Ciel' zlepsit fungovanie vnutorného trhu prostrednictvom odstranenia rozdielov medzi
pravnymi predpismi Clenskych $tatov a zlepsit' pristup spotrebitelov k sluzbam z inych
¢lenskych §tatov nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov prijimajtcich
nekoordinované opatrenia.

Eurodpska unia je preto najpovolanejSia na to, aby vyrieSila zistené problémy legislativnym
opatrenim, ktorym sa budi vnutrostatne pravidla aproximovat’.

34. Zasada proporcionality
Navrh je v sulade so zasadou proporcionality stanovenou v ¢lanku 5 ZEU.

Podobne ako smernica 90/314/EHS, nevztahuje sa na vSetky aspekty pravnych predpisov o
cestovnom ruchu, ale len na niektoré aspekty balikov sluzieb a inych kombinécii sluzieb
cestovného ruchu, v pripade ktorych sa povazuje za potrebny koordinovany postup Unie.
Napriklad, nezasahuje do vSeobecného vnutrostatneho zmluvného prava ani do systémov
udelovania povoleni a licencii.

Podl'a postudenia vplyvu uvedené ciele nemozno dosiahnut’ prostrednictvom nezaviznych
opatreni, akymi st napriklad odporti€ania, usmernenia alebo samoregulacia.

Smernica zabezpecuje jednotny stbor prav a povinnosti a zaroveil umoziuje ¢lenskym
Statom, aby tieto pravidla zaclenili do svojich vnutrostatneho zmluvného prava.

Okrem toho umozni ¢lenskym Statom uplatnit’ najvhodnejsi sposob presadzovania predpisov a
nevyhnutnych sankcii za poruSenia prislusnych pravidiel. Navrh poskytuje ¢lenskym Statom
moznost’ v urcitych oblastiach uplatiovat’ prisnejsie pravidla.

3.5. Vplyv na zakladné prava

Komisia v stlade so Stratégiou uc¢inného uplatinovania Charty zakladnych prav Eurdpskou
tniou'? zabezpeéila, aby bol navrh v sulade s pravami stanovenymi v charte, a podporuje ich
uplatiiovanie. Navrh predovsetkym reSpektuje slobodu podnikania stanovenil v ¢lanku 16
charty a zdroven zabezpeCuje vysoku uroven ochrany spotrebitela v sulade s ¢lankom 38
charty.

3.6. Dolozka o preskimani

Navrh ukladd Komisii povinnost’, aby vypracovala spravu o uplatiiovani smernice najneskor
do piatich rokov po nadobudnuti jej ucinnosti a predlozila ju Eurépskemu parlamentu a Rade,
v pripade potreby spolu s legislativnymi navrhmi.

3.7. Europsky hospodarsky priestor

Navrhovana smernica sa tyka zalezitosti EHP, a jej platnost’ by sa preto mala rozsirit' na
Europsky hospodarsky priestor.

3.8. Vysvetl'ujice dokumenty

Vzhl'adom na komplexnost’ navrhu a rozdielne spdsoby, ktorymi Clenské Staty transponovali
smernicu 90/314/EHS, povazuje Komisia za opodstatnené predlozit’ dokumenty vysvetl'ujiuce
vztah medzi prvkami tejto smernice a zodpovedajicimi cCastami vnutroStatnych
transpozi¢nych néstrojov.

12 Oznamenie Komisie KOM(2010) 573, 19.10.2010.
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4. VYSVETLENIE NAVRHU

Névrh pozostava z 29 clankov a dvoch priloh (tabulky porovnavajucej €lanky smernice
90/314/EHS s ¢lankami tohto navrhu a legislativneho finan¢ného vykazu).

4.1. Predmet apravy, rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov (¢lanky 1 — 3)

V ¢lanku 1 sa vymedzuje predmet smernice. V spojitosti s vymedzenim pojmov ,balik
sluzieb* a ,,asisten¢né cestovné sluzby* uvedenych v ¢lanku 3 stanovuje ¢lanok 2 rozsah
posobnosti smernice, pricom zohladiiuje rézne spdsoby, ktorymi mozno sluzby kombinovat’.

Na zéklade sposobu, akym sa sluzby cestovného ruchu prezentujii cestujucemu, sa
kombinacie splnajiice ktorékol'vek z alternativnych kritérii stanovenych v ¢lanku 3 ods. 2
budi povazovat za baliky sluzieb s prisluSnymi pravnymi doésledkami, pokial ide o
poziadavky na uvedenie informacii, zodpovednost a na ochranu pred platobnou
neschopnostou.

Kombinacie, ked predajcovia prostrednictvom prepojenych rezervaénych systémov
sprostredktivaju obstaravanie dodatocnych sluzieb cestovného ruchu cielenym spdsobom,
alebo ked cestujuci uzatvara zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb a ked
rozhodujice znaky balika sluzieb, napriklad stthrnna alebo celkové cena, nie s pritomné, st
vymedzené ako ,asistencné cestovné sluzby“. Na predajcov, ktori sa zaoberaju
sprostredkovanim nakupu ,,asistencnych cestovnych sluzieb®, sa vzt'ahuje poziadavka, aby
cestujicim jasne vysvetlili, ze za poskytovanie prislusnych sluzieb cestovného ruchu nesu
zodpovednost’ vyluéne jednotlivi poskytovatelia sluZzieb. Okrem toho, s cielom zabezpecit
urditd urovent dodato¢nej ochrany v ramci celej Unie nad ramec ochrany vyplyvajicej z
pravidiel o prévach cestujucich alebo zo vSeobecného spotrebitel'ského acquis aj pre
cestujucich nakupujicich viac ako jednu sluzbu cestovného ruchu prostrednictvom uvedenych
predajcov, je vhodné stanovit’, Ze takito predajcovia musia zabezpecit, aby v pripade svojej
platobnej neschopnosti alebo platobnej neschopnosti ktoréhokol'vek z poskytovatel'ov sluzieb,
dostali cestujuci refundéaciu zalohovych platieb a, ak je to relevantné, zabezpecil sa ich navrat
do vlasti.

Ked’Ze nie je vhodné poskytovat’ rovnaka uroven ochrany osobam na sluzobnych cestach, pre
ktorych st cestovné sluzby zabezpecované na zéklade ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi
ich zamestnavatel'mi a Specializovanymi prevadzkovatel'mi, ktori na medzipodnikovej baze
Casto ponukaju podobnu uroven ochrany, ako je ochrana vyplyvajuca z tejto smernice (tzv.
organizovana sluzobnd cesta), takéto cestovné sluzby st z rozsahu pdsobnosti smernice
vylucené.

Dalsie obmedzenia rozsahu pdsobnosti smernice sa ponechavaju, ¢o plati aj pre tzv.
prilezitostne organizované baliky sluzieb.

Okrem ,,balikov sluzieb® a ,,asistencnych cestovnych sluzieb* sa v ¢lanku 3 vymedzuju aj
dalSie kI'iCové pojmy smernice vratane pojmov ,.cestujuci®, ,,organizator, ,,predajca® a
,heodvratiteIné a mimoriadne okolnosti. ,,Organizator je vymedzeny ako obchodnik, ktory
kombinuje a predava/pontika na predaj baliky sluzieb, a to bud’ priamo, alebo prostrednictvom
iného obchodnika, resp. spolu s inym obchodnikom. Organizatori nesu zodpovednost’ za
poskytnutie balika sluzieb (¢lanky 11 a 12), poskytnutie pomoci cestujicemu (¢lanok 14) a za
zabezpecenie ochrany pred platobnou neschopnost'ou (¢lanok 15). Predajcovia a organizatori
nestt zodpovednost’ za poskytnutie informdcii pred uzatvorenim zmluvy (¢lanok 4).
Predajcovia nesi zodpovednost za chyby pri rezervacii (Clanok 19). Predajcovia
sprostredkujuci obstardvanie asistencnych cestovnych sluzieb st povinni zabezpecit’ ochranu
v pripade platobnej neschopnosti (¢lanok 15).
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4.2. PoZiadavky na informacie, uzatvaranie a obsah zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb (¢lanky 4 — 6)

Clanok 4 obsahuje zoznam konkrétnych informacii, ktoré pred uzatvorenim zmluvy musia
organizatori a pripadne predajcovia poskytnut’ cestujucim, ktori si chcu kuapit’ balik sluzieb.
Tieto poziadavky st nad ramec poziadaviek na informadcie, ktoré je potrebné poskytnat’ podla
inych uplatnitelnych smernic alebo nariadeni.

Clanok 5 upravuje uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

Clanok 6 obsahuje ustanovenia tykajice sa obsahu a formy zmluvy alebo jej potvrdenia, ako
aj dokumentov a informacii, ktoré¢ sa maji poskytnut’ pred zaciatkom poskytovania balika
sluzieb.

4.3. Zmeny v zmluve pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb (¢lanky 7 — 10)

Podobne ako v ¢lanku 4 ods. 3 smernice 90/314/EHS, aj v ¢lanku 7 sa stanovujil podmienky,
za ktorych sa moze uplatnit’ pravo cestujiceho previest’ zakiipeny balik sluzieb na int1 osobu.

Vychéddzajic zo zasady, Ze dohodnuté ceny si zavdzné, stanovuje clanok 8 pravidla o
moznosti zmeny cien a jej dosledkoch, ked’ze zmluvy o baliku cestovnych sluzieb sa Casto
uzatvéraji s dlhym predstihom. Tieto pravidla vychadzaji z rovnakych zasad ako ¢lanok 4
ods. 4 az 6 smernice 90/314/EHS.

Clanok 8 ods. 2 zachovava pravo ulozit zvySené ceny stvisiace s ndkladmi na pohonné
hmoty, danami a kolisanim vymenného kurzu, zaroven vSak na rozdiel od smernice
90/314/EHS jasnejSie stanovuje podmienky. Ak si organizitor vyhradi pravo na zvySenie
cien, teraz bude zaroven povinny poskytnut’ cestujucim znizZenie cien. Ceny sa nesmu zvysit’ o
viac ako 10 % ceny balika sluZieb.

Pokial’ ide o iné zmeny, ako st zmeny cien, su stanovené odlisné pravidld pre nevyznamné
(¢lanok 9 ods. 1) a vyznamné zmeny (¢lanok 9 ods. 2 a 3).

V porovnani so smernicou 90/314/EHS obsahuje ¢lanok 10 dalSie prava cestujicich na
ukoncenie zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Pravo cestujucich na
ukoncenie zmluvy za poskytnutie primeranej nahrady (¢lanok 10 ods. 1) zodpoveda
pravidlam a postupom zauZivanym v ¢&lenskych $tatoch. Clanok 10 ods. 2 poskytuje
cestujucim v pripade neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti pravo na ukon¢enie zmluvy
bez poskytnutia ndhrady.

4.4. Poskytnutie balika sluzieb (¢lanky 11 — 14)

Tieto ¢lanky obsahuju pravidla o zodpovednosti organizatora za poskytnutie balika sluzieb
(¢lanky 11 — 13) a o jeho povinnosti poskytnit’ cestujucemu pomoc (¢lanok 14).

Na rozdiel od smernice 90/314/EHS za poskytnutie balika sluzieb nesie zodpovednost’ iba
organizator. Cielom tohto ustanovenia je vyhnut sa dvojitym nakladom a sidnym sporom.
Jednotné pravidla tykajice sa zodpovednosti zaroven ulahcia realizdciu cezhrani¢nych
transakcii organizatorov a predajcov.

V ¢lankoch 11 a 12 sa stanovuji opravné prostriedky dostupné cestujucemu v pripade
nedodrziavania ustanoveni zmluvy, a to aj v pripade neposkytnutia alebo nedostato¢ného
poskytnutia sluzieb. Tieto pravidla vychadzaju z rovnakych zésad ako ¢lanky 5 a 6 smernice
90/314/EHS, su vsak stanovené systematickejSie, poskytuju urcité vysvetlenia a odstraiuju
urcité nedostatky.

V ¢lanku 11 sa stanovuje povinnost’ napravit nedodrziavanie ustanoveni zmluvy a zabezpecit
vhodné alternativne opatrenia na pokracovanie plnenia balika sluzieb v pripade, ked’ znacnu
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Cast’ sluzieb nemozno poskytnut’ tak, ako bolo dohodnuté v zmluve. V tomto ¢lanku sa d’alej
objasiiuje, ze druhd z uvedenych povinnosti plati aj v pripade, ked’ navrat cestujuceho na
miesto odchodu nie je zabezpeceny tak, ako bolo dohodnuté¢ v zmluve. Ak vSak z dovodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZzné zabezpecit vcasny ndvrat
cestujiceho, povinnost’ organizatora znasat’ ndklady na pokracovanie pobytu je v stlade s
navrhovanou zmenou nariadenia (ES) ¢. 261/2004 obmedzena na sumu 100 EUR za noc a na
tri noci na cestujuceho.

Clanok 12 obsahuje ustanovenia tykajice sa zniZenia cien v désledku nedodrziavania
ustanoveni zmluvy a alternativnych opatreni veducich k poskytnutiu balika sluzieb nizsej
kvality, ako aj ustanovenia o nihrade Skody. V stlade s rozhodnutim Eurépskeho sudneho
dvora vo veci C-168/00 Simone Leitner sa v odseku 2 objasiiuje, Ze je potrebné nahradit’ aj
Skody nehmotného charakteru. Odsek 4 upravuje vztah k nahrade na zéklade inych pravnych
predpisov.

Ked’ze prvym bodom kontaktu je pre mnohych cestujtcich predajca, prostrednictvom ktorého
si balik sluzieb rezervovali, v ¢lanku 13 sa stanovuje, Ze cestujuci mdzu spravy, staznosti
alebo poziadavky adresovat’ aj predajcovi; prijatie takychto ozndmeni ma pritom rozhodujuci
vyznam pre uréenie dodrziavania prislusnych lehot alebo uplynutia premlcacej lehoty.

Podla ¢lanku 14 su organizatori povinni poskytnit’ pomoc cestujiicim, ktori sa dostali do
tazkosti.
4.5. Ochrana pred platobnou neschopnost’ou (¢lanky 15 a 16)

Smernicou 90/314/EHS sa zaviedla vSeobecna povinnost ,organizitora a/alebo
maloobchodnika* zabezpecit’ ochranu pred platobnou neschopnost'ou, aby v pripade platobnej
neschopnosti zabezpecili navrat cestujucich do vlasti a refundaciu zalohovych platieb.
Vzhl'adom na odli§né pravne rieSenia, ktoré si ¢lenské Staty zvolili, ¢asto dochadza k duplicite
nakladov, ktoré vzniknu organizatorom a predajcom. Podla ¢lanku 15 tohto navrhu tejto
povinnosti podliehaju len organizétori balikov sluzieb a predajcovia, ktori sprostredkivaji
nakup ,.asistencnych cestovnych sluzieb®. V navrhu sa zaroven stanovuju podrobnejSie
kritéria tykajuce sa ucinnosti a rozsahu pozadovanej ochrany.

V ¢lanku 16 ods. 1 sa na ucely sprostredkovania cezhrani¢nych operécii vyslovne stanovuje
vzajomné uzndvanie ochrany pred platobnou neschopnostou poskytovanej na zaklade
pravnych predpisov clenského statu, v ktorom je organizator/prislusny predajca usadeny. V
zdujme zabezpeCenia administrativnej spoluprace uklada c¢lanok 16 clenskym Statom
povinnost’ urcit’ centralne kontaktné miesta.

4.6. Poziadavky na uvedenie informacii v pripade asistencnych cestovnych sluZzieb
(¢lanok 17)

S cielom zabezpecit pravnu istotu a transparentnost pre zmluvné strany, predajcovia
ponukajuci asisten¢né cestovné sluzby musia jasnym a zretelnym spdsobom cestujucim
vysvetlit, ze zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb nesu len prislusni poskytovatelia sluzieb
a 7e na cestujucich sa nebuda vztahovat’ Ziadne z prav, ktoré Unia udel’uje cestujiicim, ktori si
zakupili balik sluzieb, s vynimkou prava na refundaciu zalohovych platieb a pripadne aj prava
na navrat do vlasti v pripade, ak sa samotny predajca alebo niektory z poskytovatel'ov sluzieb
dostane do platobnej neschopnosti.

4.7. VSeobecné ustanovenia (¢lanky 18 — 26)

Clanok 18 obsahuje osobitné pravidla pre baliky sluZieb v pripadoch, ked’ je organizator
usadeny mimo EHP.
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Podra ¢lanku 19 zodpovednost’ za chyby pri rezervacii nesu predajcovia, ktori sa podiel’ali na
rezervacii balikov sluZieb a asistencnych cestovnych sluzieb.

V ¢lanku 20 sa objasnuje, Ze tato smernica nema vplyv na pravo organizatora ziadat’ od tretich
stran odskodnenie.

Clanok 21 potvrdzuje zavizni povahu smernice.

Clanok 22 o presadzovani pravnych predpisov je §tandardnym ustanovenim spotrebitel'ského
acquis.

Clanok 23 je standardnym ustanovenim o sankciach za porusenie vnutro§tatnych ustanoveni,
ktorymi sa tato smernica transponuje. Podobné ustanovenia mozno najst’ v smernici o pravach
spotrebitel'ov (2011/83/EU) a v smernici o nekalych obchodnych praktikach (2005/29/ES).

Clanok 24 uklada Komisii povinnost’ predkladat Eurdépskemu parlamentu a Rade spravu o
uplatiiovani tejto smernice.

Clanok 25 ods. 2 meni smernicu 2011/83/EU o pravach spotrebitelov s cielom zabezpeéit,
aby sa uvedend smernica v plnom rozsahu vztahovala na asistenéné cestovné sluzby a aby sa
urcité vSeobecné prava spotrebitel'ov vzt'ahovali aj na baliky sluzieb.

4.8. Zaverecné ustanovenia (¢lanky 27 — 29)

Clankom 26 sa zruSuje smernica 90/314/EHS. Clanok 27 predstavuje $tandardné ustanovenie
o transpozicii a ur¢uje lehotu na transpoziciu na 18 mesiacov. Clanky 28 a 29 st Standardné
ustanovenia.

5. VPLYV NA ROZPOCET

Navrh ma velmi obmedzeny vplyv na rozpocCet. Naklady vznikni len v suvislosti s
vypracovanim spravy o uplatiiovani tejto smernice; su v nich obsiahnuté pripravné prace
externé¢ho dodévatela, t. j. prevadzkové néklady vo vyske 0,2 mil. EUR v sulade s programom
Prava a obcianstvo, ako aj administrativne naklady vo vyske priblizne 0,184 mil. EUR pocas
siedmich rokov po prijati smernice. Tieto naklady pdjdu na konto vnitornej reorganizacie a

b

nebudi mat za nasledok zvySené poziadavky na  finanéné  prostriedky.

11
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2013/0246 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o baliku cestovnych sluZieb a asisten¢nych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady

90/314/EHS

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najméi na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. I , sz ’ 1
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru',

- . L 14
so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov -,

v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

2

€)

“

V smernici Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a
vyletnych sluzieb" sa stanovuje niekolko vyznamnych prav spotrebitelov vo vztahu k
baliku cestovnych sluzieb, najmé pokial’ ide o poziadavky na uvedenie informacii,
zodpovednost’ obchodnikov v suvislosti s poskytnutim balika sluzieb a ochranu pred
platobnou neschopnostou organizatora alebo predajcu. Je vSak potrebné prispdsobit’
legislativny rdmec vyvoju trhu, aby viac vyhovoval potrebdm vnuatorného trhu, a
odstranit’ nejednoznacnosti, ako aj medzery v pravnych predpisoch.

Cestovny ruch zohrava v hospodarstvach Unie dolezita ulohu a baliky sluzieb maja na
prislusnom trhu vyznamny podiel. V obdobi od prijatia smernice 90/314/EHS sa na
trhu cestového ruchu udiali znaéné zmeny. Popri tradi€nych distribu¢nych ret'azcoch
sa Coraz vyznamnejSim médiom sprostredkujucim sluzby cestovného ruchu stava
internet. Sluzby cestovného ruchu nie st len kombindciami v podobe tradi¢nych
vopred stanovenych balikov sluzieb, ale ¢asto st zostavené podla potrieb zakaznikov.
Mnohé z tychto produktov cestovného ruchu bud’ patria do tzv. Sedej pravnej zony,
alebo sa na ne smernica 90/314/EHS jednoznac¢ne nevztahuje. Cielom tejto smernice
je prisposobit’ rozsah ochrany uvedenému vyvoju, zvysit' transparentnost’ pravnych
predpisov a poskytnit’ cestujiicim a obchodnikom vacsiu mieru pravne;j istoty.

V ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (d’alej len ,,zmluva®) sa stanovuje,

7e Unia ma prispievat k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany spotrebitel'a
prostrednictvom opatreni prijimanych podl'a ¢lanku 114 zmluvy.

Smernica 90/314/EHS poskytuje ¢lenskym Statom rozsiahle pradvomoci rozhodovania,
pokial’ ide o transpoziciu do vnutrostatnych pravnych predpisov. V doésledku toho

I:J.V.EI:JC,,S..
U.v.EUC,,s..
U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
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)

(6)

()

®)

€))

pretrvavaju  znacné rozdiely medzi pravnymi predpismi Clenskych Statov.
Fragmentacia pravneho rdmca vedie k vy$§im ndkladom pre podniky a k vzniku
prekazok pre podniky, ktoré¢ chcl podnikat’ v zahrani¢i, ¢im sa obmedzuju moznosti
spotrebitel'ov vyberat’ si sluzby.

V stilade s ¢lankom 26 ods. 2 zmluvy ma vnutorny trh zahfiiat’ oblast’ bez vnutornych
hranic, v ktorej je zarueny volny pohyb tovaru a sluzieb asloboda usadit’ sa.
Harmonizacia urcitych aspektov zmliv na balik sluzieb a asistenénych cestovnych
sluZieb je potrebna na tcely vytvorenia skuto¢ného spotrebitel'ského vnatorného trhu v
tejto oblasti, vytvorenim spravnej rovnovahy medzi vysokou turoviiou ochrany
spotrebitel’a a konkurencieschopnostou podnikov.

Cezhrani¢ny potencial trhu s balikmi cestovnych sluzieb v Unii sa v su¢asnosti
nevyuziva v plnej miere. Rozdiely v pravidlach na ochranu cestujtcich v jednotlivych
¢lenskych statoch odradzaju cestujicich v jednotlivych ¢lenskych Statoch od nakupu
balikov sluzZieb a asistenénych cestovnych sluzieb v inom ¢lenskom Stite a podobne
odradzaju organizatorov a predajcov v jednotlivych ¢lenskych Statoch od predaja
takychto sluzieb v inom ¢lenskom State. S ciel'om umoznit’ spotrebitelom a podnikom,
aby mohli plne vyuzivat’ vyhody vyplyvajuce z vnutorného trhu a aby bola sucasne
zabezpedena vysoka troven ochrany spotrebitel’a v celej Unii, je potrebné pokradovat
v aproximacii pravnych predpisov ¢lenskych Statov, ktoré sa tykaju balikov sluzieb a
asisten¢nych cestovnych sluzieb.

Vicsina cestujucich, ktori si zakupia baliky sluzieb, su spotrebitelia v zmysle
spotrebitel'skych pravnych predpisov Unie. Zaroven vSak nie je vzdy jednoduché
rozli$it’ medzi spotrebiteI'mi a zastupcami malych podnikov alebo odbornikmi, ktori si
sluzobné cesty tykajuce sa ich podnikatel'skej alebo profesijnej Cinnosti rezervuju
prostrednictvom rovnakych rezervaénych systémov ako spotrebitelia. Tito cestujuci si
Casto vyzaduju podobnu urovenn ochrany. Naopak, vdcSie podniky alebo organizécie
Casto zabezpecuju sluzobné cesty pre svojich zamestnancov na zéklade rdmcovej
zmluvy uzavretej so spolocnost’ami, ktoré sa Specializuju na organizovanie sluzobnych
ciest. Takyto typ cestovnych sluzieb si nevyzaduje takl troveil ochrany, aka je urcena
pre spotrebitelov. Tato smernica by sa preto na osoby na sluzobnych cestach mala
uplatiiovat’ len v tom pripade, ak prislusné sluzobné cesty neboli zabezpecené na
zéklade ramcovej zmluvy. Aby nedoslo k zdmene s pojmom ,,spotrebitel* uvedenym v
inych smerniciach o ochrane spotrebitel’a, osoby chranené na zaklade tejto smernice
by sa mali oznacovat’ ako ,,cestujici‘.

Ked’Ze sluzby cestovného ruchu sa mézu kombinovat mnohymi odliSnymi sposobmi,
je vhodné za baliky sluzieb povazovat’ vSetky kombinacie sluzieb cestovného ruchu,
ktoré maji urCité znaky, ktoré cestujlici zvyc€ajne spajaju s balikmi sluzieb, a to
predovSetkym v pripade, ked’ st samostatné sluzby cestovného ruchu zoskupené do
jediného produktu cestovného ruchu, za ktorého riadne poskytnutie prebera
zodpovednost’ organizator. V sulade s judikatirou Stdneho dvora Eurdpskej tnie'® by
sa nemalo rozliSovat, ¢i boli sluzby cestovného ruchu kombinované pred nadviazanim
kontaktu s cestujucim, na poziadanie cestujiceho alebo na zaklade vyberu, ktory
uskutocnil cestujuci. Rovnaké zdsady by sa mali uplatiiovat’ bez ohl'adu na to, ¢i sa
rezervacia uskutocnila prostrednictvom pobocky cestovnej kancelarie alebo on-line.

V zaujme transparentnosti by sa baliky sluzieb mali rozliSovat' od asisten¢nych
cestovnych sluzieb, pri ktorych internetovy obchodnik alebo pracovnik pobocky

Pozri rozsudok vo veci C-400/00 Club-Tour, Viagens e Turismo SA proti Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido, za ucasti Club Med Viagens Ld, Zb. 2002, s. [-04051.
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cestovnej kancelarie pomdha cestujiicim pri kombinovani sluzieb cestovného ruchu, a
to aj prostrednictvom prepojenych rezervaénych systémov, ¢o vedie k tomu, Ze
cestujuici uzavrie zmluvy s roznymi poskytovateI'mi sluzieb cestovného ruchu, ktoré
nemaju uvedené znaky a v stvislosti s ktorymi by nebolo vhodné uplatnovat’ vSetky
povinnosti vzt'ahujuce sa na baliky sluzieb.

Vzhladom na vyvoj trhu je vhodné spresnit’ vymedzenie balikov sluzieb na zaklade
alternativnych objektivnych kritérii, ktoré sa prevazne tykaju spdsobu, akym sa sluzby
cestovného ruchu prezentuji alebo nakupuji, a v stvislosti s ktorymi mézu cestujici
odovodnene ocakavat’, ze budi v zmysle smernice chraneni. K takejto situacii dojde
napriklad vtedy, ked sa pre ti isti cestu alebo dovolenku zaktpia rézne sluzby
cestovného ruchu v ramci jednej rezervacie z jedného miesta predaja alebo ked sa
takéto sluzby ponukaju alebo G¢tujii za sthrnnt alebo celkovi cenu. Malo by sa vziat
do tivahy, Ze sluzby cestovného ruchu st obstarané v rdmci jednej rezervacie vtedy, ak
boli vybrané predtym, ako cestujuci poskytol stihlas s platbou.

Asistencéné cestovné sluzby by sa zarovenn mali odlisit’ od sluzieb cestovného ruchu,
ktoré si cestujlici rezervuji samostatne a Casto aj v rozdielnych ¢asovych obdobiach,
hoci na ucely tej istej cesty alebo dovolenky.

Takisto by sa mali odliSovat’ on-line asistenéné cestovné sluzby od odkazov na internetové

(12)

(13)

(14)

lokality, na ktorych ziskaju cestujuci iba vSeobecné informacie o d’al§ich sluzbach
cestovného ruchu. Ako priklad mozno uviest’ situdciu, ked’ hotel alebo organizator
podujatia uverejni na svojej internetovej lokalite zoznam vsetkych prevadzkovatelov,
ktori ponukaju dopravné sluzby na miesto pobytu, a to nezdvisle od rezervacie, alebo
ak sa na umiestnenie reklamy na internetovych lokalitdch pouziju tzv. cookies alebo
metaidaje.

Kupa samostatnej sluzby leteckej dopravy ako jednej sluzby cestovného ruchu nie je
ani balikom sluzieb, ani asisten¢nou cestovnou sluzbou.

Mali by sa stanovit’ osobitné pravidla pre tradicné cestovné kancelarie aj internetovych
predajcov, ktori cestujiicim pocas ich jednej navstevy na predajnom mieste alebo v
ramci jedného kontaktu poskytuji asistencné sluzby pri uzatvarani samostatnych
zmluv s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb, a osobitné pravidla pre internetovych
predajcov, ktori prostrednictvom prepojenych on-line rezervaénych systémov
cielenym spdsobom sprostredkivaju obstaranie d’alSich sluzieb cestovného ruchu od
in¢ho obchodnika, a to najneskor vo chvili, ked’ sa potvrdi rezervacia prvej sluzby.
Tieto pravidla by sa vztahovali napriklad na situaciu, ked’ by spotrebitel' spolu s
potvrdenim o rezervacii prvej sluzby cestovného ruchu, napriklad leteckej alebo
vlakovej dopravy, dostal ponuku rezervovat si dalSiu sluzbu cestovného ruchu
poskytovanu vo zvolenej destinacii, napriklad ubytovanie v hoteli, a to aj s odkazom
na internetovu stranku iného poskytovatel’a alebo sprostredkovatel’a sluzieb, na ktorej
si predmetnt sluzbu mozno rezervovat. Hoci uvedené sluzby nepredstavuju balik
sluzieb v zmysle tejto smernice, kedze v takomto pripade nemozno nadobudnut
dojem, ze za predmetné sluzby cestovného ruchu prevzal zodpovednost jediny
organizator, takéto asistencné sluzby predstavuju alternativny obchodny model, ktory
balikom sluzieb Casto vyrazne konkuruje.

V zéujme zabezpecenia spravodlivej hospodarskej sutaze a ochrany spotrebitel'ov by
sa povinnost’ predlozit’ dostatoény ddkaz o zaruke refundéacie zalohovych platieb a
navratu cestujucich do vlasti v pripade platobnej neschopnosti mala vztahovat’ aj na
asisten¢né cestovné sluzby.
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S ciel'om zlepsit’ prehl'ad cestujucich o ponuke réznych druhov cestovnych sluzieb a
umoznit’ im prijimat’ rozhodnutia v tejto veci na zaklade dostatonych informacii, je
vhodné vyzadovat’ od obchodnikov, aby jasne uvadzali, aky je charakter predmetne;j
sluzby a aby informovali cestujtcich o ich pravach. Vyhléasenie obchodnika tykajlice
sa pravnej povahy produktu cestovného ruchu uvedeného na trh by malo zodpovedat
skutocnej pravnej povahe predmetného produktu. V pripadoch, ked obchodnici
neposkytnll cestujucim presné informécie, by mali zakroCit' organy presadzovania
prava.

Na ucely stanovenia toho, ¢i ide o balik sluzieb alebo o asisten¢né cestovné sluzby, by
sa mala brat do tvahy iba kombinécia réznych sluzieb cestovného ruchu, napr.
ubytovanie, doprava cestujucich autobusom, vlakom, lod’ou alebo lietadlom, ako aj
prenajom auta. Ubytovanie na rezidenné ucely, vratane dlhodobych jazykovych
kurzov, by sa za ubytovanie v zmysle tejto smernice nemalo povazovat'.

Iné sluzby cestovného ruchu, ako napriklad zabezpeCovanie vstupeniek na koncerty,
Sportové podujatia, exkurzie alebo do zabavnych parkov, st sluzbami, ktoré by sa v
kombindacii bud’ s dopravou cestujucich, ubytovanim a/alebo prendjmom &ut mali
povazovat’ za sluzby, ktoré mézu predstavovat’ balik sluzieb alebo asistenné cestovné
sluzby. Takéto baliky sluzieb by vSak mali patrit’ do rozsahu pdsobnosti tejto smernice
len v tom pripade, ak prislusnd sluzba cestovného ruchu tvori vyznamnu cast’ balika
sluZieb. Sluzby cestovného ruchu by sa vo vSeobecnosti mali povaZovat’ za vyznamnu
Cast’ balika sluzieb vtedy, ak tvoria viac ako 20 % podiel z celkovej ceny alebo inym
spdsobom predstavuju podstatny atribut cesty alebo dovolenky. Doplnkové sluzby,
napr. cestovné poistenie, preprava batoziny, stravovanie a upratovanie ako sucast
ubytovania, by sa za sluzby cestovného ruchu ako také nemali povazovat.

Malo by sa objasnit’ aj to, ze zmluvy, na zéklade ktorych obchodnik opraviuje
cestujiceho, aby si po uzatvoreni zmluvy vybral spomedzi r6znych druhov sluZieb
cestovného ruchu (ako v pripade daréekovych poukazok na balik cestovnych sluzieb),
by mali predstavovat’ balik sluzieb. Navyse, kombindcia sluzieb cestovného ruchu by
sa mala povazovat’ za balik sluzieb vtedy, ked’ si obchodnici medzi sebou postupia
meno a d’alSie udaje cestujiiceho potrebné na uskutoCnenie rezervacie najneskor vo
chvili potvrdenia rezervacie prvej sluzby. Udaje potrebné na uskuto¢nenie rezervacie
su udaje z kreditnej karty alebo iné informdcie potrebné na uskutoCnenie platby. Na
druhej strane, samotné postipenie udajov, ako je destindcia cesty alebo cestovny
harmonogram, by nemalo postacovat.

Ked’Ze nutnost’ chranit’ cestujucich nie je v pripade kratkodobych ciest taka vyrazna, s
cielom predist zbyto¢nej zatazi obchodnikov, by sa z rozsahu pdsobnosti tejto
smernice mali vylacit' cesty trvajuce menej ako 24 hodin, ktoré nezahfiiaju
ubytovanie, ako aj prilezitostne usporaduvané baliky sluzieb.

Hlavnym znakom balika cestovnych sluZzieb je to, ze aspon jeden obchodnik nesie ako
organizator zodpovednost’ za riadne poskytnutie balika ako celku. V dosledku toho by
mal obchodnik konat’ vyluéne ako predajca alebo sprostredkovatel’ a neniest’ pritom
zodpovednost’ za organizaciu cestovnych sluzieb len v takych pripadoch, ked ako
organizator balika sluzieb vystupuje iny obchodnik, spravidla cestovna kancelaria
alebo internetovy predajca. Posudenie toho, ¢i obchodnik posobi ako organizator
predmetného balika sluzieb, by malo zavisiet’ od toho, ¢i sa podiel'al na tvorbe balika
sluzieb v zmysle vymedzenia stanovené¢ho v tejto smernici, a nie od oznacenia, pod
ktorym tato ¢innost’ vykonava. Ked’ kritérium, ktoré umoziuje urcit’, ¢i predmetna
kombinacia sluZieb cestovného ruchu predstavuje balik sluZieb, spifiaju dvaja alebo
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viaceri obchodnici, a ked’ tito obchodnici neinformovali cestujuceho, ktory z nich je
organizatorom balika sluzieb, za organizatorov by sa mali povaZovat’ vSetci prislusni
obchodnici.

Pokial’ ide o baliky sluZieb, za poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmluvy by
mali niest’ zodpovednost’ predajcovia spolu s organizatorom. Zaroven by sa malo jasne
stanovit, Ze nest zodpovednost' za chyby pri rezervacii. V ziaujme ulahcenia
komunikacie, a to najmé v cezhrani¢nych pripadoch, by cestujuci mali mat’ moznost’
skontaktovat’ sa s organizatorom aj prostrednictvom predajcu, u ktorého si balik
sluzieb zakupili.

Cestujuci by mal pred zakipenim balika sluZieb dostat’ vSetky potrebné informécie bez
ohl'adu na to, ¢i sa predaj uskuto¢nuje prostrednictvom komunikacie na dialku, v
pobocke cestovnej kancelarie alebo inym spdsobom. Pri poskytovani tychto informacii
by obchodnik mal brat’ do ivahy konkrétne potreby cestujucich, ktori su v dosledku
svojho veku alebo telesného postihnutia obzvlast’ zranitel'ni, ak takéto potreby mozno
opodstatnene predvidat’.

KIiacové informacie, napriklad o hlavnych znakoch sluzieb cestovného ruchu alebo o
cenach, ktoré st poskytnuté v reklaméch, na internetovej lokalite organizatora alebo v
katalégoch ako stcast’ informacii poskytovanych pred uzatvorenim zmluvy, by mali
byt zavdzné, s vynimkou pripadu, ked si organizator vyhradzuje pravo tieto prvky
zmenit’ a ked’ takéto zmeny jasnym a zreteI'nym spdsobom ozndmi cestujucemu pred
uzavretim zmluvy. Vzhl'adom na nové komunikac¢né technologie uz nie je nevyhnutné
stanovit’ konkrétne pravidla v kataldogoch. Je vSak vhodné zabezpecit, aby si zmluvné
strany za urcitych okolnosti oznamili zmeny, ktoré maji vplyv na plnenie zmluvy, na
trvalom nosi¢i, ktory zostane dostupny pre budice nahliadnutie. VZdy by mala
existovat’ moznost’ tieto informacie zmenit’, ked’ sa obidve zmluvné strany na tom
vyslovne dohodnu.

Poziadavky na uvedenie informdcii stanovené v tejto smernici st taxativne, nemali by
vSak byt nimi dotknuté poziadavky na uvedenie informacii uvedené v inych
uplatnitePnych pravnych predpisov Unie'’.

Zohladnujuc Specifikd zmlav o baliku cestovnych sluzieb by sa mali stanovit’ prava a
povinnosti zmluvnych strdn v obdobi pred poskytnutim balika sluzieb a po jeho
poskytnuti, najma pre pripad, ak by balik sluzieb nebol riadne poskytnuty alebo ak by
sa zmenili osobitné okolnosti.

Ked’ze baliky sluzieb sa Casto zakupia dlho pred ich poskytnutim, moze dojst’ k
nepredvidanym udalostiam. Cestujici by preto za urcitych okolnosti mal byt
opravneny previest’ balik sluzieb na iného cestujiceho. Organizator by v takychto
situaciach mal mat’ moznost’ ziskat’ naspit’ naklady, ktoré vynalozil, napriklad ak
subdodavatel' pozaduje poplatok za zmenu mena cestujuceho alebo za zruSenie
cestovného listka a vydanie nového. Cestujuci by takisto mali mat’ moznost’ zrusit
zmluvu kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, a to za platbu
primeranej ndhrady, ako aj pravo na ukoncenie zmluvy bez povinnosti zaplatit
nahradu v pripade, ak poskytovanie balika sluzieb vyrazne ovplyvnia neodvratite'né a
mimoriadne okolnosti, napriklad vojna alebo prirodna katastrofa. Za neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti by sa mali povazovat’ najmé okolnosti, v suvislosti s ktorymi

Pozri smernice 2000/31/ES a 2006/123/ES, ako aj nariadenia (ES) €. 1107/2006, (ES) ¢. 1008/2008,
(ES) €. 1371/2007, (ES) €. 181/2011, (ES) ¢. 1177/2010 a (ES) ¢. 2111/2005.
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spolahlivé a verejnosti dostupné spravy — napriklad odporti¢ania vydané organmi
¢lenského Statu — odradzaju obyvatel'ov od cestovania do predmetnej destinécie.

Aj organizator by mal byt za urCitych situacii opravneny ukoncit zmluvu pred
zaCiatkom realizacie balika sluzieb bez povinnosti zaplatit’ nahradu, napriklad ak sa
nedosiahol minimalny pocet ti¢astnikov a ak bola takdto moznost’ stanovena v zmluve.

Malo by sa umoznit’, aby organizétori v urcitych pripadoch mohli zaviest’ jednostranné
zmeny do zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Cestujuci by v§ak mali mat’ pravo na
ukonc¢enie zmluvy v pripade, ak navrhované Upravy vyrazne zmenia ktorykol'vek z
hlavnych znakov sluzieb cestovného ruchu. ZvysSenie cien by malo byt mozné iba
vtedy, ak doslo k zmene vySky ndkladov na pohonné hmoty na dopravu cestujtcich, k
zmene dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktora nie je priamo zapojena
do vykonu prislusnych sluzieb cestovného ruchu, alebo k zmene vymennych kurzov
tykajucich sa balika sluzieb, a ak uprava ceny (smerom nahor aj nadol) je v zmluve
vyslovne uvedend. ZvySenie cien by sa malo obmedzit na 10 % ceny predmetného
balika sluzieb.

Je vhodné stanovit osobitné pravidla o opravnych prostriedkoch vo vztahu k
nedodrziavaniu ustanoveni pri vykone zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Cestujici
by mal mat’ narok na vyrieSenie problémov a v pripade, ked’ zna¢ny podiel zmluvnych
sluzieb nemozno poskytnut’, cestujicemu by mali byt pontiknuté alternativne riesenia.
Cestujuci by mal mat’ ndrok aj na zniZenie ceny a/alebo na nadhradu $kody. Nahrada by
sa mala takisto vzt'ahovat’ na vSetky nematerialne skody, najmi v pripade pokazenej
dovolenky, a v odévodnenych pripadoch aj na vydavky, ktoré cestujicemu vznikli pri
rieSeni tohto problému.

V zaujme zachovania stladu je vhodné zostladit’ ustanovenia tejto smernice s
medzinarodnymi dohovormi upravujucimi sluzby cestovného ruchu a s pravnymi
predpismi Unie o pravach cestujicich. Ak organizaitor nesie zodpovednost za
neposkytnutie alebo nedostatocné poskytnutie sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, mal by mat’ moznost’ odvolat’ sa na obmedzenie zodpovednosti
poskytovatelov sluzieb stanovené v medzindrodnych dohovoroch, ako je napriklad
montrealsky dohovor z roku 1999 o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnt
letecki dopravu'®, dohovor z roku 1980 o medzinirodnej Zelezniénej preprave
(COTIF)"” a Aténsky dohovor z roku 1974 o preprave cestujucich a ich batoziny po
mori’. Ked vzhladom na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti nie je mozné
zabezpeCit’ navrat cestujuceho na miesto odchodu, povinnost' organizitora znaSat’
naklady na d’al$i pobyt cestujiicich v mieste destinacie by sa mal zosuladit’ s ndvrhom
Komisie?!, ktorého cielom je zmenit nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidla systému

20

21

2001/539/ES: Rozhodnutie Rady z 5. aprila 2001 o uzatvoreni Dohovoru o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzinarodni leteckti dopravu (Montrealsky dohovor) (U. v. ES L 194, 18.7.2001, s. 38).
2013/103/EU: Rozhodnutie Rady zo 16. juna 2011 o podpise a uzavreti Dohody medzi Eurdpskou
uniou a Medzivladnou organizaciou pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu o pristapeni Eurdpskej tinie
k Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) (U. v. EU L 51, 23.2.2013, s. 1).
2012/22/EU: Rozhodnutie Rady z 12. decembra 2011 o pristupeni Eurépskej tnie k protokolu z roku
2002 k Aténskemu dohovoru o preprave cestujucich a ich batoziny po mori z roku 1974, s vynimkou
jeho ¢lankov 10a 11 (U.v. EUL 8, 12.1.2012, s. 1).

Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (ES) ¢.
261/2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o
zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujicich a ich batoziny v leteckej doprave —
COM/2013/130 final.
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nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla v pripade zruSenia
alebo vel'kého meskania letov?.

Tato smernica by nemala mat’ vplyv na prava cestujucich uplatnit’ ndroky na zaklade
tejto smernice aj inych prislusnych pravnych predpisov Unie, takZe cestujiici buda
mat’ aj nad’alej moznost’ uplatnit’ svoje naroky voci organizatorovi, dopravcovi alebo
inej zodpovednej zmluvnej strane, alebo pripadne aj voci niekol’kym zodpovednym
strandm. Malo by sa jasne stanovit, ze cestujuci nemdzu kumulovat’ prava na zéklade
rozdielnych pravnych zékladov, ak predmetné prava chrania rovnaké zaujmy alebo
maju ten isty ciel. Zodpovednostou organizatora nie je dotknuté pravo ziadat
odskodnenie od tretich stran, vratane poskytovatel'ov sluzieb.

Ak sa cestujuci pocas cesty alebo dovolenky dostane do tazkosti, organizator by mal
byt povinny poskytnit’ mu okamzitti pomoc . Takdto pomoc by mala spocivat’ najmi
v poskytovani, ak je to vhodné, informacii o takych aspektoch, ako st zdravotné
sluZzby, miestne organy a konzuldrna pomoc, ako aj v poskytovani praktickej pomoci,
napriklad pokial’ ide o komunikéciu na dialku a alternativne cestovné sluzby.

Komisia vo svojom oznameni o ochrane cestujucich v pripade platobnej neschopnosti
leteckej spolonosti® stanovila opatrenia na zlepSenie ochrany cestujucich pred
platobnou neschopnostou leteckej spolo¢nosti, vratane lepSieho uplatiiovania
nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spologenstve®, nariadenia ¢&. 261/2004 o pravach cestujiicich v
leteckej doprave a spoluprace so zainteresovanymi stranami z tohto odvetvia. Ak by
tieto opatrenia nepostacovali, mohlo by sa zvazit’ prijatie legislativneho opatrenia.
Uvedené oznamenie sa tyka nakupu jednej zlozky, konkrétne sluzieb leteckej dopravy,
a preto nim nie su dotknuté existujuce pravidla o balikoch sluzieb a nebrani
zakonodarcom, aby v pripade platobnej neschopnosti poskytli ochranu aj kupujiucim
inych modernych kombindcii sluzieb cestovného ruchu.

Clenské 3taty by mali zabezpetit', aby cestujuci, ktori si zakupili balik sluzieb alebo
asistencné cestovné sluzby, boli plne chraneni pred platobnou neschopnostou
organizatora, predajcu, ktory asistenéni cestovni sluzbu sprostredkoval alebo
ktorychkolvek inych poskytovatelov sluzieb. Clenské $taty, v ktorych s usadeni
organizatori balikov sluzieb a predajcovia, ktori asistencné cestovné sluzby
sprostredkovali, by mali zaistit’, aby obchodnici pontkajuci takéto kombinacie sluzieb
cestovného ruchu poskytovali zaruky refundacie vSetkych zalohovych platieb
cestujucich a ich navratu do vlasti v pripade platobnej neschopnosti. Hoci ¢lenskym
Staitom je ponechand pravomoc rozhodovat o spdsobe zabezpecenia ochrany pred
platobnou neschopnostou, mali by zaistit’, aby ich vnutrostatne systémy na ochranu
pred platobnou neschopnost’ou boli u¢inné a schopné zarucit’ rychly navrat vSetkych
cestujucich postihnutych dosledkami platobnej neschopnosti do vlasti, ako aj
refundaciu  uskutonenych platieb. Pozadovand ochrana pred platobnou
neschopnostou by mala zohl'adiiovat’ skuto¢né finan¢né riziko ¢innosti organizatora,
prislusného predajcu alebo poskytovatela sluzieb, vratane druhu kombindacie
predavanych sluzieb cestovného ruchu, predvidateI'nych sezonnych vykyvov, ako aj
rozsahu zalohovych platieb a spdsobu ich zabezpeCenia. V sulade so smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na
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vnutornom trhu® v pripadoch, ked’ ochrana pred platobnou neschopnostou méze byt
poskytnutd vo forme zaruky alebo poistenia, takéto zabezpecenie sa nema obmedzovat’
len na osvedcéenia vydané finanénymi subjektmi usadenymi v danom ¢lenskom §tate.

V zaujme ulahcenia voI'ného pohybu sluzieb by mali mat’ ¢lenské Staty povinnost’
uznat’ ochranu pred platobnou neschopnost’ou zabezpecenu podl'a pravnych predpisov
Clenského Statu, v ktorom je prisluSny finanény subjekt usadeny. Na ul'ahcenie
administrativnej spoluprace pri ochrane v pripade platobnej neschopnosti, ako aj
prislusného dohl'adu nad podnikmi, ktoré pdsobia vo viacerych c¢lenskych Statoch, by
mali mat’ ¢lenské S$taty povinnost’ ur€it’ centralne kontaktné miesta.

Pokial’ ide o asistencné cestovné sluzby, popri povinnosti poskytovat’” ochranu pred
platobnou neschopnost'ou a informovat cestujucich o tom, ze za zmluvné plnenia nest
vyluénu zodpovednost’ jednotlivi poskytovatelia sluzieb, podliehaji prislusné zmluvy
vieobecnym pravnym predpisom Unie na ochranu spotrebitela a odvetvovym
pravnym predpisom Unie.

Je vhodné poskytnut’ ochranu cestujucim v situaciach, ked’ rezervaciu balika sluzieb
alebo asistencnych cestovnych sluzieb zabezpecuje predajca, ktory sa pocas rezervacie
dopusti chyby.

Takisto je vhodné potvrdit, Ze spotrebitelia sa svojich prav vyplyvajicich z tejto
smernice nemdzu vzdat a organizatori alebo obchodnici, ktori asistencné cestovné
sluzby sprostredkuvaju, sa nemozu zbavit' svojich zédvizkov tvrdenim, ze konaju len
ako poskytovatelia sluzieb, sprostredkovatelia alebo v inej funkcii.

Je nevyhnutné, aby clenské Staty stanovili sankcie za poruSenie vnutroStatnych
pravnych predpisov na transpoziciu tejto smernice a zabezpecili ich presadzovanie.
Tieto sankcie by mali byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

V désledku prijatia tejto smernice bude nevyhnutné prisposobit’ urcité pravne predpisy
na ochranu spotrebitel’a. Beruc do uvahy, Ze smernica Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov*® vo svojej sucasnej podobe
sa nevztahuje na zmluvy, ktoré su v posobnosti smernice 90/314/EHS, je potrebné
zmenit' smernicu 2011/83/EU s cielom zabezpegit,, aby sa vztahovala na asistenéné
cestovné sluzby a aby sa urcité prava spotrebitel'ov stanovené v uvedenej smernici
uplatiiovali aj na baliky sluzieb.

Touto smernicou by nemalo byt’ dotknuté nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I)*’
ani tie aspekty vnutroStitneho zmluvného prava, ktoré nie su tymto nariadenim
upravené. Ked’ze ucelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnaitorného
trhu a k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany spotrebitela, jej ciele nie je mozné
dosiahnut’ na trovni jednotlivych ¢lenskych Statov, ale ich mozno lepSie dosiahnut’ na
trovni Unie. Unia preto moZe prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Unii. V sulade so zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedenom clanku tito smernica neprekracuje ramec toho, Co je
nevyhnutné na dosiahnutie tychto cielov.

Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady stanovené Chartou
zakladnych prav Europskej tinie. Navrh predovsetkym reSpektuje slobodu podnikania
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stanovenu v ¢lanku 16 charty a zaroven zabezpeCuje vysoku turoven ochrany
spotrebitel’a v Unii v stlade s ¢lankom 38 charty.

V sulade so spoloénym politickym vyhlasenim c¢lenskych Statov a Komisie
k vysvetl'ujicim dokumentom z 28. septembra 2011 sa ¢lenské Staty v odovodnenych
pripadoch zaviazali pripojit’ k oznameniu o svojich opatreniach na transpoziciu jeden
alebo viacero dokumentov, v ktorych sa vysvetli vztah medzi prislusnymi zlozkami
smernice a zodpovedajicimi castami vnutrostatnych nastrojov transpozicie. Pokial’ ide
otuto smernicu, zdkonodarca povazuje postipenie tychto dokumentov za
opodstatnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Kapitola I
Predmet upravy, rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov

Clanok 1
Predmet upravy

Tato smernica ma prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu a k dosiahnutiu
vysokej irovne ochrany spotrebitel'a aproximaciou urcitych aspektov zakonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov tykajucich sa zmluv o
balikoch cestovnych sluzieb a asistencnych cestovnych sluzbach uzatvorenych medzi
cestujucimi a obchodnikmi.

Clanok 2
Rozsah posobnosti
Téato smernica sa vztahuje na baliky sluzieb, ktoré obchodnici ponukaju na predaj

alebo predavaju cestujucim, s vynimkou ¢lanku 17, a na asisten¢né cestovné sluzby s
vynimkou ¢lankov 4 az 14, ¢lanku 18 a ¢lanku 21 ods. 1.

Tato smernica sa nevztahuje na:

a)  baliky sluzieb a asistencné cestovné sluzby na obdobie kratSie ako 24 hodin,
pokial’ v nich nie je zahrnuty noclah;

b)  doplnkové zmluvy o finanénych sluzbach;

c) Dbaliky a asistencné cestovné sluzby zakupené na zaklade ramcovej zmluvy
medzi zamestnavatelom cestujiiceho a obchodnikom, ktory sa Specializuje na
organizovanie sluzobnych ciest;

d) baliky sluzieb, ktoré¢ tvori nanajvys jedna sluzba cestovného ruchu uvedend v
Clanku 3 ods. 1 pism. a), b) a ¢) v kombinacii so sluzbou cestovného ruchu
uvedenou ¢lanku 3 ods. 1 pism. d), ak takato sluzba nepredstavuje vyznamnu
Cast’ balika sluZieb; alebo

e) samostatné zmluvy na jednu sluzbu cestovného ruchu.

Cldanok 3
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:

1.

»sluzba cestovného ruchu® je:
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a)  doprava cestujucich,
b)  ubytovanie na iné¢ ako obytné tcely,
c)  prendjom automobilu alebo

d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie s doplnkovymi sluzbami dopravy
cestujucich, ubytovania alebo prendjmu automobilu;

,balik sluzieb* je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného
ruchu na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ak:

a) tieto sluzby zostavil jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujuceho alebo
na zéklade vyberu, ktory uskutocnil cestujici, pred uzatvorenim zmluvy o
vSetkych sluzbach; alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvoria samostatné zmluvy s jednotlivymi
poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu, ide o sluzby:

i)  zakapené z jedného miesta predaja v rdmci jednej rezervécie,
i1)  ponukané alebo uctované za stithrnn alebo celkovi cenu;

iil) propagované alebo predavané pod ndzvom ,balik sluzieb* alebo
pod podobnym nazvom;

iv) skombinované po uzatvoreni zmluvy, na zaklade ktorej obchodnik
opraviiuje cestujuceho na vyber spomedzi réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu, alebo

v) zaklipen¢é od jednotlivych obchodnikov  prostrednictvom
prepojenych on-line rezerva¢nych systémov, pricom obchodnici si
postipia meno a d’alSie udaje cestujuceho potrebné na uskutocnenie
rezervacie najneskor vo chvili potvrdenia rezervacie prvej sluzby;

»zmluva o baliku cestovnych sluzieb® je zmluva o baliku sluzieb ako celku alebo, ak
sa balik sluzieb poskytuje na zaklade roéznych zmlav, ide o vSetky zmluvy
vzt'ahujice sa na sluzby zahrnuté v baliku sluzieb;

,»zaciatok balika sluzieb* je zacatie poskytovania balika sluzieb;

»asistencné cestovné sluzby* st kombindciou najmenej dvoch rdéznych druhov
sluzieb cestovného ruchu na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ktoré
nepredstavuji balik sluzieb, pricom vysledkom je uzavretie samostatnych zmlav s
jednotlivymi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu, ak predajca sprostredkuje
vytvorenie kombindcie sluzieb:

a)  na zaklade samostatnych rezervacii pocas jednej navstevy na predajnom mieste
alebo v ramci jedného kontaktu s predajnym miestom; alebo

b)  prostrednictvom obstaravania dalSich sluzieb cestovného ruchu od iného
obchodnika cielenym spdsobom prostrednictvom prepojenych on-line
rezervacnych systémov, a to najneskér vo chvili, ked’ sa potvrdi rezervacia
prvej sluzby;

»cestujuci je kazdé osoba, ktord mé v imysle uzavriet’ zmluvu v rozsahu posobnosti
tejto smernice alebo je opravnena cestovat na zdklade takto uzavretej zmluvy,
vratane osOb na sluzobnych cestach, pokial’ tieto osoby necestuju na zéklade
ramcovej zmluvy uzatvorenej s obchodnikom, ktory sa Specializuje na organizovanie
sluzobnych ciest;
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10.

11.

12.

,»obchodnik* je kazda osoba, ktora kona na ucely patriace do ramca jej obchodnej,
podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

,organizator“ je obchodnik, ktory kombinuje a predava alebo pontika na predaj
baliky sluZzieb, a to bud’ priamo, alebo prostrednictvom iného obchodnika, resp. spolu
s inym obchodnikom; ak viac ako jeden obchodnik spifia niektoré z kritérii
uvedenych v odseku 2 pism. b), potom sa za organizatorov povazuju vSetci tito
obchodnici, pokial’ nie je za organizatora uréeny jeden z nich a cestujici je o tom
nalezite informovany;

»predajca‘ je obchodnik iny ako organizator, ktory:
a)  predava alebo pontka na predaj baliky sluzieb alebo

b)  sprostredkiva obstaravanie sluzieb cestovného ruchu, ktoré st sucastou
asistencnych cestovnych sluzieb, a to tak, ze pomdaha cestujucim pri uzatvarani
samostatnych zmlav o sluzbach cestovného ruchu s jednotlivymi
poskytovatel'mi sluzieb;

Htrvaly nosi¢” je kazdy nastroj, ktory umoziuje cestujicemu alebo obchodnikovi
uchovévat’ informacie uréené jemu osobne spésobom dostupnym pre budice pouZitie
na obdobie primerané¢ ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenenu
reprodukciu uloZenych informaécii;

,,heodvratitelné a mimoriadne okolnosti“ su situdcie, ktoré obchodnik nemoze
ovplyvnit’ a ktorych dosledkom nemdze zabranit’, ani keby prijal vSetky primerané
opatrenia;

,hedodrzanie ustanoveni zmluvy* je neposkytnutie alebo nedostatocné poskytnutie
sluzieb cestovného ruchu zahrnutych do balika sluzieb.

Kapitola I1

Poziadavky na uvedenie informacii a obsah zmluvy o baliku

cestovnych sluzieb

Clanok 4
Poskytnutie informacii pred uzatvorenim zmluvy

Clenské §taty zabezpedia, aby predtym, ako sa cestujiici zaviaze zmluvou o baliku
cestovnych sluzieb alebo inou tomu zodpovedajicou ponukou, organizator a v
pripade predaja balika sluzieb prostrednictvom predajcu aj prisluSny predajca
poskytli cestujiicemu tieto informécie tykajuce sa balika sluzieb:

a)  hlavné znaky sluzieb cestovného ruchu:
i)  destinacia cesty (ciest), trasa a dizka pobytu aj s datumami;

i1)  prostriedky, charakteristiky a kategérie dopravy, ktord ma byt
pouzita, datumy, Casy a miesta odchodu a navratu, alebo v pripade,
ked presny cas eSte nie je stanoveny, priblizny ¢as odchodu a
navratu, trvanie a miesta zastavok a dopravné spojenia;

1i1) umiestnenie, hlavné znaky a turisticka kategoria ubytovania;
iv)  ¢ije zabezpecené strava, a ak ano, rozpis stravovania,

v)  vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
dohodnutej za poskytnutie balika sluzieb;
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vi) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa budu tieto aktivity uskutocnovat’, a

vii) ¢i je poCas predmetnej cesty alebo dovolenky zaruceny pristup pre
osoby so znizenou pohyblivostou;

b)  obchodné meno, fyzick4 adresa organizatora a pripadne aj predajcu, ako aj ich
telefonne Cisla a e-mailové adresy;

c) celkova cena balika sluzieb vratane dani aj vSetkych pripadnych dodato¢nych
priplatkov, poplatkov a inych nakladov, alebo v pripade, ked’ tieto ndklady
vopred nemoZzno primerane vypocitat, upozornenie, Ze cestujici bude mozno
musiet’ znasat’ takéto dodato¢né naklady;

d)  sposob platby a pripadne informécia o existencii zaloh alebo inych finanénych
zaruk, ktoré musi cestujuci zaplatit’ alebo poskytnut’;

e) minimdlny pocet 0osdb potrebnych na uskuto¢nenie balika sluzieb a lehota na
pripadné zruSenie asponn 20 dni pred zaciatkom balika sluzieb v pripade
nedosiahnutia uvedeného poctu tc¢astnikov;

f)  vSeobecné informacie o pasovych a vizovych poziadavkach, vratane
pribliznych lehot na vybavenie viz pre Stitnych prislusnikov prisluSného
¢lenského Statu (prislusnych clenskych Statov), a informécie o zdravotnych
formalitach;

potvrdenie, ze predmetné sluzby predstavuju balik sluzieb v zmysle tejto smernice.

2. Informacie uvedené v odseku 1 sa poskytuju jasnym a zretelnym spdsobom.

Cldnok 5
Zavdzny charakter informacii pred uzatvorenim zmluvy a uzavretie zmluvy
1. Clenské $taty zabezpeéia, aby organizator nemohol zmenit informécie poskytnuté
cestujicemu podla ¢lanku 4 pism. a), ¢), d), e) a g), pokial’ si organizator nevyhradil
pravo na zmenu tychto informécii a neoznamil cestujucemu vsetky zmeny jasnym a
zreteI'nym spdsobom pred uzavretim zmluvy.

2. Ak informécie o dodatocnych priplatkoch, poplatkoch a inych nakladoch uvedenych
v Clanku 4 pism. c) neboli poskytnuté pred uzavretim zmluvy, cestujici tieto
priplatky, poplatky alebo iné naklady nehradi.

3. Pri uzatvarani zmluvy alebo bezprostredne po jej uzatvoreni poskytne organizator
cestujucemu na trvalom nosici kopiu zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy.

Cldanok 6
Obsah balika cestovnych sluzieb a dokumenty, ktoré je potrebné predlozit pred zaciatkom
balika sluzieb

1. Clenské staty zabezpegia, aby zmluvy o baliku cestovnych sluZieb boli formulované
jasne a zrozumitel'ne a, ak su v pisomnej forme, aby boli CitateI'né.

2. Zmluva alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy musi obsahovat’ vSetky informéacie
uvedené v ¢lanku 4. Okrem toho musi obsahovat’ tieto doplitujiice informaécie:

a)  osobitné poziadavky cestujuceho, ktoré organizator akceptoval;

b) informadcie, Ze organizator:
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1.
Clenské

i)  nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych zahrnutych
sluzieb cestovného ruchu;

ii)  je povinny v sulade s ¢lankom 14 poskytnut’ pomoc, ak sa cestujtci
dostane do tazkosti;

iil) je povinny v stlade s ¢lankom 15 si zaobstarat’ ochranu pred
platobnou neschopnost'ou na ucely refundacie zalohovych platieb a
zabezpecenia navratu cestujucich do vlasti, ako aj uviest nazov
subjektu, ktory ochranu pred platobnou neschopnostou poskytuje, a
jeho kontaktné udaje vratane fyzickej adresy;

c) udaje o kontaktnom mieste, na ktoré sa moZze cestujici obratit’ so staznost’ou
na nedodrziavanie ustanoveni zmluvy, ktor¢ zistil priamo na mieste;

d) nazov, fyzické adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa zastupcu organizatora
v danej destinacii alebo kontaktné miesto, na ktoré¢ sa cestujuci v pripade
tazkosti mdze obratit’ so Ziadostou o pomoc, alebo v pripade, ked takyto
zastupca alebo kontaktné miesto neexistuju, nudzové telefonne cislo alebo
uvedenie inej moznosti skontaktovat’ sa s organizatorom;

e) informécie, Ze cestujuci moéze zmluvu ukoncit’ kedykol'vek pred zaciatkom
balika sluzieb, a to za platbu primeranej ndhrady alebo primerané¢ho
standardného poplatku za stornovanie, ak boli takéto poplatky stanovené v
sulade s ¢lankom 10 ods. 1;

f) v pripade, ked’ na zadklade balika sluzieb zahffiajiceho ubytovanie cestuju
maloleté osoby, informacie umozitujice nadviazat’ priamy kontakt s nimi alebo
s osobou, ktora za ne v mieste pobytu nesie zodpovednost’;

informdcie o dostupnych alternativnych a on-line moznosti rieSenia sporov.
Informacie uvedené v odseku 2 sa poskytuju jasnym a zretelnym spdsobom.

Organizator v dostatoénom predstihu pred zaciatkom balika sluzieb poskytne
cestujicemu potrebné potvrdenia, poukdzky alebo listky vratane informacii o
presnych ¢asoch odchodu a prichodu, zastavok a o dopravnych spojeniach.

Kapitola III
Zmeny v zmluve pred zac¢iatkom balika sluZieb

Clanok 7
Prevod zmluvy na iného cestujuceho

Staty zabezpecCia, aby cestujici potom, ako poskytol organizatorovi s primeranym
casovym predstihom pred zaciatkom balika sluzieb na trvalom nosi¢i prislusné
oznamenie, mohol previest zmluvu na osobu, ktora spiha vsetky podmienky
vztahujuce sa na predmetnu zmluvu.

Prevodca zmluvy a jej nadobudatel’ su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za platbu
dlznej sumy a vSetkych dodato¢nych priplatkov, poplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v désledku prevodu. Tieto naklady nesmu byt neprimerané¢ a v Ziadnom
pripade nesmu presiahnut’ skutocné naklady, ktoré organizator vynalozil.
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Clanok 8
Zmena ceny
Clenské $taty zabezpeéia, aby nedochadzalo k zmenam cien, pokial’ nie je v zmluve

vyslovne uvedena vyhrada, ktorou sa stanovuje moznost’ cenu zvysit’ a povinnost’
organizatora cenu rovnakou mierou znizit’ ako priamy dosledok zmien:

a)  vysky ndkladov na pohonné hmoty na dopravu cestujtcich,

b)  vysky dani alebo poplatkov na zahrnuté sluzby cestovného ruchu ulozenych
tretimi stranami, ktoré do poskytovania balika sluzieb nie st priamo zapojené,
vratane turistickych poplatkov, letiskovej dane alebo inych poplatkov za nastup
na palubu lietadla alebo lode a vystup v pristavoch a na letiskéach, alebo

c¢) vymennych kurzov tykajucich sa balika sluzieb.
Zvysenie ceny uvedené v odseku 1 nesmie presiahnut’ 10 % z ceny balika sluzieb.

ZvySenie ceny uvedené v odseku 1 je platné iba vtedy, ak organizator predlozi
cestujlicemu na trvalom nosici ozndmenie o tejto skuto¢nosti, spolu s odévodnenim a
vypoc¢tom, najneskor 20 dni pred zaciatkom balika sluzieb.

Clanok 9
Zmena inych zmluvnych podmienok

Clenské Staty zabezpedia, aby organizator pred za¢iatkom balika sluzieb nemohol
jednostranne zmenit’ iné zmluvné podmienky ako cenu, s vynimkou pripadu, ked”:

a)  organizator si v zmluve toto pravo vyhradil,
b)  zmena je nevyznamnad a

c)  organizator informuje cestujuceho o zmene jasnym a zretelnym spésobom na
trvalom nosici.

Ak organizator pred zaciatkom balika sluzieb musi vyrazne zmenit' niektory z
hlavnych znakov sluzieb cestovného ruchu vymedzenych v ¢lanku 4 ods. 1 pism. a),
alebo osobitné poziadavky uvedené v Clanku 6 ods. 2 pism. a), organizator bez
zbyto¢ného odkladu informuje cestujiceho jasnym a zretelnym spdsobom na
trvalom nosici o:

a)  navrhovanych zmenach a

b)  skutoCnosti, ze cestujuci moze v stanovenej primeranej lehote ukoncit’ zmluvu
bez sankcie a ak tak neurobi, navrhovana zmena sa bude povazovat’ za prijata.
9

Ked’ zmeny v zmluve podla odseku 2 vedu k znizeniu kvality balika sluzieb alebo k
zniZeniu nékladov nan, cestujuci ma narok na primerané znizenie ceny.

Ak sa zmluva ukonc¢i podl'a odseku 2 pism. b), organizator refunduje vSetky platby
prijaté od cestujiiceho do Strndstich dni po ukonceni zmluvy. Cestujuci ma pripadne
narok na ndhradu v stlade s ¢lankom 12.

Clanok 10

Ukoncenie zmluvy pred zaciatkom balika sluzieb

Clenské §taty zabezpeéia, aby cestujuci mohol zmluvu ukonéit pred za¢iatkom
balika sluzieb, a to za platbu primeranej ndhrady organizatorovi. Zmluva médze
stanovit' primerané Standardné poplatky za stornovanie pri zohladneni datumu
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ukonc¢enia zmluvy, obvyklej uspory nakladov a prijmov z alternativnych moznosti
poskytnutia cestovnych sluzieb. Ak Standardné poplatky za stornovanie nie su
stanovené, vyska nahrady zodpoveda cene balika sluzieb znizenej o vysku nakladov,
ktoré organizator nevynaloZil.

Cestujuci ma pravo ukonéit zmluvu pred zadiatkom balika sluzieb bez thrady
nahrady organizatorovi v pripade, ked’ v mieste destinacie alebo v jej bezprostredne;j
blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré¢ vyznamne ovplyvnia
poskytovanie balika sluzieb..

Organizator mdze zmluvu ukoncit’ bez thrady nahrady cestujicemu, ak:

a)  pocet ucastnikov prihldsenych na balik sluzieb je nizsi ako minimalny pocet
ucastnikov stanoveny v zmluve a organizator oznami cestujucemu ukoncenie
zmluvy v lehote stanovenej v zmluve a najneskor 20 dni pred zaciatkom balika
sluzieb; alebo

b)  neodvratitelné a mimoriadne okolnosti zabrafiuju organizatorovi plnit’ zmluvu
a jej ukoncenie ozndmi cestujicemu bez zbytoéného odkladu pred zaciatkom
balika sluzieb.

V pripade ukoncenia zmluvy podl'a odsekov 1, 2 a 3 vrati organizator cestujucemu v
lehote Strnastich dni vSetky neopravnené platby.

Kapitola IV
Poskytnutie balika sluzieb

Cldanok 11
Zodpovednost za poskytnutie balika sluzieb

Clenské $taty zabezpetia, aby zodpovednost’ za poskytnutie sluzieb cestovného
ruchu uvedenych v zmluve niesol organizator, a to bez ohl'adu na to, ¢i ma tieto
sluzby poskytnut’ on sam, alebo prostrednictvom inych poskytovatel'ov sluzieb.

Ak niektora z predmetnych sluzieb nie je poskytnutd v stlade so zmluvou,
organizator zabezpeci napravu nedodrzania ustanoveni zmluvy, pokial’ by to nebolo
neprimerané.

Ked znacnu cCast’ sluzieb nemozno poskytnut’ tak, ako bolo dohodnuté v zmluve,
organizator zabezpeci vhodné alternativne opatrenia na pokraovanie poskytovania
balika sluzieb bez priplatkov pre cestujuceho. To plati aj v pripade, ked navrat
cestujiccho na miesto odchodu nie je zabezpeceny tak, ako bolo dohodnuté v
zmluve.

Ak organizator nemdze ponuknut vhodné alternativne opatrenia alebo cestujuci
navrhované alternativne opatrenia neprijme, pretoze nie su porovnatelné s tym, ¢o
bolo dohodnuté v zmluve, a ak je v baliku sluzieb zahrnutd aj doprava cestujucich,
organizator bez priplatku zabezpe€i cestujucemu ekvivalentnii dopravu spit na
miesto odchodu, alebo na iné miesto, s ktorym cestujici suhlasi, a ak je to primerané,
v sulade s ¢lankom 12 poskytne cestujicemu nahradu.

Ak v dosledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
vCasny navrat cestujuceho, organizator znaSa naklady na pokraCovanie pobytu do
vysky 100 EUR za noc, a to najviac tri noci na jedného cestujiiceho.
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Obmedzenie nakladov uvedené v odseku 5 sa nevzt'ahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave™, ani na Ziadnu osobu, ktora ich sprevadza, na
tehotné zeny a deti bez sprievodu, a ani na osoby, ktoré potrebujui osobitnu lekarsku
pomoc, ak bol organizator o ich osobitnych potrebach informovany najneskor 48
hodin pred zaciatkom balika sluzieb. Organizator sa nemodze odvolavat na
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti v snahe obmedzit’ ndklady uvedené v odseku
5, ak sa na takéto okolnosti nemdze odvolat’ podla uplatnitelnych pravnych
predpisov Unie prislusny poskytovatel’ dopravnych sluZieb.

Ak alternativne opatrenia vedu k znizeniu kvality balika sluzieb alebo k znizeniu
nakladov nan, cestujici mé narok na znizenie ceny, pripadne na nahradu Skody v
sulade s ¢lankom 12.

Clanok 12
ZniZenie ceny a nahrada Skody

Clenskeé Staty zabezpec€ia, aby mal cestujuci narok na primerané zniZenie ceny:
a)  zaobdobie, pocas ktorého sa nedodrziavali ustanovenia zmluvy; alebo

b)  ked alternativne opatrenia uvedené v ¢lanku 11 ods. 3 a 4 viedli k zniZeniu
kvality balika sluzieb alebo k zniZeniu nakladov nan.

Cestujici ma narok na nahradu vSetkych $kod, ktoré wutrpel v dosledku
nedodrziavania ustanoveni zmluvy zo strany organizatora, vratane nahrady $kod
nehmotného charakteru.

Cestujuci nema narok na znizenie ceny ani na nahradu skody, ak:
a)  organizator preukaZze, ze nedodrZiavanie ustanoveni zmluvy:
1)  mozno pripisat’ cestujucemu,

i1)  mozno pripisat’ tretej strane, ktord nie je spojend s poskytovanim
zmluvnych sluzieb, a nebolo mozné ho predvidat’ ani odvratit,
alebo

iii)  bolo dosledkom neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti alebo

b)  cestujici neoznami organizatorovi bez zbytocného odkladu akykol'vek pripad
nedodrziavania ustanoveni zmluvy, ktory zistil priamo na mieste, hoci uvedena
poziadavka na poskytnutie informdcii bola v zmluve jasne a vyslovne
stanovend a narok cestujuceho je vzh'adom na dané okolnosti odévodneny.

Pokial’ medzinarodné dohovory, ktorymi je Unia viazana, obmedzuji rozsah nahrady
alebo podmienky, za akych ju ma zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, ktora je sucastou
balika sluzieb, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na organizdtora. Pokial
medzinarodné dohovory, ktorymi Unia nie je viazana, obmedzuju rozsah nahrady,
ktora ma zaplatit' poskytovatel' sluzby, Clenské Staty moézu primerane obmedzit
nahradu, ktorGt ma =zaplatit' organizator. V ostatnych pripadoch mdéze zmluva
obmedzit nahradu, ktort ma zaplatit organizator, pokial’ sa toto obmedzenie
nevztahuje na Skodu na zdravi, na umyselne spdsobenii skodu alebo na Skodu
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zavineni z hrubej nedbanlivosti, a pokial nahrada nepredstavuje menej ako
trojndsobok celkovej ceny balika sluzieb.

Pravo na nahradu skody alebo na znizenie ceny podla tejto smernice nema vplyv na
prava cestujucich podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004%, nariadenia (ES) ¢&.
1371/2007%°, nariadenia (EU) &. 1177/2010°' a nariadenia (EU) ¢&. 181/2011°2
Cestujici st opravneni uplatnit’ svoje naroky podla tejto smernice a podla
uvedenych nariadeni, nesmu vSak vo vztahu k tym istym skuto¢nostiam kumulovat’
prava podla roznych pravnych zakladov, ak predmetné prava chrénia rovnaké
zaujmy, alebo maju ten isty ciel.

Premlcacia doba pre uplatnenie ndrokov podla tohto ¢ldnku nesmie byt kratSia ako
jeden rok.

Clanok 13
Moznost nadviazat kontakt s organizatorom prostrednictvom predajcu

Clenské Staty zabezpedia, aby cestujuci mohli spravy, staznosti alebo poziadavky
tykajuce sa poskytovania balika sluzieb adresovat priamo predajcovi;
prostrednictvom ktorého si balik sluzieb zakupili. Predajca bez zbytocného odkladu
postlpi tieto spravy, staznosti alebo poziadavky organizatorovi. Na ucely dodrzania
lehdt na podanie sprav, staznosti alebo poziadaviek, pripadne stanovenia uplynutia
premlcacej lehoty sa za prijatie oznamenia organizatorom povazuje den, ked
ozndmenie prijal predajca.

Clanok 14
Povinnost poskytnut' pomoc

Clenské §taty zabezpedia, aby organizator poskytol rychlu pomoc cestujicemu v
tazkostiach, a to najma:

a)  poskytnutim vhodnych informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch
a konzularnej pomoci, a

b)  poskytnutim pomoci cestujicemu v suvislosti s komunikaciou na dial’ku a
hl'adanim alternativnych cestovnych sluzieb.

Ak sa cestujuci ocitol v danej situacii v désledku svojej vlastnej nedbanlivosti alebo
umyselného konania, organizator mu moze zatuctovat’ primerany poplatok za pomoc.

Kapitola V
Ochrana pred platobnou neschopnost’ou

Cldanok 15
Ucinnost a rozsah ochrany pred platobnou neschopnostou

Clenské $taty zabezpeia, aby organizatori a predajcovia, ktori sprostredkuvaju
obstaravanie asistencnych cestovnych sluzieb a st usadeni na ich uzemi, poskytovali
zaruku uc¢inného a rychleho vratenia vsetkych platieb uhradenych cestujicimi a,
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pokial’ je v baliku sluzieb zahrnuta aj doprava cestujucich, aj zaruku ucinného a
rychleho zabezpecenia navratu do vlasti v pripade platobnej neschopnosti.

V suvislosti s ochranou pred platobnou neschopnost’ou uvedenou v odseku 1 sa berie
do uvahy aktudlne finanéné riziko vyplyvajuce z ¢innosti prislusného obchodnika.
Ochrana sa na cestujucich vzt'ahuje bez ohl'adu na miesto ich bydliska, miesto
odchodu na cestu alebo miesto kupy balika sluzieb alebo asistencnych cestovnych
sluzieb.

Clanok 16

Vzdjomné uzndvanie ochrany pred platobnou neschopnostou a administrativna spolupraca

Ochranu pred platobnou neschopnostou, ktort organizator alebo predajca
sprostredkujuci obstaravanie asisten¢nych cestovnych sluzieb ziskal podla pravidiel
Clenského Statu, v ktorom je usadeny, ktorymi sa transponuje ¢lanok 15, uznaju
¢lenské §taty ako ochranu pred platobnou neschopnostou spliiiajiicu poziadavky ich
vnutrostatnych predpisov na transpoziciu ¢lanku 15.

Clenské Staty uréia centrilne kontaktné miesta na ulahGenie administrativne;
spoluprace a dohladu nad organizatormi a predajcami, ktori sprostredkivaji
obstaravanie asistenénych cestovnych sluzieb a pdsobia v réznych ¢lenskych statoch.
Kontaktné udaje tychto kontaktnych miest oznamia vSetkym ostatnym clenskym
Statom aj Komisii.

Centralne kontaktné miesta si navzajom spristupnia vSetky potrebné informacie o
prislusnych vnutrostatnych systémoch na ochranu pred platobnou neschopnostou a
totoznost” orgdnu alebo organov, ktoré poskytuju ochranu pred platobnou
neschopnostou jednotlivym obchodnikom usadenym na ich uzemi. Navzajom si
umoznia pristup ku vSetkym zoznamom organizatorov a predajcov, ktori
sprostredkivaju obstaravanie asistenénych cestovnych sluzieb a spiiaju poziadavky
na ochranu pred platobnou neschopnost’ou.

Ak maé Cclensky S§tat pochybnosti o ochrane pred platobnou neschopnostou
organizatora alebo predajcu, ktory sprostredkiiva obstardvanie asistencnych
cestovnych sluzieb a pdsobi na jeho tizemi, avSak usadeny je v inom clenskom State,
o objasnenie poziada ¢lensky $tat usadenia. Clenské §taty odpovedaju na Ziadosti z
inych ¢lenskych $tatov najneskor do patnastich pracovnych dni od ich dorucenia.

Kapitola VI
Asistencné cestovné sluzby

Clanok 17

Poziadavky na uvedenie informadcii v pripade asistencnych cestovnych sluzieb

Clenské §taty zabezpelia, aby predtym, ako sa cestujlici zaviaze zmluvou o
asistencnych cestovnych sluzbach alebo inou tomu zodpovedajucou ponukou,
obchodnik sprostredkiivajici obstaravanie asistenénych cestovnych sluzieb uviedol
jasnym a zreteI'nym sposobom:

a) ze za riadne zmluvné plnenie jeho sluzieb nest vyluéni zodpovednost’ jednotlivi
poskytovatelia sluzieb; a

b) Ze na cestujucich sa nebudil vztahovat’ Ziadne z prav, ktoré su na zédklade tejto
smernice udelené vyluéne cestujiicim, ktori si zakupili balik sluzieb, bude sa vSak na
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nich vztahovat' pravo na refundaciu zalohovych platieb a, pokial' je v sluzbach
zahrnutd aj doprava cestujlicich, aj pravo na zabezpeCenie navratu do vlasti v
pripade, ak sa samotny predajca alebo niektory z poskytovatel'ov sluzieb dostane do
platobnej neschopnosti.

Kapitola VII
VSeobecné ustanovenia

Clanok 18

Osobitné povinnosti predajcu v pripade, ked' je organizator usadeny mimo EHS

Ked’ je organizator usadeny mimo EHP, podlieha predajca usadeny v Clenskom State
povinnostiam stanovenym pre organizatorov v kapitolach IV a V, pokial’ predajca
nepredlozi dokaz, ze organizator splna ustanovenia kapitol IV a V.

Clanok 19

Zodpovednost za chyby pri rezervdcii

Clenské $taty zabezpeéia, aby predajca, ktory sthlasil s tym, Ze zabezpedi rezervaciu
balika sluzieb alebo asistencnych cestovnych sluzieb alebo ktory sprostredkiiva
rezervaciu takychto sluzieb, niesol zodpovednost’ za vsetky chyby, ku ktorym ddjde
v priebehu rezervacie, pokial’ takéto chyby nemozno pripisat’ cestujicemu alebo
neodvratitelnym a mimoriadnym okolnostiam..

Clanok 20
Pravo na odskodnenie

V pripadoch, ked’ organizator alebo (v sulade s ¢lankom 15 alebo 18) predajca
zaplati nahradu, poskytne zniZenie ceny alebo splni iné povinnosti, ktoré su mu
ulozené podl'a tejto smernice, ziadne ustanovenie tejto smernice ani vnutroStatneho
pravneho predpisu sa nemoéze vykladat ako obmedzujice jeho pravo ziadat
odskodnenie od tretich stran, ktoré prispeli k vzniku udalosti, na zaklade ktorej sa
musia plnit’ povinnosti sivisiace s poskytnutim nahrady, zniZenim ceny alebo iné
povinnosti.

Clanok 21

Zavdzny charakter smernice

Tvrdenie organizatora, Ze kona vylucne ako poskytovatel sluzieb cestovného ruchu,
ako sprostredkovatel’ alebo v inej funkcii, alebo Ze balik sluzieb v zmysle tejto
smernice nepredstavuje balik sluzieb, ho nezbavuje povinnosti, ktoré organizatorom
tato smernica uklada.

Cestujici sa nemdzu vzdat prav, ktoré im udeluji vnutroStitne opatrenia na
transpoziciu tejto smernice.

Zmluvné dojednania alebo vyhlésenia cestujuceho, ktorymi sa priamo alebo
nepriamo vzdava prav udelenych cestujicim podla tejto smernice, ktorymi tieto
prava obmedzi alebo ktorymi chce obist’ uplatiiovanie tejto smernice, nie su pre
cestujuceho zavazné.
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Cldnok 22

Presadzovanie
Clenské staty zabezpecia, aby existovali primerané a ucinné prostriedky
na zabezpecenie stladu s touto smernicou.

Clanok 23
Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach, ktoré organy presadzovania prava mozu
obchodnikom ulozit' za poruSenie vnutroStatnych ustanoveni prijatych na ziklade
tejto smernice, a prijmu vsetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykonévania.
Ustanovené sankcie musia byt’ i€¢inné, primerané a odradzujuce.

Cldanok 24
Podavanie sprav zo strany Komisie a preskumanie

Komisia do [5 rokov po nadobudnuti G¢innosti] predlozi Europskemu parlamentu a
Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice. V pripade potreby prilozi k tejto sprave
legislativne navrhy s cielom prisposobit’ tuto smernicu vyvoju v oblasti prav
cestujucich.

Cldnok 25 )
Zmeny nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2011/83/EU

Bod 5 prilohy k nariadeniu (EHS) ¢. 2006/2004 sa nahradza takto:

»d. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady [tdto smernica] z [datum prijatia] o
baliku cestovnych sluzieb a asistenénych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU [...])~.

V ¢&lanku 3 ods. 3 smernice 2011/83/EU sa pismeno g) nahradza takto:

,»Z) o balikoch sluzieb vymedzenych v c¢lanku 3 ods. 2 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady [...] z [datum prijatia] o baliku cestovnych sluzieb a asistenénych
cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU [...])*, s
vynimkou ¢lanku 8 ods. 2, ¢lanku 19, ¢lanku 21 a ¢lanku 22.

Kapitola VIII
Zaverefné ustanovenia

Clanok 26

Zrusenie

Smernica 90/314/ES sa zruSuje od [18 mesiacov po nadobudnuti ucinnosti tejto
smernice].

Odkazy na zruSent smernicu sa povazuju za odkazy na tuto smernicu a zneji v
sulade s tabul’kou uvedenou v prilohe I k tejto smernici.
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Clanok 27

Transpozicia
1. Clenské $taty prijma a uverejnia zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia
potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou najneskdr do [18 mesiacov po
nadobudnuti ucinnosti tejto smernice]. Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto

ustanoveni.

2. Tieto ustanovenia sa za¢nl uplatiiovat’ [18 mesiacov po nadobudnuti u¢innosti tejto
smernice].

3. Clenské staty uvedi priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich uradnom

uverejneni odkaz na tito smernicu. Sposob uvedenia odkazu upravia ¢lenské Staty.

4. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clanok 28
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda Géinnost’ [dvadsiatym ditom po jej uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie].

Clanok 29
Adresati

Této smernica je uréena clenskym Statom.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

Cislovanie ¢lankov v smernici

Rady 90/314/EHS z 13. juna
1990 o baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych

sluzieb

Cislovanie ¢lankov v tejto
smernici

Clanok 1

Clanok 1 (zmeneny)

Clanok 2 ods. 1

Clanok 3 ods. 2 (zmeneny) a &lanok 2 ods. 2 pism.

a)

Clanok 2 ods. 2

Clanok 3 ods. 8 (zmeneny)

Clanok 2 ods. 3

Clanok 3 ods. 9 (zmeneny)

Clanok 2 ods. 4

Clanok 3 ods. 6 (zmeneny)

Clanok 2 ods. 5

Clanok 3 ods. 3 (zmeneny)

Clanok 3 ods. 1

Zrusuje sa

Clanok 3 ods. 2

Zrusuje sa, avsak jeho hlavné Casti su zaclenené v
¢lankoch 4 a 5 (zmenenych)

Clanok 4 ods. 1

Clanok 4 ods. 1 (zmeneny), ¢lanok 6 ods. 2
(zmeneny) a ¢lanok 6 ods. 4 (zmeneny)

Clanok 4 ods. 1 pism. b) bod iv)

Zrusuje sa

Clanok 4 ods. 2 pism. a)

Clanok 6 ods. 2 (zmeneny)

Clanok 4 ods. 2 pism. b)

Clanok 5 ods. 3 (zmeneny) a ¢lanok 6 ods. 1 a 3
(zmenené)

Clanok 4 ods. 2 pism. c)

Zrusuje sa

Clanok 4 ods. 3

Clanok 7 (zmeneny)

33

Tento zoznam je ureny iba na informacné ucely. Ked’ je uvedené, Ze ¢lanok na zozname zodpoveda
¢lanku smernice 90/314/EHS, znamend to, ze aspoil urcité pravne prvky v smernici 90/314/EHS sa

nachadzaju aj v tejto smernici, ale neznamena to, Ze znenie prislusnych ustanoveni je totozné.
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Clanok 4 ods. 4

Clanok 8 (zmeneny)

Clanok 4 ods. 5

Clanok 9 ods. 2 (zmeneny)

Clanok 4 ods. 6

Clanok 9 ods. 3 a 4 (zmenené) a ¢lanok 10 ods. 3 a

4 (zmenengé)

Clanok 4 ods. 7

Clanok 11 ods. 3, 4 a 7 (zmenené)

Clanok 5 ods. 1

Clanok 11 ods. 1 (zmeneny)

Clanok 5 ods. 2

Clanok 12 ods. 2, 3 a 4 (zmenené) a ¢lanok 14
(zmeneny)

Clanok 5 ods. 3

Clanok 21 ods. 3 (zmeneny)

Clanok 5 ods. 4

Clanok 6 ods. 2 pism. ¢) (zmeneny) a &lanok 12
ods. 3 pism. b) (zmeneny)

Clanok 6 Clanok 11 ods. 2 (zmeneny)
Clanok 7 Clanok 15 (zmeneny) a ¢lanok 16 (zmeneny)
Clanok 8 Zrusuje sa

Clanok 9 ods. 1

Clanok 27 ods. 1, 2 a 3 (zmenené)

Clanok 9 ods. 2

Clanok 27 ods. 4 (zmeneny)

Clanok 10

Clanok 29
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1.
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2.3.

3.1.
3.2

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY

Nazov navrhu/iniciativy

Oblasti prislusnych politik v Struktaire ABM/ABB
Charakter navrhu/iniciativy

Ciele

Doévody navrhu/iniciativy

Trvanie a financny vplyv

Planované metody riadenia

OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA
Pravidla monitorovania a predkladania sprav
Systém riadenia a kontroly

Opatrenia na predchddzanie podvodom a nezrovnalostiam

ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY

Okruhy viacro¢ného finan¢ného ramca a dotknuté vydavkové polozky rozpoctu
Odhadovany vplyv na vydavky

Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

Odhadovany vplyv na operacné rozpoctoveé prostriedky

Odhadovany vplyv na administrativne rozpoctové prostriedky

Sulad s platnym viacrocnym financnym ramcom

Prispevky od tretich stran

Odhadovany vplyv na prijmy
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY

Nazov navrhu/iniciativy

Néavrh na reviziu smernice o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb
90/314/EHS

Prislu$né oblasti politiky v §truktire ABM/ABB**

Hlava 33 — Spravodlivost’

Druh navrhu/iniciativy
x Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie

L] Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie, ktora nadvézuje na pilotny projekt/pripravna

ginnost™

L1 Navrh/iniciativa sa tyka predlZenia trvania existujucej akcie
L] Navrh/iniciativa sa tyka akcie presmerovanej na nova akciu

Ciele

Viacrocneé strategické ciele Komisie, ktoré su predmetom navrhu/iniciativy

Umoznit, aby spotrebitelia a podnikatelia na vnutornom trhu mohli uplatiiovat’ svoje prava

vwplpvajiice z pravnych predpisov Unie, a zabezpecit' tak vyuzivanie eurépskeho

justicneho priestorul.4.2.  Osobitné ciele a prislusné ¢innosti ABM/ABB

Konkrétny ciel’ ¢.

Zjednodusit’ cezhraniény obchod na vntitornom trhu a posilnit’ doveru spotrebitel'ov
Prislu$né ¢innosti ABM/ABB
33.02

34
35
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ABM: riadenie podl’a ¢innosti — ABB: zostavovanie rozpoctu podl'a ¢innosti.
Ako je uvedené v ¢lanku 49 ods. 6 pism. a) alebo b) nariadenia o rozpoctovych pravidlach.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Ocakavané vysledky a vplyv

Uved'te, aky vplyvy mal mat navrh/iniciativa na prijemcov/cielové skupiny.

Zaistit' konkurencieschopnejSie a spravodlivejSie rovnaké podmienky pre
podniky posobiace na trhu cestovného ruchu;

zvysit' cezhraniénli ponuku cestovnych sluzieb v podobe balikov cestovnych
sluzieb prostrednictvom zniZzenia nakladov a poctu prekazok cezhrani¢ného
obchodu na trhu s balikmi cestovnych sluzieb;

zmenSit ujmu spotrebitela a zvysit' transparentnost’ pre cestujicich, ktori si
kupuji kombinécie cestovnych sluzieb;

Ukazovatele vysledkov a vplyvu

Uvedte ukazovatele, pomocou ktorych je mozné sledovat uskutocnovanie navrhu/iniciativy..

Zvysenie cezhranicného obchodu na trhu s balikmi cestovnych sluzieb;

vyska ndkladov na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi pre podniky
posobiace na trhu s balikmi cestovnych sluzieb;

ndrast poctu spotrebitel’'ov, na ktorych sa vzt'ahuje ochrana na dovolenke;

znizenie poctu spotrebitel'ov, ktori majui problémy v suvislosti s roznymi typmi
cestovnych sluzieb;

Doévody navrhu/iniciativy

Potreby, ktoré sa maju uspokojit' v krdatkodobom alebo dlhodobom horizonte

Vyjasnit’ a zmodernizovat’ rozsah ochrany cestujicich pri ndkupe kombinacii
sluzieb cestovného ruchu tykajucich sa tej istej cesty alebo dovolenky, a to
rozsirenim pdsobnosti revidovanej smernice predovsetkym na baliky sluzieb a
na asistenéné cestovné sluzby zaktipené on-line, s cielenym objasnenim
rozsahu ochrany pre rezervicie uskutocnené prostrednictvom tradi¢nych
cestovnych kancelarii. Povedie to k vicSej transparentnosti pre vsetkych
ucastnikov trhu.

Zabezpecit' lepSiu informovanost’ cestujicich o produktoch cestovného ruchu,
ktoré si kupujt, a poskytnut’ im pristup k jasnejSie stanovenym opravnym
prostriedkom, ktoré budu moct’ uplatnit’ v pripade vzniku problémov, ¢im sa
podstatne znizi ujma, ktora utrpeli.

Minimalizovat prekazky cezhranicného obchodu a znizit ndklady na
dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi pre obchodnikov, ktori chct preddvat’
baliky sluzieb v zahrani¢i.

Prinos zapojenia EU

Navrh odstrani  fragmentdciu vnatorného trhu sposobujucu prekazky
cezhranicnému obchodu a narusSenie hospodarskej sutaze, a zaroven zvysi
ochranu spotrebitel'ov, bertic do tivahy nové charakteristiky vyvoja trhu.

Tento ciel’ nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov z
dévodu rozdielov medzi vnutroStatnymi pravnymi predpismi, ktoré vedu k
vytvaraniu prekdzok vnutorného trhu a k naruSaniu hospodarskej sutaze. Ak by
Clenské Staty rieSili dosledky novych charakteristik vyvoja trhu vratane
pravnych  medzier a  nekonzistentnost  pravnych  predpisov EU
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1.5.3.

1.5.4.

nekoordinovanym sposobom, spdsobilo by to eSte vicSiu fragmentaciu
vnutorného trhu a prehlbilo by to problém.

Poznatky ziskané z podobnych skiusenosti v minulosti

Prijatie smernice o baliku cestovnych sluzieb v roku 1990 znacne prispelo k
rozvoju jednotného trhu, rozsirilo hospodarsku stt'az a zlepsilo celkovu kvalitu
ponuky sluzieb. Modernizovand smernica by mala priniest’ podobné pozitivne
vysledky pre spotrebitel’'ov aj podniky.

Smernica o pravach spotrebitelov mé& podobné ciele ako tato revizia t. j.
zmenS$enie prekazok cezhrani¢ného obchodu a zabezpecenie vysokej urovne
ochrany spotrebitel'a. Poznatky tykajice sa uplatiiovania tejto smernice su vSak
zatial obmedzené, pretoze najneskorSi termin na zacatie jej uplatiiovania vo
vSetkych ¢lenskych Statoch je 13. jun 2014.

Zlucitelnost a moznd synergia s inymi vhodnymi financnymi nastrojmi

Tento navrh je v sulade s cielom dosiahnutia vysokej urovne ochrany
spotrebitel'ov, pretoze obsahuje zavdzné pravidla na ochranu cestujuceho, od
ktorych sa Clenské Staty ani obchodnici nemdézu odchylovat na ujmu
spotrebitela.

Tento navrh doplia existujuce pravne predpisy EU, najmi smernicu o nekalych
podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (1993/13/EHS), smernicu o
nekalych obchodnych praktikdch (2005/29/ES), smernicu o pravach
spotrebitelov (2011/83/EU), nariadenia v oblasti prav cestujiicich [nariadenia
(ES) ¢. 2004/261, (ES) ¢. 1371/2007, (ES) ¢. 1177/2010 a (ES) ¢. 181/2011],
ako aj smernicu 2000/31/ES o elektronickom obchode a smernicu 2006/123/ES
o0 sluzbach na vnatornom trhu.

Navrh dalej dopliia nariadenie (ES) &. 593/2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky (,,Rim I*) a nariadenie ¢. 44/2001 o pravomoci a 0 uznavani
a vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach (Brusel I);
Predovsetkym, ako sa uvddza v rozhodnuti Sudneho dvora Eurdpskej tnie v
spojenych veciach C-585/08 a C-144/09 (Pammer a Alpenhof), nemeni v nich
uvedené odkazy na baliky cestovnych sluzieb.
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1.6.

1.7.

Trvanie a financny vplyv

L] Navrh/iniciativa s obmedzenym trvanim

— [ Navrh/iniciativa su v platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR.
— O Finan¢ny vplyv trva od RRRR do RRRR.

Néavrh/iniciativa s neobmedzenym trvanim

— Pociato¢na faza vykonévania bude trvat’ od roku n do roku n + 3,

— apotom bude vykonavanie pokracovat’ v plnom rozsahu.

Planovany spésob hospodarenia®

X Priame centralizované hospodarenie na urovni Komisie

[0 Nepriame centralizované hospodarenie s delegovanim uloh suvisiacich
s plnenim rozpoc¢tu na:

— 0O vykonné agentiry

O subjekty zriadené spolo&enstvami®’

— O narodné verejnopravne subjekty/subjekty poverené vykonavanim verejnej
sluzby

L] osoby poverené realizaciou osobitnych akcii podla hlavy V Zmluvy o
Eurépskej tnii a urcené v prislusSnom zakladnom akte v zmysle ¢lanku 49
nariadenia o rozpoctovych pravidlach

[0 ZdielPané hospodarenie s clenskymi Statmi
L] Decentralizované hospodarenie s tretimi krajinami
L] Spolo¢né hospodarenie s medzinarodnymi organizaciami (uvedte)

V pripade viacerych spésobov hospodarenia uvedte v oddiele ,, Poznamky *“ presnejsie vysvetlenie.

Poznamky

Neocakéva sa, Ze by si vykonavanie vyZadovalo zna¢né financné prostriedky..

36
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Vysvetlenie sposobov hospodarenia a odkazy na nariadenie o rozpoctovych pravidlach su k dispozicii
na webovej stranke BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Podl’a ¢lanku 185 nariadenia o rozpoctovych pravidlach.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA
Opatrenia tykajuce sa kontroly a predkladania sprav
Uvedte casovy interval a podmienky, ktoré sa vztahuji na tieto opatrenia.

o Komisia do 5 rokov po nadobudnuti Uc¢innosti predlozi Europskemu
parlamentu a Rade spravu o uplatiovani tejto smernice. V pripade
potreby prilozi k tejto sprave legislativne navrhy s cielom prispdsobit’
tuto smernicu vyvoju v oblasti prav cestujucich.

Systémy riadenia a kontroly

Zistené rizika

o Oneskorena transpozicia smernice v ¢lenskych Statoch.

Planované metody kontroly

o Standardné kontroly Komisie/konania vo veci poruSenia pravnych
predpisov tykajuce sa transpozicie a presadzovania smernice.

Ndklady a prinosy kontrol a pravdepodobna miera pochybenia

o Standardné naklady suvisiace s kontrolami transpozicie a moznymi
konaniami vo veci porusenia pravnych predpisov.

Opatrenia na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Uvedte existujuce a planované preventivne a ochranné opatrenia.

o Neuplatiiuje sa.
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ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY

3.1. Prislu$né okruhy viacro¢ného finanéného ramca a rozpoctové riadky vydavkov
e Existujuce rozpoctové riadky
V poradi, v akom za sebou nasleduju okruhy viacro¢ného finanéného ramca a
rozpoctové riadky.
e Druh .
Rozpoctovy riadok vydavkov Prispevky
Okruh
v1acrgcneh pre/Nrp | Krajin | kandidat v zmysle Slanku
finanéného | Cislo 3% EZ3\9/O Skycgo tretich 18 ?ljjialdg:i?(')aa)
ramca [NAZOV. ettt ] krajin krajin rozpo&tovych
pravidlach
33.02.01 — Prava a obcianstvo —
Zaistenie ochrany prav a posilnenie | DRP. NIE NIE NIE | NIE
postavenia obCanov
e Pozadované nové rozpoctové riadky
V poradi, v akom za sebou nasleduju okruhy viacrocného finan¢ného ramca a
rozpoctové riadky.
N Druh .
A Rozpoctovy riadok vydavkov Prispevky
viacro¢néh .
o v zmysle ¢lanku
0 x, . s . 18 ods. 1 pism. aa)
ﬁna}lcneho CISVIO DRP/NRP kra_]lg kal;ldll((rla.t'sk tlietl_(’:h nariadenia o
rémca [NAZOV..coueeiireeienicieneciceecee ] EZV ych krajin rajin rozpoctoviich
pravidlach
[XX.YY.YY.YY] ANO/ | ANO/NI | ANO/ ANO/NIE
NIE E NIE

38
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DRP = diferencované rozpoctové prostriedky / NRP = nediferencované rozpoctové prostriedky.

EZVO: Eurdpske zdruzenie vol'ného obchodu.

Kandidatske krajiny a, ak je to potrebné, pripadné kandidatske krajiny zo zdpadného Balkanu.
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3.2 Odhadovany vplyv na vydavky

Vzhl'adom na vel'mi obmedzené néklady administrativnej povahy priloha nie je vyplnend. Pri vypocte sa pocitalo s 20 % ekvivalentu plného
pracovného c¢asu jedného uradnika kategérie AD na dohlad nad transpoziciou smernice a vypracovanim spravy v roku n+5. Zhrnutie

odhadovaného vplyvu na vydavky

v mil. EUR (zaokrahlené na 3 desatinné miesta)

Cislo . « «
Okruh viacro¢ného finan¢ného ramca: 3 Spravodlivost, bezpecnost’ a obfan...........ccceeeuveenneenee.
Rok™! Rok Rok
GR: JUST 5 | 2016 | 207 | 2018 SPOLU
2014 2019 2020
* Operacné rozpoctoveé prostriedky
. Zavazk 2
Cislo rozpoétového riadka 33.02.01 ey 0 0 0 0 0,200 0,200
Platby 0 0 0 0 0,200 0,200
Rozpoétové prostriedky Zavizky 0,200 0,200
pre GR JUST SPOLU Platby 0,200 0,200

Podrla ¢lanku 24 navrhu sa preskumanie uskuto¢ni v roku n + 5. Je pravdepodobné, Ze toto preskimanie bude sprevadzat’ externa pomoc alebo

Stadia.

SK

Rok N je rokom, v ktorom sa navrh/iniciativa zac¢ina uskutocnovat’.
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Okruh viacro¢ného finanéného .. ] ,
5 ,,2Administrativne vydavky*

ramca
v mil. EUR (zaokrhlené na 3 desatinné miesta)
Rok Rok
Rok Rok Rok Rok Rok SPOLU
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 3010 | 2020
GR: JUST
* LCudské zdroje 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Ostatné administrativne vydavky
GR JUST SPOLU Rozpoctové prostriedky 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Rozpoctové prostriedky Celkoud ik —
OKRUHU 5 (C eHOVE ZAVAZKY T 0026 | 0,026 | 0026 0026 0026| 0026| 0,026 0,184
. L, o, i elkové platby)
viacro¢ného finan¢ného ramca SPOLU

v mil. EUR (zaokrahlené na 3 desatinné miesta)

R(il; Uved'te vSetky roky, pocas
N Rok Rok Rok , A
N+1 N+2 N+3 ktorych vplyxlf.t6r)va (pozri bod SPOLU
Rozpodétové prostriedky Zavizky 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
OKRUHOV 1 az 5
viacroéného finanéného ramca SPOLU | Platby 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
2 Rok N je rokom, v ktorom sa navrh/iniciativa zac¢ina uskutocnovat’.
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3.2.1.

Odhadovany vplyv na operacné rozpoctové prostriedky
— [0 Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie operaénych rozpoctovych prostriedkov

— X Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie opera¢nych rozpoctovych prostriedkov, ako je uvedené v nasledujicej tabulke:

viazané rozpoctové prostriedky v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)

Rok

Rok
2014

Rok
2015

Rok
2016

Rok
2017

Rok
2018

Rok
2019

2020

SPOLU

Uved’te ciele
a vykony

VYSTUPY

Druh
43

Priem
erné
naklad

y

Pocet

Nékla
dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

Pocet

dy

Nakla
dy

Pocet

Nékla
dy

Celko

pocet

v Naklady
M spolu

KONKRETNY CIEL &. 1*

Presktmanie transpozicie

0,200

1 0,200

Vystup

Vystup
Vystup

Konkrétny ciel’ ¢. 1 medzisucet

KONKRETNY CIEL . 2...

Vystup

Konkrétny ciel’ €. 2 medzistucet

NAKLADY SPOLU

0,200

1 0,200
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Vystupy znamenaju dodané produkty a sluzby (napr.: pocet financovanych vymen $tudentov, vybudované cesty v km atd’.).

Ako je uvedené v oddiele 1.4.2. , Konkrétne ciele....
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3.2.2.  Odhadovany vplyv na administrativne rozpoctové prostriedky
3.2.2.1. Zhrnutie
— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouZitie administrativnych rozpocétovych prostriedkov.
— X Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych prostriedkov, ako je uvedené v nasledujucej tabul’ke:

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Rok
2014 Rok Rok Rok Rok Rok Rok SPOLU
2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
OKRUH 5
viacro¢ného finan¢ného
ramca
Ludské zdroje 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Ostatné  administrativne
vydavky
OKRUH 5
viacro¢ného finanéného 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

ramca medzistacet

Mjmo OKRUHU
57 viacroéného
finan¢ného ramca

Ludské zdroje

“ Technicka a/alebo administrativna pomoc a vydavky uréené na financovanie realizacie programov a/alebo akcii Eurépskej unie (povodné rozpoctové riadky ,,BA*),

nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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Ostatné
administrativne vydavky

Mimo
OKRUHU 5
viacro¢ného finanéného
ramca

SPOLU

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Potrebné administrativne rozpoctové prostriedky budi pokryté rozpoctovymi prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo boli prerozdelené
v ramci GR, a v pripade potreby budu doplnené zdrojmi, ktoré sa mézu pridelit’ riadiacemu GR v ramci ro¢ného postupu pridelovania zdrojov a v zavislosti od

rozpoctovych obmedzeni.

SK
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3.2.2.2. Odhadované potreby l'udskych zdrojov

— [0 Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.

— X Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie l'udskych zdrojov, ako je uvedené v

nasledujuce;j tabul’ke:

odhady sa zaokruhluju na celé cisla (alebo najviac na jedno desatinné miesto)

a zastipenia Komisie)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Plan pracovnych miest (iradnici a do¢asni zamestnanci)
33010101 (ustredie 02 | o2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

XX 01 01 01 (astredie a
zastipenia Komisie)

XX 01 01 02 (delegacie)

XX 01 05 01 (nepriamy vyskum)

10 01 05 01 (priamy vyskum)

Externi zamestnanci (ekvivalent plného

pracovného ¢asu )

XX 010201 (ZZ, DAZ, VNE z
celkového finan¢ného krytia)

XX 010202 (ZZ, DAZ, PED,

MZ a VNE v delegaciach)
ustredie

XX 0104

Yy .
delegacie

XX 010502 (ZZ, VNE, DAZ —
nepriamy vyskum)

1001 0502 (ZZ, VNE, DAZ —
priamy vyskum)

Iné rozpoctové riadky (uved’te)

SPOLU

0.2

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Potreby Tl'udskych zdrojov budil pokryté tiradnikmi GR, ktori uz boli prideleni na
riadenie akcie a/alebo boli interne prerozdeleni v ramci GR, a v pripade potreby budu
doplnené zdrojmi, ktoré sa mézu pridelit’ riadiacemu GR v ramci rocného postupu
pridel’'ovania zdrojov v zavislosti od rozpoctovych obmedzeni.

Opis uloh, ktoré sa maju vykonat”:

Uradnici a do¢asni zamestnanci

Standardné ulohy dohl'adu, aby sa zistilo, ¢i lenské §taty transponujii pravne predpisy
vcas a spravne. Sprava sa vypracuje v rokun + 5.

Externi zamestnanci

Neuplatiiyje sa.
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3.2.3.

3.2.4.

Sulad s platnym viacrocnym financnym ramcom
— X Navrh/iniciativa je v sulade s platnym viacroénym finanénym ramcom.

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje zmenu v planovani prislusného okruhu vo
viacro¢nom finan¢nom rameci.

Vysvetlite pozadovani zmenu v planovani a uvedte prislusné rozpoctové riadky a zodpovedajuce

sumy.

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje, aby sa pouzil nastroj flexibility alebo aby sa
uskutoénila revizia viacro¢ného finanéného ramca™.

Vysvetlite potrebu a uved’te prislusné okruhy, rozpoétové riadky a zodpovedajlice sumy.

[...]

Prispevky od tretich stran
— X Navrh/iniciativa nezahfiia spolufinancovanie tretimi stranami.

— Navrh/iniciativa zahfiia spolufinancovanie tretimi stranami, ako je uvedené
v nasledujucej tabul’ke:

rozpoc¢tové prostriedky v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)

Rok Rok Rok Rok Uved'te vSetky roky, pocas

N N+1 N+2 N+3 1.6)

ktorych vplyv trva (pozri bod SPOLU

Uvedte
subjekt

spolufinancujtci

Spolufinancované
prostriedky SPOLU

SK
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3.3. Odhadovany vplyv na prijmy
— X Navrh/iniciativa nema finan¢ny vplyv na prijmy.
— [ Navrh/iniciativa ma finanény vplyv na prijmy, ako je uvedené v nasledujicej
tabulke:
- O vplyv na vlastné zdroje
— O vplyv na rézne prijmy
v mil. EUR (zaokrihlené na 3 desatinné miesta)
Rozpoctove Vplyv navrhu/iniciativy®’
prostriedky k
Rozpoctovy riadok dlSp.OZIC.I} v
. . prebiehajiuco
prijmov: m
rozpo&tovom Rok Rok Rok Rok Uved'te vSetky roky, pocas ktorych vplyv
P N N+1 N+2 N+3 trva (pozri bod 1.6)
roku
Clanok ....

V pripade r6znych pripisanych prijmov, na ktoré bude mat’ navrh/iniciativa vplyv, uvedte prislusné
rozpoctové riadky vydavkov.

(L]

Uved’te spdsob vypoctu vplyvu na prijmy.

L]

47

SK
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