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Expunere de motive

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Contextul general

Turismul joacd un rol central in economia Europei de astazi. Cu aproximativ 1,8 milioane de
intreprinderi, dintre care cele mai multe sunt IMM-uri, in care lucreaza 5,2 % din forta totala
de munca, sectorul european al turismului este un motor al cresterii economice a UE.
Contributia totald la PIB-ul UE a sectorului european al célatoriilor si turismului, inclusiv a
sectoarelor conexe, este de aproximativ 10 %'.

Adoptarea in 1990 a Directivei 90/314/CEE privind pachetele de servicii pentru cilitorii* a
conferit drepturi importante calatorilor europeni care achizitioneazd pachete de vacanta
constand in general din servicii de transport al célatorilor si servicii de cazare. O hotarare a
Curtii Europene de Justitie din 2002° a clarificat faptul ci notiunea de ,.combinatie
prestabilita” acopera si serviciile de calatorie grupate de o agentie de turism la solicitarea
expresa a clientului, imediat inainte de incheierea unui contract intre cele doua parti.

Directiva 90/314/CEE garanteaza faptul ca, Tnainte si dupd semnarea unui contract de servicii
de calatorie, consumatorii primesc informatiile esentiale. Directiva prevede ca organizatorii
si/sau comerciantii cu amdanuntul raspund de executarea corespunzitore a serviciilor de
calatorie incluse in pachet, chiar si cazul in care serviciile respective sunt furnizate de catre
subcontractanti, si stabileste ce se Intdmpla in cazul in care intervin modificari ale contractului
de servicii de calatorie grupate intr-un pachet. Directiva garanteaza, de asemenea,
rambursarea platilor efectuate in avans de caldtori si repatrierea acestora in cazul
insolvabilitatii organizatorului si/sau comerciantului cu amanuntul.

Cu toate acestea, in 1990, structura pietei serviciilor de calatorie era mult mai simpla decat in
prezent, iar internetul nu exista. In pofida hotdrarii CJUE mentionate, raimane neclar in ce
masurd modalitatile moderne de combinare a serviciilor de caldtorie sunt reglementate de
directiva.

Dupia cum se subliniazi in raportul Comisei din 1999” privind punerea in aplicare a directivei,
continud sa existe diferente semnificative intre actele normative care transpun directiva, ca
urmare a abordarii de armonizare minima prevazutd de aceasta, a marjei largi de apreciere
acordate statelor membre, de exemplu 1n ceea ce priveste partea responsabild (partile
responsabile), si a ambiguitatilor din textul acesteia.

Modernizarea Directivei 90/314/CEE vine in intampinarea solicitarilor colegiuitorilor, ale
Comitetului Economic si Social European, precum si ale Grupului consultativ european al
consumatorilor’. O mare parte a intreprinderilor din sector si a asociatiilor consumatorilor au
solicitat, la randul lor, o revizuire a directivei. Revizuirea directivei este mentionata expres in

Comunicarea Comisiei ,,Europa, destinatia turistica favoritd la nivel mondial — un nou cadru politic
pentru turismul european”, COM (2010) 352 final din 30.6.2010.

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii,
vacante si circuite.

} Cauza Club-Tour C-400/00 din 30 aprilie 2002.

4 SEC(1999) 1800 final.

De exemplu, Concluziile Consiliului adoptate la a 2 255-a reuniune a Consiliului Consumatori din
13 aprilie 2000, Rezolutia Parlamentului European din 16 ianuarie 2002 [2001/2136(INI)], Avizul
Comitetului Economic si Social European din 11.5.2011 (JO C 132) si avizele Grupului consultativ
european al consumatorilor din 21 aprilie 2010 si din 8 februarie 2013.
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Rapoartele privind cetitenia UE®, in Agenda consumatorului european’ si in Actul privind
piata unica II*.

1.2. Motivele propunerii
1.2.1.  Dezvoltarea conexiunilor la internet si liberalizarea sectorului aerian

In 2011, 73% din gospodariile UE aveau acces la internet’. Aproape doud treimi din cetitenii
UE folosesc internetul cel putin o data pe saptamanad, iar peste jumatate din ei, in fiecare zi
sau aproape in fiecare zi. Serviciile de calatorie se numara printre produsele cel mai frecvent
achizitionate online.

Dezvoltarea vanzarilor online si liberalizarea sectorului aerian au transformat modul in care
consumatorii isi organizeaza vacantele, ceea ce a dus la diversificarea modalitatilor prin care
comerciantii 1i pot ajuta pe consumatori sa 1si adapteze combinatiile de servicii de calatorie n
functie de nevoile proprii, In special online. Printre comerciantii vizati se numara agentiile de
turism, operatorii de turism, companiile aeriene, liniile de croaziera etc. In multe state
membre este neclar daca astfel de combinatii intrd in domeniul de aplicare al directivei si
dacda, mai ales in mediul online, comerciantii implicati in realizarea acestor combinatii
raspund de executarea serviciilor respective.

Acest lucru creeaza incertitudine in randul comerciantilor si al consumatorilor.

Un alt rezultat al acestei stari de fapt este si acela ca actorii de pe piata care, in prezent, se
incadreaza in mod explicit in domeniul de aplicare al directivei sunt supusi unor norme
diferite si suportd costuri diferite de cele care se aplica persoanelor juridice care nu fac
obiectul directivei sau care considera ca nu fac obiectul directivei, n pofida faptului ca se afla
in concurentd pentru atragerea acelorasi consumatori.

1.2.2.  Costurile de conformare inutile si obstacolele in calea comertului transfrontalier

Unele dintre dispozitiile directivei sunt depdsite sau genereazd sarcini inutile pentru
intreprinderi, asa cum este cazul cerintelor in materie de informare pentru brosuri si al
includerii calatoriilor de afaceri organizate de un operator specializat.

Fragmentarea legislativda cauzatd de numeroasele discrepante existente intre legislatiile
statelor membre genereaza costuri suplimentare pentru intreprinderile care doresc sa
desfasoare activitati transfrontaliere.

1.2.3.  Prejudicii aduse consumatorilor - norme neclare §i depasite

Studiul privind prejudiciile aduse consumatorilor in domeniul pachetelor dinamice'® a
examinat amploarea prejudiciilor personale cauzate anual consumatorilor'' in raport cu
formulele de céldtorie combinate in cazurile in care aplicabilitatea directivei este incerta.
Studiul a aratat ca problemele legate de aceste formule de calatorie sunt mai frecvente, iar
prejudiciile cauzate sunt mai importante decét in cazul pachetelor traditionale de servicii, care
intrd in mod clar in domeniul de aplicare al directivei.

6 COM(2010) 603 final si COM(2013) 269 final.

! COM(2012) 225 final.

8 COM(2012) 573 final, anexa II.

’ Eurostat, Data in focus (Raport specific), 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

Prejudiciul consumatorului este definit ca reprezentand consecintele negative pe care consumatorii
individuali le sufera in raport cu anumiti indicatori de referinta, cum ar fi asteptarile rezonabile. Acesta
sunt, in principal, consecintele suferite de consumatorii care au o experienta negativa, care inglobeaza
prejudiciul pecuniar si nepecuniar, inclusiv timpul pierdut.

RO



RO

Intr-o anumitdi masurd, consumatorii care achizitioneazi pachete de cilitorie prestabilite
traditionale sufera, de asemenea, prejudicii, deoarece unele dispozitii ale directivei sunt
depasite, neclare sau prezinta lacune, de exemplu nu este prevazut dreptul consumatorilor de a
anula pachetul inaintea plecarii.

1.3. Obiectivele propunerii

In conformitate cu articolul 114 din tratat, obiectivul general al propunerii revizuite este de a
consolida functionarea pietei interne si de a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor prin apropierea dispozitiilor privind pachetele de servicii de calatorie si alte
combinatii de servicii de calatorie.

Propunerea urmareste asigurarea unor conditii de concurentd echitabile pentru operatori,
inlaturarea obstacolelor juridice din calea comertului transfrontalier si reducerea costurilor de
conformare care revin intreprinderilor.

In acelasi timp, propunerea urmireste asigurarea unui nivel ridicat de protectic a
consumatorilor si reducerea prejudiciilor care pot fi aduse acestora, clarificind care sunt
combinatiile de servicii de caldtorie protejate prin normele UE 1n domeniul pachetelor de
servicii de cdldtorie si Tnlocuind dispozitiile neclare sau depasite. Propunerea cuprinde norme
obligatorii pentru protectia calatorilor, de la care statele membre sau comerciantii nu pot
deroga in detrimentul consumatorilor.

1.4. Cocerenta cu alte politici si obiective ale Uniunii

In ultimul deceniu, Comisia a realizat o revizuire ampla a acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor, in urma acestui proces fiind adoptate Directiva 2008/122/CE privind
contractele avand ca obiect dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd si
Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor. Revizuirea Directivei 90/314/CEE se
inscrie in acelasi proces.

Propunerea este complementara legislatiei UE 1n vigoare, in special Directivei privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (1993/13/CEE), Directivei privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor (2005/29/CE), regulamentelor in domeniul
drepturilor pasagerilor [Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1371/2007, (CE)
nr. 1177/2010 si (CE) nr. 181/2011], precum si Directivelor 2000/31/CE privind comertul
electronic si 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne.

De asemenea, propunerea este complementard Regulamentului (CE) nr. 593/2008 (Roma I)
privind legea aplicabild obligatiilor contractuale si Regulamentului (CE) nr. 44/2001
(Bruxelles I) privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in materie
civila si comerciala.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI ALE
EVALUARII IMPACTULUI
2.1. Consultarea partilor interesate

In 2008, in cadrul unei consultiri publice cu privire la documentul siu de lucru din 2007,
Comisia a primit peste 80 de contributii din partea partilor interesate din sector, a asociatiilor
consumatorilor, a avocatilor, a cadrelor universitare, precum si din partea a 14 state membre.
In ianuarie 2009, Comisia a lansat studiul privind prejudiciile aduse consumatorilor, care a
vizat 17 tari din UE si s-a bazat pe interviuri cu un esantion de 500 de consumatori.

A doua consultare publica a fost organizata in octombrie 2009 si a constat in cinci chestionare
online adresate consumatorilor, asociatiilor consumatorilor, intreprinderilor, asociatiilor
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profesionale si statelor membre/autoritatilor publice; conform rezultatelor, 89 % din
autoritdtile publice, 70 % din asociatiile profesionale, 64 % din Intreprinderi si 96 % din
asociatiile consumatorilor au sustinut revizuirea directivei.

In cadrul unui seminar destinat statelor membre, care a avut loc la 27 octombrie 2009, s-au
discutat o serie de probleme specifice si optiuni de politici. Un subgrup al Grupului
consultativ european al consumatorilor (ECCG) a adoptat un aviz in acest sens la
21 aprilie 2010.

La 22 aprilie 2010, in cadrul unui seminar al partilor interesate, s-a discutat impactul
optiunilor de politicd identificate. In perioada septembrie 2009-octombrie 2010, s-au
desfasurat peste 15 interviuri cu reprezentanti importanti din acest sector.

In martie 2012, Comisia a contractat un studiu care si testeze optiunea introducerii unei
etichete ,,pachet de servicii de céldtorie” si comportamentul consumatorilor la achizitionarea
asa-numitelor ,,pachete dinamice”. In iunie 2012, Comisia a organizat un seminar adresat
statelor membre si o conferintd a partilor interesante pentru a continua discutiile legate de
procesul de revizuire. La 8 februarie 2013, ECCG a solicitat din nou o revizuire a directivei.

2.2, Evaluarea impactului
Evaluarea impactului a analizat opt optiuni de politica, precum si anumite suboptiuni.

Optiunea 1- Mentinerea statu-quo-ului, adicd mentinerea directivei in forma sa actuala

Optiunea 2 — Orientari, adica mentinerea directivei in forma sa actuald si elaborarea unor linii
directoare, care sd includa hotararile CJUE si clarificéri cu privire la domeniul de aplicare al
acesteia si la rdspunderea partilor

Onptiunea 3 — Eticheta ,.,pachet de servicii de calatorie” si/sau obligatia comerciantilor care
vand formule de calatorie asistate de a preciza ca serviciile in cauzd nu constituie un pachet
(optiuni suplimentare)

Suboptiunea A — Introducerea unei etichete ,,pachet de servicii de cdldtorie” — un marcaj
obligatoriu care sa fie prezentat consumatorilor la achizitionarea unui pachet

Suboptiunea B — Introducerea unei obligatii in sarcina comerciantilor care propun formule de
calatorie combinate care nu constituie pachete de a clarifica faptul ca nu vand pachete

Onptiunea 4 — Abrogarea directivei si autoreglementarea de citre sector

Optiunea 5 — Modernizarea directivei si introducerea in domeniul de aplicare al acesteia a
pachetelor achizitionate de la un comerciant unic

Optiunea 5 implica o revizuire legislativa care ar pastra structura de baza a directivei actuale,
clarificand domeniul de aplicare al acesteia prin includerea expresa a pachetelor achizitionate
de la un comerciant unic si revizuind cateva dispozitii ale acesteia. Directiva revizuitd s-ar
aplica serviciilor de calatorie care sunt combinate pentru aceeasi calatorie sau vacantd pe un
singur site internet sau la o singura agentie de turism traditionala.

Optiunea 6 — O abordare diferentiatd — modernizarea directivei si includerea In domeniul sau
de aplicare atdt a pachetelor achizitionate de la un comerciant unic, cat si a pachetelor
achizitionate de la mai multi comercianti, cu aplicarea unui regim mai putin strict pentru
formulele de calatorie asistate achizitionate de la mai multi comercianti

Aceastd optiune corespunde optiunii 5, la care se adauga o extindere diferentiatd a domeniului
de aplicare al directivei, menita sa includa:

- pachetele achizitionate de la mai multi comercianti, adicd combinatiile de servicii de
calatorie realizate prin intermediul mai multor comercianti, care prezintd anumite
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caracteristici asociate pachetelor si care ar fi supuse aceluiasi regim ca si alte pachete
(inclusiv raspunderea totala pentru executarea corespunzatoare a obligatiilor contractuale si
obligatia de a asigura protectie in caz de insolvabilitate);

- formulele de calatorie asistate achizitionate de la mai multi comercianti, adicd acele
combinatii de servicii de cdldtorie care nu prezintd caracteristicile tipice ale pachetelor, si
care, din acest motiv, sunt mai putin susceptibile sd ii inducd in eroare pe consumatori.
Acestea ar urma sa fie supuse unui regim mai putin strict, constand in asigurarea protectiei in
caz de insolvabilitate si in obligatia de a preciza in mod clar si vizibil faptul ca fiecare
furnizor individual de servicii raspunde de executarea corespunzatoare a serviciilor.

Optiunea 7- Modernizarea directivei si introducerea in domeniul sdu de aplicare atit a
pachetelor achizitionate de la un comerciant unic, cat si a celor achizitionate de la mai multi
comercianti

Aceasta optiune include optiunile 5 si 6, supunand totodatd toate formulele de calatorie
asistate achizitionate de la mai multi comercianti acelorasi obligatii ca cele aplicabile
pachetelor

Onptiunea 8 — ..O directiva privind serviciile de calatorie”

Aceasta optiune include optiunea 7, la care se adaugd extinderea domeniului de aplicare al
directivei la serviciile de céldtorie de sine-statatoare, de exemplu Inchirierea unui autoturism,
cazarea sau zborurile; aceasta implica in principiu aplicarea acelorasi norme tuturor serviciilor
de calatorie, indiferent daca fac parte sau nu dintr-un pachet de servicii.

Concluzia evaludrii impactului este cd problemele identificate vor fi solutionate cel mai bine
prin adoptarea optiunii 6, pe care se bazeaza prezenta propunere.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
3.1. Rezumatul actiunii propuse

Propunerea de directiva va clarifica si va moderniza sfera de acoperire a protectiei calatorilor
in cazul achizitiondrii unor combinatii de servicii de calatorie pentru aceeasi cdldtorie sau
vacantd, prin includerea in domeniul sdu de aplicare a mai multor forme de pachete de
calatorie online si de formule de calatorie asistate.

Propunerea va asigura o mai bund informare a calatorilor cu privire la serviciile pe care le
cumpdrd, punandu-le la dispozitie masuri reparatorii mai accesibile in cazul in care apar
probleme.

In acelasi timp, reducind fragmentarea legislativa si consolidand recunoasterea reciproca a
protectiei in caz de insolvabilitate, propunerea va reduce obstacolele din calea comertului
transfrontalier, precum si costurile de conformare suportate de comerciantii care doresc sa
desfasoare activitati transfrontaliere, asigurdnd conditii de concurentd echitabile pe piata
serviciilor de cdldtorie.

3.2. Temeiul juridic

Prezenta propunere se Intemeiaza pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE).

Propunerea formuleaza norme in mare masura uniforme in domeniul pachetelor de servicii de
calatorie si al formulelor de calatorie asistate din Uniune, oferind comerciantilor si célatorilor
sigurantd cu privire la continutul drepturilor si obligatiilor lor, indiferent de legea nationala
aplicabild contractului, Inlaturand astfel costurile inutile legate de tranzactiile transfrontaliere
si oferind consumatorilor o gama mai larga de optiuni.
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In conformitate cu articolul 114 alineatul (3) TFUE, propunerea garanteazi un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, mentinandu-l sau Tmbunatdtindu-l pe cel prevazut de

Directiva 90/314/CEE.
3.3. Principiul subsidiaritatii

Propunerea respectd principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE).

Obiectivul de imbunatatire a functionarii pietei interne prin eliminarea diferentelor dintre
legislatiile statelor membre si de imbundtétire a accesului consumatorilor la serviciile din alte
state membre nu poate fi realizat intr-o masura suficientd de statele membre actionand in mod
necoordonat.

De aceea, Uniunea este cea mai Tn masura sa ofere un raspuns la problemele identificate prin
adoptarea unei masuri legislative care sa apropie dispozitiile nationale.

3.4. Principiul proportionalitatii

Propunerea respecta principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
TUE.

Ca si Directiva 90/314/CEE, prezenta propunere nu acopera toate aspectele legislatiei care
reglementeaza calatoriile, ci numai anumite aspecte ale pachetelor si ale altor combinatii de
servicii de calatorie, in cazul cdrora se considera necesard o actiune coordonatd din partea
Uniunii. De exemplu, propunerea nu interfereaza cu dispozitiile nationale generale in materie
de contracte sau cu regimurile de autorizare si de acordare a licentelor.

Potrivit evaludrii impactului, masurile neobligatorii, precum recomandarile, orientarile sau
autoreglementarea, nu pot asigura realizarea obiectivelor de mai sus.

O directiva asigurd un set coerent de drepturi si obligatii, permitand in acelasi timp statelor
membre sd integreze aceste norme in propriul drept national al contractelor.

Mai mult, directiva va permite statelor membre sd puna in aplicare cele mai potrivite masuri
de asigurare a respectarii legislatiei, precum si sanctiunile necesare pentru cazurile de
incdlcare a dispozitiilor sale. Propunerea da statelor membre posibilitatea de a impune
dispozitii mai stricte in anumite domenii.

3.5. Impactul asupra drepturilor fundamentale

In conformitate cu Strategia pentru punerea in aplicare efectivi a Cartei drepturilor
fundamentale de citre Uniunea Europeani'?, Comisia s-a asigurat ci propunerea respecti
drepturile enuntate in cartd si cd promoveazad aplicarea acestora. Astfel, propunerea respecta
libertatea de a desfasura o activitate comerciald prevazuta la articolul 16 din Carta, asigurand
in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, in conformitate cu articolul 38
din carta.

3.6. Clauza de revizuire

Propunerea prevede obligatia Comisiei de a prezenta un raport cu privire la aplicarea
directivei cel tarziu in termen de cinci ani de la intrarea in vigoare a acesteia si sa il transmita
Parlamentului European si Consiliului, Insotit, dupd caz, de propunerile legislative care se
impun.

12 Comunicarea Comisiei COM(2010) 573 din 19.10.2010.
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3.7. Spatiul Economic European

Directiva propusa se refera la o problema relevanta pentru Spatiul Economic European si, prin
urmare, ar trebui extinsa la acesta.

3.8. Documente explicative

Avand 1n vedere complexitate propunerii si modalitatile diferite prin care statele membre au
transpus Directiva 90/314/CEE, Comisia considera justificata transmiterea documentelor care
explicd relatia dintre elementele componente ale prezentei directive si elementele
corespunzatoare din instrumentele de transpunere nationale.

4. EXPLICAREA PROPUNERII

Propunerea cuprinde 29 de articole si doud anexe (un tabel in care se prezintd corespondenta
dintre articolele Directivei 90/314/CEE si articolele din prezenta propunere si fisa financiara
legislativa).

4.1. Obiect, domeniu de aplicare si definitii (articolele 1-3)

Articolul 1 prezintd obiectul directivei. Impreuni cu definitiile termenilor ,pachet” si
»formuld de calatorie asistata” de la articolul 3, articolul 2 defineste domeniul de aplicare al
directivei, tindnd cont de modalitatile diferite in care pot fi combinate serviciile de calatorie.

Pe baza modului In care serviciile de caldtorie sunt prezentate calatorilor, combinatiile care
indeplinesc oricare din criteriile alternative prevazute la articolul 3 alineatul (2) vor fi
considerate ca fiind pachete, cu consecintele juridice care decurg din aceasta in ceea ce
priveste cerintele de informare, raspunderea si protectia in caz de insolvabilitate.

Combinatiile in cadrul cérora, prin procese de rezervare legate, comerciantii cu amanuntul
faciliteaza achizitionarea unor servicii de céldtorie suplimentare, In mod personalizat, sau in
cadrul carora calatorul incheie contracte cu furnizori individuali de servicii, iar caracteristicile
definitorii ale unui pachet, cum ar fi aplicarea unui pret forfetar sau total, lipsesc, sunt definite
ca ,formule de calatorie asistate”. Comerciantii cu amanuntul a caror activitate constd in
facilitarea achizitiondrii de ,,formule de calatorie asistate” au obligatia de a explica in mod
clar calatorilor faptul ca raspunderea pentru executarea serviciilor de calatorie respective
revine exclusiv furnizorilor individuali de servicii. In plus, in vederea oferirii unui grad
suplimentar de protectie la nivelul Uniunii in raport cu protectia garantata de aplicarea
normelor privind drepturile pasagerilor sau de acquis-ul general in materie de protectie a
consumatorilor, inclusiv pentru calatorii care cumpdrd mai mult de un singur serviciu de
calatorie prin intermediul comerciantilor cu amanuntul, este necesar sd se prevada obligatia
acestora din urmd de a asigura, in caz de proprie insolvabilitate sau de insolvabilitate a
oricdruia dintre furnizorii de servicii, rambursarea platilor efectuate in avans de calatori si,
daca este cazul, repatrierea acestora.

Intrucat nu se justifica acordarea aceluiasi nivel de protectie persoanelor care calitoresc in
scop profesional si ale caror rezervari de céldtorie sunt facute in baza unui contract-cadru
incheiat intre angajatorii lor si operatori specializati care oferd, in contextul relatiilor intre
intreprinderi, un nivel de protectie similar celui rezultat din aplicarea prezentei directive (asa-
numitele ,,calatorii de afaceri organizate de un operator specializat™), astfel de formule de
calatorie sunt excluse din domeniul de aplicare al directivei.

Alte limitari ale domeniului de aplicare sunt mentinute, inclusiv in ceea ce priveste asa-
numitele ,,pachete organizate ocazional”.
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Pe langa ,,pachetele de servicii de calatorie” si ,,formulele de calatorie asistate”, articolul 3
defineste si alti termeni-cheie ai directivei, printre care se numara ,,cdlitor”, ,,organizator”,
,comerciant cu amanuntul” si ,,circumstante inevitabile si extraordinare”. ,,Organizatorul”
este definit ca un comerciant care combina si vinde sau oferd spre vanzare pachete de servicii
de calatorie, fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau Tmpreuna cu acesta.
Organizatorii rdspund pentru executarea serviciilor incluse in pachet (articolele 11 si 12),
pentru acordarea de asistentd calatorilor (articolul 14) si pentru protectia in caz de
insolvabilitate (articolul 15). Raspunderea pentru furnizarea informatiilor precontractuale
(articolul 4) revine atat comerciantilor cu améanuntul, cat si organizatorilor. Comerciantii cu
amanuntul raspund pentru erorile de rezervare (articolul 19), iar comerciantii cu amanuntul
care faciliteaza achizitionarea de formule de calatorie asistate sunt obligati sa raspunda pentru
protectia in caz de insolvabilitate (articolul 15).

4.2. Obligatiile de informare, incheierea si continutul contractului de servicii de
cilatorie grupate intr-un pachet (articolele 4-6)

Articolul 4 enumera informatiile precontractuale specifice pe care organizatorii si, dupa caz,
comerciantii cu amanuntul trebuie s le furnizeze calatorilor care doresc sa achizitioneze un
pachet. Aceste cerinte se aplica in plus fatd de cerintele de informare care decurg din alte
directive si regulamente aplicabile.

Articolul 5 reglementeaza incheierea contractului de servicii de caldtorie grupate intr-un
pachet.

Articolul 6 cuprinde dispozitii cu privire la continutul si la prezentarea contractului sau la
confirmarea acestuia, precum si cu privire la documentele si informatiile care trebuie furnizate
inainte de inceperea derularii pachetului.

4.3. Modificarea contractului inainte de inceperea derularii pachetului (articolele 7-
10)

Ca si articolul 4 alineatul (3) din Directiva 90/314/CEE, articolul 7 stabileste conditiile in care
calatorul 1si poate exercita dreptul de a ceda pachetul unei alte persoane.

Pornind de la principiul potrivit cdruia preturile convenite sunt obligatorii, articolul 8
stabileste reguli privind posibilitatea modificarii preturilor si privind consecintele unei astfel
de modificari, avand 1n vedere faptul ca acest tip de contracte de servicii de calatorie grupate
intr-un pachet se Incheie adesea cu mult timp inainte. Aceste reguli se bazeazd pe aceleasi
principii ca cele care stau la baza articolului 4 alineatele (4)-(6) din Directiva 90/314/CEE.

Articolul 8 alineatul (2) mentine dreptul de a impune cresteri de pret legate de fluctuatiile
costului combustibilului, ale taxelor si ale ratelor de schimb valutar, insa, in comparatie cu
Directiva 90/314/CEE, aduce clarificari cu privire la conditiile de aplicare a acestora. Daca un
organizator isi rezerva dreptul de a mari pretul, in temeiul prezentei directive acesta are, de
asemenea, obligatia de a acorda reduceri de pret calatorilor. Preturile nu pot fi marite cu mai
mult de 10 % din pretul pachetului.

In ceea ce priveste alte modificari decat cele legate de pret, sunt stabilite reguli diferite pentru
modificarile neimportante [articolul 9 alineatul (1)] si cele importante [articolul 9
alineatele (2) si (3)].

In comparatie cu Directiva 90/314/CEE, articolul 10 contine drepturi suplimentare de reziliere
a contractului pe care calatorii le pot exercita Tnainte de inceperea derularii pachetului.
Dreptul célatorilor de a rezilia contractul in schimbul unei despagubiri adecvate [articolul 10
alineatul (1)] corespunde normelor si practicilor intdlnite in statele membre. Articolul 10
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alineatul (2) confera célatorilor dreptul de a rezilia contractul fara plata unei despagubiri in
cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare.

4.4. Executarea serviciilor incluse in pachet (articolele 11-14)

Aceste articole contin norme privind raspunderea organizatorului pentru executarea serviciilor
incluse in pachet (articolele 11-13) si obligatia de a acorda asistenta calatorilor (articolul 14).

Spre deosebire de Directiva nr. 90/314/CEE, numai organizatorul rdspunde pentru executarea
serviciilor incluse n pachet. Motivul este acela de a evita duplicarea costurilor si a litigiilor.
In acelasi timp, normele uniforme referitoare la rispundere vor facilita incheierea de tranzactii
transfrontaliere de catre organizatori si comercianti cu amanuntul.

Articolele 11 si 12 stabilesc masurile reparatorii aflate la dispozitia cédlatorului in caz de
neconformitate, inclusiv in situatia neexecutarii serviciilor sau a executarii necorespunzatoare
a acestora. Normele respectivei se bazeaza pe aceleasi principii ca si articolele 5 si 6 din
Directiva 90/314/CEE, insd sunt prezentate intr-un mod mai sistematic, oferind unele
clarificari si completand anumite lacune.

Articolul 11 prevede obligatiile de a remedia neconformitatea si de a oferi modalitati
alternative corespunzdtoare pentru continuarea derularii pachetului, in situatia in care o parte
semnificativd a serviciilor nu pot fi furnizate conform clauzelor contractuale. Se clarifica
faptul ca cea de a doua obligatie mentionatd se aplica si in cazul in care nu se asigurd
intoarcerea calatorului la locul de plecare in conformitate cu clauzele contractuale. Cu toate
acestea, 1n cazurile in care este imposibil sa se asigure intoarcerea 1n timp util a cdlatorului din
cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, obligatia organizatorului de a suporta
costurile pentru continuarea sederii este limitatd la 100 EUR/noapte si la trei nopti/persoana,
in conformitate cu propunerea de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

Articolul 12 contine dispozitii privind reducerile de pret legate de situatiile de neconformitate
si de oferirea unor modalitati alternative care duc la scaderea calitétii pachetului, precum si
dispozitii privind despagubirile. In conformitate cu hotirarea Curtii in cauza C-168/00
Simone Leitner, alineatul (2) clarifica faptul ca trebuie sa se acorde despagubiri si pentru
prejudiciile morale. Alineatul (4) reglementeaza raportul dintre despagubirile prevazute de
prezenta directiva si despagubirile bazate pe alte temeiuri juridice.

Deoarece pentru multi cdlatori, primul punct de contact este comerciantul cu amanuntul prin
intermediul caruia au rezervat pachetul, articolul 13 prevede cad acestia pot adresa mesaje,
plangeri sau cereri si comerciantului cu amanuntul, primirea unor astfel de notificari fiind
decisiva pentru respectarea oricaror termene-limitd sau termene de prescriptie.

Potrivit articolul 14, organizatorii au obligatia de a acorda asistenta cdlatorilor aflati in
dificultate.

4.5. Protectia in caz de insolvabilitate (articolele 15 si 16)

Directiva 90/314/CEE a instituit obligatia generala ca ,,organizatorul si/sau comerciantul cu
amanuntul” sa ofere protectie in caz de insolvabilitate, pentru a asigura repatrierea pasagerilor
si rambursarea sumelor achitate in avans, in eventualitatea insolvabilitatii. Ca urmare a
diferitelor solutii juridice adoptate de statele membre, acest lucru a condus adesea la
multiplicarea costurilor suportate de organizatori si de comerciantii cu amanuntul. Conform
articolului 15 din prezenta propunere, numai organizatorii de pachete de servicii de calatorie
si comerciantii cu amanuntul care faciliteaza achizitionarea de ,,formule de calatorie asistate”
sunt supusi acestei obligatii. Totodata, acest articol stabileste criterii mai specifice privind
eficacitatea si sfera protectiei necesare.
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Pentru facilitarea operatiunilor transfrontaliere, articolul 16 alineatul (1) prevede in mod
explicit recunoasterea reciprocd a protectiei in caz de insolvabilitate prevazute de legislatia
statului membru de stabilire al organizatorului/comerciantului cu amanuntul in cauza. Pentru
a asigura cooperarea administrativa, articolul 16 impune statelor membre obligatia de a
desemna puncte de contact centrale.

4.6. Cerintele in materie de informare in cazul formulelor de cilidtorie asistate
(articolul 17)

Pentru a conferi partilor securitate juridicd si transparentd, comerciantii cu amanuntul care
oferd formule de calatorie asistate trebuie sd explice intr-un mod clar si bine evidentiat
calatorilor interesati de astfel de formule cd doar furnizorii in cauzd sunt responsabili de
executarea serviciilor si ca nu vor beneficia de niciunul dintre drepturile acordate in temeiul
legislatiei Uniunii calatorilor care au optat pentru pachete de calatorie, cu exceptia dreptului la
rambursarea platilor In avans si, daca este necesar, a repatrierii in cazul in care comerciantul
cu amanuntul sau oricare dintre furnizorii de servicii devine insolvabil.

4.7. Dispozitii generale (articolele 18-26)

Articolul 18 contine reguli specifice pentru pachetele in cazul carora organizatorul este stabilit
in afara SEE.

Conform articolului 19, comerciantii cu amanuntul implicati in rezervarea pachetelor si a
formulelor de calatorie asistate raspund pentru erorile de rezervare.

Articolul 20 precizeaza faptul ca directiva nu afecteaza dreptul organizatorului de a pretinde
despagubiri de la terti.

Articolul 21 confirma caracterul imperativ al directivei.

Articolul 22 privind asigurarea respectarii prevederilor directivei reprezintd o dispozitie
standard in acquis-ul din domeniul protectiei consumatorilor.

Articolul 23 este o dispozitie standard privind sanctiunile pentru incédlcarea prevederilor
nationale care transpun directiva. Dispozitii similare sunt cuprinse in Directiva privind
drepturile consumatorilor (2011/83/UE) si in Directiva privind practicile comerciale neloiale
(2005/29/CE).

Articolul 24 instituie obligatia Comisiei de a transmite Parlamentului European si Consiliului
un raport privind aplicarea directivei.

Articolul 25 alineatul (2) modifica Directiva 2011/83 privind drepturile consumatorilor pentru
a garanta aplicarea deplind a acestei directive in cazul formulelor de calatorie asistate, precum
si faptul cad anumite drepturi generale ale consumatorilor prevazute de aceasta se aplica si
pachetelor.

4.8. Dispozitii finale (articolele 27 - 29)

Articolul 26 abrogda Directiva 90/314/CEE. Articolul 27 reprezinta o dispozitie standard
privind transpunerea, stabilind In acest scop un termen-limita de 18 luni. Articolele 28 si 29
sunt dispozitii standard.

5. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea are implicatii bugetare foarte limitate. Singurele costuri operationale sunt legate
de pregétirea raportului privind aplicarea prezentei directive si acopera activitatea de pregatire
a acestuia desfasuratd de un contractant extern, respectiv credite operationale in valoare de
0,2 milioane EUR in cadrul programului ,,Drepturi si cetatenie”, precum si cheltuieli
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administrative de aproximativ 0,184 milioane EUR pe o perioada de sapte ani dupa adoptarea
propunerii. Aceste cheltuieli vor fi suportate prin redistribuire internd si nu vor antrena o
crestere a fondurilor.
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2013/0246 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind pachetele de servicii de cilitorie si formulele de calatorie asistate, de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor'?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)  Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru calatorii, vacante si circuite’” stabileste o serie de drepturi importante ale
consumatorilor in legaturd cu pachetele de servicii de calatorie, in special in ceea ce
priveste cerintele Tn materie de informare, rdspunderea comerciantilor pentru
executarea serviciilor incluse in pachet si protectia in caz de insolvabilitate a
organizatorului sau a comerciantului cu amanuntul. Cu toate acestea, este necesara
adaptarea cadrului legislativ la evolutiile pietei pentru a asigura adecvarea acestuia la
specificul pietei interne, pentru a elimina ambiguitatile si a remedia lacunele
legislative.

(2) Turismul joacd un rol important in economiile Uniunii, iar pachetele de servicii de
calatorie reprezintd o proportie semnificativa din aceastd piatd. Piata serviciilor de
caldtorie a suferit transformari majore de la adoptarea Directivei 90/314/CEE. Pe langa
lanturile de distributie traditionale, internetul a devenit un mediu din ce In ce mai
important pentru oferirea de servicii de cilitorie. In prezent, serviciile de calatorie sunt
combinate nu numai sub forma pachetelor prestabilite traditionale, ci si, adesea, intr-
un mod personalizat. Multe dintre aceste produse de célatorie se incadreaza fie intr-o
zona juridicd gri, fie nu sunt In mod expres reglementate de Directiva 90/314/CEE.
Prezenta directiva isi propune sd adapteze sfera de acoperire a protectiei la aceste
evolutii si sd sporeascd transparenta si nivelul de securitate juridicd in beneficiul
calatorilor si al comerciantilor.

(3)  In conformitate cu articolul 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(tratatul), Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le adopta in temeiul articolului 114 din tratat.

13 JoC,,p..
14 JoC,,p..
13 JO L 158, 23.6.1990, p. 59.
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4)

)

(6)

(7

®)

Directiva 90/314/CEE lasa statelor membre o marja largd de apreciere in ceea ce
priveste transpunerea, ceea ce explicd existenta unor divergente importante intre
legislatia in materie din statele membre. Fragmentarea juridica presupune costuri mai
mari pentru intreprinderi si constituie un obstacol pentru cei care vor sa 1si desfasoare
activitatea si in afara frontierelor nationale, limitand astfel optiunile consumatorilor.

In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din tratat, piata interna cuprinde un spatiu
fara frontiere interne, in care sunt garantate libera circulatie a marfurilor si a
serviciilor, precum si libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte ale
contractelor de servicii de calatorie grupate intr-un pachet si la formulele de calatorie
asistate este necesard pentru crearea unei veritabile piete interne a consumatorilor in
acest domeniu, prin identificarea unui echilibru corect intre un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor.

La ora actuala, potentialul transfrontalier al pietei pachetelor de servicii de célatorie
din Uniune nu este valorificat la maximum. Disparitatile dintre normele care i
protejeaza pe calatori existente in diferite state membre reprezintd un factor care fi
descurajeaza pe calatorii dintr-un stat membru sa achizitioneze pachete de servicii de
calatorie si formule de célatorie asistate dintr-un alt stat membru si, In mod similar, pe
organizatorii $i comerciantii cu amanuntul dintr-un stat membru sa vanda serviciile
respective Intr-un alt stat membru. Pentru a permite consumatorilor si intreprinderilor
sd beneficieze pe deplin de avantajele pietei interne, asigurand in acelasi timp un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune, se impune o apropiere mai
accentuata a legislatiilor statelor membre in ceea ce priveste pachetele de calatorie si
formulele de calatorie asistate.

Majoritatea caldtorilor care achizitioneazd pachete sunt consumatori in sensul
legislatiei UE in domeniul protectiei consumatorilor. In acelasi timp, nu este
intotdeauna usor sa se facd deosebirea intre consumatori si reprezentanti ai
intreprinderilor mici sau membri ai profesiunilor liberale care rezerva caldtorii in
legdturd cu activitatea lor comercialda sau profesionald, prin aceleasi canale de
rezervare ca i consumatorii. Acesti calatori necesitd adesea un nivel similar de
protectie. Spre deosebire de acestia, societatile sau organizatiile mai mari fac adeseori
rezervarile de calatorie pentru angajatii lor pe baza unui contract-cadru Incheiat cu
societati specializate in organizarea deplasdrilor pentru persoanele care calatoresc in
scop profesional. Acest din urma tip de formula de calatorie nu necesitd nivelul de
protectie previzut pentru consumatori. In consecinti, prezenta directiva ar trebui si se
aplice persoanelor care célatoresc in scop profesional numai in masura in care acestea
nu fac rezervari de calatorie in baza unui contract-cadru. Pentru a evita confuziile cu
privire la definitia termenului ,,consumator” din alte directive privind protectia
consumatorilor, persoanele protejate in temeiul prezentei directive ar trebui denumite
,,calatori”.

Intrucat serviciile de calatorie pot fi combinate in multe feluri, este oportun sa fie
considerate drept pachete toate combinatiile de servicii de calatorie care prezintad
caracteristicile pe care calatorii le asociaza in mod tipic pachetelor, in special faptul ca
servicii de calatorie distincte sunt grupate Intr-un singur produs de caldtorie,
organizatorul asumandu-si rdspunderea pentru executarea corespunzatoare a serviciilor
din cadrul acestuia. In conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene'®, nu ar trebui si aiba importantd daca serviciile de calatorie sunt grupate

A se vedea Hotararea Curtii in cauza C-400/00 Club Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido si Club Med Viagens Ld, Rec. 2002, p. I-04051.
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(10)

(In

(12)

(13)

inainte de a lua contact cu respectivul céldtor, la cererea acestuia ori conform selectiei
sale. Aceleasi principii ar trebui sa se aplice indiferent daca rezervarea este facuta prin
intermediul unei agentii de turism traditionale sau online.

Din ratiuni de transparenta, ar trebui sa se faca deosebirea dintre pachete si formulele
de célatorie asistate, In cazul carora consilieri online sau din agentii de turism 1i ajuta
pe céldtori sd combine servicii de calatorie si sa incheie contracte cu diferiti furnizori
de servicii de calatorie, inclusiv prin procese de rezervare legate; formulele de
calatorie asistate nu prezinta caracteristicile aferente pachetelor si nu ar fi adecvat sa li
se aplice toate obligatiile corespunzatoare pachetelor.

In lumina evolutiilor pietei, ar trebui ca definitia pachetelor sa fie completata pe baza
unor criterii obiective alternative care sa se refere in principal la modul in care
serviciile de calatorie sunt prezentate sau achizitionate si la aspectele cu privire la care
calatorii se pot astepta in mod rezonabil sa fie protejati de directiva. De exemplu, daca
se achizitioneaza mai multe servicii de cdldtorie pentru aceeasi excursie sau vacanta
printr-un singur proces de rezervare si de la un singur punct de vanzare sau daca
serviciile sunt propuse sau facturate la un pret forfetar ori total. Ar trebui sd se
considere ca serviciile de caldtorie sunt achizitionate printr-un singur proces de
rezervare dacd acestea au fost selectate inainte ca respectivul calator sa 1si fi dat
acordul cu privire la plata.

Totodata, formulele de calatorie asistate ar trebui deosebite de serviciile de calitorie
pentru care calatorii fac rezervari in mod independent si adesea in momente diferite,
chiar daca rezervarile respective sunt pentru aceeasi caldtorie sau vacanta. Formulele
de calatorie asistate ar trebui, de asemenea, deosebite de linkurile prin care calatorii
sunt doar informati, la modul general, cu privire la alte servicii de calatorie, de
exemplu, atunci cand un hotel sau organizatorul unui eveniment include pe site-ul sau
internet o listd a tuturor operatorilor care ofera servicii de transport catre locul unde
este situat hotelul sau catre locul de desfasurare a evenimentului, independent de orice
rezervare sau in cazul in care sunt folosite fisiere cookie sau metadate pentru a plasa
reclame pe site-urile internet.

Achizitionarea unui serviciu de calatorie cu avionul in mod izolat, cu titlul de serviciu
de calatorie unic, nu constituie nici un pachet, nici o formula de célatorie asistata.

Ar trebui stabilite norme specifice atit pentru comerciantii cu amanuntul din agentiile
de turism, cat si pentru cei online care ii ajutd pe caldtori, cu ocazia unei singure vizite
sau a unui singur contact cu punctul lor de vanzare, sa incheie contracte separate cu
furnizori de servicii individuali, dar si pentru comerciantii cu amanuntul online, care,
prin procese de rezervare online asistate, faciliteazd achizitionarea unor servicii de
calatorie suplimentare de la un alt comerciant, intr-un mod personalizat, cel mai tarziu
in momentul confirmarii rezervarii primului serviciu. Aceste norme s-ar aplica, de
exemplu, in situatiile in care, pe langd confirmarea rezervarii unui prim serviciu de
calatorie, de exemplu, un zbor sau o céldtorie cu trenul, un consumator primeste o
invitatie de a rezerva un alt serviciu de calatorie disponibil la locul de destinatie, de
exemplu cazare la hotel, cu un link catre site-ul de rezervari al unui alt furnizor de
servicii sau al unui intermediar. Cu toate ca nu constituie pachete In sensul prezentei
directive, Intrucat aceasta situatie nu se poate confunda in niciun caz cu cea in care un
singur organizator 1si asuma rdspunderea pentru serviciile de céldtorie, astfel de
formule de calatorie asistate constituie un model economic alternativ care adesea se
afld intr-o concurenta stransa cu pachetele.
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Pentru a asigura o concurenta loiala si pentru a-i proteja pe consumatori, obligatia
comerciantilor de a oferi garantii suficiente cu privire la rambursarea platilor in avans
si la repatrierea calatorilor in caz de insolvabilitate ar trebui sd se aplice si in cazul
formulelor de célatorie asistate.

Pentru a fi mai clar pentru calatori si pentru a le da posibilitate sa ia decizii 1n
cunostintd de cauza cu privire la diferitele tipuri de formule de calatorie disponibile,
este oportun sd se impund comerciantilor obligatia de a indica in mod explicit natura
serviciilor oferite si de a-i informa pe caldtori cu privire la drepturile acestora.
Declaratia unui comerciant cu privire la caracterul juridic al produsului de célatorie
comercializat ar trebui sa reflecte adevarata naturd juridicd a produsului in cauza.
Autoritatile responsabile de asigurarea respectarii legii ar trebui sa intervina in cazurile
in care comerciantii nu furnizeaza informatii exacte célatorilor.

Pentru a putea stabili ce constituie un pachet de servicii si ce constituie o formula de
calatorie asistata ar trebui avutd in vedere exclusiv combinatia diferitelor servicii de
calatorie, cum ar fi cazarea, transportul pasagerilor cu autobuzul, cu trenul, pe calea
apei sau a aerului, precum si inchirierea unui autoturism. Cazarea in scop rezidential,
inclusiv in scopul urmarii de cursuri de limbi strdine de lunga durata, nu ar trebui
considerata cazare in sensul prezentei directive.

Alte servicii turistice, cum ar fi vanzarea de bilete pentru concerte sau evenimente
sportive, organizarea de excursii sau vizitarea unor parcuri tematice constituie servicii
care, in combinatie cu transportul pasagerilor, cazarea si/sau inchirierea unui
autoturism, ar trebui sa fie considerate un pachet sau o formuld de célatorie asistata.
Insa astfel de pachete nu ar trebui si intre in domeniul de aplicare al prezentei
directive decdt In masura in care serviciul turistic In cauzd reprezintd o parte
semnificativd a pachetului. In general, serviciul turistic ar trebui considerat o parte
semnificativa a pachetului daca reprezintd peste 20 % din pretul total al pachetului sau
daca este o caracteristica esentiald a calatoriei sau a vacantei. Serviciile auxiliare,
precum asigurarea de calatorie, transportul bagajelor, mesele si serviciile de curatenie
oferite ca parte a cazarii, nu ar trebui considerate servicii turistice de sine-statdtoare.

Ar trebui sa se clarifice totodata faptul ca acele contracte prin care un comerciant da
dreptul céldtorului ca, dupa incheierea contractului, sa aleagd dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de caldtorie, asa cum se intampla in cazul unui bon-cadou
constand dintr-un pachet de servicii de calatorie, ar trebuie sd constituie un pachet.
Mai mult, o combinatie de servicii de calatorie ar trebui consideratd un pachet atunci
cand numele si informatiile calatorului care sunt necesare pentru finalizarea
operatiunii de rezervare sunt transferate Intre comercianti cel mai tarziu Tn momentul
confirmarii rezervarii pentru primul serviciu. Informatiile necesare pentru finalizarea
unei operatiuni de rezervare se refera la datele de pe cartea de credit sau la alte
informatii necesare pentru efectuarea platii. Dimpotrivd, simplul transfer al unor
informatii precum destinatia sau orarul célatoriei ar trebui sa fie insuficient.

Intrucat in cazul cilitoriilor de scurtd durati este mai putin necesari protectia
calatorilor si pentru a evita sarcinile inutile pentru comercianti, calatoriile care dureaza
mai putin de 24 de ore si nu includ cazarea, precum si pachetele organizate ocazional
ar trebui excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.

Caracteristica principald a pachetului de servicii de calatorie este aceea ca cel putin un
comerciant raspunde, 1n calitate de organizator, de buna derulare a intregului pachet.
Prin urmare, ar trebui sa se considere cd un comerciant, de reguld o agentie de turism
traditionala sau online, actioneaza ca simplu comerciant cu amanuntul sau intermediar
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

si nu raspunde ca organizator decat in situatiile in care un alt comerciant actioneaza ca
organizator al pachetului in cauza. Faptul cd un comerciant actioneazd sau nu in
calitate de organizator pentru un anumit pachet ar trebui sa depinda de implicarea sa in
crearea pachetului, astfel cum este definit acesta de prezenta directiva, si nu de
denumirea sub care isi desfisoard activitatea. In cazul in care doi sau mai multi
comercianti indeplinesc un criteriu care face ca o combinatie de servicii de calatorie sa
constituie un pachet si in cazul in care comerciantii iIn cauzd nu au comunicat
calatorului care dintre ei este organizatorul pachetului, toti comerciantii in cauza ar
trebui considerati organizatori.

In privinta pachetelor, comerciantii cu amanuntul ar trebui si raspunda, impreuna cu
organizatorul, de furnizarea informatiilor precontractuale. In acelasi timp, ar trebui
clarificat faptul ca raspunderea pentru erorile de rezervare apartine, de asemenea,
comerciantilor cu amanuntul. Pentru a facilita comunicarea, cu precadere in cazurile
transfrontaliere, calatorii ar trebui sd aiba posibilitatea de a lua legitura cu
organizatorul prin intermediul comerciantului cu amanuntul prin care au achizitionat
pachetul.

Calatorul ar trebui sa primeasca toate informatiile necesare inainte de achizitionarea
unui pachet, indiferent daca acesta este vandut prin comunicare la distanta, in agentie
sau prin alte tipuri de distributie. Atunci cand furnizeaza aceste informatii,
comerciantul ar trebui sd tind seama de nevoile specifice pe care le-ar putea anticipa in
mod rezonabil i ceea ce-i priveste pe caldtorii care sunt in mod special vulnerabili din
cauza varstei sau a unei infirmitati fizice.

Furnizarea informatiilor esentiale, de exemplu, cele referitoare la caracteristicile
principale ale serviciilor de caldtorie sau la preturi, furnizate in materialele
promotionale, pe site-ul internet al organizatorului sau in brosuri, ca parte a
informatiilor precontractuale, ar trebui sd fie obligatorie, cu exceptia cazului in care
organizatorul isi rezerva dreptul de a aduce modificari acestor elemente si modificarile
respective sunt comunicate intr-un mod clar si bine evidentiat calatorului inainte de
incheierea contractului. Cu toate acestea, avand 1n vedere noile tehnologii in materie
de comunicatii, nu mai este necesar sa se prevada dispozitii speciale privind brosurile,
insa ar trebui sa se garanteze faptul ca, In anumite situatii, modificérile care afecteaza
executarea contractului sunt comunicate intre parti pe un suport durabil, care sa fie
accesibil ulterior spre consultare. Ar trebui sa fie posibil sa se aducd modificari acestor
informatii in cazul in care ambele parti la contract convin in mod expres asupra acestui
lucru.

Cerintele de informare prevazute de prezenta directivd sunt exhaustive, insd nu ar
trebui sa aduca atingere cerintelor de informare prevazute de alte acte legislative ale
Uniunii in materie'”.

Tinand seama de specificul contractelor de servicii de célatorie grupate intr-un pachet,
ar trebuie prevazute drepturile si obligatiile partilor pentru perioada anterioara si cea
ulterioard datei de incepere a deruldrii pachetului, mai ales daca serviciile incluse in
pachet nu sunt executate corespunzator sau dacad se modificd anumite circumstante.

Avand in vedere cd pachetele de caldtorie sunt adesea achizitionate cu mult timp
inaintea derularii lor, pot aparea evenimente neprevazute. De aceea, cdlatorul ar trebui
ca, In anumite conditii, sa aiba dreptul de a transfera pachetul cétre un alt caldtor. In

A se vedea Directivele 2000/31/CE si 2006/123/CE, precum si Regulamentele (CE) nr. 1107/2006,
(CE) nr. 1008/2008, (CE) nr. 1371/2007, (CE) nr. 181/2011, (CE) nr. 1177/2010 si (CE) nr. 2111/2005.
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aceste situatii, organizatorul ar trebui aiba posibilitatea de a-si recupera cheltuielile, de
exemplu in cazul In care un subcontractant cere un comision pentru schimbarea
numelui célatorului sau pentru anularea unui bilet de transport si emiterea unuia nou.
De asemenea, cdldtorii ar trebui sd aiba posibilitatea de a anula contractul in orice
moment inainte de inceperea deruldrii pachetului, in schimbul unei despagubiri
corespunzatoare, precum si dreptul de a rezilia contractul fara plata unei despagubiri,
in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare, precum starea de razboi sau un
dezastru natural, care afecteaza in mod semnificativ pachetul. Ar trebui sa se considere
ca exista circumstante inevitabile si extraordinare in special atunci cand prin rapoarte
fiabile si publice, cum ar fi recomandarile emise de autoritatile din statele membre, nu
se recomanda calatoriile cdtre o anumita destinatie.

In cazuri specifice, organizatorul ar trebui s aiba, de asemenea, dreptul de a rezilia
contractul inainte de inceperea deruldrii pachetului, fard plata unei despagubiri, de
exemplu atunci cdnd nu se atinge numdarul minim de participanti, cu conditia ca
aceasta posibilitate sa fi fost prevazuta in contract.

In anumite cazuri, organizatorilor ar trebui si li se permita sa aduca modificari in mod
unilateral contractului de servicii de cilatorie grupate intr-un pachet. Cu toate acestea,
calatorii ar trebui sa aibd dreptul de a rezilia contractul dacad modificarile propuse
altereaza in mod semnificativ oricare dintre caracteristicile principale ale serviciilor de
caldtorie. Cresterile de pret ar trebui sa fie posibile numai daca au intervenit schimbari
ale pretului la carburant pentru transportul de calatori, ale taxelor sau comisioanelor
impuse de un tert care nu este implicat direct in furnizarea serviciilor de calatorie
incluse 1n pachet sau ale ratelor de schimb valutar relevante pentru pachetul respectiv
si daca atat cresterea, cat si scdderea pretului sunt prevazute in mod expres 1n contract.
Majorarile preturilor ar trebui limitate la 10 % din pretul pachetului.

Este oportun sd se stabileascd norme specifice cu privire la masurile reparatorii
disponibile in cazul executarii necorespunzatoare a contractului de servicii de calatorie
grupate intr-un pachet. Calatorul ar trebui sd aiba dreptul de a primi solutii la
problemele cu care se confruntd si, atunci cand o parte semnificativd a serviciilor
contractate nu pot fi furnizate, ar trebui sa i se propuna alternative. Calatorii ar trebui,
de asemenea, sd aiba dreptul la reducerea pretului si/sau la despagubiri pentru
prejudiciile suferite. Despagubirile ar trebui sd acopere si prejudiciile morale, in
special in cazul unei vacante ratate, si, in cazuri justificate, cheltuielile pe care
calatorul le suporta rezolvandu-si problema pe cont propriu.

Pentru a asigura coerenta, este oportun sa se alinieze dispozitiile prezentei directive la
conventiile internationale referitoare la serviciile de calatorie si la legislatia Uniunii in
materie de drepturi ale pasagerilor. Atunci cand este responsabil de neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a serviciilor incluse in contractul de servicii de calatorie
grupate Intr-un pachet, organizatorul ar trebui sa poata invoca limitarile raspunderii
furnizorilor de servicii prevazute in conventiile internationale in materie, cum ar fi
Conventia de la Montreal din 1999 pentru unificarea anumitor reguli referitoare la
transportul aerian interna;ionallg, Conventia din 1980 privind transporturile
internationale feroviare'’ si Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe

Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de catre Comunitatea
Europeana a Conventiei pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul aerian international
(Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38).

Decizia 2013/103/UE a Consiliului din 16 iunie 2011 privind semnarea si incheierea Acordului intre
Uniunea Europeana si Organizatia Interguvernamentald pentru Transporturile Internationale Feroviare
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mare al pasagerilor si al bagajelor lor*’. Atunci cind este imposibil, ca urmare a unor
circumstante inevitabile si extraordinare, sd se asigure revenirea calatorului in locul de
plecare, obligatia organizatorului de a suporta costurile continuarii sederii calatorului
in locul de destinatie ar trebui aliniatd la dispozitiile propunerii Comisiei*' de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor™.

Prezenta directiva nu ar trebui sd aduca atingere drepturilor calatorilor de a formula
cereri atdt In temeiul prezentei directive, cat si in temeiul altor acte legislative
relevante ale UE, astfel incat calatorii sd poatd avea in continuare posibilitatea de a
adresa cereri de despagubire organizatorului, transportatorului sau oricarei alte parti
responsabile ori, dupa caz, mai multor parti. Ar trebui sa se clarifice ca un calator nu
poate cumula drepturile care decurg din diferitele temeiuri juridice, daca acestea
protejeaza acelasi interes sau au acelasi obiectiv. Réspunderea organizatorului nu
afecteaza dreptul acestuia de a pretinde reparatii de la terte parti, inclusiv de la
furnizorii de servicii.

In cazul in care cilatorul intampina dificultiti in timpul cilatoriei sau al vacantei,
organizatorul ar trebui sda aiba obligatia de a-i acorda prompt asistentd. Asistenta
respectiva ar trebui sa constea in principal in furnizarea, daca este cazul, de informatii
cu privire la aspecte precum serviciile sanitare, autorititile locale si asistenta
consulard, precum si asistentd practicd, de exemplu pentru comunicarea la distanta si
oferirea unor modalitdti de calatorie alternative.

In Comunicarea privind protectia pasagerilor in caz de insolventd a companiilor
aeriene®™, Comisia a previzut masuri pentru imbunititirea protectiei cilitorilor in
cazul insolventei unei companii aeriene, inclusiv o mai buna asigurare a respectarii
Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 privind normele comune pentru operarea
serviciilor aeriene in Comunitate® si a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 privind
drepturile pasagerilor aerieni, precum si angajarea unui dialog cu partile interesate din
sector, in cazul unui esec putind fi avuta in vedere o masura legislativa. Comunicarea
respectivd se referd la achizitionarea unui singur element, respectiv serviciile de
calatorie aeriand, si prin urmare nu aduce atingere normelor existente privind
pachetele de servicii si nu impiedicd legiuitorii sa prevada masuri de protectie in caz
de insolventa de care sa beneficieze, de asemenea, cumpdrdtorii altor combinatii
moderne de servicii de calatorie.

20

21

22
23
24

privind aderarea Uniunii Europene la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF)
(JOLS51,23.2.2013, p. 1).

Decizia 2012/22/UE a Consiliului din 12 decembrie 2011 cu privire la aderarea Uniunii Europene la
Protocolul din 2002 la Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si 11 (JOL 8, 12.1.2012, p. 1).

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor
de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora — COM (2013) 130
final.

JO L 46, 17.2.2004, p. 1.

COM(2013) 129 final, 18.3.2013.

JO L 293, 31.10.2008, p. 3.
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Statele membre ar trebui sa se asigure ca acei calatori care achizitioneaza un pachet
sau o formuld de calatorie asistatd sunt pe deplin protejati in cazul insolvabilitatii
organizatorului, a comerciantului cu amanuntul care a facilitat achizitionarea formulei
de calatorie asistate sau a oricdruia dintre furnizorii de servicii. Statele membre in care
sunt stabiliti organizatorii de pachete de servicii de caldtorie si comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea de formule de célatorie asistate ar trebui sa se
asigure ca acei comercianti care ofera astfel de combinatii de servicii de calatorie ofera
garantii privind rambursarea tuturor sumelor achitate de célatori si privind repatrierea
acestora 1n caz de insolvabilitate. Desi sunt libere sd decida asupra modului in care se
va asigura protectia in caz de insolvabilitate, statele membre ar trebui sa se asigure ca
aceste mecanisme nationale sunt eficace si cd pot garanta repatrierea rapida si
rambursarea sumelor platite de catre toti calatorii afectati de insolvabilitate. Protectia
necesard in caz de insolvabilitate ar trebui sd tind seama de riscul financiar real al
activitatilor organizatorului, comerciantului cu amanuntul sau furnizorului de servicii
in cauza, inclusiv de tipul combinatiei de servicii de céldtorie vandute de acestia, de
fluctuatiile sezoniere previzibile, precum si de ponderea platilor in avans si de modul
in care acestea sunt garantate. In conformitate cu Directiva 2006/123/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile n
cadrul pietei interne™, atunci cind protectia in caz de insolvabilitate poate fi furnizata
sub forma unei garantii sau a unei polite de asigurare, aceasta nu se poate limita la
atestari eliberate de operatori financiari stabiliti intr-un anumit stat membru.

In vederea facilitarii liberei circulatii a serviciilor, statele membre ar trebui si aiba
obligatia de a recunoaste protectia in caz de insolvabilitate prevazuta in legislatia
statului membru de stabilire. In scopul de a facilita cooperarea administrativa si
supravegherea intreprinderilor care desfagoara activitati in mai multe state membre in
ceea ce priveste protectia In caz de insolvabilitate, ar trebui sd se instituie obligatia
statelor membre de a desemna puncte de contact centrale.

In ceea ce priveste formulele de cilitorie asistate, pe langd obligatia de a oferi
protectie in caz de insolvabilitate si de a-i informa pe calatori ca fiecare furnizor de
servicii in parte este singurul responsabil pentru executarea prevederilor contractuale,
contractele respective se supun dispozitiilor legislatiei generale a Uniunii in materie de
protectie a consumatorilor si ale legislatiei sectoriale specifice a Uniunii.

Este oportun sa se ofere protectie consumatorilor in situatiile in care un comerciant cu
amanuntul care se ocupa de rezervarea unui pachet sau a unei formule de calatorie
asistate face greseli in procesul de rezervare.

Este oportun, de asemenea, sa se confirme faptul cd nu este permis consumatorilor sa
renunte la drepturile care decurg din prezenta directivd si ca organizatorii sau
comerciantii care faciliteaza achizitionarea de formule de calatorie asistate nu pot sa se
sustraga de la obligatiile care le revin sub pretextul ca actioneaza in simpla calitate de
furnizor de servicii, de intermediar sau in orice alta calitate.

Este necesar ca statele membre s stabileasca sanctiunile aplicabile pentru incélcarea
dispozitiilor nationale care transpun prezenta directivd si sd asigure respectarea
acestora. Sanctiunile ar trebui sa aiba un caracter efectiv, proportional si disuasiv.

Adoptarea prezentei directive face necesara adaptarea anumitor acte legislative in
materie de protectie a consumatorilor. Dat fiind cd Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile

25

JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
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consumatorilor’® nu se aplica, in forma sa actuald, contractelor care cad sub incidenta
Directivei 90/314/CEE, ea trebuie modificata pentru a se garanta faptul cd se aplica in
cazul formulelor de calatorie asistate si, totodatd, cd anumite drepturi ale
consumatorilor prevazute in directiva respectiva se aplicd si in cazul pachetelor de
servicii de célatorie.

Prezenta directiva nu ar trebui sa aducd atingere Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale (Roma I)*’ si dreptului intern in materie de contracte cu
privire la acele aspecte pe care nu le reglementeazi. Intrucat prezenta directiva are
urmadreste sa contribuie la buna functionare a pietei interne si la atingerea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, obiectivele sale nu pot fi realizate de statele
membre, fi indeplinite mai bine la nivelul Uniunii. In consecinti, Uniunea poate
adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii enuntat la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeand. In conformitate cu principiul proportionalitatii
prevazut la acelasi articol, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea obiectivelor sale.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si tine seama de principiile
recunoscute prin Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene. Astfel,
propunerea respectd In special libertatea de a desfiasura o activitate comerciala,
prevazutd la articolul 16 din cartd, asigurdnd in acelasi timp un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor pe teritoriul Uniunii, In conformitate cu articolul 38 din
carta.

In conformitate cu Declaratia politicd comuni a statelor membre si a Comisiei din 28
septembrie 2011 privind documentele explicative, statele membre s-au angajat ca, in
cazuri justificate, sd anexeze la notificarea masurilor lor de transpunere unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considera ca transmiterea unor astfel de documente este
justificata,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Capitolul I
Obiect, domeniul de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiectul

Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne
si la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor
membre referitoare la contractele privind pachetele de servicii de calatorie si
formulele de calatorie asistate Incheiate intre cdlatori si comercianti.

26
27

JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
JOL 177,4.7.2008, p. 6.
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Articolul 2
Domeniul de aplicare

Prezenta directiva se aplicad pachetelor oferite spre vanzare sau vandute de catre
comercianti calatorilor, cu exceptia articolului 17, si formulelor de cdlatorie asistate,
cu exceptia articolelor 4 - 14, a articolului 18 si a articolului 21 alineatul (1).

Prezenta directiva nu se aplica:

(a) pachetelor si formulelor de caldtorie asistate care dureaza mai putin de 24 de
ore, cu exceptia situatiei In care acestea includ cazare peste noapte;

(b) contractelor auxiliare referitoare la servicii financiare;

(c) pachetelor si formulelor de céldtorie asistate achizitionate in temeiul unui
contract-cadru incheiat intre angajatorul persoanei aflate intr-o calatorie de
afaceri si un comerciant specializat Tn organizarea calatoriilor de afaceri;

(d) pachetelor in care cel mult unul dintre serviciile de calatorie mentionate la
articolul 3 alineatul (1) literele (a), (b) si (c) este combinat cu unul dintre
serviciile de célatorie mentionate la articolul 3 alineatul (1) litera (d), cu
conditia ca acest serviciu sd nu reprezinte o parte semnificativa a pachetului
sau

(e) contractelor autonome privind un singur serviciu de calatorie.

Articolul 3
Definitii

In scopurile prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

2

3)

,,serviciu de calatorie” ITnseamna:

(a) transportul de pasageri;

(b) cazarea in alte scopuri decét cel rezidential;
(c) inchirierea unui autoturism sau

(d) orice alt serviciu turistic care nu este auxiliar serviciilor de transport de
pasageri, de cazare sau de inchiriere a unui autoturism;

»pachet” inseamna o combinatie a cel putin doud tipuri diferite de servicii de
calatorie destinate aceleiasi caldtorii sau vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sa fie grupate de un singur comerciant, inclusiv la cerere
sau in functie de selectia cdlatorului, inainte de a se incheia un contract cu
privire la toate serviciile sau

(b) indiferent daca se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii
de calatorie, cu conditia ca serviciile respective:

(i) sa fie achizitionate de la un singur punct de vanzare, in cadrul
aceluiasi proces de rezervare;

(i)  sa fie oferite sau facturate la un pret forfetar sau total;

(1i1) sa faca obiectul unor materiale promotionale sau sa fie vandute sub
denumirea de ,,pachet” sau sub o denumire similara;
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€))

(10)

(In

(iv) sa fie combinate dupa iIncheierea unui contract prin care un
comerciant acorda calatorului dreptul sd aleaga dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie sau

(v) sa fie achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de
rezervare online legate, in care numele caldtorului sau informatiile
personale necesare pentru finalizarea operatiunii de rezervare sunt
transferate intre comercianti cel tarziu in momentul confirmarii
rezervarii pentru primul serviciu,

,contract de servicii de caldtorie grupate intr-un pachet” inseamnd un contract
referitor la un pachet in ansamblul sdu sau, in cazul in care pachetul este executat in
temeiul mai multor contracte, toate contractele aplicabile serviciilor cuprinse in
pachet;

»inceperea derularii pachetului” inseamna inceperea executarii serviciilor incluse in
pachet;

~formuld de calatorie asistatd” inseamnd o combinatie de cel putin doud tipuri
diferite de servicii de caldtorie destinate aceleasi cdldtorii sau vacante, care nu
constituie un pachet si care duc la incheierea unor contracte separate cu furnizori
individuali de servicii de calatorie, dacd un comerciant cu amanuntul faciliteaza
aceastd combinatie:

(a) pe baza unor rezervari separate cu ocazia unei singure vizite la punctul de
vanzare sau a unui singur contact cu acesta sau

(b) prin achizitionarea unor servicii de caldtorie suplimentare de la un alt
comerciant, Tn mod personalizat si prin intermediul unor procese de rezervare
online legate, cel tdrziu in momentul in care este confirmatd rezervarea
primului serviciu;

»calator” inseamnd orice persoand care doreste sd incheie un contract care se
incadreaza in domeniul de aplicare al prezentei directive sau care are dreptul sa
calatoreasca pe baza unui astfel de contract, inclusiv persoanele aflate in calatorii de
afaceri, cu conditia ca acestea sa nu cdlatoreasca In temeiul unui contract-cadru cu un
comerciant specializat Tn organizarea calatoriilor de afacerti;

,comerciant” Tnseamna orice persoand care actioneaza In scopuri legate de activitatea
sa comerciald, industriald, artizanala sau liberala;

»organizator” Inseamna un comerciant care combina si vinde sau ofera spre vanzare
pachete de servicii de calatorie, fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau
impreund cu acesta. Atunci cdnd mai multi comercianti indeplinesc criteriile
mentionate la alineatul 2 litera (b), toti comerciantii respectivi sunt considerati
organizatori, cu exceptia cazului In care unul dintre acestia este desemnat drept
organizator, iar calatorul este informat cu privire la aceasta Tn mod corespunzator;

,comerciant cu amanuntul” inseamna un alt comerciant decat organizatorul care:
(a) vinde sau ofera spre vanzare pachete sau

(b) faciliteaza achizitionarea de servicii de calatorie care fac parte dintr-o formula
de calatorie asistatd, oferind calatorilor asistenta in ceea ce priveste incheierea
de contracte de servicii de célatorie separate cu furnizori individuali de servicii,

»suport durabil” inseamna orice instrument care permite calatorului sau
comerciantului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod
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(12)

(13)

accesibil 1n vederea unor referinte ulterioare pentru o perioadd de timp adecvata, in
scopuri informative, si care permite reproducerea fard modificari a informatiilor
stocate;

»circumstante inevitabile si extraordinare” inseamnd o situatie care nu poate fi
controlatd de comerciant, ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar
fi luat toate masurile rezonabile;

,heconformitate” Tnseamnd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
serviciilor de calatorie incluse intr-un pachet.

Capitolul IT

Obligatiile de informare si continutul contractului de servicii de

calatorie grupate intr-un pachet

Articolul 4
Informatii precontractuale

Statele membre se asigura cd, inainte de Incheierea unui contract de servicii de
calatorie grupate intr-un pachet sau de acceptarea de catre calator a unei oferte
echivalente, organizatorul si, de asemenea, comerciantul cu amanuntul, atunci cand
pachetul este vandut prin intermediul unui astfel de comerciant, furnizeaza
calatorului urmatoarele informatii, daca acestea sunt aplicabile pachetului:

(a) principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

(1)  destinatia/destinatiile calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului,
cu datele corespunzatoare;

(i) mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora,
locurile, datele si orele de plecare si de intoarcere sau, atunci cand
ora exacta nu este inca stabilita, ora aproximativa de plecare si de
intoarcere, duratele si locurile opririlor intermediare si ale
legaturilor de transport;

(ii1) localizarea, principalele caracteristici si categoria turisticd a
unitatilor de cazare;

(iv) dacd mesele sunt incluse si, in caz afirmativ, precizarea meselor
oferite;

(v) vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total al
pachetului;

(vi) limba (limbile) in care se desfasoara fiecare activitate si

(vil) dacd se garanteazd accesul persoanelor cu mobilitate redusa pe
toata durata calatoriei sau a vacantei;

(b) denumirea comerciala si adresa geograficd a organizatorului si, dacd este cazul,
ale comerciantului cu amanuntul, precum si numerele de telefon si adresele de
e-mail ale acestora;

(c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, dacd este cazul, toate comisioanele,
tarifele si alte costuri suplimentare sau, atunci cand aceste costuri nu pot fi
calculate Tn mod rezonabil in prealabil, faptul ca astfel de costuri suplimentare
ar putea fi suportate de célator;
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(d) modalitatile de platd si, dacd este cazul, existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare care urmeaza sa fie platite sau furnizate
de catre calator;

(e) numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi
executate si termenul-limitd de cel putin 20 de zile inainte de inceperea
derularii pachetului pana la care este posibild anularea dacd nu se intruneste
acest numar;

(f) informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv
termenele aproximative de obtinere a vizelor pentru cetatenii statului (statelor)
membru (membre) vizat(e), precum si informatii referitoare la formalitatile
sanitare;

(g) confirmarea faptului ca serviciile constituie un pachet in sensul prezentei
directive.

Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt prezentate intr-un mod clar si bine
evidentiat.

Articolul 5
Caracterul obligatoriu al informatiilor precontractuale §i incheierea contractului

Statele membre se asigurd ca organizatorul nu poate sa modifice informatiile aduse la
cunostinta calatorului in temeiul articolului 4 literele (a), (c), (d), (e) si (g), cu
exceptia cazului in care organizatorul isi rezervad dreptul de a modifica informatiile
respective si comunicd orice modificare cdlatorului intr-un mod clar si bine
evidentiat Tnainte de Incheierea contractului.

Daca informatiile privind comisioanele, tarifele sau alte costuri suplimentare
mentionate la articolul 4 litera (c) nu sunt furnizate inainte de incheierea contractului,
calatorul nu suporta respectivele comisioane, tarife sau alte costuri.

La incheierea contractului sau imediat dupa aceasta, organizatorul pune la dispozitia
calatorului un exemplar al contractului sau o confirmare a contractului pe un suport
durabil.

Articolul 6
Continutul contractului de servicii de calatorie grupate intr-un pachet si documentele care
trebuie furnizate inainte de inceperea derularii pachetului

Statele membre se asigura ca limbajul folosit in contractele de servicii de calatorie
grupate intr-un pachet este simplu si inteligibil si, in cazul contractelor scrise, ca
textul este lizibil.

Sunt incluse 1n contract sau In confirmarea contractului toate informatiile mentionate
la articolul 4, precum si urmatoarele informatii suplimentare:

(a) cerintele speciale ale calatorului pe care organizatorul le-a acceptat;
(b) informatii cu privire la faptul ca organizatorul:

(i)  este rdspunzator pentru executarea adecvatd a tuturor serviciilor de
calatorie incluse;

(i) este obligat sd acorde asistentd in cazul in care calatorul se afla in
dificultate in conformitate cu articolul 14;
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(i) este obligat sd ofere protectie in caz de insolvabilitate pentru
rambursarea sumei platite si repatriere in conformitate cu
articolul 15, precum si denumirea entitatii care asigura protectia n
caz de insolvabilitate si datele de contact ale acesteia, inclusiv
adresa sa geografica,

(c) coordonatele unui punct de contact unde calatorul poate depune plangere in
legatura cu orice neconformitate pe care o constata la fata locului,

(d) denumirea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail a
reprezentantului local al organizatorului sau ale punctului de contact caruia
calatorul aflat in dificultate i se poate adresa pentru a solicita asistenta sau, n
cazul in care nu exista un astfel de reprezentant sau punct de contact, un numar
de telefon de urgentd sau o indicatie privind alte modalitdti de contactare a
organizatorului;

(e) informatii privind posibilitatea calatorului de a rezilia contractul oricand
inainte de inceperea deruldrii pachetului, cu plata unei despagubiri adecvate
sau a unui comision de reziliere standardizat rezonabil, daca astfel de
comisioane sunt specificate in conformitate cu articolul 10 alineatul (1);

(f) in cazul minorilor care calatoresc pe baza unui pachet care include cazare,
informatii care sd permitd contactul direct cu minorul sau cu persoana
responsabila de acesta 1n locul in care minorul este cazat;

(g) informatii privind mecanismele alternative sau online disponibile pentru
solutionarea litigiilor.

Informatiile mentionate la alineatul (2) sunt prezentate intr-un mod clar si bine
evidentiat.

Cu suficient timp inainte de inceperea deruldrii pachetului, organizatorul pune la
dispozitia calatorului toate chitantele, bonurile sau biletele necesare, inclusiv
informatii privind orele exacte corespunzatoare plecdrii, opririlor intermediare,
legdturilor de transport si sosirii.

Capitolul III

Modificarea contractului inainte de inceperea derulirii pachetului

Articolul 7
Transferul contractului catre un alt calator

Statele membre asigurd posibilitatea calatorului de a transfera contractul unei
persoane care satisface toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupa ce il
ingtiinteaza pe organizator cu suficient timp Tnainte de inceperea derularii pachetului,
pe un suport durabil.

Persoana care transfera contractul si persoana careia ii este transferat contractul
raspund in solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si
altor costuri suplimentare generate de acest transfer. Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si, In niciun caz, nu depasesc costurile suportate efectiv de organizator.
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Articolul 8
Modificarea pretului

Statele membre se asigura ca preturile nu pot face obiectul unei revizuiri, cu exceptia
cazului in care se prevede in mod expres in contract posibilitatea unei majorari si
obligatia organizatorului de a scadea preturile in aceeasi masurd ca o consecinta
directd a modificarii:

(a) costului combustibilului pentru transportul de pasageri;

(b) nivelului taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de céldtorie incluse
in pachet, impuse de parti terte care nu sunt direct implicate in executarea
serviciilor incluse in pachet, printre acestea numarandu-se si taxele turistice,
taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si
aeroporturi sau

(c) cursului de schimb valutar relevant pentru pachetul respectiv.

Cresterea pretului mentionatd la alineatul (1) nu depaseste 10 % din pretul
pachetului.

Cresterea pretului mentionatd la alineatul (1) este valabila numai daca organizatorul
trimite cdlatorului o notificare privind aceasta crestere, insotitd de o justificare si de
un calcul pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea derularii
pachetului.

Articolul 9
Modificarea altor clauze contractuale

Statele membre se asigura ca, inainte de inceperea deruldrii pachetului, organizatorul
nu poate modifica in mod unilateral alte clauze contractuale in afard de pret, cu
exceptia cazului in care:

(a) organizatorul si-a rezervat acest drept in contract;
(b) modificarea este nesemnificativa si

(c) organizatorul il informeaza pe célator intr-un mod clar si bine evidentiat, pe
suport durabil.

In cazul in care, inainte de inceperea derulirii pachetului, organizatorul este
constrans sa modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale
serviciilor de calatorie astfel cum sunt definite la articolul 4 litera (a) sau cerintele
speciale astfel cum sunt mentionate la articolul 6 alineatul (2) litera (a), organizatorul
il informeaza fara intarziere pe calator Intr-un mod clar si bine evidentiat, pe suport
durabil, cu privire la:

(a) modificérile propuse si

(b) posibilitatea calatorului de a rezilia contractul fara a plati penalitati intr-o
perioada rezonabild determinatd si cd, in caz contrar, modificarea propusd se
considera acceptata.

In cazul in care modificarile aduse contractului mentionate la alineatul (2) au drept
consecinta scdderea calitdtii sau a costului pachetului, calatorul are dreptul la o
reducere corespunzatoare a pretului.

In cazul in care contractul este reziliat in conformitate cu alineatul (2) litera (b),
organizatorul ramburseaza toate sumele achitate de calator, in termen de paisprezece
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zile dupa rezilierea contractului. Dupa caz, calatorul are dreptul la o despagubire in
conformitate cu articolul 12.

Articolul 10
Rezilierea contractului inainte de inceperea derularii pachetului

Statele membre asigurd calatorului posibilitatea de a rezilia contractul Tnainte de
inceperea derulirii pachetului, cu plata unei despagubiri adecvate organizatorului. in
contract pot fi prevazute comisioane de reziliere standardizate rezonabile, in functie
de momentul rezilierii, precum si de economiile de costuri si de veniturile generate in
mod uzual de desfisurarea alternativd a serviciilor de calitorie. In absenta unor
comisioane de reziliere standardizate, valoarea despdgubirii corespunde pretului
pachetului din care se scad cheltuielile economisite de organizator.

Calatorul are dreptul sd rezilieze contractul inainte de inceperea deruldrii pachetului
fara a plati vreo despagubire in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare
care se produc la locul de destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia si care
afecteaza in mod semnificativ pachetul.

Organizatorul poate rezilia contractul fard a plati vreo despagubire calatorului in
cazul in care:

(a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai
mic decat numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe
calator cu privire la reziliere in termenul stabilit in contract si cu cel putin 20
de zile inainte de inceperea derularii pachetului sau

(b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si 1l instiinteazd pe cdlator, fara Intarziere si Inainte
de inceperea derularii pachetului, cu privire la reziliere.

In cazurile de reziliere in temeiul alineatelor (1), (2) si (3), organizatorul
ramburseazd, in termen de paisprezece zile, toate sumele necuvenite achitate de
calator.

Capitolul IV
Executarea serviciilor incluse in pachet

Articolul 11
Raspunderea pentru executarea serviciilor incluse in pachet

Statele membre se asigura cd organizatorul este rdspunzator de executarea adecvata a
serviciilor de calatorie incluse in pachet, indiferent dacd aceste servicii trebuie
furnizate de organizator sau de un alt furnizor de servicii.

Daca oricare dintre servicii nu este executat in conformitate cu dispozitiile
contractului, organizatorul remediazd neconformitatea, cu exceptia cazului in care
acest lucru este disproportionat.

Atunci cand o parte semnificativd din servicii nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit in contract, organizatorul oferd, fara costuri suplimentare pentru calator,
modalitdti alternative corespunzatoare pentru continuarea deruldrii pachetului,
inclusiv 1n cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata
astfel cum s-a convenit.
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In cazul in care organizatorul se afli in imposibilitatea de a oferi modalititi
alternative corespunzdtoare sau caldtorul nu accepta modalitatile alternative propuse
deoarece nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in contract, organizatorul, in
masura in care pachetul include transportul de pasageri, 1i asigura calatorului, fara
costuri suplimentare, transportul echivalent Tnapoi la locul de plecare sau intr-un alt
loc stabilit de comun acord cu respectivul célator si, daca este cazul, 1l despagubeste
pe acesta in conformitate cu articolul 12.

In perioada in care este imposibil sa se asigure intoarcerea la timp a calitorului din
cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, organizatorul nu suporta, pentru
continuarea sejurului, costuri care depdsesc 100 EUR pe noapte si trei nopti de
cazare pentru fiecare calator.

Limitarea costurilor mentionata la alineatul (5) nu se aplica persoanelor cu mobilitate
redusa, astfel cum sunt definite in Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap
si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata caldtoriei pe calea aerului®, si
insotitorilor acestora, femeilor insarcinate si copiilor neinsotiti si nici persoanelor
care au nevoie de asistentd medicald speciald, cu conditia ca organizatorul sa fi fost
informat cu privire la aceste nevoi speciale cu cel putin 48 de ore Tnainte de
inceperea deruldrii pachetului. Organizatorul nu are dreptul de a invoca circumstante
neobisnuite si extraordinare pentru a limita costurile mentionate la alineatul (5) daca
furnizorul de transport in cauza nu poate invoca astfel de circumstante in temeiul
legislatiei aplicabile a Uniunii.

In cazul in care modalititile alternative au drept consecintd sciderea calititii sau a
costului pachetului, calatorul are dreptul la o reducere a pretului si, daca este cazul, la
despagubiri in conformitate cu articolul 12.

Articolul 12
Reducerea pretului si despagubiri pentru daune

Statele membre asigura dreptul calatorului de a beneficia de o reducere
corespunzatoare a pretului:

(a) pentru orice perioada in care s-a produs o neconformitate sau

(b) atunci cand modalitatile alternative mentionate la articolul 11 alineatele (3) si
(4) au drept consecintd scaderea calitatii sau a costului pachetului.

Calatorul are dreptul de a primi despagubiri din partea organizatorului pentru orice
daune, inclusiv pentru daune morale, pe care le solicitd ca urmare a unei
neconformitati.

Calatorul nu are dreptul la o reducere a pretului sau la despagubiri pentru daune, in
cazul in care:

(a) organizatorul dovedeste ca neconformitatea este:
(i) imputabila calatorului,

(1) 1imputabild unei parti terte care nu are legaturd cu furnizarea
serviciilor prevazute in contract si nu poate fi prevazuta ori evitata
sau
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(iii) cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare sau

(b) calatorul nu il informeaza fard Intirziere pe organizator in legdtura cu orice
neconformitate pe care o constatd la fata locului, dacd aceasta obligatie de
informare a fost formulata clar si explicit In contract si este rezonabild, tindnd
seama de circumstantele cazului.

In misura in care conventiile internationale cu un caracter obligatoriu pentru Uniune
limiteaza valoarea despagubirii sau conditiile n care este platita despagubirea de
catre furnizorul unui serviciu care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitdri sunt
aplicabile si pentru organizator. In misura in care conventiile internationale fara
caracter obligatoriu pentru Uniune limiteaza despagubirea care trebuie platitd de
furnizorul unui serviciu, statele membre pot limita in mod corespunzator
despagubirea care trebuie platita de organizator. In alte cazuri, contractul poate limita
despagubirea care trebuie platitd de organizator, atat timp cat o astfel de limitare nu
se aplicd daunelor corporale si prejudiciilor provocate intentionat sau din neglijenta
grava si nu se ridica la mai putin de triplul pretului total al pachetului.

Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului prevazute in prezenta directiva nu
aduc atingere drepturilor cilatorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004%,
al Regulamentului (CE) nr. 1371/2007%, al Regulamentului (EE) nr. 1177/2010%! si
al Regulamentului (UE) nr. 181/2011°%. Calatorii au dreptul de a introduce cereri de
in temeiul prezentei directive si in temeiul regulamentelor respective, insd nu au
dreptul de a cumula, in legatura cu aceleasi fapte, drepturi care decurg din temeiuri
juridice diferite, daca aceste drepturi protejeaza acelasi interes sau au acelasi obiect.

Perioada de prescriere pentru introducerea cererilor in temeiul prezentului articol nu
poate fi mai scurta de un an.

Articolul 13

Posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul comerciantului cu amanuntul

Statele membre asigurd posibilitatea calatorului de a adresa in mod direct
comerciantului cu amdnuntul prin intermediul cdruia a fost achizitionat pachetul
mesaje, plangeri sau cereri in legaturd cu executarea serviciilor incluse in pachetul
respectiv. Comerciantul cu amanuntul transmite fara intarziere organizatorului aceste
mesaje, plangeri sau cereri. In scopul respectarii termenelor-limita sau a termenelor
de prescriere, data primirii notificarilor de catre comerciantul cu amanuntul este
considerata drept data primirii de cétre organizator.

Articolul 14
Obligatia de a acorda asistenta

Statele membre se asigura cd organizatorul acorda calatorului aflat in dificultate
asistentd promptd, in special prin:

(a) furnizarea de informatii corespunzdtoare privind formalitatile sanitare,
autoritdtile locale si asistenta consulara si
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(b) acordarea de asistentd calatorului in ceea ce priveste efectuarea comunicarilor
la distanta si modalitatile de calatorie alternative.

Organizatorul are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de
asistentd in cazul 1n care caldtorul este cel care a provocat situatia, din neglijenta sau
in mod intentionat.

Capitolul V
Protectia in caz de insolvabilitate

Articolul 15
Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolvabilitate

Statele membre se asigurd ca organizatorii si comerciantii cu amanuntul care
faciliteaza achizitionarea de formule de calatorie asistate si care sunt stabiliti pe
teritoriul lor obtin garantii pentru rambursarea efectiva si rapida a tuturor sumelor
achitate de cdldtori si, Tn masura in care este inclus si transportul de pasageri, pentru
repatrierea efectiva si prompta a calatorilor in caz de insolvabilitate.

Protectia in caz de insolvabilitate mentionatd la alineatul (1) tine seama de riscul
financiar real pe care il prezinta activitdtile relevante ale comerciantului. De aceasta
protectie beneficiaza calatorii indiferent de locul de resedintd, de locul de plecare sau
de locul in care se efectueazd vanzarea pachetului sau a formulei de calatorie asistate.

Articolul 16

Recunoasterea reciproca a protectiei in caz de insolvabilitate si cooperarea administrativa
1.

Statele membre recunosc ca indeplinind cerintele dispozitiillor nationale de
transpunere a articolului 15 orice protectie In caz de insolvabilitate obtinutd de un
organizator sau de un comerciant cu amanuntul care faciliteaza achizitionarea de
formule de célatorie asistate in temeiul dispozitiilor de transpunere a articolului 15
din statul membru de stabilire.

Statele membre desemneaza puncte de contact centrale care sa faciliteze cooperarea
administrativa si supravegherea organizatorilor si a comerciantilor cu amanuntul care
faciliteaza achizitionarea de formule de célatorie asistate si desfdsoard activitati in
mai multe state membre. Acestea notifica tuturor celorlalte state membre si Comisiei
datele de contact ale punctelor de contact.

Punctele de contact centrale isi pun reciproc la dispozitie toate informatiile necesare
privind sistemele lor nationale de protectie in caz de insolvabilitate si identitatea
organismului sau a organismelor care asigurd protectia in caz de insolvabilitate
pentru un anumit comerciant stabilit pe teritoriul lor. Acestea isi acorda reciproc
accesul la toate listele in care sunt prezentati organizatorii si comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea de formule de céldtorie asistate si care isi
respecta obligatiile de protectie in caz de insolvabilitate.

Daca un stat membru are indoieli cu privire la protectia in caz de insolvabilitate a
unui organizator sau a unui comerciant cu amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de caldtorie asistate si care este stabilit intr-un alt stat membru si isi
desfdsoara activitatea pe teritoriul sdu, acesta solicitad clarificari de la statul membru
de stabilire. Statele membre rdspund solicitarilor din partea altor state membre in
termen de maximum 15 zile lucratoare de la primirea acestora.
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Capitolul VI
Formule de calatorie asistate

Articolul 17
Cerintele de informare in ceea ce priveste formulele de calatorie asistate

Statele membre se asigurd cd, inainte de incheierea unui contract sau de acceptarea
de catre caldtor a unei oferte echivalente privind formulele de calatorie asistate,
comerciantul care faciliteaza achizitionarea acestor formule precizeaza, intr-un mod
clar si bine evidentiat faptul ca:

(a) fiecare furnizor de servicii este unicul raspunzator pentru executarea corectd a
contractului referitor la serviciile sale si

(b) calatorul nu va beneficia de niciunul din drepturile acordate in temeiul prezentei
directive exclusiv calatorilor care achizitioneazd pachete, cu exceptia dreptului la
rambursarea platilor in avans si, In mdasura in care este inclus si transportul de
pasageri, a dreptului la repatriere in cazul in care comerciantul cu amanuntul sau
oricare furnizor de servicii devine insolvabil.

Capitolul VII
Dispozitii generale

Articolul 18

Obligatiile specifice ale comerciantului cu amanuntul in cazul in care organizatorul este

stabilit in afara SEE

Atunci cand organizatorul este stabilit In afara SEE, comerciantul cu amanuntul
stabilit intre-un stat membre este supus obligatiilor prevazute pentru organizatori in
capitolele IV si V, cu exceptia cazului in care comerciantul cu amanuntul furnizeaza
dovezi conform carora organizatorul respecta dispozitiile capitolelor IV si V.

Articolul 19
Raspunderea pentru erorile de rezervare

Statele membre se asigurd cd un comerciant cu amanuntul care a fost de acord sa
organizeze rezervarea unui pachet sau a unei formule de célatorie asistate sau care
faciliteaza rezervarea unor astfel de servicii este raspunzator pentru orice eroare in
procesul de rezervare, cu exceptia cazului in care o astfel de eroare este imputabila
calatorului sau unor circumstante inevitabile si extraordinare.

Articolul 20
Dreptul la despagubiri

In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu articolele 15 sau 18, un
comerciant cu amdnuntul plateste o despagubire, acordd o reducere de pret sau
indeplineste alte obligatii care ii revin in temeiul prezentei directive, nicio dispozitie
din prezenta directivda sau din legislatia nationald nu poate fi interpretatd ca
restrangand dreptul acestuia de a obtine despagubiri de la orice tert care a contribuit
la evenimentul care a generat obligatia de despagubire, de reducere a pretului sau alte
obligatii.
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Articolul 21
Caracterul imperativ al directivei

Declaratia unui organizator care afirma ca actioneaza exclusiv ca furnizor de servicii
de calatorie, ca intermediar ori in orice altd capacitate sau ca un pachet in sensul
prezentei directive nu constituie un pachet de servicii nu il absolva de obligatiile care
revin organizatorilor in temeiul prezentei directive.

Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin masurile nationale de
transpunere a prezentei directive.

Dispozitiile contractuale sau declaratiile efectuate de un célator prin care, in mod
direct sau indirect, se renuntd la drepturile acordate calatorilor in temeiul prezentei
directive sau se restrang aceste drepturi sau care au drept obiectiv evitarea aplicarii
prezentei directive nu sunt obligatorii pentru calator.

Articolul 22
Asigurarea respectarii dispozitiilor directivei

Statele membre se asigurd cd existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta
conformitatea cu prezenta directiva.

Articolul 23
Sanctiuni

Statele membre stabilesc dispozitiile privind sanctiunile pe care organismele de
asigurare a respectdrii legii le pot impune comerciantilor in cazul incalcarii
dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile
necesare pentru a se asigura ca aceste dispozitii sunt puse in aplicare. Sanctiunile
prevazute sunt eficace, proportionale si disuasive.

Articolul 24
Raportul Comisiei si revizuirea

Dupa [5 ani de la intrarea in vigoare], Comisia prezentd Parlamentului European si
Consiliului un raport privind aplicarea prezentei directive. Daca este cazul, raportul
este insotit de propuneri legislative pentru a adapta prezenta directiva la evolutiile
din domeniul drepturilor calatorilor.

Articolul 25
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE

Punctul 5 din anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se inlocuieste cu urmatorul
text:

,»J. Directiva [prezenta directivd] a Parlamentului European si a Consiliului din [data
adoptarii] privind pachetele de servicii de calatorie si formulele de célatorie asistate
si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si
de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO [...]).”

Articolul 3 alineatul (3) litera (g) din Directiva 2011/83/CE se inlocuieste cu
urmatorul text:

»(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la articolul 3 alineatul (2) din
Directiva [...] a Parlamentului European si a Consiliului din [data adoptarii] privind
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pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO [...]), cu exceptia articolului 8 alineatul (2)
si a articolelor 19, 21 1 22.”

Capitolul VIII
Dispozitii finale

Articolul 26
Abrogari
Directiva 90/314/CE se abroga de la [18 luni dupa intrarea in vigoare a prezentei
directive].

Trimiterile la directiva abrogatd sunt considerate trimiteri la prezenta directiva si se
interpreteaza in conformitate cu tabelul din anexa I la prezenta directiva.

Articolul 27
Transpunere

1. Statele membre adoptd si publicd in termen de [18 luni dupd intrarea in vigoare a
prezentei directive] actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a
se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd Comisiei textul acestor
acte.

2. Statele membre aplica dispozitiile respective incepand din [18 luni dupa intrarea in
vigoare a prezentei directive].

3. Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea cuprind o trimitere
la prezenta directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

4. Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe
care le adopta Tn domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 28
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in [a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene].

Articolul 29
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA I

Numerotarea articolelor in
Directiva 90/314/CEE a
Consiliului din 13 iunie 1990
privind pachetele de servicii
pentru calatorii, vacante si
circuite

Numerotarea articolelor in
prezenta directiva

Articolul 1

Articolul 1 (modificat)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (2) (modificat) si articolul 2
alineatul (2) litera (a)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (8) (modificat)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 3 alineatul (9) (modificat)

Articolul 2 alineatul (4)

Articolul 3 alineatul (6) (modificat)

Articolul 2 alineatul (5)

Articolul 3 alineatul (3) (modificat)

Articolul 3 alineatul (1)

Eliminat

Articolul 3 alineatul (2)

Eliminat, dar principalele elemente au fost incluse
in articolele 4 si 5 (modificate)

Articolul 4 alineatul (1)

Articolul 4 alineatul (1) (modificat), articolul 6
alineatul (2) (modificat) si articolul 6 alineatul (4)
(modificat)

Articolul 4 alineatul (1) litera (b) punctul (iv)

Eliminat

Articolul 4 alineatul (2) litera (a)

Articolul 6 alineatul (2) (modificat)

Articolul 4 alineatul (2) litera (b)

Articolul 5 alineatul (3) (modificat) si articolul 6
alineatele (1) si (3) (modificate)

33

Aceasta lista este utilizatd In scopuri pur informative. Atunci cand se mentioneaza ca un articol din lista

prezentei directive corespunde unui articol din Directiva 90/314/CEE, acest lucru inseamna ca cel putin
anumite elemente dintr-o dispozitie din Directiva 90/314/CEE se regasesc in prezenta directiva, fara sa
insemne ca formularea dispozitiilor respective este aceeasi.
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Articolul 4 alineatul (2) litera (c)

Eliminat

Articolul 4 alineatul (3)

Articolul 7 (modificat)

Articolul 4 alineatul (4)

Articolul 8 (modificat)

Articolul 4 alineatul (5)

Articolul 9 alineatul (2) (modificat)

Articolul 4 alineatul (6)

Articolul 9 alineatele (3) si (4) (modificate) si
articolul 10 alineatele (3) si (4) (modificate)

Articolul 4 alineatul (7)

Articolul 11 alineatele (3), (4) si (7) (modificate)

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 11 alineatul (1) (modificat)

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 12 alineatele (2), (3) si (4) (modificate) si
articolul 14 (modificat)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 21 alineatul (3) (modificat)

Articolul 5 alineatul (4)

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) (modificat) si
Articolul 12 alineatul (3) litera (b) (modificat)

Articolul 6 Articolul 11 alineatul (2) (modificat)
Articolul 7 Articolul 15 (modificat) si articolul 16 (modificat)
Articolul 8 Eliminat

Articolul 9 alineatul (1)

Articolul 27 alineatele (1), (2) si (3) (modificate)

Articolul 9 alineatul (2)

Articolul 27 alineatul (4) (modificat)

Articolul 10

Articolul 29

RO
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

Denumirea propunerii/initiativei

Domeniul (domeniile) de politicd in cauza in structura ABM/ABB
Tipul propunerii/initiativei

Obiective

Motivul (motivele) propunerii/initiativei

Durata actiunii si impactul financiar al acesteia

Tipul (tipurile) de gestionare preconizat(e)

MASURI DE GESTIONARE
Dispozitii in materie de monitorizare si raportare
Sistemul de gestiune si control

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara

(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

Impactul estimat asupra cheltuielilor

Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

Impactul estimat asupra creditelor operationale

Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual
Participarea tertilor la finantare

Impactul estimat asupra veniturilor
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

1. CADRUL PROPUNERIV/INITIATIVEI

1.1. Denumirea propunerii/initiativei

Propunere de revizuire a Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii,
vacante si circuite 90/314/CEE

1.2. Domeniul (domeniile) de politicii in cauzi in structura ABM/ABB*

Titlul 33 - Justitie

1.3. Tipul propunerii/initiativei
X Propunere/initiativa care se referd la o actiune noua

00 Propunere/initiativa care se refera la o actiune noud ca urmare a unui proiect-
pilot/a unei actiuni pregititoare®

00 Propunere/initiativa care se refera la prelungirea unei actiuni existente

O Propunere/initiativa care se referd la o actiune reorientata spre o actiune noui
1.4. Obiective
1.4.1.  Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

S& permitd cetatenilor, in calitate de consumatori si de intreprinzatori pe piata internd, sa isi
exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii si sa asigure, astfel, utilizarea
spatiului judiciar european. 1.4.2. Obiectiv(e) specific(e) si activitatea (activitatile)
ABM/ABB in cauza

Obiectivul specific nr.

Simplificarea comertului transfrontalier pe piata internd si sporirea increderii
consumatorilor

Activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza
33.02

34 ABM (Activity Based Management): gestionarea pe activititi — ABB (Activity Based Budgeting):

intocmirea bugetului pe activitati.

3 Astfel cum sunt mentionate la articolul 49 alineatul (6) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care propunerea/inifiativa ar trebui sa le aibd asupra beneficiarilor
vizati/grupurilor vizate.

— Asigurarea unor conditii de concurentd mai echitabile si a unui mediu mai
concurential pentru intreprinderile care desfasoara activitati pe piata serviciilor
de calatorie.

— Cresterea ofertei transfrontaliere de pachete de servicii de calatorie prin
reducerea costurilor si a obstacolelor din calea comertului transfrontalier pe
piata pachetelor de servicii de calatorie.

— Reducerea prejudiciilor aduse consumatorilor si sporirea transparentei pentru
calatorii care achizitioneaza combinatii de servicii de calatorie.

Indicatori de rezultate si de impact

A se preciza indicatorii care permit monitorizarea punerii in aplicare a propunerii/initiativei.

— Dezvoltarea comertului transfrontalier pe piata pachetelor de servicii de
calatorie.

- Uniformizarea costurilor de conformare pentru Intreprinderile care desfasoara
activitati pe piata pachetelor de servicii de calatorie.

- Cresterea numarului de consumatori protejati atunci cand pleaca in vacanta.

- Scéderea numarului de consumatori care se confruntd cu probleme in cadrul
diferitelor tipuri de formule de calatorie.

Motivul (motivele) propunerii/initiativei

Cerinte de indeplinit pe termen scurt sau lung

- Sa clarifice si sd8 modernizeze domeniul de aplicare al protectiei calatorilor
atunci cand acestia achizitioneaza combinatii de servicii de calatorie pentru
aceeasi deplasare sau vacantd, in special prin introducerea in domeniul de
aplicare al directivei revizuite a pachetelor de servicii achizitionate online si a
formulelor de calatorie asistate, clarificand totodata, in mod specific, domeniul
de protectie in cazul rezervarilor prin agentii de turism traditionale. Acest lucru
va conduce la sporirea transparentei pentru toti actorii de pe piata.

— Sa asigure caldtorilor o mai bund informare in legiturd cu produsele de
calatorie pe care le cumpard, precum si accesul la masuri reparatorii mai bine
definite atunci cand apare o problema, reducand astfel substantial prejudiciile
aduse acestora.

— Sa reducd la minimum obstacolele din calea comertului transfrontalier si sa
reduca costurile de conformare pentru comerciantii care doresc sa efectueze
vanzari transfrontaliere de pachete de servicii.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Valoarea adaugata a implicarii UE

Propunerea va elimina fragmentarea pietei interne care creeaza obstacole 1n
calea comertului transfrontalier si denatureaza concurenta si va consolida
protectia consumatorilor, tindnd seama de noile evolutii ale pietei.

Acest obiectiv nu poate fi pe deplin realizat de catre statele membre, avand in
vedere diferentele dintre legislatiile nationale care stau la baza obstacolele de
pe piata internd si a denaturdrii concurentei. Daca statele membre ar aborda
noile evolutii ale pietei, precum si diferentele de reglementare si incoerentele
din dreptul UE intr-un mod necoordonat, acest lucru ar accentua si mai mult
fragmentarea pietei interne si ar exacerba problema.

Invataminte desprinse din experientele anterioare similare

Adoptarea Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii din 1990 a
reprezentat o contributie semnificativa la dezvoltarea pietei unice, sporind
concurenta si imbunatatind calitatea generala a ofertelor. Directiva modernizata
ar trebui sd produca rezultate pozitive asemdnatoare pentru consumatori si
intreprinderi.

Directiva privind drepturile consumatorilor are obiective asemanatoare actualei
versiuni revizuite, respectiv reducerea obstacolelor din calea comertului
transfrontalier si asigurarea unui nivel Tnalt de protectie a consumatorilor. Cu
toate acestea, avand in vedere ca directiva se va aplica in toate statele membre
numai de la 13 iunie 2014, invatamintele desprinse sunt limitate.

Coerenta si posibila sinergie cu alte instrumente relevante

Prezenta propunere corespunde obiectivului de a atinge un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, deoarece contine dispozitii obligatorii de protectie a
calatorilor, de la care statele membre sau comerciantii nu pot sa deroge in
detrimentul consumatorului.

Propunerea este complementara legislatiei UE existente, in special Directivei
privind clauzele abuzive 1in contractele 1Incheiate cu consumatorii
(1993/13/CEE), Directivei privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor  (2005/29/CE), regulamentelor in domeniul drepturilor
pasagerilor [Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1371/2007, (CE)
nr. 1177/2010 si (CE) nr. 181/2011], precum si Directivelor 2000/31/CE
privind comertul electronic si 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei
interne.

De asemenea, propunerea este complementara Regulamentului (CE)
nr. 593/2008 (Roma I) privind legea aplicabila obligatiilor contractuale si
Regulamentului (CE) nr. 44/2001 (Bruxelles I) privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciala. In
special, propunerea nu modifica trimiterile actelor respective la pachetele de
servicii de calatorie, dupa cum s-a statuat in cauzele conexate C-585/08 si
C/144/09 (,,Pammer” si ,,Alpenhof™) ale CJUE.
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1.6. Durata actiunii si impactul financiar al acesteia
L] Propunere/initiativa pe durati determinati
— [ Propunere/initiativa in vigoare de la [ZZ/LL] AAAA pana la [ZZ/LL] AAAA
— O Impact financiar din AAAA pana in AAAA
X Propunere/initiativa pe durata nedeterminata
— punere in aplicare cu o perioada de crestere in intensitate de la anul n la n+3,
— urmata de o perioada de functionare in regim de croaziera.
1.7. Modul (modurile) de gestionare preconizat(e)*
x Gestiune centralizata directa de catre Comisie
0] Gestiune centralizata indirecta, cu delegarea sarcinilor de executie :
— [ agentiilor executive
— [ organismelor instituite de Comunitati’’
— [ organismelor publice nationale/organismelor cu misiune de serviciu public
— O persoanelor carora li se incredinteaza executarea unor actiuni specifice in
temeiul titlului V din Tratatul privind Uniunea Europeana, identificate in actul de
baza relevant in sensul articolului 49 din Regulamentul financiar
[] Gestiune partajati cu state membre
[0 Gestiune descentralizata impreuna cu tari terte
0] Gestiune in comun cu organizatii internationale (a se preciza)
Daca se indica mai multe tipuri de gestiune, se furnizeaza detalii suplimentare in sectiunea ,, Observatii .
Observatii

Nu se preconizeaza cd punerea in aplicare va necesita fonduri semnificative.

36

Explicatiile privind modurile de gestionare, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt
disponibile pe site-ul BudgWeb: HTTP://WWW.CC.CEC/BUDG/MAN/BUDGMANAG/BUDGMANAG EN.HTML
Astfel cum sunt mentionate la articolul 185 din Regulamentul financiar.
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MASURI DE GESTIONARE
Dispozitii in materie de monitorizare si raportare
A se preciza frecventa si conditiile aferente acestor dispozitii.

o Dupa 5 ani de la intrarea in vigoare, Comisia prezinta Parlamentului
European si Consiliului un raport privind aplicarea prezentei directive.
Daca este cazul, raportul este insotit de propuneri legislative pentru a
adapta prezenta directiva la evolutiile din domeniul drepturilor
consumatorilor.

Sistemul de gestiune si control

Riscul (riscurile) identificat(e)

‘ . Transpunerea tardiva directivei de catre statele membre.

Metoda (metodele) de control preconizata (preconizate)

o Controlul standard al Comisiei/procedurile de constatare a neindeplinirii
obligatiilor privitoare la transpunerea si punerea in aplicare a directivelor.

Costurile si beneficiile controalelor si rata probabila de neconformitate

o Costurile standard legate de verificarea transpunerii si de posibilele
proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

) nu este cazul
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IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

e Linii bugetare existente

In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare

Tipul
Linia bugetara cheltuielilo Contributie
T
Rubrica din
cadrul < . o . ; |
financiar o Dif/ 3Igledif. Tari Tarl artir;(fﬁﬁilil 18
multianual | Numarul de realizari (G AELS | candidat " alineatul (1)
i 39 40 Tar1 terte . .
[DESCIIETE ..ovvveeeeeeeieie e ] e ’ ’ litera (aa) din
Regulamentul
financiar
33.02.01 — Drepturi si cetatenie —
Asigurarea  protectiei  drepturilor Dif NU NU NU | NU
cetdtenilor si consolidarea -
capacitatilor acestora
¢ Noile linii bugetare a caror creare se solicita
In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare
Tipul
Linia bugetara cheltuielilo Contributie
T
Rubrica din
cadrul in sensul
financiar : : articolului 18
! < s din partea | din partea .
multianual I[\llquég?f;; de reahlzarl Dif./ Nedif. tarilor tarilor Tiri terte liatlenrlzfe(l:;l)(cii)n
......................................... AELS candidate R
financiar
[XX.YY.YY.YY] DA/N DA/N
U DA/NU U DA/NU

38
39
40

RO

Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate

AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.

Térile candidate si, dupa caz, tarile potential candidate din Balcanii de Vest.

43
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3.2 Impactul estimat asupra cheltuielilor

Avand 1n vedere costurile administrative foarte limitate, anexa nu se completeaza. Se ia in calcul 20% ENI pentru un administrator (AD) care
supravegheaza transpunerea si redacteaza raportul in anul n+5. Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Numarul
de
realizari

3

Rubrica din cadrul financiar multianual: Justitie, securitate $1 CEtALENT. . .ueeuuvuieieiiiiiiiaiiieeeaens

Anul*! Anul Anul Anul | Anul Anul Anul
DG: JUST soa | 2015 | 2016 | 2017 [2018 | 3010 | 2020 TOTAL

* Credite operationale

Angaj t 2
Numiirul liniei bugetare 33 02 01 Ijg.ajamen © 0 0 0 0 0,200 0 0,200
Plati 0 0 0 0 0,200 0 0,200
TOTAL credite Angajamente 0,200 0,200
pentru DG JUST Plati 0,200 0,200

In conformitate cu articolul 24 al propunerii, in anul n+5 va avea loc o revizuire. Este probabil ca o astfel de revizuire sa fie insotita de asistenta
externd sau de un studiu extern.

4 Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.

RO "



Rubrica din cadrul financiar multianual

,,Cheltuieli administrative”

milioane EUR (cu 3 zecimale)

male)

Anul Anul
Anul Anul Anul Anul Anul TOTAL
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DG: JUST
* Resurse umane 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Alte cheltuieli administrative
TOTAL DG JUST Credite 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
TOTAL credite Total .
pentru RUBRICA 5 (TO‘;;‘ plmaf)‘gaJameme 0,026 | 0026 | 0026| 0026] 0026] 0,026]| 0,026 0,184
din cadrul financiar multianual '
milioane EUR (cu 3 zeci
A se mentiona numarul de ani
Ar};gl Ailil AT;I gr_l'_ul necesar pentru a reflecta durata TOTAL
N N N 3 impactului (cf. punctul 1.6)
TOTAL credite Angajamente 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
in cadrul RUBRICILOR 1 -5
din cadrul financiar multianual Plati 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

42

RO

Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.
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3.2.1.  Impactul estimat asupra creditelor operationale

— O Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite operationale

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite operationale, conform explicatiilor de mai jos:

Credite de angajament in milioane EUR (cu 3 zecimale)
Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul TOTAL
Indicati 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
obiectivele si .
realizarile REALIZARI
Tipul Costul%5 %5 %5 %5 %5 %5 %.g Numir
realiziti | medin | B | B B . B B .| B g . ] .| ultotal | Costuri
@ )g ._'5 > ._'5 )g ._5 > ._"[j > -—15 )g = < =
43 al g § Costuri g § Costuri g § Costuri g § Costuri g § Costuri g § Costuri 5 § Costuri & totale
realizini | 7 Z. Z. Z. Z. Z. Z. realizari
OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 1*
Revizuirea transpunerii

- Realizare 1 0,200 1 0,200

- Realizare

- Realizare
Subtotal pentru obiectivul specific

nr. 1:

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 2...

- Realizare
Subtotal pentru obiectivul specific

nr. 2:
COSTURI TOTALE 1 0,200 1 0,200

43
44

RO

Realizdrile se refera la produsele si serviciile care vor fi furnizate (de exemplu: numarul de schimburi de studenti finantate, numarul de km de strazi construiti etc.)
Conform descrierii din sectiunea 1.4.2. ,,Obiectiv(e) specific(e)...”
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3.2.2.
3.2.2.1. Sinteza

Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ

— [ Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite administrative

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite administrative, conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Anul
2014

Anul
2015

Anul
2016

Anul
2017

Anul
2018

Anul
2019

Anul
2020

TOTAL

RUBRICA 5
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Alte
administrative

cheltuieli

Subtotal RUBRICA 5
din cadrul financiar
multianual

0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

in afara RUBRICII 5
din cadrul fina&ciar
multianual

Resurse umane

“ Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii bugetare ,,BA”), cercetare indirecta

si cercetare directa.

RO 47 RO



Alte cheltuieli
cu caracter administrativ

Subtotal
in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar
multianual

TOTAL 0,026 0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Necesarul de credite administrative va fi acoperit de creditele deja alocate directiei generale pentru gestionarea actiunii si/sau care au fost redistribuite in cadrul DG-
ului, completate, dacé este necesar, cu resursele suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si tinand

seama de constrangerile bugetare.

RO
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3.2.2.2. Necesarul de resurse umane estimat
— O Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane,

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor
de mai jos:

Estimarea trebuie exprimatd in valoare intreaga (sau cel mult cu o zecimala)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Posturi din schema de personal (posturi de functionari si de agenti
temporari)

33 01 01 01 (la sediu si in
birourile de reprezentare ale 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Comisiei)

XX 0106000101 (la sediu si in
birourile de reprezentare ale
Comisiei)

XX 01 01 02 (in delegatii)

XX 01 05 01 (cercetare indirecta)

10 01 05 01 (cercetare directd)

Personal extern (in echivalent norma intreaga: ENI)

XX 010201 (AC, INT, END din
»pachetul global”)

XX 010202 (AC, INT, JED, AL

si END in delegatii)
- la sediu
XX 01 04
aa -in
delegatii

XX 010502 (AC, INT, END in
cadrul cercetarii indirecte)

10 01 05 02 (AC, END, INT in
cadrul cercetarii directe)

Alte linii bugetare (a se preciza)

TOTAL 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Necesarul de resurse umane va fi acoperit de efectivele de personal ale DG-ului in
cauza alocate deja gestiondrii actiunii si/sau redistribuite intern in cadrul DG-ului,
completate, dupa caz, prin resurse suplimentare, care ar putea fi alocate DG-ului care
gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuald si tindnd cont de
constrangerile bugetare.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

RO 49 RO



Functionari si agenti temporari

Sarcina de supraveghere standard pentru a verifica daca statul membru transpune
legislatia in timp util si in mod corespunzator. In anul n+5, elaborarea unei raport.

Personal extern

nu este cazul

RO
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3.2.3.  Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual

— X Propunerea/initiativa este compatibild cu cadrul financiar multianual existent.

— [ Propunerea/initiativa necesita o reprogramare a rubricii corespunzatoare din

cadrul financiar multianual.

| A se explica reprogramarea necesara, precizandu-se liniile bugetare in cauza si sumele aferente.

— [ Propunerea/initiativa necesita recurgerea la instrumentul de flexibilitate sau la

revizuirea cadrului financiar multianua

16

[...]

A se explica necesitatea efectuarii acestei actiuni, precizandu-se rubricile si liniile bugetare in cauza,
precum si sumele aferente.

3.2.4.  Participarea tertilor la finantare

— X Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor.

— Propunerea/initiativa prevede cofinantare, estimata in cele ce urmeaza:

credite in milioane EUR (cu 3 zecimale)

Anul

Anul
N+1

Anul
N+2

Anul
N+3

A se mentiona numarul de ani
necesar pentru a reflecta durata
impactului (cf. punctul 1.6)

Costuri

A se preciza organismul
care asigurd cofinantarea

TOTAL credite
cofinantate

46

RO

51

A se vedea punctele 19 si 24 din Acordul interinstitutional.
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3.3. Impactul estimat asupra veniturilor

— X Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.

— [ Propunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:

— O asupra resurselor proprii
- O asupra veniturilor diverse
milioane EUR (cu 3 zecimale)
Credite Impactul propunerii/initiativei*’
disponibile
Linia bugetarda pentru pentru
veniturt: gﬁ;g::ruilrll Anul Anul Anul Anul A se mentiona numarul de ani necesar
pentru a reflecta durata impactului (cf.
+ + +
curs N N+1 N+2 N+3 punctul 1.6)

Articolul ....

RO

Pentru diversele venituri alocate, a se preciza linia bugetara (liniile bugetare) de cheltuieli afectata

(afectate).

L]

A se preciza metoda de calcul a impactului asupra veniturilor.

L]

47

In ceea ce priveste resursele proprii traditionale (taxe vamale, cotizatii pentru zahar), sumele indicate

trebuie sd fie sume nete, si anume sume brute dupd deducerea a 25 % pentru costuri de colectare.
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