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BEGRUNDEL SE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
1.1 Generél baggrund

Turisme spiller i dag en central rolle i Europas gkonomi. Med omkring 1,8 mio.
virksomheder, de fleste af dem sma og mellemstore virksomheder, der beskadtiger 5,2 % af
den samlede arbejdsstyrke, er den europadske turistbranche en drivkraft for vakst i EU. Det
samlede bidrag fra den europadske rejse- og turistbranche samt de dertil knyttede brancher
tegner sig for ca. 10 % af EU's BNP".

Med vedtagelsen af direktiv 90/314/EQF om pakkerejser’ i 1990 blev der indfart veesentlige
rettigheder for europadske rejsende, der keber pakkergjser, der typisk bestdr af
passagerbefordring og indkvartering. | en afgerelse fra 2002° praciserede EU-Domstolen, at
begrebet "en pa forhand fastlagt kombination" ogsd omfatter rejseydelser, som en
rejseformidler har sammensat efter kundens udtrykkelige gnske lige inden indgaelsen af en
aftale mellem dem.

Direktiv 90/314/EQF sikrer, at forbrugerne modtager vigtige oplysninger inden og efter
underskrivelsen af en aftale om en pakkerejse. Det bestemmer, at rejsearrangerer og/eller
formidlere er ansvarlige for, at aftalen om en pakkerejse opfyldes pa korrekt vis, selv hvis
ydelserne leveres af en medkontrahent, og regulerer, hvad der sker, hvis der sker aandringer i
forhold til aftalen om pakkerejsen. Det sikrer ogsd, at den rejsende far refunderet forudbetalte
belgb og far hjemtransport i tilfadde af rejsearrangarens eller formidlerens insolvens eller
konkurs.

| 1990 var strukturen pa rejsemarkedet imidlertid langt enklere end i dag, og internettet
fandtes endnu ikke. Trods den ovennaevnte afgerel se fra EU-Domstolen er det fortsat uklart, i
hvilket omfang moderne mader at kombinere rejseydelser pa er omfattet af direktivet.

Som det blev fremhaavet i Kommissionens rapport fra 1999 om gennemferelsen af direktivet?,
er der stadig veesentlige forskelle pa de love, der gennemfgrer direktivet, pa grund af dets
minimale tilgang til harmonisering, det vide sken, det indreammer medlemsstaterne, f.eks. med
hensyn til, hvem ansvaret pahviler, og tvetydigheder i dets ordlyd.

Moderniseringen af direktiv 90/314/EQF svarer til de gnsker, der er blevet udtrykt af de to
medlovgivere, Det Europsaske @konomiske og Sociale Udvalg og Den Europsdaske
R&dgivende Forbrugergruppe®. En stor del af branchen og forbrugerorganisationer har ogsa
bedt om en revision. Det naavnes udtrykkeligt i rapporterne om unionsborgerskab °, i den
europad ske forbrugerdagsorden * og i akten for det indre marked 112, at der ber foretages en
revision af direktivet.

Kommissionens meddelelse "En ny turismepolitik for Europa— verdens farende rejsema”, KOM (2010)
352 endelig af 30.6.2010.

Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure.

Dom af 30.4.2002, sag C-400/00, Club-Tour.

SEK (1999) 1800 endelig.

F.eks. Radets konklusioner fra det 2255. made i Radet om forbrugeranliggender af 13.4.2000, Europa-
Parlamentets beslutning af 16.1.2002 (2001/2136(INI)), udtalelse fra Det Europadske @konomiske og
Sociale Udvalg af 11.5.2011 (EUT C 132) og udtaelser fra Den Europadske Radgivende
Forbrugergruppe af 21.4.2010 og 8.2.2013.
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6 K OM (2010) 603 endelig og COM(2013) 269 final.
! COM(2012) 225 final.
8 COM(2012) 573 final, bilag I1.
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1.2. Forslagets begrundelse
1.2.1. Udviklingen i udbredelsen af internettet og liberalisering i luftfartssektoren

| 2011 havde 73% af husstandene i EU adgang til internettet®. Knap to tredjedele af
unionsborgerne bruger internettet mindst en gang om ugen, og over halvdelen af dem bruger
det hver dag eller naesten hver dag. Rejseydelser er blandt de produkter, det er mest popul aat
at kabe online.

Udviklingen i salget online og liberaliseringen af luftfartssektoren har aandret den made,
forbrugerne planlasgger deres ferie pd, hvilket har medfert, at de erhvervsdrivende bistar
forbrugerne med at sammensadte rejseydelser efter deres behov pa andre méader, saligt
online. De erhvervsdrivende, det berarer, er rejsebureauer, rejsearrangerer, [uftfartssel skaber,
krydstogtselskaber osv. | mange medlemsstater er det tvetydigt, om disse kombinationer er
omfattet af direktivets anvendelsesomrade, og om de erhvervsdrivende, der er involveret i
sammensaningen af kombinationerne, er ansvarlige for opfyldelsen af de pagsddende
ydelser, saaligt i internetsammenhaang.

Dette giver anledning til usikkerhed hos bade de erhvervsdrivende og forbrugerne.

Det indebager ogsd, at markedsaktarer, der nu udtrykkeligt er omfattet af direktivet, er
underlagt andre regler og har andre omkostninger end de virksomheder, der ikke er omfattet
eller ikke anser sig for at vaare omfattet af direktivet, selv om de konkurrerer om de samme
kunder.

1.2.2. Ungdvendige omkostninger til overholdelse af reglerne og forhindringer for handlen
over gramserne

Visse af direktivets bestemmelser er foraddede eller indebagrer pa anden made en ungdvendig
byrde for virksomhederne, sdsom krav til informationer i brochurer og medtagelse af visse
forretningsrejser.

Den juridiske opdeling i form af de mange uoverensstemmelser i medlemsstaternes love giver
ekstraomkostninger for virksomheder, der gerne vil drive handel over gramserne.

1.2.3. Skadei forhold til forbrugerne - uklare og foraddede regler

Undersegelsen "Consumer Dirigent Stude in the area of Dynamic Packages''® indeholdt et
overslag over den skade™, som p& &rsbasis blev p&fert forbrugerne personligt i forbindelse
med kombinationer af rejsearrangementer, hvor det var uvist, om direktivet gjaldt.
Undersggel sen viste, at problemerne med denne type rejsearrangementer er mere hyppige og
mere skadelige for forbrugerne end problemer i forbindelse med de traditionelle pakkerejser,
som klart er omfattet af direktivet.

| et vist omfang lider ogsa forbrugere, der keber de traditionelle pa forhand fastlagte
pakkerejser, skade ved, at visse af direktivets bestemmelser er foraddede, uklare eller
utilstraekkelige, f.eks. ved, at forbrugerne ikke har ret til at afbestille pakkergjsen inden
afrejse.

1.3. Formal med forslaget

Det overordnede ma med det reviderede fordag er i overensstemmelse med traktatens
artikel 114 at fremme det indre markeds funktion og opna en hgj grad af forbrugerbeskyttelse

o Eurostat, Datain focus, 66/2011.

10 http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer_detriment.pdf

1 Skade i forhold til forbrugerne defineres som negative resultater for den enkelte forbruger set i forhold
til visse kriterier sdsom rimelige forventninger. Der fokuseres pa ex post-resultaterne for de forbrugere,
der har haft negative erfaringer, bade gkonomisk og ikkegkonomisk skade, herunder tab &f tid.
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gennem en indbyrdes tilnsamelse af reglerne om pakkergjser og andre kombinationer af
rejseydel ser.

Forslaget skal skabe lige konkurrencevilkar for operaterer, fjerne de juridiske hindringer for
handel over gramserne og nedbringe omkostningerne til overholdelse af reglerne for
virksomhederne.

Samtidig skal det sikre en hgj grad af forbrugerbeskyttelse og begramse skaden i forhold til
forbrugerne ved at gere det klart, hvilke kombinationer af rejseydelser der er beskyttet efter
EU's regler om pakkerejser, og aandre affattelsen af uklare og foraddede regler. Det indeholder
bindende regler om beskyttelse af de rejsende, som medlemsstaterne og de erhvervsdrivende
ikke ma fravige til skade for forbrugerne.

1.4. Over ensstemmelse med andre EU-politikker og -mal

| Igbet af det sidste arti har Kommissionen foretaget en omfattende revision af de gaddende
forbrugerretlige regler, hvilket farte til vedtagelsen af direktiv 2008/122/EF om timeshare og
direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder. Revisionen af direktiv 90/314/EQF er en del
heraf.

Forsaget supplerer gaddende EU-ret, navnlig direktivet om urimelige kontraktvilkar
(93/13/EQF), direktivet om urimelig handelspraksis (2005/29/EF), direktivet om
forbrugerrettigheder (2011/83/EU), forordningerne om passagerrettigheder (forordning (EF)
nr. 2004/261, (EF) nr. 1371/2007, (EF) nr. 1177/2010 og (EF) nr. 181/2011) samt direktiv
2000/31/EF om elektronisk handel og 2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked.

Endvidere supplerer forslaget forordning (EF) nr. 593/2008 om lovvalgsregler for kontraktlige
forpligtelser (Rom 1) og forordning (EF) nr. 44/2001 om retternes kompetence og om
anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgerelser pa det civil- og handelsretlige omrade
(Bruxellesl).

2. RESULTAT AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER
2.1. Haring af interesserede parter

| 2008 modtog Kommissionen over 80 svar fra virksomheder, forbrugerorganisationer,
advokater, universitetsmiljget og 14 mediemsstater pa den offentlige hering angdende dens
arbejdsdokument fra 2007. | januar 2009 indledte Kommissionen undersggelsen af skade i
forhold til forbrugerne, der omfattede 17 EU-lande og byggede pa en rundsperge hos et udsnit
pa 500 forbrugere.

Under en anden offentlig hering i oktober 2009, der bestod af fem onlinespargeskemaer rettet
til  forbrugere, forbrugerorganisationer, virksomheder, erhvervssammensiutninger og
medlemsstaterne/offentlige myndigheder, stettede 89 % af de offentlige myndigheder, 70 %
af virksomhedssammenslutningerne, 64 % af virksomhederne og 96 % af forbrugerorgani-
sationerne en revision af direktivet.

Under en workshop for medlemsstaterne den 27. oktober 2009 blev der dreftet saalige
problemer og politiske Igsningsmodeller. En undergruppe under Den Europadske Radgivende
Forbrugergruppe vedtog sin udtalelser den 21. april 2010.

Den 22. april 2010 blev konsekvenserne af de politiske lgsningsmodeller, der var fremlagt,
droftet i en workshop for interessenter. Fra september 2009 til oktober 2010 blev der
gennemfert 15 interview af vigtige reprassentanter for branchen.

DA



DA

| marts 2012 bestilte Kommissionen en undersggelse for at teste et maake for pakkerejser og
forbrugeradfaad ved kegb af sdkadte dynamiske pakkergjser. | juni 2012 afholdt
Kommissionen en workshop for medlemsstaterne og en konference for interessenter for
yderligere at drgfte revisionen. Den 8. februar 2013 fremsatte Den Europadske Radgivende
Forbrugergruppe igen gnske om en revision af direktivet.

2.2. Konsekvensanalyse
| konsekvensanalysen blev otte politiske |gsningsmodeller samt visse dellgsninger analyseret
Lgsningsmodel 1 - Status quo opretholdes, dvs. direktivet bevaresi sin nuvaaende form.

Lasningsmodel 2 — Retningslinjer, dvs. direktivet bevares i sin nuvaaende form, og der
udarbejdes retningdlinjer, der indeholder afgerelser fra EU-Domstolen og praciseringer af
anvendel sesomrédet og ansvarsspargsmalet.

Lgsningsmodel 3 - Et magke for pakkerejser og/eller krav om, at erhvervsdrivende, der ssdger
formidlede rejsearrangementer, skal oplyse, a de pdgsddende vydelser ikke udger en
pakkerejse (mulighed for tilvalg).

Dellgsning A - indfarelse af et magke for pakkergjer — et lovpligtigt logo, som skal vises til
forbrugerne, nar de kaber en pakkerejse.

Dellgsning B - indfarelse af en forpligtelse for erhvervsdrivende, som tilbyder en kombination
af rejsearrangementer, som ikke er pakkeregjser, til at gere det klart, at de ikke sadger en
pakkerejse.

L gsningsmodel 4 - Ophaevelse af direktivet og selvregulering i branchen

Lasningsmodel 5 - Modernisering af direktivet og medtagelse af pakkergiser fra en enkelt
erhvervsdrivende

Lasningsmodel 5 omfatter en revision af lovgivningen, hvorved den overordnede opbygning
af det gaddende direktiv ville blive bevaret, mens dets anvendelsesomréde ville blive
praciseret ved, at pakkerejser fra en enkelt erhvervsdrivende udtrykkeligt ville blive omfattet,
0og en rakke bestemmelser ville blive revideret. Det reviderede direktiv ville gadde for
rejseydelser, der sammensadtes med henblik pa den samme rejse eller ferie pa den samme
webside eller hos det samme rejsebureau.

Lgsningsmodel 6 — Afpasset Igsning - modernisering af direktivet og medtagelse af béade
pakkeregjser fraen enkelt erhvervsdrivende oq fra forskellige erhvervsdrivende med en mindre
byrdefuld ordning for formidlede rejsearrangementer.

Denne lgsningsmodel svarer til |gsningsmodel 5 suppleret med en afpasset udvidelse af
direktivets anvendel sesomrade med henblik pa at medtage:

- pakkergser fra flere erhvervsdrivende, dvs. kombinationer af rejseydelser gennem
forskellige erhvervsdrivende, der har visse kendetegn, som normalt forbindes med
pakkerejser, idet disse ville vaae omfattet af den samme ordning som andre pakkerejser
(herunder fuldt ansvar for levering af kontraktmaessig ydelse og pligt til at yde beskyttelse i
tilfadde af konkurs eller insolvens)

- formidlede researrangementer "fra flere erhvervsdrivende", dvs. kombinationer af
rejseydelser, der ikke har de typiske trak ved pakkergjser, og som det derfor er mindre
sandsynligt vil virke vildledende paforbrugerne. De ville falde ind under en mindre byrdefuld
ordning bestdende af beskyttelse i tilfadde af konkurs eller insolvens og pligt til at give klare
og tydelige oplysninger om, at den enkelte tjenesteyder er ansvarlig for kontraktmaessig
levering af ydelserne.
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L gsningsmodel 7 — Modernisering af direktivet, s det omfatter bade pakkerejser fra en enkelt
erhvervsdrivende og rejsearrangementer fra flere erhvervsdrivende

Denne Iasningsmodel indeholder model 5 og 6, og palaagger de samme forpligtelser for
formidlede rej searrangementer som for pakkerejser.

Lgsningsmodel 8 —"Rejsedirektiv"

Denne lasningsmodel indeholder model 7 samt en udvidelse af anvendel sesomradet til ogsa at
omfatte rejseydelser, der er uafhangige af de andre rejseydelser, sasom billgje, indkvartering
eler fly, og indeholder som udgangspunkt de samme regler for ale rejseydel ser, uanset om de
er en del af en pakkerejse.

K onsekvensanalysen nér frem til den konklusion, at de konstaterede problemer bedst vil blive
lost efter | @sningsmodel 6, som dette forslag bygger pa

3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
3.1 Resumé af for slaget

Forslaget til direktiv vil tydeliggere og modernisere anvendelsesomradet for beskyttelse af
rejsende, nar de kaber kombinationer af rejseydelser til samme rejse eller ferie, idet de
forskellige former for onlinepakker og formidlede rejsearrangementer bliver omfattet af dets
anvendel sesomrade.

Forslaget vil sikre, at rejsende informeres bedre om de ydelser, de kaber, og om deres
muligheder for at klage, hvis noget gar galt.

Ved at mindske de retlige forskelle og styrke den gensidige anerkendelse af beskyttelsen i
tilfadde af konkurs eller insolvens vil forslaget samtidig minimere hindringerne for handel pa
tvaas af gramserne og mindske omkostningerne ved at overholde reglerne for
erhvervsdrivende, der ansker at sadge pa tvag's af gramserne, og sikre lige vilkar for ale pa
rejsemarkedet.

3.2. Retsgrundlag

Forslaget har hjemmel i artikel 114 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsméade
(TEUF).

Det indeholder i vid udstrakning ensartede regler pa omradet pakkerejser og formidliede
rejsearrangementer i EU og giver erhvervsdrivende og rejsende sikkerhed, hvad angar deres
rettigheder og forpligtelser, uanset hvilken national lovgivning der finder anvendelse pa
aftalen. Derved fjernes unadvendige omkostninger ved transaktioner pa tvea's af gramserne,
og forbrugerne fér sterre valgfrihed.

| henhold til artikel 114, stk. 3, i TEUF sikrer forslaget et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau
ved at opretholde eller forbedre forbrugerbeskyttelsesniveauet i forhold til direktiv
90/314/EQF.

3.3. Near hedsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med naghedsprincippet i artikel 5 i traktaten om Den
Europadske Union (TEU).

Maet om at forbedre den made, hvorpa det indre marked fungerer ved at fjerne forskellene
mellem medlemsstaternes love og forbedre forbrugernes adgang til ydelser fra andre
medlemsstater, kan ikke i tilstraskkelig grad nas af medlemsstaterne uden samordning.
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EU har derfor de bedste forudsagninger for at |@se de indkredsede problemer ved hjadp af en
retlig foranstaltning, der sikrer en indbyrdes tilnesamelse af de national e bestemmel ser.

3.4. Proportionalitetsprincippet
Fordlaget er i overensstemmel se med proportionalitetsprincippet i artikel 51 TEU.

| lighed med direktiv 90/314/EQF dakker det ikke alle aspekter af rejselovgivningen, men
kun visse aspekter af pakkergjser og andre kombinationer af rejseydelser, hvor det anses for
nadvendigt, a EU koordinerer indsatsen. Det bergrer f.eks. ikke den amindelige nationale
aftalelovgivning eller godkendel ses- og licensordninger.

| henhold til konsekvensanalysen er det ikke muligt ved hjadp af ikke-bindende
foranstaltninger sasom henstillinger, retningslinjer eller selvregulering at n& ovennaaynte mal.

Et direktiv sikrer et sammenhaangende sad rettigheder og forpligtelser og giver samtidig
medlemsstaterne  mulighed for at integrere disse bestemmelser | deres nationale
aftalelovgivning.

Det vil desuden sadte medlemsstaterne i stand til at fastssdte de mest hensigtsmaessige

handhaevel sesinstrumenter og de nadvendige sanktioner i tilfadde af overtraadelse af reglerne.
Pa visse omréder giver forslaget medlemsstaterne mulighed for at indfgre strengere regler.

3.5. Indvirkning pa de grundlasggende rettigheder

Kommissionen har i overensstemmelse med strategien for Den Europadske Unions effektive
gennemferelse af chartret om grundlagggende rettigheder™ sikret sig, at forslaget overholder
de rettigheder, der er fastsat i chartret, og, hvad der er endnu vigtigere, fremmer anvendel sen
heraf yderligere. Forslaget respekterer bl.a. friheden til at drive egen forretning, jf. chartrets
artikel 16, og sikrer samtidig et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau, jf. chartrets artikel 38.

3.6. Revisionsklausul

| henhold til forslaget skal Kommissionen forelasgge Europa-Parlamentet og Radet en rapport
om anvendelsen af direktivet senest fem &r efter dets ikrafttrasden, om ngdvendigt ledsaget af
lovgivningsforslag.

3.7. Det Europadske @konomiske Samar bejdsomr ade
Forslaget til direktiv har relevans for ES og ber derfor omfatte hele EGS-omradet.
3.8. Forklarende dokumenter

| lyset af forslagets kompleksitet og de forskellige méder, hvorpa medlemsstaterne har
implementeret direktiv 90/314/EQF, finder Kommissionen, at det er begrundet at fremsende
dokumenter, der forklarer forbindelsen mellem dette direktivs elementer og de tilsvarende
delei de nationale gennemfarel sesinstrumenter.

4, NARMERE BESKRIVELSE AF FORSLAGET

Forslaget bestar af 29 artikler og to bilag (en tabel, der knytter artiklerne i direktiv
90/314/EQS sammen med artiklerne i dette forslag samt en finansieringsoversigt).

4.1. Genstand, anvendelsesomr ade og definitioner (artikel 1-3)

Artikel 1 preeciserer direktivets genstand. Artikel 2 fastsedter sasmmen med definitionerne af
"pakkeregjse" og "formidlede rejsearrangementer” i artikel 3 direktivets anvendel sesomrade,
idet der tages hensyn til de forskellige mader, hvorpa rejseydel ser kan kombineres.

12 Meddelelse fra Kommissionen, KOM (2010) 573 af 19.10.2010.
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Pa grundlag af den made, hvorpa rejseydelser prassenteres for de rejsende, vil kombinationer,
der opfylder et hvilket som helst af de aternative kriterier, der er fastsat i artikel 3, stk. 2,
blive anset for at udgere pakkerejser med de hertil knyttede retsvirkninger med hensyn til
oplysning, ansvar og beskyttelsei tilfadde af konkurs eller insolvens.

Kombinationer, hvor formidlere gennem indbyrdes forbundne bestillingsprocedurer
tilrettelagt under hensyn til kunden formidler kabet af supplerende rejseydelser, eller hvor den
rejsende indgar aftaler med en individuel tjenesteyder, og hvor de afgerende kendetegn ved en
pakkerejse, f.eks. en samlet pris, ikke er til stede, defineres som "formidlede
rejsearrangementer”. Formidlere, der bistar med keb af "formidlede rejsearrangementer”, er
omfattet af kravet om, at de klart skal forklare de rejsende, at kun den enkelte tjenesteyder er
ansvarlig for leveringen af de pagaddende rejseydelser. For at tilfgje et yderligere lag af
beskyttelse pa EU-plan i forhold til den beskyttelse, som reglerne om passagerers rettigheder
eller de gaddende generelle EU-regler om forbrugerbeskyttelse giver, ogsa for rejsende, der
kaber mere end én rejseydelse via dem, er det desuden hensigtsmeessigt at fastsadte
bestemmelser om, at sddanne formidlere skal sikre, at de rejsende, hvis formidleren eller en af
tjenesteyderne rammes af konkurs eller insolvens, vil fa refunderet forudbetalte belab og om
nedvendigt fa hjemtransport.

Da det ikke er hensigtsmaessigt at sikre det samme beskyttel sesniveau for forretningsrejsende,
hvis rejsearrangementer er baseret pd en rammeaftale mellem deres arbejdsgivere og
specialiserede rejsearrangerer, som ofte tilbyder en beskyttelse svarende til den, der sikres i
dette direktiv (sdkaldte forretningsrejser), er sddanne arrangementer udelukket fra
anvendel sesomradet.

Andre begramsninger af anvendelsesomradet bevares, herunder de sdkaldte lejlighedsvist
arrangerede pakkerejser.

Bortset fra "pakkergjser" og "formidlede rejsearrangementer” defineres andre vigtige begreber
i direktivet i artikel 3, bl.a. "rejsende", "rejsearranger”, "formidler" og "uundgaelige og
ekstraordinagre omstaendigheder”. "Rejsearranger” defineres som en erhvervsdrivende, der
sammensadter og sadger eller tilbyder pakkerejser direkte, gennem en anden erhvervsdrivende
eller sammen med en anden erhvervsdrivende. Rejsearrangerer er ansvarlige for leveringen af
pakkerejsen (artikel 11 og 12), for at yde bistand til den rejsende (artikel 14) og for, at de
regjsende i tilfadde af konkurs eller insolvens er beskyttet. Formidlere og rejsearrangarer er
begge ansvarlige for oplysninger inden aftalens indgaelse (artikel 4). Formidlere er ansvarlige
for fgl i bestillingen (artikel 19). Formidlere, der er behjadpelige ved keb af formidlede
rejsearrangementer, har pligt til at sikre, at de rejsende i tilfadde af konkurs eller insolvens er
beskyttet.

4.2. Oplysningspligt og indgaelse af aftaler om pakkergjser samt disses indhold
(artikel 4-6)

| artikel 4 opremses de konkrete oplysninger, som rejsearrangerer og eventuelt formidlere
inden aftalens indgaelse skal give rejsende, der gnsker at kegbe en pakkergjse. Disse krav
finder anvendelse ud over de krav om oplysning, der er fastsat i andre gaddende direktiver
eller forordninger.

Artikel 5 regulerer indgaelsen af aftaler om pakkerejser.

Artikel 6 indeholder bestemmelser om aftalens indhold og praesentationen af aftalen eller
bekradtel sen heraf samt om de dokumenter og oplysninger, der skal gives inden pakkerejsens
Start.
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4.3. AEndringer i aftalen inden pakker g sens begyndelse (artikel 7-10)

| lighed med artikel 4, stk. 3, i direktiv 90/314/EQF fastsadtes der i artikel 7 betingelser for
den rgjsendesret til at overdrage pakkerejsen til en anden person.

Pa grundlag af princippet om, at de aftalte priser er bindende, fastsadtes der i artikel 8
bestemmel ser om muligheden for og felgerne af prissandringer, da aftaler om pakkerejser ofte
er indgaet lang tid i forvejen. Disse bestemmelser er baseret pa de samme principper som
artikel 4, stk. 4, 5 0g 6, i direktiv 90/314/EQDF-.

| artikel 8, stk. 2, fastholdes retten til at forhgje prisen som falge af stigende braandstofpriser,
afgifter og aandringer i valutakurser, men betingelserne herfor prasiseresi forhold til direktiv
90/314/EQF. Hvis en researranger forbeholder sig retten til prisforhgjielser, er den
pagaddende ogsa forpligtet til at give de rejsende prisnedsadtelser. Priserne kan ikke stige
med mere end 10 % af pakkerejsens pris.

Hvad angdr andre aandringer end prisaendringer, er der fastsat sagrskilte bestemmelser for
ubetydelige (artikel 9, stk. 1) og vaesentlige andringer (artikel 9, stk. 2 og 3).

| forhold til direktiv 90/314/EQF indeholder artikel 10 mere omfattende bestemmelser om de
rejsendes ret til at opsige aftalen inden pakkerejsens start. De rejsendes ret til at opsige aftalen
mod betaling af en passende godtgarelse (artikel 10, stk. 1), svarer til medlemsstaternes regler
og praksis. Artikel 10, stk. 2, giver de rejsende ret til at opsige aftalen uden godtgerelse i
tilfad de af uundgéaelige og ekstraordinaare omstaandigheder.

4.4, Levering af pakkeresen (artikel 11-14)

Disse artikler indeholder regler om rejsearrangerens ansvar for levering af pakkergjsen
(artikel 11-13) og pligten til at yde bistand til den rejsende (artikel 14).

| modsagning til i direktiv 90/314/EQF er kun rejsearrangaren ansvarlig for leveringen af
pakkerejsen. Formalet hermed er at undgd en fordobling af omkostningerne og retssager.
Samtidig vil ensartede regler for ansvar lette rejsearrangerernes og formidlernes transaktioner
patvaas af gramserne.

| artikel 11 og 12 fastsedtes der bestemmelser om retsmidler i tilfadde af mangler i
opfyldelsen af aftalen, bl.a. manglende eller mangelfuld opfyldelse af aftalen. Disse regler er
baseret pa de samme principper som artikel 5 og 6 i direktiv 90/314/E@F, men er opstillet
mere systematisk og er tydeligere, og de lukker visse huller i lovgivningen.

| artikel 11 fastsadtes bestemmelser om forpligtelsen til at afhjadpe mangler og tilbyde
passende alternative foranstaltninger for at fortsedte pakkergjsen, hvis en vaesentlig del af
ydelserne ikke kan leveres som aftalt. Det praeciseres, at sidstnaevnte forpligtelse ogsa finder
anvendelse, hvis den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet ikke sikres som aftalt. Nar
det er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet pa grund af
uundgaelige og ekstraordinaae omstaandigheder, er rejsearrangerens forpligtelse til at afholde
udgifterne til det fortsatte ophold begraanset til 100 EUR pr. nat og tre nadter pr. rejsende, jf.
den fored dede aandring af forordning (EF) nr. 261/2004.

Artikel 12 indeholder bestemmelser om prisnedsadtelser som felge af mangler og i
forbindelse med alternative foranstaltninger, der medfarer en pakkerejse af ringere kvalitet,
samt om erstatning. | Domstolens dom i sag C-168/00, Simone Leitner, blev det i praamis2
prasciseret, at der ogsa skal ydes godtgarelse for ikkegkonomisk skade. Praamis 4 vedrerer
forholdet til erstatning pa et andet retsgrundlag.

Da det ferste kontaktpunkt for mange rejsende er den formidler, hvorigennem de bestiller
pakkergjsen, fastsattes der i artikel 13 bestemmelser om, at den rejsende ogsa kan rette
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henvendelser, klager og krav til formidleren, idet det er tidspunktet for modtagelsen af
sddanne meddelelser, der er afgerende for, om eventuelle tids- eller foraddelsesfrister er
overholdt.

| henhold til artikel 14 er rejsearrangarer forpligtet til at yde bistand til rejsende, der er
kommet i vanskeligheder.

45, Beskyttelsei tilfadde af konkurseller insolvens (artikel 15 og 16)

Med direktiv 90/314/EQF blev der indfert en generel forpligtelse for "rejsearrangeren og/eller
formidleren” til at sikre beskyttelse i tilfadde af konkurs eller insolvens for derved at sikre
passagerers hjemrejse og tilbagebetaling af forudbetalte belagb i tilfadde af konkurs eller
insolvens. Da medlemsstaterne har valgt forskellige retlige lasningsmodeller, har det ofte fart
til en fordobling af rejsearrangarernes og formidlernes omkostninger. | henhold til artikel 15 i
dette forsag er det kun arrangerer af pakkergjser og formidlere, som bistar med kab af
"formidlede rejsearrangementer”, der er omfattet af denne forpligtelse. Samtidig fastsadtes der
mere konkrete kriterier, hvad angar effektiviteten og omfanget af den kraevede beskyttelse.

For at fremme handler pa tvaas af gramserne fastsadtes der i artikel 16, stk. 1, eksplicitte
bestemmelser om gensidig anerkendelse af den beskyttelse i tilfadde af konkurs eller
insolvens, der er fastsat i lovgivningen i den medlemsstat, hvor rejsearrangeren/formidleren er
etableret. For at sikre det administrative samarbejde har medlemsstaterne i henhold til
artikel 16 pligt til at udpege et centralt kontaktpunk.

4.6. Oplysningskrav i forbindelse med formidlede r gjsearrangementer (artikel 17)

Af hensyn til retssikkerheden og gennemsigtigheden for parterne skal formidlere, der tilbyder
formidlede rejsearrangementer, klart og tydeligt forklare de rejsende, at kun de relevante
tjenesteydere er ansvarlige for levering af de aftalte ydelser, og at de rejsende ikke har andre
af dei EU-retten fastsatte rettigheder for deltagere i pakkerejser end retten til at fa refunderet
forudbetalte bel @b og retten til hjemrejse, nar det er relevant, hvis formidleren selv eller nogen
af tjenesteyderne rammes af konkurs eller insolvens.

4.7. Almindelige bestemmelser (Artikel 18-26)

Artikel 18 indeholder saarlige regler for pakkergser, hvor rejsearrangeren er etableret uden for
E@S-omradet.

| henhold til artikel 19 er formidlere, der er involveret i bestillingen af pakkerejser og
formidlede rejsearrangementer, ansvarlige for fel i bestillingen.

Artikel 20 praciserer, at dette direktiv ikke pavirker rejsearrangerers regresret over for
tredjeparter.

Artikel 21 bekradter direktivets ufravigelige karakter.
Artikel 22 om handhaavelse er en standardbestemmelse i EU-retten pa forbrugeromradet.

Artikel 23 er en standardbestemmel se om sanktioner i tilfadde af overtreedelser af de nationale
gennemf grel sesbestemmel ser til dette direktiv. Der findes lignende bestemmelser i direktivet
om forbrugerrettigheder (2011/83/EU) og direktivet om urimelig handelspraksis
(2005/29/EF).

| henhold til artikel 24 er Kommissionen forpligtet til at forelaagge Europa-Parlamentet og
Rédet en rapport om anvendelsen af dette direktiv.

Artikel 25, stk. 2, andrer direktiv 2011/83 om forbrugerrettigheder for at sikre, at direktivet
fuldt ud finder anvendelse pa formidlede rejsearrangementer, og at visse amindelige
forbrugerrettigheder ogsa finder anvendel se pa pakkerejser.
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4.8. Afduttende bestemmelser (artikel 27-29)

Artikel 26 ophsever direktiv 90/314/EQF. Artikel 27 er en standardbestemmelse om
gennemfarelsen, og der fastsadtes heri en frist pad 18 maneder. Artikel 28 og 29 er
standardbestemmel ser.

5. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Fordaget har meget begramsede budgetmasssige konsekvenser. De eneste aktionsudgifter
vedrgrer udarbejdelsen af rapporten om anvendelsen af dette direktiv, som omfatter den
eksterne kontrahents forberedende arbejde, dvs. aktionsbevillinger pa 0,2 mio. EUR inden for
rammerne af programmet om grundlasggende rettigheder og unionsborgerskab samt
administrative udgifter pa ca. 0,184 mio. EUR i syv & efter vedtagelsen af direktivet. Disse
udgifter vil blive dakket via intern omfordeling og ikke medfere, at der er behov for flere
midler.

11
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2013/0246 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETSDIREKTIV

om pakker g ser og formidlede r e searrangementer samt om aendring af forordning (EF)
nr. 2006/2004 og dir ektiv 2011/83/EU og om ophaevelse af Radets dir ektiv 90/314/EQF

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméade, saalig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg®,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure og

ud frafelgende betragtninger:

(D) Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure™, giver forbrugerne en rakke vigtige rettigheder med hensyn il
pakkerejser, ssarligt med hensyn til krav om information, de erhvervsdrivendes ansvar
for gennemferelse af pakkerejsen i overensstemmelse med aftalen og beskyttelse mod
en rejsearrangers eller formidlersinsolvens eller konkurs. Det er imidlertid nedvendigt
at tilpasse reglerne i lovgivningen til udviklingen pad markedet, sa de bliver mere
hensigtsmaessige af hensyn til det indre marked, der fjernes visse tvetydigheder, og
den manglende regulering af visse forhold udbedres.

(2)  Turismen spiller en vaesentlig rolle i EU's gkonomier, og pakkergjser udger en
vaesentlig andel af markedet for turisme. Rejsemarkedet er undergdet veesentlige
forandringer siden vedtagelsen af direktiv 90/314/EQF. Ved siden af de traditionelle
distributionskanaler har internettet faet stigende betydning med hensyn til at udbyde
rejseydelser. Rejseydel ser sammensadtes ikke alene i form af traditionelle pakkereser,
der er arrangeret pa forhand, men sammensadtes ofte tilpasset kundens behov. Mange
af disse rejseprodukter befinder sig i en juridisk grézone eller er klart ikke omfattet af
direktiv 90/314/EQF. Med naavaaende direktiv bar beskyttel sens omfang til passes til
denne udvikling, og der bar skabes starre gennemsigtighed og sterre retssikkerhed
bade for de rejsende og for de erhvervsdrivende.

3 Efter artikel 169 i traktaten om Den Europad ske Unions funktionsmade skal Unionen
bidrage til at sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som
vedtagesi henhold til traktatens artikel 114.

4) Direktiv 90/314/EQF indremmer medlemsstaterne et vidt sken ved gennemfearelsen,
og der er derfor stadig betydelige forskelle pa lovene i medlemsstaterne. Forskellige

1 EUTC,,s..
14 EUTC,,s..
B EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.

12

DA



DA

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

regler farer til starre omkostninger for virksomhederne og laggger hindringer i vejen
for dem, der ensker at drive virksomhed pa tvags af landegramserne, hvorved
forbrugernes valgmuligheder begraanses.

| overensstemmelse med traktatens artikel 26, stk. 2, skal det indre marked udgere et
omrade uden indre gramser med fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser og
etableringsfrihed. Harmoniseringen af visse forhold vedrarende aftaler om pakkerejser
og formidlede rejsearrangementer er ngdvendig, hvis der skal skabes et egentligt indre
marked for forbrugerne pa dette omréde og findes den rette balance mellem et hgjt
niveau af forbrugerbeskyttelse og virksomhedernes konkurrenceevne,

Det fulde potentiale i EU's marked for salg af pakkerejser over landegramserne er
endnu ikke fuldt udnyttet. Forskellene pa de regler, der beskytter de rejsende i
forskellige medlemsstater, medvirker til at afskrakke de rejsende i en medlemsstat fra
at kebe pakkergser og formidlede rejsearrangementer i en anden medlemsstat og
medvirker pd samme made til at afskrackke rejsearrangerer og formidlere i en
medlemsstat fra at ssdge disse ydelser i en anden medlemsstat. Det er ngdvendigt at
foretage en yderligere tilnsamelse af medlemsstaternes lovgivning om pakkerejser og
formidlede rejsearrangementer, sa forbrugerne og virksomhederne kan drage fuld nytte
af det indre marked, samtidig med at der sikres et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse i
hele Unionen.

De fleste rejsende, der kaber pakkerejser, er forbrugere i EU's forbrugerrets forstand.
Det er dog ikke atid let at udskille forbrugerne fra repreesentanter for sma
virksomheder eller erhvervsdrivende, der bestiller rejser i tilknytning til deres
virksomhed eller erhverv de samme steder som forbrugerne. Disse rejsende har ofte
behov for et tilsvarende beskyttelsesniveau. Sterre virksomheder og organisationer
arrangerer derimod ofte rejser for deres ansatte ved hjadp af en rammeaftale med
selskaber, der er specialiseret i at arrangere forretningsrejser. Denne type rejser kraever
ikke det samme beskyttel sesniveau som det, der er tiltaankt forbrugerne. Dette direktiv
ber derfor kun finde anvendelse pa forretningsrejsende i det omfang, de ikke
arrangerer rejsen ved hjadp af en rammekontrakt. For at undga en sammenblanding
med begrebet forbruger, sdledes som dette er defineret i andre direktiver om
forbrugerbeskyttelse, ber de personer, der nyder beskyttelse efter dette direktiv,
betegnes "rejsende”.

Rejseydelser kan sammensadtes pa mange forskellige mader, og derfor ber alle
kombinationer af rejseydelser, der har visse kendetegn, som rejsende typisk forbinder
med pakkergjser, anses for at vage pakkergser; disse kendetegn er navnlig, at
forskellige rejseydelser samles i et enkelt rejseprodukt, som rejsearrangeren patager
sig ansvaret for bliver leveret i overensstemmelse med aftalen. | overensstemmelse
med retspraksis ved Den Europadske Unions Domstol'® ber det ikke gere nogen
forskel, om rejseydelserne sammensadtes, for der er etableret kontakt med den
rejsende, eller pa den rejsendes foranledning eller efter en udvadgelse, den rejsende
har foretaget. De samme principper bgr finde anvendelse, uanset om bestillingen
foretages gennem et fysisk rejsebureau eller online.

Af hensyn til gennemsigtigheden ber der sondres mellem pakkergjser og formidlede
rejsearrangementer, hvor fysiske eller online rejsebureauer bistar de rejsende med at
sammensadte rejseydelser, med henblik pa den rejsendes indgaelse af aftaler om
rejseydelser med forskellige tjenesteydere, herunder gennem indbyrdes forbundne

16

Jf. dom i sag C-400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA. v Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido,
Sml. 2002, s. |- 4051.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15

bestillingsprocedurer, idet disse rejsearrangementer ikke har de pégaddende
kendetegn, og det derfor ikke ville vaae rimeligt at anvende alle de forpligtelser, der
gadder i forbindelse med pakkerejser, pa de formidlede rejsearrangementer.

| lyset af udviklingen pd markedet ber pakkerejser defineres yderligere pa grundlag af
alternative saglige kriterier, som hovedsageligt vedrgrer maden, hvorpa rejseydel serne
prassenteres eller kabes, og som tager hensyn til, om de rejsende kan have en rimelig
forventning om at blive beskyttet af direktivet. Dette er f.eks. tilfaddet, hvor
forskellige rejseydelser kgbes med henblik pa den samme rejse eller ferie inden for
rammerne af den samme bestilling fra et enkelt salgssted, og hvor ydelserne udbydes
til samlet pris, eller der opkraeves en samlet pris for dem. Rejseydelser ber anses for at
vage kabt som led i den samme bestilling, hvis de udvadges, inden den rejsende har
accepteret at betale.

Samtidig ber formidlede rejsearrangementer holdes ude fra rejseydel ser, som rejsende
bestiller separat, ofte pa forskellige tidspunkter, selv hvis det er med henblik pa den
samme rejse eller ferie. Online formidlede rejsearrangementer bar ogsa holdes ude fra
link, hvorigennem rejsende alene bliver informeret om andre rejseydelser generelt,
f.eks. nar et hotel eller en arranger af en begivenhed pa sin webside angiver en liste
over ale de operatarer, der tilbyder transport til det sted, hvor begivenheden foregar,
uden at dette star i forbindelse med en bestilling, eller nér der bruges cookies eller
metadatatil at indsagte annoncer pa en webside.

Kab af en separat [ufttransportydelse i form af en enkelt rejseydel se bar hverken anses
for at vaae en pakkeregjse eller et formidlet rejsearrangement.

Der ber fastsettes saalige regler bade for fysiske og online formidlere, som under et
enkelt besgg eller i forbindelse med en enkelt kontakt pa deres eget salgssted bistar
rejsende med at indga separate aftaler individuelt med andre tjenesteydere, og for
online formidlere, som gennem indbyrdes forbundne online bestillingsprocedurer
tilrettelagt under hensyn til kunden formidler kab af yderligere rejseydelser fra en
anden erhvervsdrivende senest nar bestillingen af den farste tjenesteydelse bekragtes.
Disse regler bar f.eks. finde anvendelse, nar en forbruger ved bekradftelsen af
bestillingen af den ferste rejseydelse sdsom en fly- eller togrejse, modtager en
opfordring til derudover at bestille en anden rejseydelse, f.eks. et hotelophold, der fas
pa det valgte bestemmelsessted for rejsen, med link til et websted, hvor der kan
foretages bestilling hos en anden tjenesteyder eller mellemmand. Selv om disse
arrangementer ikke udger pakkerejser i dette direktivs forstand, idet den rejsende ikke
kan forledes til at tro, at en enkelt rejsearranger har pataget sig ansvaret for
rejseydelserne, udger disse formidlede arrangementer en alternativ forretningsmodel,
der ofte er i naa konkurrence med pakkerejser.

For at sikre redelig konkurrence og beskytte forbrugerne begr forpligtelsen til i
tilstraekkeligt omfang at godtgere, at der er garanti for tilbagebetaling af forudbetalte
belab og hjemsendelse af de rejsende i tilfadde af insolvens eller konkurs, ogsa finde
anvendel se ved formidlede rejsearrangementer.

For at skabe aget klarhed for de rejsende og give dem mulighed for at tradfe et oplyst
valg mellem de forskellige typer regsearrangementer, der udbydes, begr de
erhvervsdrivende have pligt til klart at angive arrangementets art og oplyse de rejsende
om deres rettigheder. En erhvervsdrivendes erklaaring om, hvilken type rejseprodukt
det juridisk er, der markedsfares, bar svare til de faktiske forhold vedregrende det
pagaddende produkt. De retshandhsevende myndigheder ber gribe ind, nar de
erhvervsdrivende giver de rejsende urigtige oplysninger.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Kun kombinationer af visse forskellige rejseydelser sdsom indkvartering, befordring af
passagerer med bus og tog og ad s eller luftvejen samt billgje ber kunne anses for at
udger en pakkerejse eller et formidlet rejsearrangement. Indkvartering for at tage mere
varigt ophold, herunder i forbindelse med laangerevarende sprogkurser, bar ikke anses
for indkvartering i dette direktivs forstand.

Andre turistydelser, sdsom entré til koncerter, sportsbegivenheder, udflugter eller
forlystelsesparker, er ydelser, der, nar de kombineres med enten befordring af
passagerer, indkvartering og/eller billgje, bar kunne anses for at udgere en pakkerejse
eller et formidlet rejsearrangement. Disse pakker begr dog kun vaae omfattet af
direktivet, hvis de pagaddende turistydelser udger en vassentlig andel af pakken. |
amindelighed ber turistydelsen anses for at udgere en vaesentlig andel af pakken, hvis
dens pris udger over 20% af den samlede pris eller pa anden made udger en vassentlig
bestanddel af rejsen eller ferien. Accessoriske ydelser, sasom rejseforsikring, transport
af bagage, forpleining og rengering, som praesteres som en del af indkvarteringen, ber
ikkei sig selv ansesfor at vaze turistydel ser.

Det bar ogsa prasiseres, at aftaler, hvorved den erhvervsdrivende giver den rejsende
ret til efter aftalens indgdelse at vadge blandt et udvalg af forskellige typer
rejseydelser, som f.eks. ved gavesesker indeholdende en pakkerejse, bar anses for at
udgere pakkergjser. Endvidere bgr en kombination af rejseydelser anses for en
pakkerejse, nar den rejsendes navn eller andre oplysninger om vedkommende, som er
nadvendige for at foretage bestillingen, overfares mellem de erhvervsdrivende, senest
nar bestillingen af den farste ydelse bekragftes. Oplysninger, som er ngdvendige for at
foretage bestillingen, er kreditkortoplysninger og andre oplysninger, der er nadvendige
for a opnd betaling. Derimod bgr overfarsen af oplysninger om f.eks. rejsens
bestemmel sessted eller tidspunktet for rejsen ikkei sig selv vaae tilstraskkelig.

Da der ikke er et lige sd stort behov for at beskytte rejsende ved korte ture, ber rejser,
der varer under 24 timer, og som ikke omfatter indkvartering, samt lejlighedsvist
arrangerede pakkerejser ikke vaare omfattet af direktivet, s det undgas at pdlasgge de
erhvervsdrivende ungdvendige byrder.

Det, der navnlig kendetegner en pakkerejse, er, at mindst én erhvervsdrivende som
rejsearranger er ansvarlig for, at hele pakkergsen leveres i overensstemmelse med
aftalen. Kun i tilfadde, hvor en anden erhvervsdrivende optraeder som rejsearranger af
en pakkergse, bar den erhvervsdrivende, typisk et fysisk eller online rejsebureau,
derfor kunne ngjes med at optraade som formidler eller mellemmand og ikke have
ansvaret som rejsearranger. Hvorvidt en erhvervsdrivende optraeder som arranger af
den pagaddende pakkerejse, ber afhaange af, i hvilken grad den erhvervsdrivende er
involveret i ssmmensagningen af pakkerejsen som defineret i dette direktiv, og ikke af,
under hvilken betegnelse den erhvervsdrivende driver sin virksomhed. Néar flere
erhvervsdrivende opfylder en betingelse, som medfarer, a kombinationen af
rejseydelser udger en pakkergse, og disse erhvervsdrivende ikke har oplyst den
rgsende om, hvem af dem der er aranger af pakkergsen, ber ale disse
erhvervsdrivende anses for rejsearrangarer.

Med hensyn til pakkergjser ber formidlere sammen med rejsearrangaren vaae
ansvarlig for, at der gives tilstraskkelige oplysninger forud for aftalens indgaelse.
Samtidig bar det praeciseres, at de er ansvarlige for fel i forbindelse med bestillingen.
For at lette kommunikationen, sagligt i forhold over landegraanserne, bar de rejsende
ogsa kunne kontakte rejsearrangeren gennem den formidler, de har kabt pakkerejsen
fra
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Den rejsende ber have alle nadvendige oplysninger inden kabet af pakkerejsen, uanset
om den sadges ved hjadp af fjernkommunikationsteknik, pa forretningsstedet eller ved
hjadp af andre former for distribution. Ved videregivelsen af disse oplysninger bar den
erhvervsdrivende tage hensyn til de saalige behov hos rejsende, som er specielt
sarbare pa grund af alder eller fysisk handicap, ndr den erhvervsdrivende med
rimelighed kunne indse, at der var sddanne behov.

Vigtige oplysninger, f.eks. om de vaesentlige kendetegn ved rejseydelserne eller priser,
der forekommer i annoncer, pa rejsearrangerens webside eller i brochurer som en del
af oplysningerne forud for aftalens indgdelse, ber vage bindende, medmindre
rejsearrangeren forbeholder sig ret til at foretage sandringer, og disse aandringer klart
og tydeligt meddeles den rejsende, inden aftalen indgds. Under hensyn til de nye
kommunikationsteknologier er der imidlertid ikke laangere noget behov for at fastsadte
saalige regler om brochurer, men det ber i stedet sikres, at sandringer, der har
konsekvenser for opfyldelsen af aftalen, under visse omstaendigheder kommunikeres
mellem parterne pa et varigt medium, hvor der siden er adgang til dem. Det ber dtid
vaae muligt at foretage aandringer i oplysningerne, nar begge parter i aftalen
udtrykkeligt er blevet enige om det.

Kravenetil information i dette direktiv bar vaare udtgmmende, men bar ikke bergre de
krav til information, der stillesi anden gaddende EU-lovgivning®’.

Under hensyn til de saalige forhold ved aftaler om pakkerejser, ber der tradfes
bestemmelse om parternes rettigheder og forpligtelser far og efter pakkerejsens
begyndelse, saligt nar pakkerejsen ikke leveres i overensstemmelse med aftalen, eller
der sker en andring i visse omstaandigheder.

Da pakkergjser ofte kebes lang tid i forvejen, kan der indtreede uforudsete
begivenheder. Den rejsende bar derfor under visse betingelser have ret til at overdrage
en pakkergjse til en anden rejsende. | disse situationer ber rejsearrangaren kunne
kreeve sine udgifter betalt, f.eks. hvis en underleverandar opkraever et gebyr for at
asndre navnet pa den rejsende eller for at annullere en billet til befordring og udstede
en ny. De rejsende bar ogsa have mulighed for at haeve aftalen ndr som helst inden
pakkerejsens begyndel se mod betaling af en passende godtgerelse og ber have ret til at
haeve aftalen uden at betale nogen godtgerelse, nar pakkerejsen vil blive vaesentligt
bergrt af uundgdelige og ekstraordineme omstandigheder sdsom krig og
naturkatastrofe. Der bar sagligt anses for at foreligge uundgaelige og ekstraordinaae
omstaandigheder, nér det i pdlidelige og offentligt tilgangelige rapporter, sasom
anbefdinger fra medlemsstaternes myndigheder, frarddes at rejse il
bestemmel sesstedet.

| saxlige situationer ber ogsa rejsearrangeren have ret til at opsige aftalen inden
pakkerejsens begyndelse uden at betale erstatning , f.eks. hvis minimumsantallet af
deltagere ikke er néet, og der i aftalen er taget forbehold for denne mulighed.

| visse tilfadde ber rejsearrangerer have lov til ensidigt at foretage aandringer i aftalen
om en pakkerejse. De rejsende ber dog have ret til at opsige aftalen, hvis de foreslaede
aandringer betydeligt forandrer rejseydelsernes vassentlige kendetegn. Det bar kun
vage muligt at forhgje prisen, hvis prisen pa bramdstof til befordring af passagerer
eller skatter og afgifter, der palagges af en tredjemand, der ikke direkte er involveret i
leveringen af de pagaddende rejseydelser, er steget, eller valutakurser af relevans for

17

Jf. direktiv 2000/31L/EF og 2006/123/EF samt forordning (EF) nr. 1107/2006, (EF) nr. 1008/2008, (EF)
nr. 1371/2007, (EF) nr. 181/2011, (EF) nr. 1177/2010 og (EF) nr. 2111/2005.
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pakkerejsen har andret sig, og der i aftalen udtrykkeligt er taget forbehold for bade
prisstigninger og prisfald. Prisstigninger bar vaae begramset til 10% af pakkerejsens
pris.

Der ber fastsedtes regler om retsmidler i tilfadde af mangler i opfyldelsen af aftalen
om pakkerejsen. Den rejsende bar have ret til at fa en lgsning pa problemer, og nar en
betydelig andel af de ydelser, der er indgaet aftale om, ikke kan leveres, ber den
rejsende have tilbudt alternativer. De rejsende bar ogsa have krav pa prisnedsatelse
og/eller skadeserstatning. Erstatningen bgr ogsa daskke godtgerel se for ikkegkonomisk
skade, saglig i tilfadde af en adelagt ferie, og, nar der er en rimelig grund hertil,
udgifter, som den rejsende afholdt i forbindelse med, at den pagaddende selv |gste et
problem.

For at sikre sammenhaang i reglerne ber dette direktivs bestemmelser tilpasses til de
internationale konventioner, der omfatter rejseydelser, og med EU-lovgivning om
passagerrettigheder. Nar rejsearrangaren er ansvarlig for manglende eller mangelfuld
levering af de ydelser, der er omfattet af aftalen om pakkerejsen, ber rejsearrangeren
kunne pdberdbe sig de begramsninger i tjenesteydernes ansvar, der er fastsat i
internationale konventioner, sasom Montrealkonventionen af 1999 om indfarelse af
visse ensartede regler for international luftbefordring®®, konventionen af 1980 om
internationale jernbanebefordringer (COTIF)* og Athenkonventionen af 1974 om
transport af passagerer og deres bagage til ses™. N&r det p& grund af uundgéelige og
ekstraordinaae omstandigheder er umuligt at sikre befordring af den rejsende tilbage
til afrejsestedet, bar rejsearrangerens forpligtelse til at baare omkostningerne ved den
rejsendes fortsatte ophold pa bestemmelsesstedet bringes i overensstemmelse med
Kommissionens forslag™ om andring af Europa-Parlamentets og R&dets forordning
(EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fadles bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange
forsinkelser?.

Dette direktiv bar ikke gribe ind i rejsendes ret til at rejse erstatningskrav bade i
henhold til dette direktiv og i henhold til anden relevant EU-lovgivning, sa de rejsende
fortsat har mulighed for at rejse erstatningskrav over for rejsearrangeren, transportaren
eller en anden ansvarlig part eller efter omstaendighederne over for flere parter. Det
bar praeiseres, at de ikke kan kumulere rettigheder med forskelligt retsgrundlag, hvis
rettighederne varetager den samme interesse eller har samme formal. Rejsearrangerens
ansvar bar ikke vage til hinder for retten til at sage regres hos tredjemand, herunder
hos tjenesteydere.
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2001/539/EF: Radets afgearelse af 5. april 2001 om Det Europeadske Fedlesskabs godkendelse af
konventionen om indfarelse af visse ensartede regler for international luftbefordring (Montreal-
konventionen) (EUT L 194 af 18.7.2001, s. 38).

2013/103/EU: Radets afgerelse af 16. juni 2011 om undertegnelse og indgaelse af aftalen mellem Den
Europadske Union og Den Méelemstatslige Organisation for Internationale Jernbanebefordringer om
Den Europagske Unions tiltraedelse af konventionen om internationale jernbanebefordringer (COTIF)
(EUT L 51 &f 23.2.2013, s. 1).

2012/22/EU: Ré&dets afgerelse af 12. december 2011 om Den Europadske Unions tiltreadelse of
protokollen af 2002 til Athenkonventionen om transport af passagerer og deres bagage til sgs, 1974,
undtagen artikel 10 og 11 (EUT L 8 af 12.1.2012, s. 1).

Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om andring af forordning (EF) nr. 261/2004 om
fadles bestemmelser om kompensation og bistand til Iuftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og forordning (EF) nr. 2027/97 om luftfartsselskabers
erstatningsansvar ved luftbefordring af passagerer og deres bagage, COM/2013/130 final.

EUT L 46 af 17.2.2004, s. 1.
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Hvis den rejsende er kommet ud i vanskeligheder under rejsen eller ferien, bar
rejsearrangeren vage forpligtet til at straks at yde bistand. Denne bistand ber
hovedsagelig besta i, hvor det er relevant, at informere om forhold sasom lasgehjadp,
lokale myndigheder og konsulag bistand, samt at yde praktisk hjadp, f.eks. med
fjernkommunikation og alternative rejseforanstal tninger.

| sin meddelelse om passagerbeskyttelse i tilfadde af luftfartsselskabers konkurs®
beskrev. Kommissionen foranstaltninger til at forbedre beskyttelsen af rejsende i
tilfadde af et luftfartsselskabs konkurs, herunder til en bedre handhzevelse af
forordning (EF) nr. 1008/2008 om fedles regler for driften af lufttrafiktjenester i
Fad|esskabet® og af forordning (EF) nr. 261/2004 om |uftfartspassagerers rettigheder
og samarbgjde med interessenter inden for branchen, idet den ville overvee et
lovgivningsmaessigt initiativ, hvis foranstaltningerne ikke var tilstrakkelige.
Meddelelsen vedrarer kab af en enkelt bestanddel, nemlig lufttransport, og er derfor
uden betydning for de gaddende regler om pakkergjser og er ikke til hinder for, at
lovgiverne kan tradffe bestemmelser om beskyttelse ogsa af kabere af andre moderne
sammensatte rejseydel ser i tilfadde af konkurs og insolvens.

Medlemsstaterne ber sikre, at rejsende, der kaber en pakkerejse eller et formidlet
rejsearrangement, fuld ud er beskyttet i tilfadde af, at rejsearrangeren, formidleren af
det formidlede rejsearrangement eller en anden af tjenesteyderne gar konkurs eller
bliver insolvent. De medlemsstater, hvor rejsearrangerer af pakkerejser og formidlere
af formidlede rejsearrangementer, er etablerede, ber sikre, at de erhvervsdrivende, der
tilbyder disse typer kombinationer af rejseydelser, stiller sikkerhed for refusion af ale
betalinger, de rejsende har foretaget, og for hjemsendelse af de rejsende i tilfadde af
insolvens eller konkurs. Medlemsstaterne ber fortsat have et sken med hensyn til,
hvordan der ydes beskyttelse i tilfadde af insolvens og konkurs, men de ber sikre, at
deres nationale ordninger til beskyttelse i tilfadde af insolvens og konkurs er effektive
og kan garantere gjeblikkelig hjemsendelse og refusion til ale rejsende, der bergres af
konkursen eller insolvensen. Ved fastsedtelse af kravene til beskyttelse i tilfadde af
konkurs og insolvens bgr der tages hensyn til den reelle finansielle risiko ved
rejsearrangerens, den relevante formidlers eller tjenesteyderens aktiviteter, herunder
til, hvilken type kombination af rejseydelser, de sadger, de forventelige ssesonbestemte
afvigelser samt til omfanget af forudbetalingerne og den méade, hvorpa disse sikres. |
medfer af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006
om tjenesteydelser i det indre marked® mé& denne sikkerhed, nér beskyttelse i tilfadde
af konkurs eller insolvens kan ydes i form af en garanti eller forsikring, ikke
begramses til attester udstedt af finansielle operaterer, der er etableret i en bestemt
medlemsstat.

Med henblik pad fremme af den frie bevaggelighed for tjenesteydelser bar
medlemsstaterne vage forpligtede til at anerkende beskyttelse mod konkurs og
insolvens efter loven i etableringsmedlemsstaten. For at lette forvaltningernes
samarbejde og tilsyn med virksomheder, der er aktive i forskellige medlemsstater, med
hensyn til beskyttelse i tilfadde af konkurs eller insolvens, bgr medlemsstaterne vaare
forpligtede til at udpege centrale kontaktpunkter.

Aftaler om formidlede rejsearrangementer er ud over at vaae omfattet af forpligtelsen
til a yde beskyttelse i tilfadde af konkurs eller insolvens og til at informere de
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COM(2013) 129 af 18.3.2013.
EUT L 293 af 31.10.2008, s. 3.
EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
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rejsende om, at den enkelte tjenesteyder alene er ansvarlig for at opfylde aftalen, ogsa
omfattet af den almindelige EU-lovgivning om forbrugerbeskyttelse og sektorspecifik
EU-lovgivning.

Rejsende bar ydes beskyttelse i situationer, hvor en formidler arrangerer bestillingen
af en pakkergjse eler et formidlet rejsearrangement, og formidleren begdr fejl i
forbindel se med bestillingen.

Det ber ogsa stadfaestes, at forbrugerne ikke kan give afkald pa rettigheder i henhold
til dette direktiv, og at researrangerer og erhvervsdrivende, der formidler
rejsearrangementer, ikke kan undvige deres forpligtelser ved at heevde, at de alene
handler som tjenesteyder, mellemmand eller i anden egenskab.

Det er ngdvendigt, at medlemsstaterne fastsadter regler for, hvilke sanktioner der skal
anvendes ved overtraadelse af nationale bestemmelser til gennemferelse af dette
direktiv, og sikrer, at de handhaeses. Sanktionerne bar vaae effektive, sta i rimeligt
forhold til overtraadel serne og have af skragkkende virkning.

Vedtagelsen af dette direktiv nadvendigger en tilpasning af visse retsakter om
forbrugerbeskyttelse. Under hensyn til, at Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder® i sin nuvagende affattelse
ikke finder anvendelse pa aftaler omfattet af direktiv 90/314/EQF, er det nadvendigt at
andre direktiv 2011/83/EU for at sikre, at det finder anvendelse pa formidlede
rejsearrangementer, og at visse forbrugerrettigheder i det pagaddende direktiv ogsa
finder anvendel se pa pakkerejser.

Dette direktiv bar ikke berare Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr.
593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom 1)?’
eller national aftaleret, for sa vidt angar de forhold, der ikke er reguleret i direktivet.
Eftersom dette direktiv skal bidrage til det indre markeds funktion og til at opna et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau, kan dets mal ikke opfyldes af medlemsstaterne og kan
bedre nas pa EU-plan. Unionen kan derfor tradffe foranstaltninger i overensstemmelse
med naghedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europadske Union. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gar direktivet
ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na disse mal.

| dette direktiv overholdes de grundlagggende rettigheder og de principper, som
anerkendes i Den Europadske Unions charter om grundlagggende rettigheder.
Direktivet overholder saaligt friheden til at oprette og drive egen virksomhed, |f.
charterets artikel 16, samtidig med, at der sikres et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse
inden for Unionen i overensstemmel se med charterets artikel 38.

| henhold til den fadles politiske erklagring af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfadde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemf arel sesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget —
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EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64.
EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.
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VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Kapitel |
Genstand, anvendelsesomr ade og definitioner

Artikel 1
Genstand

Dette direktiv skal bidrage til det indre markeds funktion og til opnaelsen af et hgjt
niveau af forbrugerbeskyttelse ved at tilnaame visse forhold i medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser vedrerende aftaler om pakkerejser og formidlede
rejsearrangementer, der indgas mellem rejsende og erhvervsdrivende.

Artikel 2
Anvendel sesomrade

Dette direktiv finder med undtagelse af artikel 17 anvendelse pa pakkergjser, som
erhvervsdrivende udbyder til salg eller sadger til regjsende, og med undtagelse af
artikel 4-14, artikel 18 og artikel 21, stk. 1, pa formidlede rejsearrangementer.

Direktivet finder ikke anvendelse p&:

() pakkergiser og formidlede rejsearrangementer af en varighed pa under 24
timer, medmindre de omfatter indkvartering natten over

(b) accessoriske ydelser, der omfatter finansielle ydel ser

(c) pakkergjser og formidlede rejsearrangementer, der kgbes inden for en
rammekontrakt mellem den rejsendes arbgjdsgiver og en erhvervsdrivende, der
er specialiseret i at arrangere forretningsrejser

(d) pakkergser, hvor hgjst en af rejseydelsernei artikel 3, stk. 1, litra a), b) og ¢),
sammensadtes med en rejseydelse som naevnt | artikel 3, stk. 1, litra d),
medmindre denne ydel se udger en vaesentlig andel af pakkerejsen, eller

(e) enenkeltstédende aftale om en enkelt rejseydel se.

Artikel 3
Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

(1)

)

"rejseydelse”:

(@) personbefordring

(b) indkvartering, medmindre det er for tage mere varig bopad
(o) billgedler

(d) enhver anden turistydelse, der ikke er accessorisk i forhold il
personbefordringen, indkvarteringen eller billgen.

"pakkergjse”: en kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik
paden samme rejse eller ferie, hvis

(d) ydelserne sammensadtes af en enkelt erhvervsdrivende, herunder pa
foranledning af den rejsende eller i overensstemmelse med dennes valg, inden
der indgas en aftale om alle ydelserne, eller
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©)

(4)
©)

(6)

(7)
(8)

(9)

(b) ydelserne, uanset om der indgas separate aftaler med forskellige leveranderer
af rejseydelser,

1)  erkabt fraet enkelt salgssted som led i den samme bestilling

i)  udbydestil salg til en pris, hvor alt er inkluderet, eller til en samlet
pris eller faktureres til en pris, hvor at er inkluderet, eller til en
samlet pris

iii) averteres til salg eller sadges under betegnelsen "pakkergjse” eller
en lignende betegnelse

iv) sammensadtes efter indgdelsen af en aftae, hvori den
erhvervsdrivende giver den rgjsende ret til at vadge mellem et
udvalg af forskellige typer rejseydel ser, eller

v)  kabes fra forskellige erhvervsdrivende ved bestillingsprocedurer,
der indbyrdes er forbundet ved link, nar den rejsendes navn eller
andre oplysninger, som er ngdvendige for at foretage bestillingen,
overfares mellem de erhvervsdrivende senest, nar bestillingen af
den farste ydel se bekradtes

"aftale om en pakkergjse": en aftale om den samlede pakkergjse eller, hvis
pakkerejsen skal leveres i henhold til flere aftaler, adle de aftaler, der dakker
ydelserne, der er inkluderet i pakkerejsen

"pakkerejsens begyndelse': pabegyndelsen af leveringen af pakkerejsen

"formidlet rejsearrangement”: en kombination af mindst to forskellige typer
rejseydelser, der foretages med henblik pa den samme rejse eller ferie uden at udgere
en pakkergjse, og som farer til indgdelsen af separate aftaler med hver enkelt
leverander af rejseydelserne, under forudssgning af, at kombinationen fremhjad pes
af en formidler

(@ pagrundlag af separate bestillinger foretaget ved et enkelt besag pa sal gsstedet
eller ved en enkelt kontakt til salgsstedet eller

(b) gennem keb af andre rejseydelser fra en anden erhvervsdrivende gennem
bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link tilrettelagt under
hensyn til kunden, senest nar bestillingen af den ferste ydel se bekradtes

"rgjsende’: enhver, der sgger at indgd en aftale inden for dette direktivs
anvendelsesomréde, eller som har krav pa at rejse i henhold til en aftale indgaet
inden for dette direktivs anvendel sesomrade, herunder forretningsrejsende, nar disse
ikke rejser pa grundlag af en rammeaftale med en erhvervsdrivende, der er
specialiseret i at arrangere forretningsre ser

"erhvervsdrivende': enhver, der handler som led i sin forretning, sit erhverv, sit
handvaak eller sin profession

"rgjsearrangar”: en erhvervsdrivende, der sammensadter og sadger eler tilbyder
pakkerejser direkte, gennem en anden erhvervsdrivende eller sammen med en anden
erhvervsdrivende; hvis flere erhvervsdrivende opfylder betingelserne i stk. 2, litra b),
anses de alle for at vaae rejsearrangerer, medmindre en af dem er blevet udpeget til
at vagre rejsearrangaren, og den rejsende er blevet informeret herom

"formidler": en erhvervsdrivende, som ikke er rejsearrangar, og som
(@) saodger pakkergser eller udbyder dem til salg eller
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(10)

(11)
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(b) formidler kab af rejseydelser, der indgar i et formidlet rejsearrangement, ved at
bistd de rejsende i indgdelsen af separate aftaler om rejseydelser med
forskellige tjenesteydere

"varigt medium": ethvert medium, som ssdter den rgsende €ler den
erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende pa
en sddan méade, at de er tilgangelige i en under hensyn til oplysningernes formal
tilstraskkelig periode, og som giver mulighed for usandret gengivelse af de lagrede
oplysninger

"uundgéelige og ekstraordinege omstandigheder": en situation, som den
erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pd, og som ikke kunne afvaages, selv
hvis der var blevet truffet alle rimelige foranstaltninger

"mangel”: det forhold, at de rejseydelser, pakkerejsen omfatter, ikke er blevet erlagt
eller ikke er blevet erlagt i overensstemmelse med aftalen.

Kapitel 11
Oplysningspligt og indholdet af aftaler om pakker g ser

Artikel 4
Oplysninger inden aftalens indgaelse

Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangeren og, nar pakkerejsen sadges gennem en
formidler, ogsa formidleren, inden den rejsende bliver bundet af en aftale om en
pakkerejse eller et tilbud herom, giver den rgjsende falgende oplysninger i det
omfang, de er relevante for pakkerejsen:

(@) rejseydel sernes vassentlige kendetegn:
i)  rejsemdl, rejserute og varigheden af ophold med angivelse af datoer

ii) de anvendte befordringsmidler samt disses karakteristika og
kategori, steder, datoer og klokkesled for af- og hjemrejse eller,
hvis det ngjagtige klokkeslag endnu ikke er kendt, det omtrentlige
klokkeslag for af- og hjemrese, steder, hvor der geres ophold
undervels, med angivelse a disse opholds varighed og
transportforbindel ser

1) indkvarteringstedets beliggenhed og indkvarteringens vigtigste
karakteristika og kategori

iv) eventuel forplgining og i givet fald oplysninger om de inkluderede
maltider

V)  besgg, udflugter eller andre ydelser, der er inkluderet i den samlede
pris, der er aftalt for pakkerejsen

vi) sprog, aktiviteterne vil forega pa, og

vii) adgangsforhold for bevagyel seshaammede personer med angivelse
af, om der garanteres adgang for sddanne personer under hele
rejsen eller ferien

(b) rejsearrangarens og, hvor der er en formidler, ogsa formidlerens firmanavn,
fysiske adresse, telefonnummer og emailadresse
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(c) den samlede pris for pakkergjsen, inklusive afgifter, og ale eventuelle
yderligere gebyrer og andre omkostninger, eller, hvis disse omkostninger ikke
med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysning om, at eventuelle
yderligere omkostninger skal betales af den rejsende

(d) bestemmelser om betaling og, hvis det er relevant, om depositum eller andre
gkonomiske garantier, som skal betales eller stilles af den rejsende, samt
vilkarene herfor

(e) oplysning om, hvorvidt der kraeves et minimum af deltagere, for at pakkerejsen
gennemfgares, og om en frist for i pAkommende tilfadde at annullere rejsen, hvis
dette minimum ikke er néet, idet denne frist skal vaare pa mindst 20 dage inden
pakkerejsens begyndelse

(f) generelle oplysninger om krav vedrgrende pas og visum, der gadder for
statsborgere i den pagaddende medlemsstat eller de pagad dende medlemsstater,
med omtrentlig angivelse af, hvor lang tid det tager at fa visum, samt
oplysninger om sundhedsmaessige formaliteter

(g) bekredtelse af, at ydelserne udger en pakkerejse i dette direktivs betydning.
De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, skal angivesklart og tydeligt.

Artikel 5
Bindende oplysninger forud for aftalensindgaelse samt indgael se af aftalen

Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangegren ikke ma foretage adringer i de
oplysninger, der er meddelt den rejsende i henhold til artikel 4, stk. 1, litra a), c), d),
€) og g), medmindre rejsearrangeren har forbeholdt sig ret til at foretage aandringer i
disse oplysninger og meddelt den rejsende eventuelle andringer klart og tydeligt,
inden indgéelsen af aftalen.

Hvis der ikke gives oplysninger om de yderligere gebyrer og andre omkostninger,
der er naevnt i artikel 4, stk. 1, litra c), inden aftalens indgéelse, har den rejsende ikke
pligt til at betale disse gebyrer eller andre omkostninger.

Ved indgaelsen af aftalen eller umiddelbart derefter skal rejsearrangeren give den
rejsende en kopi af aftalen eller en bekradtelse af aftalen pa et varigt medium.

Artikel 6

Indholdet af aftalen om en pakkerejse og dokumenter, som skal udleveres inden pakkerejsens

begyndelse

Medlemsstaterne sikrer, at aftaler om pakkerejser er affattet i et almindeligt og
forstaeligt sprog, og, nar aftalerne er skriftlige, at de er let lasselige.

Aftalen eller bekradtelsen af aftalen skal omfatte alle de oplysninger, der er naevnt i
artikel 4. Derudover skal den indeholde falgende oplysninger:

(@) denrgsendes salige krav, som rejsearrangaren har accepteret at opfylde
(b) oplysninger om, at rejsearrangeren

1) er ansvarlig for, at ale de rejseydelser, der er inkluderet, leveres i
overensstemmel se med aftalen

i) er forpligtet til at yde den rejsende bistand, jf. artikel 14, hvis den
pagaddende er i vanskeligheder
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iii) er forpligtet til at sikre beskyttelse i tilfadde af konkurs eller
insolvens, jf. artikel 15, med henblik pa refusion og hjemsendelse,
med oplysning om navnet pa den enhed, der yder beskyttelsen, og
dens kontaktoplysninger, herunder dens fysiske adresse

(c) naamere oplysninger om et kontaktpunkt, hvor den rejsende kan indgive klage
over mangler, som den rejsende opdager pa stedet

(d) navn, fysisk adresse, telefonnummer og emailadresse pa rejsearrangerens
lokale reprassentant eller kontaktpunkt, hvor en rejsende i vanskeligheder kan
bede om bistand, eller hvis der ikke er en sadan repraesentant eller et sadant
kontaktpunkt, et telefonnummer, den rejsende kan ringe til i nedstilfadde, eller
oplysninger om en anden made, hvorpa rejsearrangaren kan kontaktes

(6) oplysninger om, at den rejsende kan opsige aftalen n&r som helst inden
pakkerejsens begyndelse mod betaling af passende godtgarelse eller et rimeligt
standardiseret opsigelsesgebyr, hvis et sadant gebyr er angivet i henhold til
artikel 10, stk. 1

(f) i tilfadde af mindredrige deltagere i en pakkerejse, der omfatter indkvartering,
oplysninger om, hvordan der kan opnas direkte kontakt med den mindredrige
eller den person, der er ansvarlig pa den mindredriges opholdssted

(g oplysninger om eventuelle alternative og online ordninger til tvistbilaegggel se.
De oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, skal angives klart og tydeligt.

| god tid inden pakkeregjsens begyndelse skal rejsearrangaren give den rejsende de
nadvendige kvitteringer, vaadikuponer og billetter, herunder oplysninger om de
ngj agtige tidspunkter for afrejse, midlertidige ophold undervejs, transportforbindel ser
og ankomst.

Kapitel [11
AEndringer i aftalen inden pakker gy sens begyndelse

Artikel 7
Overdragelse af aftalen til en anden rejsende

Medlemsstaterne sikrer, at en rejsende kan overdrage aftalen til en person, der
opfylder alle betingelserne i aftalen, hvis den rejsende har underrettet rejsearrangeren
herom pa et varigt medium i rimelig tid inden pakkerejsens begyndel se.

Overdrageren af aftalen og den, til hvem den overdrages, hadter solidarisk for
betalingen af det udestdende belgb og for eventuelle yderligere gebyrer eller andre
omkostninger i forbindelse med overdragelsen. Disse omkostninger ma ikke vage
urimelige og ma under alle omstaandigheder ikke overstige rejsearrangerens reelle
omkostninger.

Artikel 8
AEndring af prisen

Medlemsstaterne sikrer, at priser ikke kan andres, medmindre der i aftalen
udtrykkeligt er taget forbehold for muligheden for prisstigninger, og den indeholder
en forpligtelse for rejsearrangaren til i samme omfang at nedsadte prisen som en
direkte falge af:
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(@) andringer i udgifter til braandstof til befordring af passagerer

(b) endringer i sterrelsen af afgifter af eller gebyrer for de inkluderede
rejseydelser, som er foretaget af en tredjemand, der ikke direkte er involveret i
leveringen af pakkerejsen, herunder turistskatter, lufthavns- og havneskatter
samt landings- og startafgifter, og

(c) endringer i valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.
Prisstigningen i stk. 1 maikke overstige 10% af pakkerejsens pris.

Prisstigningen i stk. 1 er kun gyldig, hvis rejsearrangeren underretter den rejsende
om den med angivelse af en begrundelse og en beregning pa et varigt medium senest
20 dage forud for pakkerejsens begyndel se.

Artikel 9
Andring af andre aftalevilkar

Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangeren ikke inden pakkerejsens begyndelse
ensidigt kan aandre andre vilkar i aftalen end prisen, medmindre

(@) rejsearrangaren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen
(b) andringen er ubetydelig, og

(c) rejsearrangaren klart og tydeligt oplyser den rejsende herom pa et varigt
medium.

Hvis rejsearrangaren inden pakkerejsens begyndelse er ngdsaget til vaesentligt at
andre et af rejseydel sernes vaesentlige kendetegn, jf. artikel 4, stk. 1, litra a), eller et
saligt krav, jf. artikel 6, stk. 2, litra @), skal rejsearrangaren snarest muligt pa et
varigt medium klart og tydeligt give den rejsende oplysninger om

(@) deforesldede aandringer

(b) at den rejsende inden en naamere fastsat rimelig frist kan opsige aftalen uden
at skulle betale, og at den rejsende ellers vil blive anset for at have accepteret
den foresl dede aandring.

Hvis de i stk. 2 omhandlede aandringer af aftalen medferer, at pakkerejsen far en
ringere kvalitet eller er forbundet med lavere omkostninger, har den rejsende krav pa
en passende nedsadtel se af prisen.

Hvis aftalen opsiges, jf. stk. 2, litrab), refunderer rejsearrangeren alle belgb, han har
modtaget fra den rgjsende, inden fjorten dage efter opsigelsen af aftalen. Den
rejsende skal efter omstaandighederne have ret til erstatning i henhold til artikel 12.

Artikel 10
Opsigelse af aftalen inden pakker g sens begyndel se

Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende kan opsige aftalen inden pakkeresens
begyndelse mod at betale rejsearrangeren en passende erstatning. Der kan i aftalen
fastsdtes rimelige, standardiserede opsigelsesgebyrer under hensyn il
opsigel sestidspunktet, saedvanligt sparede omkostninger og indtaggter fra af sadtelse
af rejseydelsernetil anden side. Er der ikke fastsat standardiserede opsigel sesgebyrer,
skal erstatningen svare til pakkerejsens pris fradraget de udgifter, rejsearrangaren har
Sparet.
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Den regjsende skal have ret til at opsige aftalen inden pakkerejsens begyndelse uden at
betale erstatning i tilfadde af uundgaelige og ekstraordinare omstaandigheder, der
indtredffer pa bestemmelsesstedet eller i umiddelbar neshed heraf, og som
pakkerejsen vil blive vassentligt berart af .

Arrangaren kan opsige aftalen uden at betale den rejsende erstatning, hvis

(@) antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkergsen, er lavere end det
minimum, der er anfert i aftalen, og rejsearrangeren underretter den rejsende
om opsigelsen inden den i aftalen fastsatte frist og senest 20 dage inden
pakkerejsens begyndelse, eller

(b) rejsearrangeren er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og
ekstraordinage omstandigheder og underretter den rejsende om opsigelsen
snarest muligt inden pakkerejsens begyndelse

| tilfadde af opsigelse i henhold til stk. 1, 2 og 3 skal rejsearrangeren refundere den
rejsende de belgb, som denne har betalt, men ikke har pligt til at erlagyge, inden
fjorten dage.

KAPITEL IV
L evering af pakkergsen

Artikel 11
Ansvar for levering af pakkerejsen

Medlemsstaterne sikrer, at researrangaren e ansvarlig for leveringen of
rejseydelserne, der er inkluderet i aftalen, uanset om ydelserne skal leveres af
rejsearrangeren eller af andre tjenesteydere.

Hvis ydelserne ikke leveres i overensstemmelse med aftaen, afhjadper
rejsearrangeren manglerne, medmindre dette indebager en uforholdsmaessig stor
byrde for ham.

Hvis en vasentlig del af ydelserne ikke kan leveres i overensstemmelse med det
aftalte, skal researrangeren tradfe egnede alternative foranstaltninger uden
yderligere udgifter for den rejsende med henblik pa pakkergjsens fortszdtelse,
herunder ndr den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet ikke leveres i
overensstemmel se med det aftalte.

Hvis det er umuligt for rejsearrangeren at tilbyde egnede aternative foranstaltninger,
eller den rejsende ikke accepterer de foresldede aternative foranstaltninger under
henvisning til, at de ikke er en tilsvarende ydelse i forhold til det aftalte, skal
rejsearrangeren, for sa vidt som pakkerejsen omfatter befordring af passagerer, sgrge
for tilsvarende befordring af den rejsende til afrejsestedet eller til et andet sted, som
den rejsende har samtykket i, uden yderligere udgifter for den rejsende og skal efter
omstaandighederne yde den rejsende erstatning i henhold til artikel 12.

Nar det er umuligt rettidigt at gennemfare den rejsendes befordring tilbage til
afrejsestedet pa grund af uundgdelige og ekstraordineme omstaandigheder, skal
rejsearrangeren baare omkostningerne ved det forlaagede ophold, dog hgjst 100 EUR
pr. nat i tre nadter for hver rejsende.

Omkostningsbegramsningen i stk. 5 finder ikke anvendelse pa bevasgel seshaanmede
personer, jf. definitionen i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagyel sesheammede personers
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rettigheder, n&r de rejser med fly®®, og andre personer, der ledsager dem, gravide
kvinder og uledsagede bern samt personer, der har behov for ssalig lagyelig
assistance, for sa vidt som rejsearrangeren er blevet underrettet om deres saglige
behov mindst 48 timer inden pakkerejsens begyndelse. Rejsearrangaren kan ikke
paberdbe sig uundgaelige og ekstraordinaae omstaandigheder for at begramse de i
stk. 5 omhandlede omkostninger, hvis den relevante transporter ikke kan gere
sadanne omstaandigheder gaddende i henhold til ged dende EU-lovgivning.

Hvis de alternative foranstaltninger medfarer, at pakkerejsen far en ringere kvalitet
eller er forbundet med lavere omkostninger, skal den rejsende have ret til nedsadtelse
af prisen og efter omstaandighederne til erstatning i henhold til artikel 12.

Artikel 12
Prisnedsadtel se og erstatning

Medlemsstaterne sarger for, at den rejsende har ret til en passende nedsadtelse af
prisen, nar:

(@) pakkergjseni en periode har vaaet behadtet med en mangel, eller

(b) de dternative foranstaltninger, jf. artikel 11, stk. 3 og 4, medferer, at
pakkerejsen far en ringere kvalitet eller er forbundet med lavere omkostninger.

Den rejsende skal have ret til at fa erstatning fra rejsearrangeren for enhver skade,
herunder godtgerelse for ikkegkonomisk skade, som den rejsende lider som falge af
mangler.

De resende har ikke ret til prisnedsadtelse eller erstatning for skade, hvis:
(8 regsearrangaren godtger, at manglen
1) kantilskrives den rejsende selv

i) kan tilskrives en tredjemand, som ikke har forbindelse med
leveringen af de aftalte ydelser, og er uforudselig eller uundgéaelig,
eller

iii)  skyldes uundgaelige og ekstraordinaae omstaandigheder, eller

(b) den rgsende har undladt snarest muligt at underrette rejsearrangeren om en
mangel, som den rejsende har konstateret pa stedet, hvis dette krav om
underretning klart og udtrykkeligt var anfert i aftalen og er rimeligt under
hensyn til sagens omstaandigheder.

For sa vidt som internationale konventioner, hvoraf Unionen er bundet, begraanser
omfanget af den erstatning, en tjenesteyder, der udferer en ydelse, der indgar i en
pakkerejse, skal betale, eller betingelserne herfor, finder de samme begramsninger
anvendelse pa rejsearrangeren. For sa vidt som internationale konventioner, hvoraf
Unionen ikke er bundet, begramser den erstatning, som skal betales af en
tjenesteyder, kan medlemsstaterne begramse den erstatning, som skal betales af
rejsearrangaren, i overensstemmelse hermed. | andre tilfad de kan den erstatning, som
skal betales af rejsearrangaren, begramses ved aftalen; begramsningen ma dog ikke
gadde personskade eller skade, der er forvoldt forsaligt eller groft uagtsomt, og
erstatningen ma ikke begranses til under tre gange pakkerejsens samlede pris.
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Ret til erstatning eller prisnedsadtelse i henhold til dette direktiv er uden virkning for
rejsendes rettigheder i henhold til forordning (EF) nr. 261/2004%°, forordning (EF) nr.
1371/2007%, forordning (EU) nr. 1177/2010* og forordning (EF) nr. 181/2011%.
Rejsende skal have ret til at indbringe krav efter dette direktiv og efter disse
forordninger, men kan ikke for de samme forhold kumulere rettigheder med flere
forskellige retsgrundlag, hvis rettighederne varetager de samme interesser eller har
samme mdl.

Fristen for indbringelse af krav i henhold til denne artikel maikke vaare under et &r.

Artikel 13
Mulighed for at kontakte rejsearrangeren gennem formidleren

Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende kan rette henvendelser, klager og krav
vedregrende pakkeregjsens gennemfarelse direkte til den formidler, pakkerejsen blev
kabt igennem. Formidleren skal videresende henvendelserne, klagerne og kravene til
rejsearrangeren hurtigst muligt. Med henblik pa overholdelsen af tids- og
forad delsesfrister anses meddelelser for at vaae modtaget af rejsearrangeren, nar de
er modtaget af formidleren.

Artikel 14
Forpligtelsetil at yde bistand

Medlemsstaterne sikrer, at researrangearen straks yder rejsende, der er i
vanskeligheder, bistand, herunder ved at

(@ give relevante oplysninger om laegehjadp, lokale myndigheder og konsulaar
bistand samt

(b) bistd den rejsende med fjernkommunikation og med at tredffe alternative
rejseforanstaltninger.

Rejsearrangaren skal kunne opkreeve et rimeligt gebyr for denne bistand, hvis
situationen skyldes den rejsendes uagtsomme eller forsadlige adfaerd.

Kapitel V
Beskyttelsei tilfadde af konkurseller insolvens

Artikel 15
Omfanget og effektiviteten af beskyttelsen i tilfadde af konkurs eller insolvens

Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangerer og formidlere af formidlede
rejsearrangementer, ndr disse er etableret pa medlemsstatens omrade, erhverver en
garanti vedrgrende tilfasdde af konkurs eller insolvens for, at alle de rejsendes
betalinger refunderes effektivt og hurtigt, og at de rejsende i det omfang, befordring
af passagerer er inkluderet, effektivt og hurtigt hjemsendes.

Beskyttelsen i tilfadde af konkurs eller insolvens, jf. stk. 1, skal tage hensyn til den
reelle finansielle risiko ved den pagad dende erhvervsdrivendes aktiviteter. Garantien

29
30
31
32

EUT L 46 af 17.2.2004, s. 1.
EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14.
EUT L 334 af 17.2.2010, s. 1.
EUT L 55 af 28.2.2011, s. 1.

28

DA



DA

skal dakke de rejsende, uanset hvor deres bopadssted og afrejsested er beliggende,
og hvor pakkerejsen eller det formidlede rejsearrangement blev solgt.

Artikel 16

Gensidig anerkendel se af beskyttelsei tilfad de af konkurs eller insolvens og samarbejde

mellem forvaltningerne

Medlemsstaterne skal anse enhver beskyttelse i tilfadde af konkurs eller insolvens for
at opfylde kravene i deres nationale regler til gennemferelse af artikel 15, nér
rejsearrangaren eller formidleren af formidlede rejsearrangementer har erhvervet
beskyttelsen i henhold til reglerne til gennemferelse af artikel 15 i sin egen
etabl eringsmed|emsstat.

Medlemsstaterne udpeger centrale kontaktpunkter til at lette forvaltningernes
samarbejde og tilsyn med rejsearrangerer og formidlere af formidlede
rejsearrangementer, som opererer i forskellige medlemsstater. De underretter de
ovrige medlemsstater og Kommissionen om  kontaktoplysningerne for
kontaktpunkterne.

De centrale kontaktpunkter stiller ale ngdvendige oplysninger til radighed for
hinanden om deres nationale ordninger for beskyttelse i tilfadde af konkurs eller
insolvens og om, hvilket organ €ler hvilke organer der yder konkrete
erhvervsdrivende, der er etableret pa deres omrade, beskyttelse i tilfadde af konkurs
eller insolvens. De giver hinanden adgang til eventuelle lister over de rejsearrangarer
og formidlere af formidlede rejsearrangementer, som opfylder deres forpligtelser
med hensyn til beskyttelsei tilfadde af konkurs eller insolvens.

Hvis en medlemsstat er i tvivl om, hvorvidt der er sikret beskyttelse i tilfadde af
konkurs eller insolvens med hensyn til en rejsearranger eller en formidler af
formidlede rejsearrangementer, som er etableret i en anden medlemsstat og opererer
pa medlemsstatens eget omrade, skal medlemsstaten sage naamere oplysninger hos
etableringsmediemsstaten. Medlemsstaterne skal besvare forespargder fra andre
medlemsstater senest 15 dage efter modtagel sen.

Kapitel VI
Formidleder g searrangementer

Artikel 17
Oplysningskrav i forbindelse med formidlede rejsearrangementer

Medlemsstaterne sikrer, at den erhvervsdrivende, der formidler et kegb af formidiede
rejsearrangementer, inden den rejsende bliver bundet af aftalen om et formidlet
rejsearrangement eller af tilbuddet herom, klart og tydeligt giver oplysninger om:

a) a hver tjenesteyder er eneansvarlig for sin egen ydelses levering |
overensstemmel se med det aftalte, og

b) a den regjsende ikke vil have de rettigheder, som dette direktiv udelukkende
indremmer rejsende pa pakkerejser, men vil have krav pa refusion af forudbetalte
belagb og, for sA vidt som aftalen omfatter befordring af passagerer, pa hjemsendelseii
tilfadde af, at formidleren selv eller en af tjenesteyderne rammes af konkurs eller
insolvens.
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Kapitel VII
Almindelige bestemmel ser

Artikel 18

Salige forpligtelser for formidleren, nar rejsearrangeren er etableret uden for E@S-omradet

Nar rejsearrangeren er etableret uden for E@S-omradet, og formidleren er etableret i
en medlemsstat, skal rejsearrangarens forpligtelser i henhold til kapitel IV og V
pahvile formidleren, medmindre denne godtger, at rejsearrangaren overholder kapitel
IVogV.

Artikel 19
Erstatningsansvar for fejl i forbindelse med bestillingen

Medlemsstaterne sikrer, at en formidler, der har accepteret at sarge for bestillingen af
en pakkergjse eller af et formidlet rejsearrangement, eller som formidler bestillingen
af sddanne ydelser, ifalder erstatningsansvar for fejl, der er begaet under bestillingen,
medmindre fejlene skyldes den rejsende selv eller uundgéelige og ekstraordinaae
omstaandigheder.

Artikel 20
Regres

Nar en rejsearranger eller, i henhold til artikel 15 eller 18, en formidler betaler
erstatning, indremmer prisnedsadtelser eller opfylder andre forpligtel ser, der pahviler
den pagaddendei henhold til dette direktiv, maingen bestemmelser i direktivet eller i
national ret fortolkes sdledes, at de indebaaer en begramsning i arrangerens eller
formidlerens ret til at sgge regres fra en tredjemand, som har medvirket til den
begivenhed, der gav anledning til erstatningen, prisnedsadtelsen eller de andre
forpligtel ser.

Artikel 21
Direktivets ufravigelige karakter

En erklaging fra en rejsearranger om, at han udelukkende handler som udbyder af en
rgjseydelse, som mellemmand eller i enhver anden egenskab, eller om, at en
pakkerejse ikke udger en pakkerejse i dette direktivs betydning, kan ikke medfare, at
rejsearrangeren unddrages de forpligtelser, der pahviler rejsearrangerer i henhold til
dette direktiv.

Rejsende kan ikke give afkald pa de rettigheder, der tilkommer dem i henhold til de
nationale foranstaltninger, der gennemfarer dette direktiv.

Aftalevilkdr og erklagringer fra den rejsende, som direkte eller indirekte indebaaer et
afkald eller en begramsning i de rettigheder, der er tillagt rejsende i medfer af dette
direktiv, eller som har til formd at omga anvendelsen af dette direktiv, er ikke
bindende for den rejsende.
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Artikel 22
Handhaavelse

Medlemsstaterne serger for, at der er tilstrakkelige og effektive midler til at sikre
overholdelsen af dette direktiv.

Artikel 23
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsadter regler om, hvilke sanktioner de handhaevende organer
kan palasgge erhvervsdrivende for overtreadelse af de nationale bestemmelser, der
vedtages | medfar af dette direktiv, og tradfer ale nadvendige foranstaltninger til at
sikre, at de ivaaksadtes. Sanktionerne skal vae effektive, std i rimeligt forhold til
overtraadel serne og have af skraskkende virkning.

Artikel 24
Kommissionens rapportering og revision

Kommissionen forelaagger inden [5 & fra direktivets ikrafttraadelse] en rapport om
direktivets anvendelse for Europa-Parlamentet og Rédet. Denne rapport ledsages om
ngdvendigt af lovgivningsmaessige forsag med henblik pa at tilpasse direktivet til
udviklingen inden for rejsendes rettigheder.

Artikel 25
AEndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU

| bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 affattes punkt 5 sal edes:

"5. Europa-Parlamentets og Radets direktiv [naavagende direktiv] af
[vedtagelsesdato] om pakkergjser og formidlede rejsearrangementer samt om
andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU og om ophaevelse
af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT [...])."

| direktiv 2011/83/EU affattes artikel 3, stk. 3, litrag), siledes

"g) om pakkerejser som defineret i artikel 3, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv [...] af [vedtagelsesdato] om pakkerejser og formidlede rejsearrangementer
samt om aandring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU og om
opheaevelse af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT [...]), dog med undtagelse af artikel
8, stk. 2, og artikel 19, 21 og 22."

KAPITEL VIII
AFSLUTTENDE BESTEMMEL SER

Artikel 26
Opheevelse

Direktiv 90/314/EQF ophaeves med virkning fra [18 maneder efter naaveaende
direktivsikrafttraeden].

Henvisninger til det ophsevede direktiv gadder som henvisninger til naarvaaende
direktiv og laeses efter ssmmenligningstabelleni bilag | til near'vaaende direktiv.
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Artikel 27
Gennemfarelse

1 Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den [18 maneder efter direktivets
ikrafttreedel sesdato] de love og administrative bestemmelser, der er nedvendige for at
efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse love og

bestemmel ser.

2. De anvender disse love og bestemmelser fra [18 maneder efter direktivets
ikrafttraadel se).

3. Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette

direktiv eller skal ved offentliggarelsen ledsages af en sadan henvisning. De naamere
regler for henvisningen fastsadtes af medlemsstaterne.

4, Medlemsstaterne tilsender Kommissionen de vigtigste nationale retsforskrifter, som
de udsteder pa det omréde, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 28
| kr afttrasden

Dette direktiv treeder i kraft pd [tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den
Europaaske Unions Tidende].

Artikel 29
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfaadiget i Bruxelles, den|...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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BILAG I®

Nummereringen af artiklernei

Radets direktiv 90/314/EQF af

13. juni 1990 om pakker g ser,
herunder pakkeferier og

Nummereringen af artiklernei
naer vaerende dir ektiv

pakketure.

Artikel 1 Artikel 1 (aendret)

Artikel 2, stk. 1 Artikel 3, stk. 2, (aandret ) og artikel 2, stk. 2, litra
a)

Artikel 2, stk. 2 Artikel 3, stk. 8, (endret)

Artikel 2, stk. 3 Artikel 3, stk. 9, (andret)

Artikel 2, stk. 4 Artikel 3, stk. 6 (andret)

Artikel 2, stk. 5 Artikel 3, stk. 3, (endret)

Artikel 3, stk. 1 Udgaet

Artikel 3, stk. 2 Udgaet, men hovedbestanddelene er indarbejdet i
artikel 4 og 5 (endret)

Artikel 4, stk. 1 Artikel 4, stk. 1, (eendret) artikel 6, stk. 2, (sendret)
og artikel 6, stk. 4, (andret)

Artikel 4, stk. 1, litrab), nr. iv) Udgaet

Artikel 4, stk. 2, litra @) Artikel 6, stk. 2, (aandret)

Artikel 4, stk. 2, litrab) Artikel 5, stk. 3, (andret ) og artikel 6, stk. 1 og 3,
(eendret)

Artikel 4, stk. 2, litrac) Udgaet

Artikel 4, stk. 3 Artikel 7 (aendret)

Artikel 4, stk. 4 Artikel 8 (aendret)

Artikel 4, stk. 5 Artikel 9, stk. 2, (eendret)

Artikel 4, stk. 6 Artikel 9, stk. 3 0g 4, (endret ) og artikel 10, stk. 3

og 4, (andret)

33

pégaddende bestemmel ser er den samme.

Denne tabel er kun til orientering. Nar en artikel i kolonnen vedrerende naavaarende direktiv stér opfart
som svarende til en artikel i direktiv 90/314/EQF, betyder dette, at i det mindste visse elementer af en
regel i direktiv 90/314/EQF ogsa findes i naarvagende direktiv, men det betyder ikke, at ordlyden af de
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Artikel 4, stk. 7

Artikel 11, stk. 3, 4 og 7, (andret)

Artikel 5, stk. 1 Artikel 11, stk. 1, (andret)

Artikel 5, stk. 2 Artikel 12, stk. 2, 3 og 4, (endret) og artikel 14
(eendret)

Artikel 5, stk. 3 Artikel 21, stk. 3, (eendret)

Artikel 5, stk. 4 Artikel 6, stk. 2, litrac), (endret) og artikel 12, stk.
3, litrab), (andret)

Artikel 6 Artikel 11, stk. 2, (eendret)

Artikel 7 Artikel 15 (andret) og artikel 16 (aandret)

Artikel 8 Udgaet

Artikel 9, stk. 1 Artikel 27, stk. 1, 2 og 3, (andret)

Artikel 9, stk. 2 Artikel 27, stk. 4, (andret)

Artikel 10 Artikel 29
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1.2

13.

14.
14.1.

FINANSIERINGSOVERSIGT

FORSLAGETY/INITIATIVETSRAMME
Fordagetg/initiativets betegnelse

Fordlag til revision af direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure

Berart(e) politikomr&de(r) inden for ABM/ABB-strukturen®

| Afsnit 33 — Retlige anliggender

Forslagets/initiativets art
X Fordlaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning

O Forslaget/initiativet drejer sig om en ny foranstaltning som opfglgning pa et
pilotprojekt/en forberedende foranstal tning™

O Forslaget/initiativet vedrarer en forlaengelse af en eksister ende foranstaltning

O Forslaget/initiativet drejer sig om omlagning af en foranstaltning til en ny
foranstaltning

Mal

Det eller de af Kommissionens flerdrige strategiske mal, som forslaget/initiativet
vedr arer

Gare det muligt for enkeltpersoner i deres egenskab af forbrugere og erhvervsdrivende i det

14.2.

indre marked at gere deres rettigheder, der falger af EU-retten, gaddende og derved
sikre anvendelsen af det europad ske retsomrade.

Specifikke mal og ber grte ABM/ABB-aktiviteter

Specifikt ma nr.

Forenkle graanseoverskridende handel i det indre marked og styrke forbrugernesttillid
Bergrte ABM/ABB-aktiviteter

3302

34

ABM: Activity Based Management (aktivitetsbaseret ledel se).

ABB: Activity Based Budgeting (aktivitetsbaseret budgetlaggning).

35

J. artikel 49, stk. 6, litra @) eller b), i finansforordningen.
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143.

14.4.

15.
151

152

Forventede resultater og virkninger

Angiv, hvilke virkninger fordaget/initiativet forventes at fa for modtager ne/méalgruppen.

Sikre mere lige og rimelige konkurrencevilkar for virksomheder, der opererer
pa markedet for rejser

@ge det gramseoverskridende udbud af pakkergjser ved at begraanse
omkostningerne ved og hindringerne for gramseoverskridende handel pa
markedet for pakkerejser

Reducere den skade, forbrugerne paferes, og gge gennemsigtigheden for
rejsende, som kaber kombinationer af rejseydelser

Virknings- og resultatindikatorer

Angiv indikatorernetil kontrol af forslagets/initiativets gennemfarel se.

Stigningen i den gramseoverskridende handel pa markedet for pakkerejser

Starrelsen af efterlevel sesomkostningerne for virksomheder, der opererer pa
markedet for pakkerejser

Stigningen i antallet af forbrugere, der er beskyttet, nér de tager paferie

Faldet i antallet af forbrugere, der oplever problemer ved forskellige typer af
rejsearrangementer

Forslagets/initiativets begrundelse

Behov, der skal opfyldes pa kort eller lang sigt

Praecisere og modernisere omfanget af rejsendes beskyttelse i forbindelse med
kab af kombinationer af rejseydelser i forbindelse med den samme rejse eller
ferie ved at lade saalige online-pakker og formidlede rejsearrangementer vaare
omfattet af det reviderede direktiv, samtidig med at omfanget af beskyttelsen af
reservationer, der foretages gennem traditionelle rejsebureauer, praeciseres.
Dette vil faretil starre gennemsigtighed for alle aktarer pa markedet

Sikre de rejsende bedre information om de rejseprodukter, de kaber, og give
dem mere gennemsigtige retsmidler, hvis noget gar galt, og dermed i
vassentligt omfang udbedre den skade, de har lidt

Minimere hindringerne for gramseoverskridende handel og reducere
efterlevel sesomkostningerne for erhvervsdrivende, der gnsker at sadge pakker
patvags af gramserne

Mervaadien ved en indsats fra EU's side

Fordaget vil afhjadpe fragmenteringen af det indre marked, som skaber
konkurrencefordrejning hindringer for erhvervsdrivende, der opererer pa tvaars
af gramserne, samt styrke beskyttelsen af forbrugerne, idet der tages hensyn til
den seneste markedsudvikling.

Dette formal kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af medlemsstaterne pa
grund af de eksisterende forskelle mellem de nationale lovgivninger, som er
arsag til hindringer pa det indre marked og konkurrencefordrejning. Hvis
medlemsstaterne tager fat pa den seneste markedsudvikling samt huller og
uoverensstemmelser i EU-retten pa ukoordineret vis, vil det skabe endnu starre
fragmentering af det indre marked og forvaare problemet.
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1.53.

1.54.

Erfaringer fra lignende foranstaltninger

Vedtagelsen af direktivet om pakkerejser i 1990 ydede et vaesentligt bidrag til
udviklingen af det indre marked, @gede konkurrencen og forbedrede den
generelle kvalitet af udbuddet. Det moderniserede direktiv skulle give
tilsvarende positive resultater for forbrugerne og erhvervdlivet.

Direktivet om forbrugerrettigheder har neesten samme ma som den nuvaarende
revision, dvs. at begramse hindringer for graanseoverskridende handel og sikre
et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse. Da direktivet tidligst vil blive anvendt i
alle medlemsstater den 13. juni 2014, er erfaringerne begramsede.

Sammenhaang med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Dette forslag er i overensstemmelse med maet om a opnd et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau, da det indeholder bindende regler, som beskytter
den rejsende, og som hverken medlemsstaterne eller de erhvervsdrivende kan
fravige til skade for forbrugeren.

Fordaget supplerer gaddende EU-ret, navnlig direktivet om urimelige
kontraktvilkdr (1993/13/EQF), direktivet om urimelig handelspraksis
(2005/29/EF), direktivet om forbrugerrettigheder (2011/83/EU), forordninger
om passagerers rettigheder (forordning (EF) nr. 2004/261, (EF) nr. 1371/2007,
(EF) nr. 1177/2010 og (EF) nr. 181/2011) samt direktiv 2000/3L/EF om
elektronisk handel og 2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked.

Endvidere skal forslaget supplere forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I) om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser og forordning nr. 44/2001
(Bruxelles 1) om lovgivning om retternes kompetence og om anerkendel se og
fuldbyrdelse af retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade. Navnlig
aandrer den ikke deres henvisninger til rejsepakker som naamere beskrevet af
EU-Domstolen i forenede sager C-585/08 og C-144/09 ("Pammer” og
"Alpenhof").

38

DA



DA

1.6.

1.7.

Varighed og finansielle virkninger
[ Fordlag/initiativ af begraenset varighed

O Fordag/initiativ geddende fra[DD/MM]AAAA til [DD/MM]AAAA
O Finansielle virkninger fraAAAA til AAAA

X Fordlag/initiativ af ubegraenset varighed

Ivearksadtel se med en indkeringsperiode fran til n+3
Derefter gennemferelsei fuldt omfang.

Pataenkt(e) forvaltningsmetode(r)*®

X Direkte central forvaltning ved Kommissionen

O Indirekte central forvaltning ved uddelegering af gennemf arel sesopgaver til:

O gennemferel sesorganer
O organer oprettet af Fadlesskaberne®

L] nationale offentligretlige organer/organer med offentlige
tjenesteydel sesopgaver

O personer, som har faet palagt at gennemfare specifikke aktioner i henhold til
afsnit V i traktaten om Den Europadske Union, og som er identificeret i den
relevante basisretsakt, jf. finansforordningens artikel 49

[0 Delt forvaltning med medlemsstaterne
[] Decentral forvaltning i samarbejde med tredjelande

[0 Fadles forvaltning med international e organi sationer (angives naa mere)

Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en neamere forklaring i afsnittet “ Bemaarkninger” .

Bemagkninger

Gennemfarel sen forventes ikke at kraave betydelige midler.

36
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Forklaringer vedrerende forvaltningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa
webstedet BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
Organer omhandlet i finansforordningens artikel 185.
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FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
2.1. Bestemmelser om rapportering og opfaglgning
Angiv hyppighed og betingelser.

. Kommissionen forelasgger inden fem ar fra dette direktivs ikrafttrasdel se
en rapport om direktivets anvendelse for Europa-Parlamentet og Radet.
Denne rapport ledsages om ngdvendigt af lovgivningsmaessige forslag
med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen med hensyn til
rejsendes rettigheder.

2.2. Forvaltnings- og kontrolsystem
2.2.1. Konstaterederisici

‘ e  Forsinket gennemfarelse af direktivet i medlemsstaterne

2.2.2. Patamkt(e) kontrolmetode(r)

o Kommissionens almindelige kontrol-/traktatbrudsprocedurer vedrarende
gennemferel sen og handhaevelsen af direktivet

2.2.3. Omkostninger og fordele ved kontrollen og omfanget af sandsynlig misligholdelse

o Standardomkostninger ved kontrol af gennemferelsen og eventuelle
overtraadel sesprocedurer

2.3. Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder
Angiv eksisterende eller patamnkte forebyggel ses- og beskyttel sesforanstal tninger.

. Ikke relevant
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FORSLAGETS/INITIATIVETSANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER
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3.1. Berart(e) udgiftspost(er) pa budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerérige
finansielleramme
o Eksisterende udgiftsposter pa budgettet
| samme rakkefglge som udgiftsomraderne i den flerdrige finansielle ramme og
budgetposterne.
Udgiftens .
Budgetpost Bid
Udgiftsomr vegeo art e
éde| den fra fra
flerdrige ; iht.
finansilg|e Nummer OB/I0B™ E"—I-Asé kandld%t- tr edf'I: d finansfolrordningen
ramme [Betegnelse.......oovevieviiiiiiie e e ] lande lande 198N | sartikel 18, stk. 1,
e litraaa)
33 02 01 — Rettigheder og borgerskab
— Sikring af beskyttelsen af rettigheder | OB Nej Nej Ne | Ng
og bemyndigelse af borgerne
¢ Nye budgetposter, som der er sggt om
| samme rakkefglge som udgiftsomraderne i den flerdrige finansielle ramme og
budgetposterne.
Udgift .
Udgiftsomr Budgetpost %rtens Bidrag
adei den
.flerér.ige fra fra fra . iht.
finansielle N“mme; OB/IOB | EFTA- | kandidat- | tredieland | fnensiororcningen
ramme [Betegnelse.......covvviviiii i | lande lande e Iitraa’a) -1
[XX.YY.YY.YY]
‘]A{JNE JA/NEJ ‘]A{]NE JA/NEJ
8 OB = opdelte bevillinger / IOB = ikke-opdelte bevillinger.
® EFTA: Den Europadske Frihandel ssammenslutning.
40 Kandidatlande og, efter omstasndighederne, potentielle kandidatlande fra V estbal kan.
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3.2. Anslaede virkninger for udgifterne

| lyset af de meget begraasede administrationsudgifter er bilaget ikke udfyldt. Beregningen viser, at der er brug for 20 % af et arsvaak for 1 AD-
tjenestemand til at overvage gennemferelsen og udarbejde rapporteni & n+5. Sammenfatning af de ansldede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (tre decimaler)

Udgiftsomradei den flerarigefinansielle | Nummer

famme: 3 Retfaardighed, sikkerhed og borgerskab.............ooov i,

Ar® Ar Ar Ar Ar Ar Ar

GD JUST 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 PALT

* Aktionsbevillinger

Forpligtel 0 0 0 0 0,200 \
Budgetpostens nummer: 33.02.01 Orp_lg a 0 0,200
Betalinger 0 0 0 0 0,200 0 0,200
Forpligtel ser 0,200 0,200
Bevillinger | ALT til GD JUST
Betalinger 0,200 0,200

| henhold til artikel 24 i forslaget vil der blive foretaget en revision i & n+5 Sandsynligvis vil der ved revisionen blive gjort brug af ekstern
bistand eller undersagel ser.

4 Ar ner det &, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
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Udgiftsomradei den flerarige finansielle

i 5 Administration
ramme:
i mio. EUR (tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar | Ar Ar Ar | ALT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DG JUST
* Menneskelige ressourcer 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Andre administrationsudgifter
| ALT GD JUST Bevillinger 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Bevillinger | ALT Foroliotelser | alt =
under UDGIFTSOMRADE 5 g;;?r;ger f;rt) ! | 0026| 0026| 0026| 0026| 0026| 0026 0026 0,184
i den flerdrige finansielle ramme
i mio. EUR (tre decimaler)
Der indsadtes flere &r, hvis
'glrz ,irl é.rz §r3 virkningerne varer lamgere (jf. | ALT
n n n n punkt 1.6).
Bevillinger | ALT under Forpligtelser 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
UDGIFTSOMRADE 1-5
i den flerari ge finansielle ramme Betalinger 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

42 Ar ner det &, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.



3.2.1. Andaede virkninger for aktionsbevillingerne
— [ Fordlaget/initiativet medfarer ikke anvendel se af aktionsbevillinger
— X Fordaget/initiativet medfarer anvendelse af aktionsbevillinger som anfert herunder:
Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar |ALT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Der angives RESULTATER
mal og :
resultater Result
aerne : : : : : : : :
Art®3 n:ntl =  Omko | - i Omko = Omko = Omko | & : Omk | & i Omko | i Omko Antal | ! Samlede
3 9 € | sning | € ! stning € © sning € idning | € {ostni | € | stning | € : stning : omkostni
! < g < e < ! < Coer < i p < : < at
© nger e er nger
omkos ; ;
tninge
r
SPECIFIKT MAL NR. 1*
Revision af gennemfarelsen
- Resultat 1 0,200 1 0,200
- Resultat
- Resultat

Subtotal for specifikt mal nr. 1

SPECIFIKT MAL NR. 2...

- Resultat

Subtotal for specifikt mal nr. 2

DA

Resultater er de produkter og tjenesteydelser, der skal leveres (f.eks. antal finansierede studenterudvekslinger, antal km. bygget ve osv.).
Som beskrevet i del 1.4.2., "Specifikkemal...".
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OMKOSTNINGER I ALT

0,200

0,200

45
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3.2.2.  Andlaede virkninger for administrationsbevillingerne
3.2.2.1. Resumé
— [ Fordaget/initiativet medfarer ikke anvendel se af administrationsbevillinger

— X Fordlaget/initiativet medfarer anvendelse af administrationsbevillinger som anfart herunder:
i mio. EUR (indtil tre decimaler)

Ar
2014 Ar Ar Ar Ar Ar Ar

IALT
2015 2016 2017 2018 2019 2020

UDGIFTSOMRADE 5
i den flerérigefinansielle
ramme

Menneskelige ressourcer 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Andre
admini strationsudgifter

Subtotal
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarigefinansielle
ramme

0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Uden for
UDGIFTSOM RADE 5%i
den flerérigefinansielle

ramme

45

Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stette for gennemfarelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning, direkte
forskning.
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Menneskelige ressourcer

Andre ,
administrationsu
dgifter

Subtotal uden for
UDGIFTSOMRADE 5i
den flerarigefinansielle

ramme

I ALT 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

Administrationsbevillingerne vil blive dakket ved hjadp af de bevillinger, som GD'et allerede har afsat til forvaltningen af aktionen, og/eller ved GD’ets
omfordeling, hvortil kommer de eventuelle yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige GD i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure under hensyntagen
til de budgetmaessige begramsninger.
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3.2.2.2. Anslaet behov for menneskelige ressourcer
— [ Fordaget/initiativet medfarer ikke anvendel se af menneskelige ressourcer

— X Fordaget/initiativet medfegrer anvendelse af menneskelige ressourcer som
anfart herunder:

Overdlag angivesi hele tal (eller med hgjst én decimal)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemaend og midlertidigt ansatte)

33010101 (i hovedsaedet og i
Kommissionens 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
repraesentationskontorer)

XX 0106 0001 01 (i hovedssadet
og i Kommissionens
repraesentati onskontorer)

XX 0101 02 (i delegationer)

XX 010501 (indirekte
forskning)

10 01 05 01 (direkte forskning)

Eksternt personale (i fuldtidssekvivalenter: FTE)

XX 010201 (KA, UNE, V under
den samlede bevillingsramme)

XX 010202 (KA, LA, UNE, V
0og JED i delegationerne)

-
hovedsaade

t
XX 0104

-i
delegatione
rne

XX 010502 (KA, UNE, V —
indirekte forskning)

10010502 (KA, UNE, V -
direkte forskning)

Andre budgetposter (skal
angives)

I ALT 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Personal ebehovet vil blive dakket ved hjadp af det personale, som GD'et allerede har
afsat til aktionen og/eller interne rokader i GD'et, eventuelt suppleret med yderligere
bevillinger, som tildeles det ansvarlige GD i forbindelss med den &lige
tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmaessige begraansninger.



Opgavebeskrivelse:

Tjenestemamnd og midlertidigt ansatte

Standkontrolopgaver med henblik p& at konstatere, om medlemsstaten gennemferer
lovgivningen rettidigt og korrekt. | & n+5 udarbejdes en rapport.

Eksternt personale

Ikke relevant

DA
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3.2.3. Forenelighed med indevaaende flerarige finansielle ramme

— X Fordlaget/initiativet er foreneligt med indevaarende flerdrige finansielle ramme

— [ Fordaget/initiativet kraever omlaegning af det relevante udgiftsomrade i den

flerarige finansielle ramme.

\ Der redegares for omlasgningen med angivelse af de bergrte budgetposter og bel gbenes starrel se.

— [ Fordaget/initiativet kreever, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller at den

fler&rige finansielle ramme revideres.*

starrel se.

[...]

Der redegares for behovet med angivelse af de bergrte udgiftsomrader og budgetposter og bel gbenes

3.2.4. Tredjemands bidrag til finansieringen

— X Forslaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering med

tredjemand
— Fordaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. felgende
overdag:
Bevillinger i mio. EUR (indtil 3 decimaler)
Ar Ar Ar Ar .Der_ indsadtes flere ar, hVIS.
virkningerne varer laangere (jf. | alt
n n+1 n+2 n+3
punkt 1.6).
Organ, som deltager i
samfinansieringen
(angives)
Samfinansierede
bevillinger | ALT
46 JF. punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.
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3.3.

Anslaede virkninger for indtasgterne

— X Fordaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indtaegterne
— [ Fordaget/initiativet har felgende finansielle virkninger:

- O for egne indtaggter
- O for diverse indtaggter
i mio. EUR (indtil tre decimaler)
Forslagets/initiativets virkninger®’
Bevillinger til
o radighed i
Indtaggtspost pa budgettet indevagrende
regnskabsir Ar Ar Ar Ar Der indsagtes flere &, hvis virkningerne
n n+1 n+2 n+3 varer laangere (jf. punkt 1.6).

DA

For diverse indtasgter, der er formalshestemte, angives det, hvilke af budgettets udgiftsposter der

pavirkes.

[[..]

Det oplyses, hvilken metode der er benyttet til at beregne virkningerne for indtsgterne.

L]

47

Med hensyn til EU's traditionelle egne indtasgter (told, sukkerafgifter) opgives belgbene netto, dvs.
bruttobel @b, hvorfra opkras/ningsomkostningerne pa 25 % er fratrukket.
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