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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
1.1 Obecné souvislosti

Cestovni ruch dnes v evropském hospodarstvi hraje velmi vyznamnou roli. Evropské odvétvi
cestovniho ruchu je tahounem rastu v EU. Tvoii jej piiblizné 1,8 milionu podnikt, prevazné
malych a stfednich, a zaméstnava 5,2 % pracovnich sil. Cestovni ruch vetné souvisejicich
odvétvi vytvaii zhruba 10 % HDP EU'.

Pfijetim smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty® v roce 1990 byla evropskym
cestujicim pfiznana vyznamnd prava pii nakupech pobytil, obvykle sestavajicich z prepravy
a ubytovani. Ve svém rozsudku zroku 2002 Evropsky soudni dvir’ vyjasnil, Ze pojem
,predem stanovena kombinace® zahrnuje i kombinaci cestovnich sluzeb, kterou cestovni
kancelat zdkaznikovi vytvoti na jeho vyslovnou zadost i tésné pred uzavienim smlouvy s nim.

Smérnice 90/314/EHS spotiebitelim zajist'uje, ze jim budou poskytnuty nezbytné informace
pfed a po podpisu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. Stanovi, Ze potadatel a/nebo
obchodnik odpovida za tadnou realizaci souborné sluzby, ato iv piipad¢€, Ze jsou sluzby
poskytovany prostfednictvim subdodavatelii, a rovnéz upravuje, jak postupovat, dojde-li ke
zméndm ve smlouveé o soubornych sluzbach pro cesty. V pfipad¢ platebni neschopnosti
potadatele a/nebo obchodnika smérnice davéd cestujicimu jistotu, Ze mu budou vraceny
zaplacené zalohy a bude mu zajistén navrat (repatriace).

Vroce 1990 vSak byla trzni struktura cestovniho ruchu mnohem jednoduss$i nez dnes
a neexistoval internet. Pfes vySe uvedeny rozsudek Soudniho dvora Evropské unie stale neni
ziejmé, do jaké miry se smérnice vztahuje na moderni zpiisoby kombinovani cestovnich
sluzeb.

Jak se zdirazituje ve zpravé Komise z roku 1999* o provadéni smérnice, pietrvavaji velké
rozdily v provadécich pravnich predpisech, nebot’ u smérnice byl zvolen piistup minimalni
harmonizace, a Clenské staty tak maji Siroky prostor pro vyklad, napi. co se tyce vymezeni
odpovédného subjektu(l), a i ve znéni samotné smérnice se vyskytuji nejasnosti.

Modernizace smérnice 90/314/EHS je odpovédi na pozadavky spoluzakonodarcti, Evropského
hospodaiského a socialniho vyboru, jakoz iEvropské poradni skupiny spotiebitelt’.
Pozadavek na revizi zaznél i od velké Casti odvétvi a z fad organizaci spotiebiteli. Revize
smérnice je vyslovné zminéna ve zpravach o oblanstvi EU®, v Evropském programu pro
spotiebitele’ a v Aktu o jednotném trhu IT%.

Sdéleni Komise ,,Evropa jako pfedni svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro
evropsky cestovni ruch®, KOM(2010) 352 v kone¢ném znéni, 30. 6. 2010.

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy.
Véc C-400/00 — Club-Tour ze dne 30. dubna 2002.

SEK(1999) 1800 v kone¢ném znéni.

Napft. zaveéry z 2 255. zasedani Rady pro ochranu spotiebitele dne 13. dubna 2000, usneseni Evropského
parlamentu ze dne 16. ledna 2002 (2001/2136(INI)), stanovisko Evropského hospodarského
a socialniho vyboru ze dne 11. kvétna 2011 (Uf. vést. C 132) a stanoviska Evropské poradni skupiny
spotiebitelti ze dne 21. dubna 2010 a 8. tnora 2013.

6 KOM(2010) 603 v kone¢ném znéni a COM(2013) 269 final.

7 COM(2012) 225 final.

8 COM(2012) 573 final — piloha II.
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1.2 Odivodnéni navrhu
1.2.1  Rozvoj internetu a liberalizace odvetvi letecké dopravy

V roce 2011 mélo v EU pfistup k internetu 73 % domacnosti’. Témét dvé tietiny ob&antt EU
vyuzivaji internet alespon jednou tydné€ a vice nez polovina kazdy den nebo téméf kazdy den.
Cestovni sluzby patii mezi nejoblibenéjsi produkty potizované on-line.

Rozvoj internetového prodeje a liberalizace letecké dopravy zménily zplsob, jakym si lidé
organizuji dovolenou, coz zaroven pfineslo rizné moznosti, jimiZ obchodnici klientim
pomadhaji personalizovat kombinace cestovnich sluzeb, zejména pomoci internetu. Mezi
obchodniky se tadi cestovni agentury, cestovni kancelare, letecké spolecnosti, potadatelé
okruznich plaveb atd. V mnoha ¢lenskych statech panuji nejasnosti ohledné toho, zda uvedené
kombinace spadaji do plsobnosti smérnice a zda obchodnici podilejici se na seskupovani
takovych kombinaci nesou odpovédnost za realizaci danych sluzeb, zejména v prostiedi
internetu.

Takové situace neposkytuje jistotu obchodnikim ani spotiebitelim.

Znamena rovnéz to, ze trzni subjekty, na které se nyni smérnice vyslovné vztahuje, podléhaji
jinym pravidlim a vznikaji jim jiné néklady neZ podnikiim, na néZ se smérnice nevztahuje

vV

nebo se samy za jeji predmét nepovazuji, prestoze soutézi o tytéz zdkazniky.
1.2.2  Zbytecné naklady na zajisténi souladu s predpisy a prekazky preshranicniho obchodu

Néktera ustanoveni smérnice zastarala nebo jinym zplsobem vytvaieji zbyteCnou zatéz pro
spole¢nosti, jde napiiklad o pozadavky nainformace v katalozich aotizku zahrnuti
profesionaln¢ potadanych sluzebnich cest.

Rozpolcenost pravni Upravy v podobé mnozstvi odliSnosti v legislativé cClenskych stata
vytvaii dodate¢né naklady podniktiim, které se hodlaji zabyvat pieshrani¢énim obchodem.

1.2.3  Ujma pro spotiebitele kviili nejasnym a zastaralym pravidliim

,Studie Gjmy pro spotiebitele v souvislosti s dynamickymi balitky soubornych sluzeb“'°
zkoumala odhad ujmy'', k niZ pro spotiebitele dochazi pii kombinovani cestovnich sluzeb v
situacich, kdy nepanuje jistota ohledné¢ pouzitelnosti smérnice. Ze studie vyplynulo,
ze problémy s takovymi kombinacemi sluzeb jsou castéjsi a spotiebitele poskozuji vice nez
problémy tykajici se tradi¢nich soubornych sluzeb, na néz se smérnice jednozna¢né vztahuje.

Do urcité miry dochazi k 4yme i1 u té€ch zakaznikt, ktefi si potidi tradi¢ni, pfedem stanovenou
soubornou sluzbu, a to v dasledku toho, ze néktera ustanoveni smérnice jsou zastarala,
nejasnd, nebo netplnd — spotiebitel napiiklad nema pravo souborné sluzby pied odjezdem
zrusit.

1.3 Cile navrhu

V souladu s ¢lankem 114 Smlouvy si revidovany navrh klade za cil zlepsit fungovani
vnitinitho trhu a dosdhnout vysokého stupné ochrany spotiebitele sblizenim pravidel
o soubornych sluzbéch pro cesty a jiné kombinace cestovnich sluzeb.

Navrh se snazi vytvorit hospodafskym subjektim rovnocenné podminky, odstranit pravni
piekazky preshrani¢nimu obchodu a snizit podnikiim néklady na zajisténi souladu s ptedpisy.

o Eurostat, ,,Data in Focus®, 66/2011.

Http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer_detriment.pdf.

Ujma pro spotiebitele je definovana jako negativni vysledky pro jednotlivé spotiebitele oproti uréitému
mefitku, napiiklad pfiméfenému ocekdvani. Zamétuje se vysledky ex post u spotiebiteld, kteti maji
negativni zkuSenosti zahrnujici finan¢ni i nefinan¢ni ijmu, vcetné ztraty Casu.
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Cilem je zaroven dosdhnout vysokého stupné ochrany spotiebitele a zmensit pro néj ijmu tim,
ze se objasni, jaké kombinace cestovnich sluZeb jsou chranény pravidly EU o soubornych
sluzbach pro cesty, a Ze se nahradi nejasna a zastarald ustanoveni. Obsahuje zavazna pravidla
na ochranu cestujicich, od nichz se ¢lenské staty nebo obchodnici nebudou moci odchylit
na ukor spotiebiteld.

1.4 Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

V uplynulych deseti letech provedla Komise celkovy piezkum spotiebitelského acquis, ktery
vyustil v pfijeti smérnice 2008/122/ES o smlouvach o docasném uZzivani ubytovacich zafizeni
(timeshare) a smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebiteli. Revize smérnice 90/314/EHS je
soucasti tohoto procesu.

Navrh doplnuje stavajici pravni predpisy EU, zejména smérnici o nepfiméienych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach (93/13/EHS), smérnici o nekalych obchodnich praktikach
(2005/29/ES), smérnici o pravech spotiebitelt (2011/83/EU), nafizeni v oblasti prav
cestujicich (nafizeni (ES) ¢.261/2004, (ES) ¢.1371/2007, (ES) ¢.1177/2010 a (ES)
¢. 181/2011), jakoz i smérnici 2000/31/ES o elektronickém obchodu a smérnici 2006/123/ES
o sluzbach na vnitinim trhu.

Kromé¢ toho tento navrh dopliiuje natizeni (ES) ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zévazkové vztahy (Rim I) a nafizeni ¢. 44/2001 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (Brusel I).

2. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU
2.1 Konzultace se zti¢astnénymi stranami

V roce 2008 obdrzela Komise pfi vefejné konzultaci ke svému pracovnimu dokumentu z roku
2007 vice nez 80 ptispévkll od zacastnénych stran zfad podnikili, organizaci spotiebiteld,
pravnika, akademické sféry a 14 Clenskych stati. V lednu 2009 Komise zahajila studii ujmy
pro spotiebitele, ktera se tykala 17 zemi EU a vychazela z dotazovani 500 spotiebiteld.

Pii druhé vefejné konzultaci vfijnu 2009, kterd sestavala z pécti on-line dotaznikii pro
spotiebitele, organizace spottebitelti, podniky, odvétvova sdruzeni a Clenské staty nebo
vefejné organy, revizi smérnice podpofilo 89 % vetejnych organd, 70 % podnikatelskych
sdruZeni, 64 % podnikl a 96 % organizaci spottebiteld.

Konkrétni problémy a varianty pro dalsi postup se probiraly na seminafi pro Clenské staty,
ktery se konal 27. fijna 2009. Dne 21. dubna 2010 pfijala své stanovisko podskupina
Evropské poradni skupiny spotiebiteli.

Na seminafi zicastnénych stran dne 22. dubna 2010 se projednavaly dopady navrhovanych
variant. Od zafi 2009 do fijna 2010 bylo provedeno vice nez 15 rozhovorl s klicovymi
zéastupci odvétvi.

V bieznu 2012 Komise zadala studii, aby otestovala oznaceni pro souborné sluzby pro cesty
a chovani spottebiteli pfi ndkupu tzv. dynamickych balickli soubornych sluzeb. K dalsimu
projednani procesu revize uspotfadala Komise v Cervnu 2012 seminaf pro Clenské staty
a konferenci zacastnénych stran. Dne 8. tnora 2013 Evropska poradni skupina spottebitelil
opctovné vznesla pozadavek na revizi smérnice.

2.2 Posouzeni dopadii
Posouzeni dopadii rozebird osm variant politiky a nékteré dalsi dil¢i varianty.

Varianta 1 — zachovani soucasného stavu, tj. ponechani smérnice ve stdvajici podob¢
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Varianta 2 — pokyny, tj. zachovani smérnice ve stavajici podob¢ a vydani pokynd, vcetné
rozsudkl Soudniho dvora Evropské unie a vyjasnéni ohledné plisobnosti a odpovédnosti;

Varianta 3 — oznaceni pro souborné sluzby pro cesty /nebo pozadavek na obchodniky, ktefi
prodavaji cesty s asistovanou piipravou, aby uvadéli, Zze dané sluzby netvori soubor (volitelné
pridadvané prvky):

Dil¢i varianta A — zavedeni ,,0znaceni pro souborné sluzby pro cesty” — loga, které by bylo
tteba zakaznikiim pii nakupu uvést;

Dil¢i varianta B — zavedeni povinnosti pro obchodniky nabizejici cesty s kombinovanou
pripravou netvorfici soubor, aby bylo zfejmé, Ze se nejedna o prodej soubornych sluzeb;

Varianta 4 — zruSeni smérnice a samoregulace ze strany odvétvi

Varianta 5 — modernizace smérnice takovym zpusobem, aby se vztahovala i na ,.souborné
sluzby jednoho obchodnika“

Varianta 5 zahrnuje legislativni pfepracovani, pii némz by bylo zachovano hlavni ¢lenéni
stdvajici smérnice a zdroven vyjasnéna jeji plsobnost vloZenim terminu ,,souborné sluzby
jednoho obchodnika™ a ptepracovanim nékolika ustanoveni. Revidovand smérnice by se
vztahovala na cestovni sluzby, které jsou zkombinovany pro tcely té¢hoz vyjezdu nebo pobytu
na jediné internetové strance nebo v pobocce jediného obchodnika.

Varianta 6 — odstupniovany pristup — modernizace smérnice, pii niz by byla upravena
problematika ..soubornych sluzeb jednoho obchodnika® a ..vicero obchodniky‘, pfi¢emzZ na
cesty s asistovanou piipravou od ,.vicero obchodniku‘, by se vztahoval mirnéjsi rezim.

Tato varianta odpovida variant¢ 5 doplnéné o postupné rozsireni oblasti plisobnosti smérnice
tak, aby se vztahovala na:

— souborné sluzby vicero obchodnikil, tj. kombinace cestovnich sluzeb od riliznych
obchodnikl vykazujici ur€ité znaky typické pro soubory sluzeb, které by podléhaly stejnému
rezimu jako jiné soubory sluzeb (véetné¢ pIné odpovédnosti za tadné plnéni smlouvy
a povinnosti obstarat si ochranu pro ptipad platebni neschopnosti),

— cesty s asistovanou pripravou od vicero obchodnikd, tj. kombinace cestovnich sluzeb, které
nevykazuji znaky typické pro soubor sluzeb, a je tudiz méné pravdépodobné, ze by mohly
spotiebitele klamat. Vztahoval by se na né¢ mirnéjsi rezim spocivajici v ochrané pro ptipad
platebni neschopnosti a v povinnosti jasnym a zietelnym zplisobem uvést, Ze za fadné
poskytnuti sluzby odpovida kazdy jednotlivy poskytovatel sluzeb.

Varianta 7 — modernizace, pii niz by se smérnice vztahovala na souborné sluzby jednoho
obchodnika i na cesty pfipravené vicero obchodniky

Tato varianta zahrnuje varianty 5 a 6, pficemz veskerym cestdm s asistovanou ptipravou od
vicero obchodnikti uklada stejné povinnosti jako soubornym sluzbam.

MozZnost 8 — ..smérnice o cestovani

Tato varianta zahrnuje variantu 7 a navic rozsifuje oblast plisobnosti smérnice i na samostatné
cestovni sluzby, napf. prondjem automobilli, ubytovani nebo lety, pficemz pro veskeré
cestovni sluzby stanovi v zdsad¢ stejnd pravidla, bez ohledu nato, zda tvofi soucast
soubornych sluzeb ¢i nikoliv.

V posouzeni dopadil se dospélo k zavéru, ze zjisténé problémy Ize nejvhodnéji vytesit pomoci
varianty 6, na niZ je zalozen tento navrh.
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3. PRAVNI STRANKA NAVRHU
3.1 Shrnuti navrhovanych opatreni

Navrhovanou smérnici se vyjasni a zmodernizuje rozsah ochrany cestujicich pfi nakupu
kombinaci cestovnich sluzeb pro stejnou cestu nebo pobyt tim, ze se do jeji pisobnosti zafadi
rozli¢né druhy soubornych sluzeb potfizovanych on-line a cesty s asistovanou ptipravou.

Tento navrh cestujicim zajisti lepsi informovanost o nakupovanych sluzbach a pro piipad
komplikaci jim poskytne jednodussi prostfedky ke zjednani népravy.

Tim, ze zredukuje pravni nejednotnost a posili vzajemné uznavéani ochrany pro piipad
platebni neschopnosti, povede tento navrh k minimalizaci piekdzek pteshranicniho obchodu
a ke snizeni ndkladli na zajisténi souladu s predpisy t€ém obchodnikiim, kteti hodlaji podnikat
v zahranici, a také pfinese rovné podminky pro trh cestovniho ruchu.

3.2 Pravni zaklad

Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

Stanovi do znacné miry jednotnd pravidla pro souborné sluzby pro cesty a cesty s asistovanou
pripravou v Unii a obchodniklim a cestujicim dava jistotu ohledn¢ jejich prav a povinnosti bez
ohledu na vnitrostatni pravo vztahujici se na konkrétni smlouvu, aziroven odstranuje
zbytecné naklady na pfeshrani¢ni transakce a spotiebiteliim umoznuje vétsi vybér.

V souladu s ¢l. 114 odst. 3 SFEU navrh zarucuje vysokou Uroven ochrany spotiebitele tim, Ze
oproti smérnici 90/314/EHS tuto troven zachovava nebo zvysuje.

33 Zasada subsidiarity

Navrh je v souladu se zdsadou subsidiarity vyplyvajici z ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii
(SEU).

Zlepseni fungovani vnitfniho trhu pomoci odstranéni rozdili v pravnich ptedpisech ¢clenskych
statl a zlepSeni pfistupu spotiebitel ke sluzbam v jinych clenskych statech nelze uspokojive
dosahnout nekoordinovanou ¢innosti ¢lenskych stata.

Unie ma tudiZ nejlepSi prostiedky ktomu, aby zjist€né problémy vyfeSila pomoci
legislativniho opatfeni, které sblizi vnitrostatni pravidla.

3.4 Zasada proporcionality
Navrh je v souladu se zasadou proporcionality vyplyvajici z ¢lanku 5 SEU.

Obdobn¢ jako smérnice 90/314/EHS nevztahuje se tento navrh na veskeré aspekty cestovniho
prava, nybrz pouze na nékteré prvky soubort sluzeb a jinych kombinaci cestovnich sluzeb, a
to v oblastech, kde se povazuje za nutny koordinovany postup ze strany Unie. Nezasahuje
napiiklad do vnitrostatniho smluvniho prava a schvalovacich a povolovacich rezima.

Podle posouzeni dopadii nelze vySe uvedenych cilti dosdhnout pomoci nezdvaznych opatieni,
jako jsou doporuceni, pokyny nebo samoregulace.

Smérnice zajistuje uceleny soubor prav a povinnosti a pfitom umoznuje ¢lenskym statlim, aby
tato pravidla zaclenily do svého vnitrostatniho smluvniho prava.
Kromé toho budou mit ¢lenské staty moznost stanovit nejvhodnéjsi zplisoby prosazovani

a nezbytnych sankci za poruseni pravidel. V nékterych oblastech navrh dava ¢lenskym statim
moznost stanovit piisnéjsi pravidla.
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3.5 Dopad na zakladni prava

Podle strategie u¢inného uplatiiovani Listiny zakladnich prav Evropskou unii'? dbala Komise
na to, aby byl navrh v souladu s pravy stanovenymi v Listin¢ a aby jejich uplatiovani dale
podporoval. Navrh pfedev§im respektuje svobodu podnikani stanovenou v ¢lanku 16 Listiny
a zaroven zajistuje vysokou uroven ochrany spotiebitele, v souladu s ¢lankem 38 Listiny.

3.6 Ustanoveni o pfezkumu

Navrh uklada Komisi, aby nejpozdé€ji do péti let po vstupu smérnice v platnost ptipravila
zpravu o jejim uplatiiovani a piedlozila ji Evropskému parlamentu a Radé€, bude-li tieba i s
legislativnimi navrhy.

3.7 Evropsky hospodarsky prostor

v

Navrhovana smérnice se tyka EHP, a proto by méla byt rozsifena na Evropsky hospodarsky
prostor.

3.8 Informativni dokumenty

Vzhledem ke slozitosti navrhu a riznorodosti zpiisobil, jimiz ¢lenské staty provedly smérnici
90/314/EHS, se Komise domnivd, Zze ma své opodstatnéni predlozit dokumenty, které
vysvétluji vztah mezi prvky této smérnice a odpovidajicimi Castmi nastrojii, jimiz byla
smérnice provedena do vnitrostatniho prava.

4. VYSVETLENI NAVRHU

Navrh se sklada z 29 ¢lankt a dvou pfiloh (tabulka srovnavajici ¢lanky smérnice 90/314/EHS
s Clanky tohoto navrhu a legislativni finan¢ni vykaz).

4.1 Predmét, piisobnost a definice (¢lanky 1 az 3)

Clanek 1 stanovi pfedmét smérnice. Ve spojeni s definicemi ,,soubornych sluzeb* a,,cest
s asistovanou piipravou” obsazenymi v ¢lanku 3 vymezuje ¢lanek 2 oblast plisobnosti
s ptihlédnutim k riznym zpisobim, jimiz lze kombinovat cestovni sluzby.

Podle zptisobu, jakym jsou zékaznikovi cestovni sluzby prezentovany, se budou kombinace
spliujici kterékoliv z alternativnich kritérii stanovenych v €l. 3 odst. 2 povazovat za souborné
sluzby, a to spravnimi disledky, pokud jde o pozadavky na informace, odpovédnost
a ochranu pro ptipad platebni neschopnosti.

Kombinace, pfi nichz prodejci prostiednictvim propojenych rezervacnich procest cilenym
zpusobem usnadiiuji pofizeni dalSich cestovnich sluzeb, anebo pii nichz cestujici uzavie
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb a situace nevykazuje urcujici znaky souborné
sluzby, napt. celkovou cenu, jsou definovany jako ,.cesty s asistovanou piipravou. Na
prodejce, ktefi se zabyvaji usnadiiovanim nakupu ,,cest s asistovanou piipravou®, se vztahuje
pozadavek, aby cestujicim jasné vysvétlili, Ze za realizaci dotCenych cestovnich sluzeb nesou
odpovédnost vyhradné jednotlivi poskytovatelé sluzeb. Aby byla zajisténa i uréita dodatecna
ochrana v celé Unii, nad ramec ochrany vyplyvajici z predpisii o pravech cestujicich nebo
obecného spotiebitelského acquis, také pro cestujici, ktefi jejich prostiednictvim nakoupili
vice nez jednu cestovni sluzbu, je namisté stanovit, aby tito prodejci museli zajistit, ze
v pfipadé své platebni neschopnosti nebo platebni neschopnosti kteréhokoli poskytovatele
sluzeb budou cestujicim vraceny zaplacené zalohy a ptipadné Ze budou repatriovani.

Vzhledem k tomu, Ze neni vhodné pfiznat stejnou miru ochrany také osobam na sluzebnich
cestach, jejichz cesta se uskuteciiuje na zakladé rdmcové smlouvy uzaviené mezi jejich

12 Sdéleni Komise KOM(2010) 573 ze dne 19. 10. 2010.
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zaméstnavatelem a specializovanymi subjekty, které mnohdy na zékladé obchodnich vztahi
nabizeji takovou ochranu, jez je srovnatelna s urovni ochrany podle této smérnice (tzv. fizené
sluzebni cesty), jsou takové cesty z ptisobnosti toto smérnice vylouceny.

Dals$i omezeni plsobnosti se zachovavaji, vcetné piipadi tzv. pfileZitostné¢ potadanych
soubornych sluzeb.

Kromé ,,soubornych sluzeb* a ,,cest s asistovanou piipravou‘ definuje ¢lanek 3 smérnice dalsi
zasadni pojmy, vcetné ,cestujicitho”, ,potadatele”, ,obchodnika” a,nevyhnutelnych
a mimofadnych okolnosti“. ,,Potfadatel je definovan jako obchodnik, ktery kombinuje
aprodaiva nebo kprodeji nabizi souborné sluzby, a to bud bezprostiedn€, nebo
prostiednictvim ¢i spole¢né s jinym obchodnikem. Potadatelé odpovidaji za realizaci souboru
sluzeb (¢lanky 11 az 12), za poskytovani pomoci cestujicimu (¢lanek 14) a za opatfeni
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti (¢lanek 15). Povinnost poskytovat informace pied
uzavienim smlouvy maji jak obchodnici, tak poradatelé (¢lanek 4). Za chyby pfi rezervaci
odpovidaji obchodnici (¢lanek 19). Obchodnici, ktefi usnadiiuji pofizeni cest s asistovanou
pripravou, maji povinnost opattit si ochranu pro pfipad platebni neschopnosti (¢lanek 15).

4.2 Informaéni povinnosti, sjednani a naleZitosti smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty (¢lanky 4 az 6)

V ¢lanku 4 je seznam specifickych informaci, které musi poradatel a ptipadné obchodnik pied
uzavienim smlouvy poskytnout cestujicimu, ktery si hodla zakoupit souborné sluzby. Jedna se
o pozadavky nad rdmec pozadavkl na informace podle jinych ptislusnych smérnic nebo
nafizeni.

Clanek 5 upravuje sjednani smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

Clanek 6 obsahuje ustanoveni o obsahu a form& smlouvy nebo o jejim potvrzeni, jakoZ i o
dokumentech a informacich, které je tfeba poskytnut pfed zahdjenim realizace soubornych
sluzeb.

4.3 Zmény smlouvy pied zahajenim realizace soubornych sluzeb (€lanky 7 az 10)

Po vzorucl. 4 odst. 3 smérnice 90/314/EHS stanovi ¢lanek 7 podminky, za nichz mtize
cestujici uplatnit své pravo na prevedeni soubornych sluzeb na jinou osobu.

Vychazeje ze zasady, Ze dohodnuté ceny jsou zavazné, stanovi ¢lanek 8 pravidla tykajici se
eventuality a disledkii zmén ceny, nebot’ smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty se
mnohdy uzaviraji s velkym ¢asovym piedstihem. Tato pravidla jsou zaloZena na stejnych
zéasadach jako €l. 4 odst. 4-6 smérnice 90/314/EHS.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 zachovava pravo na zvyseni ceny v souvislosti s naklady na palivo,
danémi a kolisanim ménového kurzu, oproti smérnici 90/314/EHS jsou vSak podminky
formulovany jasnéji. Vyhrazuje-li si potadatel pravo na zvySeni ceny, je nyni rovnéz povinen
cestujicimu pfiznat slevu. Cenu nelze zvysit o vice nez 10 % ceny za souborné sluzby.

Co se tyce jinych zmén nez zmén ceny, jsou zavedena samostatnd pravidla pro nevyznamné
(L. 9 odst. 1) a vyznamné zmény (Cl. 9 odst. 2 a 3).

Ve srovnani se smérnici 90/314/EHS dava ¢lanek 10 cestujicimu dodatecnd prava na
odstoupeni od smlouvy pfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb. Pravo cestujiciho na
ukonceni smluvniho vztahu vyménou za pfiméfenou ndhradu (¢l. 10 odst. 1) odpovida
pravidlim a praxi v ¢lenskych statech. Ustanoveni ¢l. 10 odst. 2 dava cestujicim pravo
ukoncit smlouvu bez ndhrady v ptipadé, Ze nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti.
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4.4 Realizace soubornych sluzeb (¢lanky 11 az 14)

Tyto clanky obsahuji pravidla o odpovédnosti pofadatele za realizaci soubornych sluzeb
(¢lanky 11 az 13) a o povinnosti poskytnout cestujicimu pomoc (¢lanek 14).

Narozdil od smérnice 90/314/EHS odpovida za realizaci soubornych sluzeb vyhradné
poradatel. Je to vedeno snahou zabranit vzniku dvojich nakladi a soudnich spori. Jednotna
pravidla o odpovédnosti zaroven potradatelim i obchodnikiim usnadni pfeshrani¢ni transakce.

Clanky 11 a 12 stanovi prostiedky, které ma cestujici k dispozici ke zjednani napravy
v pfipad¢ neplnéni smluvnich podminek, véetné neplnéni a nepatfiéného plnéni sluzby. Tato
pravidla jsou zalozena na stejnych zasadach jako ¢lanky 5 a 6 smérnice 90/314/EHS, ale jsou
uvedena systematictéjSim zplisobem, ktery poskytuje urCitd objasnéni a odstraiiuje nékteré
nedostatky.

Clanek 11 uklada povinnost napravit neplnéni smluvnich podminek a p¥ijmout vhodna
alternativni opatfeni pro pokraovani realizace soubornych sluzeb, nelze-li podstatnou Cast
sluzeb poskytnout v souladu s podminkami smlouvy. Je upfesnéno, Ze tato druh4 povinnost se
vztahuje 1 na pripady, kdy se néavrat cestujiciho do mista odjezdu neuskute¢ni tak, jak bylo
sjedndno. Neni-li vSak mozné zajistit v€asny névrat cestujiciho z diivodii nevyhnutelnych
a mimofadnych okolnosti, je organizatorova povinnost hradit naklady dalSiho pobytu
v souladu s navrhovanou zménou natizeni (ES) €. 261/2004 omezena na 100 EUR za noc a
na tii noclehy na cestujiciho.

Clanek 12 obsahuje ustanoveni o sniZeni ceny v souvislosti s neplnénim smluvnich podminek
a alternativnimi opatienimi, jejichz disledkem je nizs$i kvalita souboru sluzeb, a rovnéz
ustanoveni o Skodach. V souladu s rozsudkem Soudniho dvora ve véci C-168/00 Simone
Leitner objasiiuje odstavec 2, ze musi byt nahrazena i Skoda imateridlni povahy. Odstavec 4
upravuje vztah s ndhradou Skody podle jinych pravnich ptedpist.

Vzhledem k tomu, Ze pro mnoho cestujicich je kontaktnim bodem v prvé fad¢ obchodnik,
jehoz prostfednictvim si souborné sluzby rezervovali, stanovi ¢lanek 13, Ze cestujici mohou
adresovat zpravy, stiznosti nebo ndroky rovnéz obchodnikovi, pfiemz pievzeti téchto
oznameni se povazuje za rozhodné pro ucely lhit nebo promlcecich dob.

Clanek 14 potadateltim uklada povinnost poskytnout pomoc cestujicim v obtizné situaci.
4.5 Ochrana pro pripad platebni neschopnosti (¢lanky 15 a 16)

Smérnice 90/314/EHS zavedla obecnou povinnost ,,organizatora nebo prodejce opatiit si
ochranu pro piipad platebni neschopnosti nebo upadku, aby byl cestujicim zajiStén névrat
a vraceni zaplacenych zaloh. Kvili tomu, Ze ¢lenské staty zvolily rizné legislativni feseni,
znamenala tato situace pro organizatory a prodejce mnohdy zdvojeni nakladi. Clanek 15
tohoto navrhu stanovi, zZe této povinnosti budou podléhat pouze potadatelé¢ soubornych sluzeb
a obchodnici, ktetfi zprostfedkovavaji nakup ,,cest s asistovanou piipravou®. Zaroven jsou
stanovena konkrétnéjsi kritéria o ti¢innosti a rozsahu pozadované ochrany.

K usnadnéni pteshrani¢nich operaci €l. 16 odst. 1 vyslovné stanovi vzajemné uznavani
ochrany pro pfipad platebni neschopnosti nabyté podle prava clenského stitu, v némz je
potadatel nebo piislusny obchodnik usazen. K zajisténi spravni spoluprace uklada clanek 16
¢lenskym statiim, aby urcily ustfedni kontaktni mista.

4.6 PoZadavky na informace u cest s asistovanou pripravou (¢lanek 17)

Aby se zGastnénym strandm zajistila pravni jistota a transparentnost, musi prodejce cest
s asistovanou pfipravou cestujicimu srozumitelné a zietelné vysvétlit, Ze za realizaci sluzeb
odpovidaji vyhradné ptislusni poskytovatelé sluzeb, a ze dostane-li se prodejce nebo
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kterykoliv z poskytovateli sluzeb do platebni neschopnosti, nebudou se na cestujiciho
vztahovat prava, kterd Unie pfiznava cestujicim, ktefi si pofidili souborné sluzby, s vyjimkou
prava na vraceni jiz zaplacenych zaloh a piipadné prava na repatriaci.

4.7 Spole¢na ustanoveni (€lanky 18 az 26)

Clanek 18 obsahuje zvlastni pravidla pro souborné sluzby, jejichz potadatel je usazen mimo
Evropsky hospodartsky prostor.

Clanek 19 stanovi, ze za chyby pfi rezervaci soubornych sluzeb nebo cest s asistovanou
ptipravou odpovidaji obchodnici, ktefi se na vytvareni rezervace podileji.

Clanek 20 objasiiuje, Ze se tato smérnice nedotyka prava potadatele pozadovat napravu
od tretich stran.

Clanek 21 potvrzuje kogentni povahu smérnice.
Clanek 22 o vyméhéni pravnich pfedpisti je standardni sougasti spotiebitelského acquis.

Clanek 23 je standardnim ustanovenim o sankcich za poruSeni vnitrostatnich piedpist
provadéjicich tuto smérnici. Obdobnd ustanoveni jsou obsazena ve smérnici o pravech
spotiebitel (2011/83/EU) a smérnici o nekalych obchodnich praktikach (2005/29/ES).

Clanek 24 uklada Komisi, aby piedlozila zpravu o uplatiiovani této smérmice Evropskému
parlamentu a Radé.

Ustanoveni ¢l. 25 odst. 2 méni smérnici 2011/83/EU o pravech spotiebitelll takovym
zpusobem, aby se zminéna smérnice bezezbytku vztahovala na cesty s asistovanou pfipravou
a aby se nékterd obecna prava spotiebiteldl vztahovala i na souborné sluzby.

4.8 Zavérecna ustanoveni (¢lanky 27 az 29)

Clankem 26 se zrusuje smérnice 90/314/EHS. Clanek 27 je standardnim ustanovenim o
provedeni, pficemz lhitu k provedeni stanovi na 18 mésici. Clanky 28 a 29 obsahuji
standardni ustanoveni.

5. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh bude mit velmi omezené rozpoctové duisledky. Jediné opera¢ni naklady vzniknou v
souvislosti se zpravou o uplatiiovani této smernice; budou do nich zahrnuty piipravné prace
externiho zpracovatele, tj. operacni prostfedky ve vys$i 0,2 milionu EUR v ramci programu
Prava a obcanstvi, jakoZz i spravni vydaje ve vysi pfiblizné 0,184 milionu EUR po dobu sedmi
let po pfijeti této smérnice. Tyto vydaje budou pokryty internim pfeobsazenim a nedojde k
navyseni prostiedkd.
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2013/0246 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o soubornych cestovnich sluzbach a cestach s asistovanou pripravou, kterou se méni
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU a kterou se zruSuje smérnice Rady

90/314/EHS

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

s ohledem na stanovisko Vyboru regionil *,

14

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

2

3)

“

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zajezdy' stanovi fadu dilezitych prav spotiebiteld, pokud jde o souborné
sluzby pro cesty, zejména sohledem napozadavky na informace, odpovédnost
obchodniklli ve vztahu k realizaci soubornych sluzeb a ochrané pro piipad platebni
neschopnosti poradatele nebo obchodnika. Legislativni ramec je vSak tfeba piizptsobit
trznimu vyvoji, aby lépe vyhovoval vnitinimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery
v legislative.

Cestovni ruch hraje v hospodartstvi Unie diileZitou tlohu a souborné sluzby maji na
trhu velky podil. Od piijeti smérnice 90/314/EHS doznal trh cestovniho ruchu
znaénych zmén. Vedle tradi¢nich zplsobl prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu
coby prostfedku k nabizeni sluzeb cestovniho ruchu. Kombinace sluzeb cestovniho
ruchu jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich pifedem stanovenych soubornych sluzeb a
Casto jsou naopak sestavovany podle potieb zdkaznika. Pravni status mnohych z téchto
produkti cestovniho ruchu je bud’ nejasny, nebo se na né smérnice 90/314/EHS
jednoznacné nevztahuje. Cilem této smérnice je piizplsobit rozsah ochrany tomuto
vyvoji, zveétsit transparentnost a poskytnout cestujicim a obchodniklim vétsi pravni
jistotu.

Podle ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,,Smlouva®) ptispiva
Unie k dosazeni vysoké urovn€ ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni
piijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy.

Pokud jde o provedeni do vnitrostdtniho prava, ponechdva smérnice 90/314/EHS
Clenskym statiim Siroky prostor; mezi pravnimi piedpisy clenskych stati proto

Uf veést. C,,s. .
Uf. vést. C, , s. .
Uk. v&st. L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(6)

()

®)

€

pretrvavaji vyrazné rozdily. Pravni roztfisténost podnikiim zplsobuje vyssi naklady
a komplikuje situaci tém, které hodlaji podnikat v zahrani¢i, coz ve svém dusledku pro

A4

spotiebitele znamena uzsi vyber.

Podle ustanoveni ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitinich
hranic, vnémz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Harmonizace urcitych aspektii smluv o soubornych sluzbach a cestach s asistovanou
pfipravou je nutna k tomu, aby byl pro spotiebitele v této oblasti vytvotren opravdu
vnitini trh se spravné nastavenou rovnovahou mezi vysokou urovni ochrany
spottebitele a konkurenceschopnosti podnikii.

Pteshrani¢ni potencial trhu se soubornymi sluzbami pro cesty neni v souc¢asné dobé
v Unii bezezbytku vyuzit. Rozdily v pravidlech pro ochranu cestujicich v riznych
Clenskych statech odrazuji cestujici od koupé soubornych sluzeb a cest s asistovanou
pfipravou v jiném c¢lenském staté, stejné jako odrazuji poradatele a obchodniky od
prodeje téchto sluzeb v jiném c¢lenském stateé. Aby mohli spotiebitelé a podniky plné
vyuzivat vyhod vnitiniho trhu a zéroven byl zajistén vysoky stupen ochrany
spotiebitele v celé Unii, je nutné vice sbliZit pravni predpisy clenskych stati o
soubornych sluzbach a cestach s asistovanou ptipravou.

VétSina cestujicich, ktefi si pofizuji souborné sluzby, jsou spotiebitelé ve smyslu prava
Unie na ochranu spotiebitele. Neni ovSem vzdy snadné rozliSit mezi spotiebiteli
a zastupci malych podnikl nebo profesiondly, ktefi si cesty pro ucely svého podnikani
¢i profese rezervuji pomoci tychz rezervacnich prostredk jako bézni spottebitelé. Tito
cestujici mnohdy vyZaduji podobny stupeni ochrany. Naopak vétsi spole¢nosti nebo
organizace Casto zafizuji cesty svym zaméstnancim na zdkladé ramcové smlouvy
s podniky, které se specializuji pravé na potfadani sluzebnich cest. U cest tohoto typu
se nevyzaduje tyz stupeit ochrany jako u spotiebiteld. Proto by se tato smérnice méla
na sluzebni cesty vztahovat pouze tehdy, neuskuteciiuje-li se cesta na zdklad€ ramcové
smlouvy. Aby nedoslo k zaméné s definici vyrazu ,,spotiebitel* v jinych smérnicich na
ochranu spotiebitele, osoby chranéné podle této smérnice by se mély oznacovat jako
»cestujici®.

Cestovni sluzby Ize kombinovat mnoha riaznymi zpisoby, za souborné sluzby je proto
vhodné povazovat veskeré kombinace cestovnich sluzeb vykazujici znaky, které si
cestujici obvykle spojuji se soubornymi sluzbami, zejména situace, kdy jsou
samostatné cestovni sluzby sdruzeny do jediného cestovniho produktu, za jehoz
fadnou realizaci odpovida potadatel. Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie'®
by nemélo hrat roli, zda ke kombinaci cestovnich sluzeb doSlo pfed vlastnim
kontaktem s cestujicim, na jeho zadost ¢i na zaklad¢ jim provedené¢ho vybéru. Tytéz
zasady by mély platit bez ohledu na to, je-li rezervace provedena v pobocce cestovni
kancelare nebo pomoci internetu.

Pro piehlednost by se mélo rozliSovat mezi soubornymi sluzbami a cestami s
asistovanou pifipravou, u nichz internetovy ¢i klasicky obchodnik cestujicimu pomaha
s kombinaci cestovnich sluzeb, a to i pomoci spojenych rezervacnich procesii, nacez
cestujici uzavie smlouvy s riznymi poskytovateli cestovnich sluzeb, pti¢emz takova
sluzba nevykazuje znaky souboru a nebylo by namisté v jejim piipad¢ uplatiovat
veskeré povinnosti, které se na souborné sluzby vztahuji.

Viz rozsudek ve véci C-400/00 Club-Tour, Viagens e Turismo SA proti Alberto Carlos LOBO
Gongalves Garrido, za ptitomnosti Club Med Viagens Ld, Sb. rozh. 2002, 1-04051.
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(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

S ohledem na vyvoj na trhu je tieba upfesnit definici soubornych sluzeb na zékladé
alternativnich objektivnich kritérii, kterd se prevazné tykaji zptisobu, jakym jsou
cestovni sluzby prezentovany nebo pofizovany a kdy mohou cestujici divodné
predpokladat, Ze budou smérnici chranéni. Jedna se naptiklad o situaci, kdy jsou rizné
cestovni sluzby nakupovany pro tutéz cestu nebo pobyt pomoci téhoz rezerva¢niho
procesu z jediného prodejniho mista anebo jsou nabizeny nebo Uctovany za celkovou
cenu. M¢lo by se mit za to, ze cestovni sluzby jsou pofizeny pii téze rezervaci, jsou-li
vybrany piedtim, nez dal cestujici souhlas k platbé.

Zaroven by mélo platit, Ze cesty s asistovanou piipravou je tieba rozliSovat
od cestovnich sluzeb, které si cestujici rezervuji nezavisle, mnohdy i v rizné dobé¢, byt
pro ucely stejné cesty ¢i pobytu. Cesty s asistovanou piipravou on-line by se rovnéz
mély rozliSovat od odkazi, jimiZ jsou cestujici pouze obecné informovani o dalSich
cestovnich sluzbach, naptiklad kdyz hotel nebo potadatel akce na svych internetovych
strankach uvede seznam vSech subjektii poskytujicich prepravu do mista konéani zcela
bez souvislosti s jakoukoli konkrétni rezervaci, nebo pouzivaji-li se k umisténi
reklamy na internetové stranky cookies nebo metadata.

Koupé sluzby letecké dopravy jako takové neni sama o sobé soubornou sluzbou ani
cestou s asistovanou piipravou.

Mg¢la by se stanovit zvlastni pravidla pro klasické i internetové obchodniky, ktefi jsou
cestujicim béhem jediné navstévy ¢i kontaktu s jejich prodejnim mistem ndpomocni
suzavienim samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, 1 pro
obchodniky na internetu, ktefi prostfednictvim propojenych on-line rezervacnich
procesti usnadnuji potizeni dodatecnych cestovnich sluzeb od jiného prodejce, a to
cilenym zpiisobem nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby.
Tato pravidla by se vztahovala naptiklad na situaci, kdy cestujici pfi potvrzeni
rezervace prvni cestovni sluzby, napf.letu nebo jizdy vlakem, obdrzi nabidku
k rezervaci dal$i cestovni sluzby, ktera je k dispozici ve zvolené destinaci, napiiklad
hotelového ubytovani, a to rovnou s odkazem na stranku jiného poskytovatele sluzeb
nebo zprostiedkovatele, na niz lze rezervaci provést. Pfestoze tento zpisob poradani
cest neni soubornou sluzbou ve smyslu této smérnice, ponévadz nemize vzniknout
dojem, Ze za sluzby pfevzal odpovédnost jediny poradatel, jednad se o alternativni
obchodni model, ktery ¢asto soubornym sluzbam konkuruje.

Aby byla zajisténa spravedlivd hospodaiska soutéz a ochrana spotiebitele, méla by se i
na cesty s asistovanou pfipravou vztahovat povinnost poskytnout dostate¢né zaruky,
ze budou vraceny zaplacené zalohy a bude zajiSténa repatriace cestujicich v pfipadé
platebni neschopnosti.

Aby byla situace pro cestujici prehlednéjsi a mohli se dobie rozhodovat mezi rliznymi
cestovnimi rezimy, je tfeba od obchodnikli vyzadovat, aby zfeteln¢ uvedli, v jakém
rezimu se cesta pordda a aby informovali cestujici o jejich pravech. Obchodnikovo
prohlaseni o pravni form¢ nabizeného cestovniho produktu by mélo byt v souladu se
skute¢nosti. Dojde-li k tomu, Ze obchodnici neposkytuji cestujicim piesné informace,
m¢ély by zasdhnout kontrolni orgény.

Pfi uréovani toho, zda se jedna o souborné sluzby nebo cestu s asistovanou piipravou,
by se méla posuzovat pouze kombinace rtznych cestovnich sluzeb, naptiklad
ubytovani, ptepravy cestujicich autobusem, vlakem, lodi ¢i letadlem, a pronajmu
automobili. Ubytovani za reziden¢nim ucelem, 1 pifi dlouhodobych jazykovych
kurzech, by se nemélo povazovat za ubytovani ve smyslu této smérnice.
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Jiné sluzby cestovniho ruchu, napiiklad prodej vstupenek na koncerty, sportovni
udalosti, vylety nebo akce zdbavnich parki, jsou sluzbami, které by se v kombinaci
s pfepravou cestujicich, ubytovanim a/nebo prondjmem vozidel mély povazovat za
soubory sluzeb nebo cesty s asistovanou pfipravou. Na tyto souborné sluzby by se
ovSem smeérnice méla vztahovat pouze tehdy, tvofi-li pfislusnd sluzba cestovniho
ruchu vyznamnou ¢ast souboru. Obecné plati, Ze za vyznamnou ¢ast souboru by se
sluzba cestovniho ruchu méla povazovat tehdy, jestlize se na celkové cené podili vice
nez 20 % anebo jinym zplsobem tvoii podstatnou ¢ast cesty nebo pobytu. Doplitkové
sluzby typu cestovniho pojisténi, piepravy zavazadel, stravovani auklidu,
poskytované jako soucdst ubytovéani, by se za samostatné sluzby cestovniho ruchu
povazovat nemély.

Me¢lo by se téZ jasné stanovit, ze smlouvy, jejichz sjednanim obchodnik opraviiuje
cestujiciho, aby si zvolil z nabidky rtiznych typd cestovnich sluzeb — jak tomu byva
napiiklad u darkovych sestav soubornych sluzeb — jsou soubornymi sluzbami. Déle by
se kombinace cestovnich sluzeb méla povazovat za soubor v piipad¢, ze si obchodnici
pfedavaji jméno nebo udaje cestujiciho nutné k uzavieni rezervace nejpozdéji
v okamziku potvrzeni rezervace prvni sluzby. Udaji nutnymi k uzavieni rezervace se
mysli udaje z kreditni karty nebo jiné informace nezbytné k provedeni platby. Pouhé
pfedani cestovnich cast, destinace nebo podobnych udaji by naopak nemélo
postacovat.

Vzhledem ktomu, Ze u kratkodobych cest potfeba ochrany cestujicich tolik
nevyvstavd a aby byli obchodnici uSetfeni zbytecné zatéze, neméla by se smérnice
vztahovat na cesty trvajici méné¢ nez 24 hodin nezahrnujici ubytovani, ani
na prilezitostné porddané souborné sluzby.

Hlavnim urcujicim znakem souborné cestovni sluzby je to, Ze alesponn jeden z
obchodnikt je jakoZto potfadatel odpoveédny za fadnou a kompletni realizaci souborné
sluzby. Obchodnik by tudiz mél vystupovat vyhradné jako obchodnik ¢i
zprostiedkovatel bez odpovédnosti za organizaci pouze v pifipadech, kdy jako
poradatel souborné sluzby vystupuje jiny subjekt, obvykle klasickd nebo internetova
cestovni kancelat. Zda subjekt vystupuje u dané souborné sluzby jako potadatel, by se
m¢élo odvijet od jeho Gcasti na vytvoteni souboru podle definice v této smérnici, nikoli
od oznaceni, pod nimz vykonava svou ¢innost. Pokud kritérium k urceni toho, zda je
dand kombinace cestovnich sluzeb souborem, spliiuji dva nebo vice obchodniki, a
pokud tito obchodnici neinformovali cestujiciho o tom, ktery z nich souborné sluzby
poradd, méli by se za potadatele povaZzovat vSichni pfislusni obchodnici.

Za poskytnuti informaci o soubornych sluzbach jesté pred uzavienim smlouvy by méli
spole¢né s poradatelem odpovidat i obchodnici. Rovnéz by se mélo jasné stanovit,
ze odpovidaji za chyby pii rezervaci. Pro usnadnéni komunikace, zejména v ptipadech
s preshrani¢nim prvkem, by cestujici méli mit moznost obratit se na potadatele i
prostiednictvim obchodnika, u néjz souborné sluzby zakoupili.

Pted zakoupenim soubornych sluzeb by se cestujicim mélo dostat veskerych nutnych
informaci, at’ uz prodej probihd na dalku, v pobocce ¢i jinym zpisobem. Obchodnik
by mél pii poskytovani informaci brat ohled na zvlastni potieby cestujicich, ktefi jsou
zranitelnéjsi v dusledku svého véku nebo zdravotniho stavu a které mtize vzhledem k
situaci predpokladat.

Klicové informace, napiiklad o zasadnich nalezitostech cestovnich sluzeb nebo
cenéach, uvadéné v inzertnich materidlech, na internetovych strankach poradatele nebo
v katalozich v ramci poskytovani informaci pred uzavienim smlouvy by mély byt
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zavazné, pokud si potadatel nevyhradi pravo tyto prvky zménit a jasné a zfetelné je
nesd€li cestujicimu jest¢ pred uzavienim smlouvy. S novymi komunikacnimi
technologiemi jiz neni nutné, aby byla konkrétni pravidla stanovena v katalozich, je
vSak tfeba zajistit, aby si za urcitych okolnosti strany sdélily zmény ovlivitujici plnéni
smlouvy a zaznamenaly je na trvalém nosici, do néhoz Ize pozd¢ji nahlédnout. Vzdy
by mélo byt mozné uvedené informace zménit, je-li k tomu vyslovny souhlas obou
stran.

Pozadavky na informace jsou v této smérnici stanoveny taxativné, avSak nemély by
jimi byt dotéeny pozadavky na informace podle jinych platnych pravnich ptedpist
Unie'”.

S ohledem na zvlaStnosti smluv o soubornych sluzbach pro cesty by prava
a povinnosti stran mély byt stanoveny pied a po zahajeni realizace soubornych sluzeb,
zejména pro pripad, Ze souborné sluzby nejsou poskytnuty fadnym zpisobem nebo
nastala zména okolnosti.

Vzhledem ktomu, Zese souborné sluzby nakupuji casto s velkym casovym
pfedstihem, mohou nastat nepfedvidané okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo
ptevést za urcitych podminek své souborné sluzby na jinou osobu. V takovych
situacich by mél mit potadatel moznost ziskat zpét své ndklady, naptiklad pozaduje-li
subdodavatel poplatky za zménu jména cestujictho nebo za zruSeni prepravniho
dokladu a vystaveni nového. Cestujici by méli mit moZnost smlouvu zrusit kdykoli
pred zahajenim realizace soubornych sluzeb oproti uhrazeni odpovidajiciho poplatku a
rovnéZ na bezplatné ukonceni smlouvy, nastanou-li nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti typu vale¢ného konfliktu ¢i pfirodni katastrofy majici zdsadni vliv
na realizaci soubornych sluzeb. Mélo by se mit za to, Ze nevyhnutelné¢ a mimotadné
okolnosti nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici spolehlivé a vefejné dostupné
zpravy, napt. doporuceni vydand organy Clenskych statl, zrazujici od cest do dané
destinace.

Rovnéz potadatel by mél mit za zvlaStnich okolnosti pravo ukoncit smlouvu bez
finan¢ni nahrady ptfed zahédjenim realizace soubornych sluzeb, naptiklad nedoséhlo-li
se minimalniho poctu tcastnikl a tato moznost byla uvedena ve smlouve.

V ur¢itych ptfipadech by mélo byt umoznéno, aby potradatel provedl ve smlouvé o
soubornych sluzbach pro cesty jednostranné zmény. Cestujici by ovSem méli mit
pravo smlouvu ukoncit, jestlize navrhované zmény vyraznym zplsobem méni
nékterou z hlavnich nalezitosti pfislusné sluzby. ZvysSeni cen by meélo byt mozné
pouze, doslo-li ke zméné vyse nékladii na pohonné hmoty k ptfepraveé osob, dani nebo
poplatkii ulozenych tfeti stranou, ktera se pfimo nepodili na realizaci cestovnich
sluzeb, nebo ke zméné sménnych kurzi souvisejicich se soubornymi sluzbami a byla-
11 moznost upravy cen obéma smeéry vyslovné uvedena ve smlouveé. Cena by se neméla
zvysit o vice nez 10 % celkové ceny soubornych sluzeb.

Nalezi stanovit zvlastni pravidla tykajici se prosttedkii pro zjednani ndpravy
pti neplnéni podminek smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. Cestujici by mél mit
narok na odstranéni problém; nelze-li podstatnou ¢ast sluzeb sjednanych ve smlouvé
poskytnout, mélo by mu byt nabidnuto ndhradni feSeni. Cestujici by rovnéz méli mit
pravo na slevu a /nebo ndhradu Skody. Néhrada by se méla vztahovat i na nehmotné

Viz smérnice 2000/31/ES a 2006/123/ES, déle natizeni (ES) & 1107/2006, (ES) & 1008/2008, (ES)
& 1371/2007, (ES) & 181/2011, (ES) & 1177/2010 a (ES) & 2111/2005.

15

CS



CS

(30)

€2))

(32)

(33)

Skody, zejména v pripad¢ uslé radosti z dovolené, a v odivodnénych piipadech rovnéz
na vydaje, které cestujicimu vznikly pfi feSeni problému.

V zajmu jednotnosti je tieba ustanoveni této smérnice provazat s mezindrodnimi
umluvami o cestovnich sluzbach as pravnimi ptedpisy Unie o pravech cestujicich.
Nese-li odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb obsazenych ve
smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty poradatel, mél by mit moznost odvolat se
na omezeni odpovédnosti poskytovatelti sluzeb uvedena v mezinarodnich umluvach
jako je Montrealska imluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezindrodni leteckou
dopravu z roku 1999'%, Umluva o mezindrodni Zelezniéni prepravé zroku 1980
(COTIF)" a Athénska umluva o piepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku
1974*°. Nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat
cestujiciho do mista odjezdu, povinnost organizatora nést naklady na pokracovani jeho
pobytu v destinaci by méla byt v souladu s navrhem Komise® na zménu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé
odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letii.

Tato smérnice by se neméla dotknout prava cestujicich na vzneseni naroki podle této
smérnice ani podle jinych pfislusnych pravnich ptedpisit Unie, cestujici tudiz budou
i nadale mit moznost vznést narok vici potadateli, dopravci nebo jiné odpovédné
stran¢ ¢i piipadné nékolika strandm. Je tfeba upfesnit, Ze cestujici nebudou moci
kumulovat prava podle riznych pravnich zakladl, pokud tato prava ochraiuji stejny
zajem nebo maji stejny cil. Odpovédnosti pofadatele neni dotéeno pravo pozadovat
napravu od tfetich stran, véetné poskytovateld sluzeb.

Ocitne-1i se cestujici béhem cesty nebo pobytu v obtiZich, potfadatel by mél byt
povinen poskytnout mu bezodkladnou pomoc. Takovou pomoci je podle dané situace
mySleno hlavné poskytnuti informaci naptiklad o zdravotni péc¢i, mistnich organech
a konzuldrni pomoci, jakoZz i praktickd pomoc, naptiklad pokud jde o komunikaci na
dalku a nahradni cestovni feSeni.

Komise ve svém sd&leni o ochrang cestujicich v piipadé tpadku leteckého dopravee™
uvedla opatieni na zdokonaleni ochrany cestujicich v pfipadé platebni neschopnosti
letecké¢ spoleCnosti, vcetné¢ lepSiho prosazovani nafizeni (ES) ¢&.1008/2008
o spoleénych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi*?, nafizeni
€. 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravée, i prostiednictvim spoluprace se
zuCastnénymi stranami zfad odvétvi, a pokud by tyto kroky nepostacovaly, bylo
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2001/539/ES: rozhodnuti Rady ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni nékterych
pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu (Montrealské umluva) Evropskym spolegenstvim, (U¥F. vést.
L 194, 18.7.2001, s. 38).

2013/103/EU: rozhodnuti Rady ze dne 16. ¢ervna 2011 o podpisu a uzavieni Dohody mezi Evropskou
unii a Mezivladdni organizaci pro mezinarodni Zzelezni¢ni pfepravu o pfistoupeni Evropské unie
k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni piepravé (COTIF), (Uf. vést. L 51,23.2.2013, s. 1).

2012/22/EU: rozhodnuti Rady ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské unie k Protokolu z roku
2002 k Athénské umluvé o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974 s vyjimkou jeho
lankd 10 a 11 (Uk. vést. L 8, 12.1.2012, s. 1).

Navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o zmén¢ natizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepfeni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu, a natizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce
pfi letecké dopravée cestujicich a jejich zavazadel — COM/2013/130 final.

Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.

COM(2013) 129 ze dne 18. 3. 2013.

UK. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3.

16

CS



CS

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

mozné zvazit i legislativni opatfeni. Zminéné sdéleni se tyka nakupu jednotlivého
prvku, totiz letecké dopravy, nejsou jim proto dotcena stavajici pravidla pro souborné
sluzby ani nebrani zadkonodarciim, aby ochranu pro ptipad platebni neschopnosti
zavedli také pro cestujici, ktefi si zakoupili jinou moderni kombinaci cestovnich
sluzeb.

Clenské staty by se mély postarat o to, aby cestujici, kte¥i si zakoupi souborné sluzby
nebo cestu s asistovanou pfipravou, byli plné chranéni proti platebni neschopnosti
potadatele, obchodnika, ktery zprostfedkoval cestu s asistovanou pfipravou, nebo
kteréhokoli z poskytovatelii sluzeb. Clenské staty, vnichz ma sidlo pofadatel
soubornych sluzeb nebo obchodnik, ktery zprostiedkovava cesty s asistovanou
ptipravou, by mély zajistit, aby subjekty nabizejici tyto kombinace cestovnich sluzeb
poskytly zaruku, Ze v ptipad¢ platebni neschopnosti budou cestujicim vraceny veskeré
jiz provedené platby a bude jim zajistén navrat. Clenské staty si mohou samy zvolit,
jakym zpiisobem poskytnou ochranu pro ptipad platebni neschopnosti, mély by vsak
zajistit, aby byla jejich vnitrostatni opatfeni u¢inna a dokéazala cestujicim zabezpedit
rychlé vraceni zaplacenych prostfedkli a ndvrat vSech cestujicich, jichZz se platebni
neschopnost dotkla. Pozadovana ochrana pro ptipad platebni neschopnosti by méla
brat v potaz skute€né finan¢ni riziko spojené s cCinnosti potadatele, ptisluSného
obchodnika nebo poskytovatele sluzeb, vcetné druhu kombinace prodavanych
cestovnich sluzeb, pfedvidatelnych sezonnich vykyvi iobjemu zaplacenych zaloh
a zpusobu jejich zajisténi. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze
dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu® stanovi, e lze-li ochranu
pro piipad platebni neschopnosti poskytnout ve formé zaruky nebo pojisténi, nesmi se
tato zaruka omezovat na osvéd€eni vydand finan¢ni instituci usazenou v konkrétnim
¢lenském state.

Aby se usnadnil volny pohyb sluzeb, Clenské staity by mély mit povinnost uznat
ochranu pro piipad platebni neschopnosti ziizenou podle pravnich predpisi ¢lenského
statu, v némz je finan¢ni instituce usazena. K usnadnéni spravni spoluprace a dohledu
nad podniky, které v oblasti ochrany v pfipadé€ platebni neschopnosti piisobi v riznych
¢lenskych statech, mely by mit ¢lenské staty povinnost urcit ustiedni kontaktni mista.

Kromé povinnosti poskytnout ochranu v ptipad¢ platebni neschopnosti a informovat
cestujici, Ze za plnéni smlouvy odpovidaji vyhradné jednotlivi poskytovatelé sluzeb,
podléhaji pfislusné smlouvy pro cesty s asistovanou pfipravou obecnym pravnim
piredpisim Unie na ochranu spotiebitele ijejim pravnim piedpisim pro konkrétni
odvétvi.

Cestujici je tfeba chranit 1 v situacich, kdy se obchodnik pfi rezervaci soubornych
sluzeb nebo cesty s asistovanou piipravou dopusti chyby.

Rovnéz je tieba potvrdit, Ze spotiebitel se nemtlize vzdat prav vyplyvajicich z této
smérnice a pofadatelé nebo obchodnici zprostiedkovavajici cesty s asistovanou
piipravou se nemohou vyvazat ze svych povinnosti tvrzenim, ze vystupuji pouze v roli
poskytovatele sluzeb, prostiednika ¢i jiného subjektu.

Je nutné, aby cClenské staty stanovily sankce za poruseni vnitrostatnich ustanoveni,
kterymi se tato smérnice provadi, a zajistily jejich prosazovani. Sankce by mély byt
ucinné, primérené a odrazujici.

V disledku pfijeti této smérnice bude nutné ptizptisobit nékteré piedpisy v oblasti
ochrany spotiebitele. Vzhledem k tomu, Ze smérnice Evropského parlamentu a Rady
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Uk. v&st. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech spotiebiteli*® se ve své stavajici podobé
nevztahuje na smlouvy spadajici do pisobnosti smérnice 90/314/EHS, je nutno
smérnici 2011/83/EU zmenit, aby se vztahovala na cesty s asistovanou pripravou a aby
se nékterd prava spotiebiteldi stanovend v uvedené smérnici vztahovala rovnéz na
souborné sluzby.

Touto smérnici by nemélo byt dotéeno natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I)*’ a vnitrostatni smluvni pravo v oblastech, které nejsou uvedenym nafizenim
upraveny. Vzhledem ktomu, ze ma tato smérnice pfispét k fadnému fungovani
vnitiniho trhu a k dosazeni vysokého stupn€ ochrany spotiebitele, nelze jejich cila
doséhnout silami ¢lenskych statti a lze jich naopak 1épe dosdhnout na Grovni Unie.
Unie tudiz miZe pfijmout opatieni v souladu se zisadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném c¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné
k dosazeni téchto cilu.

Tato smérnice cti zdkladni prava a dodrzuje zasady uznané Listinou zdkladnich prav
Evropské unie. Navrh predevs§im respektuje svobodu podnikani stanovenou v ¢lanku
16 Listiny a zaroveinl zajiStuje vysokou uroven ochrany spotiebitele v Unii, ve shodé
s ¢lankem 38 Listiny.

Clenské staty se v souladu se Spole¢nym politickym prohlasenim &lenskych stati a
Komise o informativnich dokumentech ze dne 28. zaii 2011 zavazaly, ze v
odivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich pfijatych za ucelem provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentd s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi sloZkami smérnice a pfisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich néstroji
ptijatych za ucelem provedeni smérnice ve vnitrostaitnim pravu. Ve vztahu k této
smérnici povazuje zakonodarce predlozeni téchto dokumentt za odiivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Kapitola I
Predmét, oblast ptisobnosti a definice

Cldnek 1

Predmet
Tato smérnice ma pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni vysoké
urovné ochrany spotiebitele sblizenim urcitych aspektl pravnich a spravnich

predpist Clenskych stat, pokud jde o smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a
smlouvy o cestach s asistovanou pfipravou sjednané mezi cestujicimi a obchodniky.

Clanek 2
Oblast pusobnosti

Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, které obchodnici nabizeji k prodeji
nebo prodavaji cestujicim, s vyjimkou ¢lanku 17, a na cesty s asistovanou piipravou,
s vyjimkou ¢lankt 4 az 14, ¢lanku 18 a ¢l. 21 odst. 1.

Tato smérnice se nevztahuje na:

26
27

Uk. v&st. L 304, 22.11.2011, s. 64.
Uk. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(a) souborné sluzby pro cesty a cesty s asistovanou piipravou na dobu kratsi nez
24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh;

(b) souvisejici smlouvy tykajici se finan¢nich sluzeb;

(c) souborné¢ sluzby a cesty sasistovanou piipravou zakoupené na zakladé
ramcové smlouvy mezi zaméstnavatelem cestujictho a obchodnikem
specializujicim se na potradani sluZzebnich cest;

(d) souborné sluzby sestavajici z kombinace nejvyse jedné z cestovnich sluzeb
uvedenych v €l. 3 odst. 1 pism. a), b), a ¢) s cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3
odst. 1 pism. d), netvofi-li tato sluzba vyznamnou ¢ast souboru sluzeb; nebo

(e) samostatné smlouvy tykajici se jednotlivé cestovni sluzby.

Clanek 3
Definice
Pro ucely této smérnice plati tyto definice:
(D) »cestovni sluzbou* se rozumi:

(a) pfeprava cestujicich,

(b) ubytovani k jinym nez obytnym tcelim,

(c) pronajem automobilli nebo

(d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou ptidruzeny k ptepravé cestujicich,
ubytovani nebo pronajmu automobili;

(2) »soubornymi sluzbami“ se rozumi kombinace alespoii dvou rozdilnych typt

cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud:

(a) jsou tyto sluzby seskupeny jednim obchodnikem, a to i na Zadost nebo dle
vybéru cestujiciho, jesté pied uzavienim smlouvy o veskerych sluzbach; nebo

(b) bez ohledu nato, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli cestovnich sluzeb, tyto sluzby jsou:

1)  zakoupeny na jediném prodejnim misté v ramci téhoz rezerva¢niho
procesu,

11)  nabizeny nebo uctovany za celkovou cenu,

iil) pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,,souborné sluzby*
nebo obdobné,

iv) kombinovany poté, co byla uzaviena smlouva, jiz obchodnik
opraviiuje cestujiciho k vybéru z rtiznych typt cestovnich sluzeb,
nebo

v)  zakoupeny  odsamostatnych  obchodnikli  prostfednictvim
propojenych on-line rezerva¢nich procesti, pii nichZ se jméno nebo
udaje, které¢ cestujici musel k dokonceni rezervace uvést, predavaji
mezi obchodniky nejpozdé€ji v okamziku, kdy je potvrzena
rezervace prvni sluzby;

3) »smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty* se rozumi smlouva o soubornych

sluzbach jako celku nebo, poskytuji-li se souborné sluzby na zaklad¢ riiznych smluv,
vSechny smlouvy, které se vztahuji na sluzby do souboru zahrnuté;
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»zahajenim realizace soubornych sluzeb* se rozumi zacatek poskytovani soubornych
sluzeb;

,»cestou s asistovanou piipravou se rozumi kombinace alespoit dvou riiznych typt
cestovnich sluzeb pro ucely téZe cesty nebo pobytu, které netvoii soubor a jejichz
vyusténim je uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich
sluzeb, jestlize obchodnik kombinaci usnadiiuje:

(a) nazaklad¢ samostatnych rezervaci pii jedné navstéveé ¢i kontaktu s prodejnim
mistem, nebo

(b) poskytnutim dodateénych cestovnich sluzeb od jiného obchodnika, a to
cilenym zpiisobem prostfednictvim propojenych on-line rezervacnich procest
nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby;

»cestujicim™ se rozumi kazdd osoba, kterd ma pravo cestovat na zadkladé smlouvy
uzaviené v ramci pusobnosti této smérnice nebo takovou smlouvu hodla uzavfit,
vcetné osob na sluzebnich cestach v piipad¢, Ze necestuji na zédkladé rdmcové
smlouvy s obchodnikem, jehoz specializaci je poradani sluzebnich cest;

,»obchodnikem® se rozumi osoba jednajici za ucelem, ktery souvisi s jeji obchodni
¢innosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim;

,pofadatelem* se rozumi obchodnik, ktery kombinuje a prodavd nebo nabizi
k prodeji souborné sluzby, at’ uz bezprosttedné ¢i prosttednictvim jiného obchodnika
anebo spolecné s jinym obchodnikem; splituje-li vice nez jeden z obchodnikii n€které
z kritérii uvedenych v odst. 2 pism.b), povazuji se vSichni tito obchodnici za
potadatele, ledaze je jako potadatel uveden jeden z nich a cestujici je o tom
ptislusnym zptisobem informovan;

,»obchodnikem* se rozumi obchodnik jiny nez potadatel, ktery:
(a) prodava nebo k prodeji nabizi souborné sluzby nebo

(b) usnadiiuje pofizeni cestovnich sluzeb, které jsou soucdsti cesty s asistovanou
piipravou tim, Ze je cestujicim ndpomocen s uzaviranim samostatnych smluv o
cestovnich sluzbach s jednotlivymi poskytovateli sluzeb;

Htrvalym nosi¢em* se rozumi jakykoli nastroj, ktery umoziuje cestujicimu nebo
obchodnikovi ukladat informace ur¢ené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro
jejich budouci pouziti, po dobu pfimétenou jejich ucelu, a ktery umoznuje reprodukci
uloZenych informaci v nezménéném stavu,

,hevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi® se rozumi situace, jiz obchodnik
nemuze ovlivnit ajejimz dasledkiim nelze zabranit ani pfijetim veSkerych
pfimétenych opatien;

,heplnénim smluvnich podminek* se rozumi neplnéni a nespravné plnéni cestovnich
sluzeb, které jsou soucésti soubornych sluzeb.
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Kapitola I1

Informacni povinnosti a obsah smlouvy o soubornych sluzbach

pro cesty

Cldnek 4
Informace pred uzavienim smlouvy

Clenské staty zajisti, aby piedtim, nez bude cestujici vazan smlouvou o soubornych
sluzbach pro cesty ¢i podobnou nabidkou, potradatel a, prodavaji-li se souborné
sluzby prostfednictvim obchodnika, rovnéz obchodnik cestujicimu poskytl podle
ptislusné situace tyto informace o soubornych sluzbéch:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

zakladni nalezitosti cestovnich sluzeb:

1) cestovni destinace, trasa a délka pobytu, v€etné termini;

i1)  dopravni prostiedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asy
odjezdu a navratu, neni-li pfesny cas jesté stanoven, tak pfiblizny
¢as odjezdu a navratu, trvani a mista zastavek a dopravni spojent;

i) umisténi, hlavni rysy a turisticka kategorie, do niZ je ubytovani
zafazeno;

iv)  zpusob stravovani, je-li poskytnuto;

v)  navstévy, vylety nebo jiné sluzby v celkové cené sjednané za
souborné sluzby;

vi) jazyk(y), v némz (v nichz) se sluzby budou poskytovat a

vii) zda je po dobu cesty nebo pobytu zajiStén piistup pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu;

obchodni firma, adresa potradatele, v nélezitych pfipadech rovnéz adresa
obchodnika, jejich telefonni ¢isla a e-mailové adresy;

celkova cena za souborné sluzby vcetné dani a ptipadné veSkerych dalSich
poplatkti i jinych nékladd nebo, nelze-li tyto naklady pfijatelnym zpiisobem
vyc¢islit pfedem, upozornéni, ze cestujicimu mohou takové dodatecné néklady
vzniknout;

zpusob platby a ptipadné¢ podminky eventuédlnich kauci nebo jinych finan¢nich
zaruk, které musi cestujici uhradit nebo poskytnout;

minimalni pocet osob nutny k uskuteCnéni soubornych sluzeb a lhita na
pfipadné zruSeni v délce nejméné 20 dnil pted zahdjenim realizace, nedosahlo-
li se pozadovaného poctu;

obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, véetné ptiblizné délky
lhit k vytizeni viz pro statni ptisluSniky doteného ¢lenského statu (dotcenych
¢lenskych statl) a informace o zdravotnich nélezitostech;

potvrzeni, Ze se jedna o souborné sluzby ve smyslu této smérnice.

Informace uvedené v odstavei 1 musi byt poskytnuty srozumitelnym a zfetelnym
zpusobem.
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Cldnek 5
Zavaznost informaci pred uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy

Clenské staty zajisti, aby poradatel nemohl ménit informace, které cestujicimu podal
podle ¢l. 4 pism. a), c¢), d), e) ag), ledaZze si pravo na zménu téchto informaci
vyhradil a veskeré zmény cestujicimu srozumitelnym a zietelnym zplsobem sdélil
jesté pred uzavienim smlouvy.

Jestlize informace o dalSich poplatcich nebo jinych nékladech podle ¢l. 4 odst. 1
pism. ¢) nebyly poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, cestujici tyto poplatky nebo
dalsi naklady nehradi.

Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprosttedné po ném poskytne potadatel
cestujicimu kopii smlouvy nebo potvrzeni o jejim uzavieni na trvalém nosici.

Clanek 6

Obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a dokumentace, ktera musi byt poskytnuta

pred zahdjenim realizace soubornych sluzeb

Clenské staty zajisti, aby smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty byly
formulovéany jasnym a srozumitelnym jazykem a aby byly Citelné, jsou-li v pisemné
podobg.

Smlouva nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi obsahovat vSechny udaje uvedené
v ¢lanku 4. Kromé¢ toho musi obsahovat tyto informace:

(a) zvlastni pozadavky cestujiciho, které poradatel pftijal;
(b) informace, ze potadatel:
1)  odpovida za fadné plnéni vSech sjednanych cestovnich sluzeb;

il)  ma povinnost poskytnout pomoc v souladu s ¢lankem 14, pokud se
cestujici dostane do obtiZné situace;

ili) ma povinnost opatfit si ochranu pro pfipad platebni neschopnosti
pro ucely repatriace a vraceni prostiedkll v souladu s ¢lankem 15,
jakoz 1 uvést ndzev a adresu subjektu, ktery ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti poskytl, v€etné jeho fyzické adresy;

(c) podrobnosti o kontaktnim mistu, na néz se cestujici miize obratit se stiznosti na
neplnéni smluvnich podminek, které pii realizaci sluzeb zjisti;

(d) jméno, fyzickd adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa zastupce potadatele
v dané destinaci nebo kontaktni misto, na néz se cestujici v obtizich mize
obratit nebo, neni-li takovy zastupce ani kontaktni misto, telefonni ¢islo pro
naléhavé piipady nebo jiny zptsob, jak se spojit s poradatelem;

(e) informace, Ze cestujici mize smlouvu vypovédét kdykoli pied zahdjenim
realizace soubornych sluzeb oproti zaplaceni odpovidajici nahrady nebo

pfiméteného standardniho storna, jsou-li tyto poplatky stanoveny v souladu s
¢l. 10 odst. 1;

(f) cestuje-li vramci soubornych sluzeb zahrnujicich ubytovani nezletild osoba,
informace umoznujici pifimy kontakt s ni nebo s osobou, kterd za ni v misté
pobytu odpovida;

(g) informace o prostiedcich alternativniho feSeni spora a feSeni sporti on-line.
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Informace uvedené v odstavci 2 musi byt poskytnuty srozumitelnym a zietelnym
zpusobem.

S dostatecnym casovym predstihem ptfed zahdjenim realizace soubornych sluzeb
pfedd potadatel cestujicimu nezbytné stvrzenky, poukdzky nebo doklady, vcetné
informaci o pfesnych ¢asech odjezdu a ptijezdu, zastavkach a dopravnich spojenich.

Kapitola III
Zmény smlouvy pred zahajenim realizace soubornych sluzeb

Clanek 7
Prevod smlouvy na jiného cestujiciho
Clenské staty zajisti, aby cestujici poté, co pofadateli s piiméfenym Easovym
piedstthem a na trvalém nosi¢i pfedal ozndmeni, mohl svou smlouvu pievést na
jinou osobu, ktera spliiuje vSechny podminky, jez se na danou smlouvu vztahuji.

Pfevodce smlouvy 1 osoba, na niz se smlouva pievadi, odpovidaji spolecné
a nerozdilné za uhrazeni doplatku ceny iza dalSi poplatky nebo jiné néklady, jez
pievod obnasi. Tyto ndklady nesmi byt nepfiméfené av zadném piipad¢ nesmi
prekrocit naklady skute¢né potfadatelem vynaloZené.

Cldnek 8
Zména ceny

Clenskeé staty zajisti, aby nedochazelo ke zménam cen, ledaze je ve smlouvé moznost
zvysSeni ceny vyslovné uvedena a potadateli ukladd cenu stejnou mérou snizit
v bezprostiednim disledku zmény:

(a) vyse ndkladl na pohonné hmoty k ptepravé osob,

(b) vySe dani nebo poplatkli ze zahrnutych cestovnich sluzeb ulozenych treti
stranou, ktera se piimo nepodili na realizaci soubornych sluzeb, vcetné
pobytové dané, letiStnich a piistavnich poplatkii na letiStich a v pfistavech,
nebo

(c) sménnych kurza souvisejicich se soubornymi sluzbami.

Zvyseni ceny podle odstavce 1 nesmi piekrocit 10 % celkové ceny soubornych
sluZeb.

Cenové zvySeni podle odstavce 1 je platné pouze tehdy, pieda-li poradatel
cestujicimu nejpozdéji 20 dnti pfed zahajenim realizace soubornych sluzeb a
na trvalém nosi¢i oznameni se zdivodnénim a kalkulaci.

Cldnek 9
Zmeéna jinych smluvnich podminek

Clenské staty zajisti, aby potadatel pred zahajenim realizace soubornych sluzeb
nesmél kromé ceny jednostranné zménit smluvni podminky, ledaze:

(a) poradatel si pravo vyhradil ve smlouve,
(b) zména je nevyznamna a

(c) poradatel informuje cestujiciho srozumitelnym a zietelnym zplisobem
zaznamenanym na trvalém nosici.
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Je-li pred zahajenim realizace souboru sluzeb poradatel nucen podstatnym zptisobem
zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb ve smyslu €l. 4 odst. 1 pism.
a) nebo zvlastni pozadavky uvedené v ¢l. 6 odst.2 pism. a), neprodlené¢ a
srozumitelnym a zietelnym zpiisobem zaznamenanym na trvalém nosi¢i uvédomi
cestujiciho o:

(a) navrhovanych zménach a

(b) skutecnosti, Ze cestujici muze v pfiméfené¢ stanovené lhlit¢ smlouvu bez
postihu zrusit, a Ze pokud tak neucini, bude se navrzena zména povazovat za
pfijatou.

Jestlize se v disledku zmén smlouvy podle odstavce 2 snizi néklady na souborné

sluzby nebo jejich kvalita, mé cestujici narok na odpovidajici slevu.

Je-li smlouva zruSena podle odst. 2 pism. b), vrati pofadatel do ctrnacti dnli od
skonCeni smlouvy veskeré platby, které od cestujiciho obdrzel. V ndlezitych
ptipadech ma cestujici narok na nadhradu Skody podle ¢lanku 12.

Clanek 10
Zruseni smlouvy pred zahdjenim realizace soubornych sluzeb

Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl smlouvu zrudit pfed zah4jenim realizace
soubornych sluzeb, jestlize potadateli zaplati odpovidajici ndhradu. Smlouva miize
stanovit pfiméfené standardni storno poplatky odvijejici se od okamziku vypovédi a
obvyklych uspor nédkladii a od pfijml z realizace alternativnich cestovnich sluzeb.
Nejsou-li stanoveny standardni storno poplatky, odpovidd vySe ndhrady cené¢ za
souborné sluzby snizené o ¢astku, kterou potadatel usettil na ndkladech.

Cestujici maji pravo bez nadhrady smlouvu zrusit jest¢ pied zahdjenim realizace
soubornych sluzeb, jestlize v destinaci nebo jejim bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti s vyraznym dopadem na souborné sluzby.

Poradatel mlze smlouvu zrus$it, aniz by cestujicimu musel poskytnout finanéni
nahradu, jestlize:

(a) pocet osob piihlaSenych k soubornym sluzbam je nizs$i nez minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a pofadatel oznami zruSeni smlouvy cestujicimu ve
smluvné stanovené lhit€¢ a nejpozdéji 20 dni pied zahdjenim realizace
soubornych sluzeb; nebo

(b) mu v plnéni smlouvy brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a o zruSeni
uvédomi cestujiciho bez zbyte¢ného odkladu jesté¢ pred zahajenim realizace
soubornych sluzeb.

Je-1i smlouva zruSena podle odstavcil 1, 2 a 3, vrati poradatel cestujicimu do ¢trnacti
dnti veskeré platby, jez mu nenalezi.
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Kapitola IV
Realizace soubornych sluzeb

Cldnek 11
Pravni odpovédnost za realizaci soubornych sluzeb

Clenské staty zajisti, aby odpovédnost za poskytovéani cestovnich sluzeb v souladu se
smlouvou nesl potadatel bez ohledu nato, zda sluzby poskytuje sdm nebo
prostiednictvim jinych poskytovatelll sluzeb.

Neni-li sluzba poskytovéana v souladu se smlouvou, zjedna potadatel napravu, ledaze
by to nebylo pfiméiené.

Nelze-li poskytnout podstatnou cast sluzeb v souladu se smlouvou, zatidi poradatel
vhodné nahradni feSeni, aby realizace soubornych sluzeb mohla pokracovat, a to bez
zvyseni ceny pro cestujiciho, véetn¢ situace, kdy se ndvrat cestujictho do mista
pocatku cesty neuskute¢ni sjednanym zptisobem.

Nemuze-li poradatel nabidnout vhodné nahradni teSeni, nebo pokud cestujici
navrhovanou alternativu nepfijme, ponévadZz neodpovida smluvné sjednanym
podminkdm, a je-li soucasti soubornych sluzeb pieprava cestujicich, poskytne
potadatel cestujicimu zdarma srovnatelny zplisob dopravy do mista pocatku cesty
nebo jiného mista, snimz cestujici vyjadfil souhlas, a v nalezitych ptipadech
cestujicimu nahradi Skodu v souladu s ¢lankem 12.

Nelze-li zajistit v€asny navrat cestujiciho v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti, nese poradatel naklady na pokracovani pobytu jednoho cestujiciho do vyse
100 EUR za noc a nejvyse za tfi noci.

Omezeni vySe nakladi podle odstavce 5 se nevztahuje na osoby s omezenou
schopnosti pohybu ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim
a 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé®™, a na vechny
osoby, které je doprovazeji, t€hotné Zeny a déti bez doprovodu, jakoz i osoby, které
potiebuji zvlastni lékarskou pomoc, za predpokladu, Ze byl potfadatel o jejich
zvlastnich potiebach informovan alespoii 48 hodin pfed zahdjenim realizace
soubornych sluzeb. Pofadatel se nemize odvolat na nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti ve snaze omezit naklady uvedené v odstavci 5, jestlize se na takové
okolnosti nemtze podle pfislusnych pravnich piedpisi Unie odvolat piislusny
dopravce.

Snizi-li se v disledku néhradniho feSeni ndklady na souborné sluzby nebo jejich
kvalita, ma cestujici narok na slevu a ptipadné na ndhradu Skody v souladu s ¢lankem
12.

Cldnek 12
Slevy a nahrada Skody

Clenskeé staty zajisti, aby mél cestujici narok na ptiméienou slevu:

(a) za dobu, béhem niz nebyly plnény smluvni podminky; nebo

Uk. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.
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(b) pokud nahradni feSeni uvedené v ¢l. 11 odst. 3 a 4 vedlo ke snizeni nakladi na
souborné sluzby nebo jejich kvality.

Poradatel cestujicimu poskytne odSkodné za veskeré, i nehmotné Skody, které
cestujicimu vznikly v disledku neplnéni smluvnich podminek.

Narok na slevu nebo odskodné cestujicimu nevznikne v téchto piipadech:
(a) poradatel prokaze, ze neplnéni smluvnich podminek:
1) lze pficist cestujicimu,
i1)  lze pficist tieti osob¢, ktera se nepodili na poskytovani smluvné
sjednanych sluzeb, a nebylo jej mozné predvidat ani odvratit, nebo

ii1)  vzniklo v diisledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti nebo

(b) cestujici poradateli bez zbyte¢ného odkladu neoznadmi neplnéni smluvnich
podminek, k némuz podle n¢j na misté dochazi, byl-li oznamovaci pozadavek
jasné a vyslovné uveden ve smlouvé a je s prihlédnutim k okolnostem piipadu
pfiméieny.

Pokud mezinarodni umluvy, jimiz je Unie vazdna, omezuji rozsah odskodného nebo
podminky, za nichz ma poskytovatel sluzby tvofici soucédst souboru odSkodné
zaplatit, vztahuji se tdZ omezeni i na potradatele. Pokud mezindrodni umluvy, jimiz
Unie vazéna neni, omezuji vysi odskodného, které ma platit poskytovatel sluzby,
mohou clenské staty odpovidajicim zplisobem omezit vysi odSkodného hrazeného
poradatelem. V ostatnich pfipadech muize byt odSkodné hrazené potfadatelem
smluvné omezeno, nevztahuje-li se toto omezeni na Skody na zdravi a amyslné
zpusobené Skody nebo Skody z hrubé nedbalosti a vySe odskodného ¢ini alespoii
trojnasobek celkové ceny za souborné sluzby.

Pravem na odskodnéni nebo slevu podle této smérnice nejsou dotéena prava
cestujicich podle natizeni (ES) & 261/2004*, nafizeni (ES) &. 1371/2007°°, natizeni
(EU) ¢&. 1177/2010°" a natizeni (EU) & 181/2011°%. Cestujici maji pravo uplatiiovat
naroky podle této smérnice apodle uvedenych nafizeni, avSak v souvislosti
se stejnymi skutecnostmi nesméji kumulovat prava podle riznych pravnich zakladu,
jestlize tato prava ochranuji stejny zdjem nebo maji stejny cil.

Promlceci doba k uplatnéni narokti podle tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez jeden
rok.

Cldnek 13
Moznost spojit se s poradatelem prostrednictvim obchodnika

Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl adresovat zpravy, stiznosti nebo naroky
tykajici se poskytovani soubornych sluzeb pfimo obchodnikovi, jehoz
prostiednictvim sluzby zakoupil. Obchodnik tyto zpravy, stiznosti nebo naroky preda
bez zbyte¢ného odkladu poradateli. Pro ucely lhit nebo promlcecich dob se za pfijeti
oznameni poradatelem povazuje okamzik, kdy ozndmeni obdrzel obchodnik.

29
30
31
32

UL vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
Ut vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.
Uk. vést. L 334, 17.2.2010, s. 1.
Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1.
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Clanek 14
Povinnost poskytnout pomoc

Clenské staty zajisti, aby potadatel poskytl bezodkladné pomoc cestujicimu
v obtizich, zejména tim, ze:

(a) podd nalezit¢ informace o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech
a konzularni pomoci, a

(b) pomuze cestujicimu s komunikaci na dalku a hleddinim néhradniho cestovniho
reSent.

Zpusobil-1i cestujici situaci z nedbalosti nebo timysIn¢, mize si poradatel za svou

pomoc uctovat pfiméteny poplatek.

Kapitola V
Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

Cldnek 15
Ucinek a rozsah ochrany pro pripad platebni neschopnosti

Clenské staty zajisti, aby si poradatelé i obchodnici zprostfedkovavajici cesty
s asistovanou pfipravou usazeni na jejich uUzemi zajistili, Ze v piipad¢ platebni
neschopnosti budou cestujicim efektivné a rychle vraceny veSkeré platby, a je-li
soucasti 1pfeprava cestujicich, bude rovnéz zajiStén efektivni a rychly navrat
cestujicich.

Pii ochrané pro piipad platebni neschopnosti uvedené v odstavci 1 se zohledni
skutecné finan¢ni riziko souvisejici s Cinnosti obchodnika. Ochrana se na cestujici

musi vztahovat bez ohledu na jejich bydlisté, misto, kde cestu nastoupili nebo na
misto, kde byly souborné sluzby nebo cesta s asistovanou pfipravou prodany.

Clanek 16

Vzdjemné uzndavani ochrany pro pripad platebni neschopnosti a spravni spoluprace

Ochranu pro pifipad platebni neschopnosti nabytou poradatelem nebo obchodnikem
zprostiedkovavajicim cesty s asistovanou piipravou podle predpist Clenského statu,
vnémz jsou usazeni a kterymi se provadi clanek 15, uzna Cclensky stat za
odpovidajici pozadavkiim svych vnitrostatnich predpist, kterymi se provadi ¢lanek
15.

Clenské staty uréi kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprace a dohledu nad
potadateli a obchodniky, ktefi v oblasti cest s asistovanou piipravou pisobi v
ruznych Clenskych statech. Kontaktni udaje téchto kontaktnich mist oznami ostatnim
Clenskym statim a Komisi.

Ustiedni kontaktni mista si vzidjemnd umozni piistup k veskerym nutnym
informacim o své vnitrostatni pravni upravé ochrany pro piipad platebni
neschopnosti a uvedou totoznost subjektu nebo subjekti poskytujicich takovou
ochranu jednotlivym obchodnikiim, ktefi jsou usazeni na jejich uzemi. Vzajemn¢ si
umozni pristup k seznamtim potadatelti i obchodnikl zprosttedkovavajicich potizeni
cest s asistovanou pfipravou, ktefi splituji povinnosti tykajici se ochrany pro ptipad
platebni neschopnosti.

27

CS



CS

Ma-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné ochrany pro piipad platebni neschopnosti u
potadatele nebo obchodnika zprostiedkovavajiciho cesty s asistovanou pfipravou,
ktery pisobi na jeho izemi a je usazen v jiném c¢lenském staté, pozada o objasnéni
¢lensky stat, v némz je subjekt usazen. Clenské staty reaguji na zadosti z jinych
¢lenskych stati do 15 pracovnich dnti od obdrZeni.

Kapitola VI
Cesty s asistovanou pripravou

Clanek 17

Pozadavky na informace u cest s asistovanou pripravou

Clenské staty zajisti, aby piedtim, nez bude cestujici vazan smlouvou ¢&i jakoukoliv
souvisejici nabidkou cesty s asistovanou pfipravou, obchodnik zprostiedkovavajici
tento druh cesty jasnym a zietelnym zptisobem uvede:

a) ze za tadné plnéni sjednanych sluzeb nesou vylu¢nou odpovédnost jednotlivi
poskytovatelé sluzeb; a

b) Ze se na cestujiciho nebude vztahovat zadné z prav, ktera tato smérnice piiznava
vyhradné cestujicim, ktefi si poftidili souborné sluzby, avSak bude mit narok
na vraceni zaplacenych zéloh a, je-1i soucasti 1 pfeprava cestujicich, rovnéz na névrat
v pripad¢, Ze se obchodnik nebo kterykoli z poskytovateld sluzeb dostane do platebni
neschopnosti.

Kapitola VII
Obecna ustanoveni

Clanek 18
Zvlastni povinnosti obchodnika v pripade, zZe je poradatel usazen mimo EHP

Je-li poradatel usazen mimo EHP, podléha obchodnik usazeny v Clenském staté
povinnostem stanovenym pro potadatele v kapitolach IV a 'V, ledaZe obchodnik
prokaze, ze je potradatel v souladu s ustanovenimi kapitol IV a V.

Cldnek 19
Pravni odpovédnost za chyby pri rezervaci

Clenské staty zajisti, aby obchodnik, ktery souhlasil, Ze provede rezervaci
soubornych sluzeb nebo cesty s asistovanou pfipravou nebo ktery rezervaci téchto
sluzeb zprostfedkovava, nesl odpovédnost za piipadné chyby v rezervaci, ledaze 1ze
tyto chyby pfi¢ist cestujicimu nebo nevyhnutelnym a mimotradnym okolnostem.

Cldanek 20
Pravo na nahradu

Pokud potadatel nebo, v souladu s ¢lanky 15 nebo 18, obchodnik zaplatil nahradu,
poskytl slevu nebo splnil jiné své povinnosti podle této smérnice, nelze zadné
ustanoveni této smérnice nebo vnitrostatniho pravniho pfedpisu vykladat tak, ze
omezuje jeho pravo pozadovat nahradu od tietich stran, jez ptispély k udalosti, ktera
vedla k zaplaceni nahrady, poskytnuti slevy ¢i k jinym zdvazkim.
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Clanek 21
Kogentni povaha smérnice

Prohlési-li potadatel, ze vystupuje vyluéné jako poskytovatel cestovni sluzby,
prostfednik nebo jiny subjekt, nebo Ze souborné sluzby ve smyslu této smérnice
soubornymi sluzbami nejsou, neni tim osvobozen od povinnosti, které¢ poradatelim
tato smérnice uklada.

Cestujici se nemohou vzdat prav, kterd jim priznavaji vnitrostatni opatieni, jimiz se
provadi tato smérnice.

Veskera smluvni ujednani nebo prohlaSeni ze strany cestujiciho, jimiz se piimo ¢i
nepiimo ziika prév pfiznanych cestujicim podle této smérnice nebo tato prava
omezuje anebo se snazi vyhnout uplatiovani této smérnice, nejsou pro cestujiciho
zavazna.

Clanek 22

Prosazovani
Clenské staty zajisti priméfené a uCinné prostfedky k zajisténi dodrzovéni této
smérnice.

Cldnek 23
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce, jez mohou donucovaci organy ulozit
obchodniklim za poruSeni vnitrostatnich piedpisti pfijatych podle této smérnice,
a prijmou veskera opatfeni nezbytna k jejich uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, pfimétené a odrazujici.

Clanek 24
Zpravy Komise a prezkum

[Do péti let od vstupu této smérnice v platnost] predlozi Komise Evropskému
parlamentu a Rad€¢ zprdvu o jejim uplatnovani. Ke zpravé piipadné pftilozi
legislativni navrhy s cilem pfizpisobit smérnici vyvoji v oblasti prav cestujicich.

Cldnek 25
Zmeéna narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2011/83/EU

V ptiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se bod 5 nahrazuje timto:

»d. »d. Smérnice [tato smérnice] Evropského parlamentu a Rady ze dne [den pfijeti]
o soubornych cestovnich sluzbach a cestach s asistovanou ptipravou, kterou se meéni
natizeni (ES) ¢. 2006/2004, smérnice 2011/83/EU a kterou se zrusuje smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. [...])".

V ¢l. 3 odst. 3 smérnice 2011/83/EU se pism. g) nahrazuje timto:

»Z) 0 soubornych sluzbach, jak jsou definovany v ¢l 3 odst. 2 smérnice [...]
Evropského parlamentu a Rady ze dne [den pfijeti] o soubornych cestovnich
sluzbach a cesty s asistovanou piipravou, kterou se méni natizeni (ES) ¢. 2006/2004
asmérnice 2011/83/EU akterou se =zruSuje smérnice Rady 90/314/EHS
(Ut. vést. [...])%, s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2, &lanku 19, ¢lanku 21 a &lanku 22.
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Kapitola VIII
Zavéreéna ustanoveni

Clanek 26
Zruseni

Smérnice 90/314/ES se zruSuje od [18 mésicli po vstupu této smérnice v platnost].

Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy natuto smérnici a musi se
vykladat v souladu s tabulkou v ptiloze I této smérnice.

Clanek 27

Provedent

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu stouto smérnici do [18 mésicii po vstupu této smérnice v platnost].
Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

2. Pouziji tyto predpisy ode dne [18 mésicli po vstupu této smérnice v platnost].

Tyto piedpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich tfednim vyhlaSeni. Zptisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
ptedpisi, které pfijmou v oblasti pisobnosti této smérnice.

Clanek 28
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropské unie.

Clanek 29
Urceni

Tato smérnice je urcena Clenskym stattim.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

Cislovani ¢lanka ve smérnici
Rady 90/314/EHS ze dne 13.
¢ervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty
a zajezdy

4

Cislovani ¢lanku v této smérnici

Clanek 1 Clanek 1 (pozménén)

CL. 2 odst. 1 Cl. 3 odst. 2 (pozménén) a ¢l. 2 odst. 2 pism. a)

Cl. 2 odst. 2 Cl. 3 odst. 8 (pozménén)

Cl. 2 odst. 3 Cl. 3 odst. 9 (pozménén)

Cl. 2 odst. 4 Cl. 3 odst. 6 (pozménén)

Cl. 2 odst. 5 Cl. 3 odst. 3 (pozménén)

Cl. 3 odst. 1 Zrusuje se

Cl. 3 odst. 2 Zrusuje se, hlavni prvky vsak zafazeny do ¢lankt 4
a 5 (pozménénych)

Cl. 4 odst. 1 Cl. 4 odst. 1 (pozménén), ¢l. 6 odst. 2 (pozménén)

a Cl. 6 odst. 4 (pozménéen)

Cl. 4 odst. 1 pism. b) bod iv)

Zrusuje se

Cl. 4 odst. 2 pism. a)

Cl. 6 odst. 2 (pozménén)

Cl. 4 odst. 2 pism. b)

Cl. 5 odst.3 (pozménén) adl.6 odst.1 a3
(pozménén)

Cl. 4 odst. 2 pism. c)

Zrusuje se

Cl. 4 odst. 3

Clanek 7 (pozménén)

33

Tento seznam je pouze informativni. Je-li uvedeno, ze ¢lanek na seznamu vztahujicim se k této smérnici

odpovida clanku smérnice 90/314/EHS, znamena to, Ze alesponi nékteré pravni prvky ze smérnice
90/314/EHS lze nalézt také v této smérnici, avSak nikoli, Ze znéni pfislusnych ustanoveni je totozné.

31

CS



CS

Cl. 4 odst. 4

Clanek 8 (pozménén)

Cl. 4 odst. 5 Cl. 9 odst. 2 (pozménén)

Cl. 4 odst. 6 Cl. 9 odst.3 a4 (pozménén) a¢l. 10 odst. 3 a4
(pozménén)

Cl. 4 odst. 7 Cl 11 odst. 3, 4 a 7 (pozménén)

Cl. 5 odst. 1 Cl. 11 odst. 1 (pozménén)

CL. 5 odst. 2 Cl. 12 odst. 2, 3 a4 (pozménén) a¢lanek 14
(pozménén)

Cl. 5 odst. 3 Cl. 21 odst. 3 (pozménén)

Cl. 5 odst. 4 Cl. 6 odst. 2 pism. ¢) (pozménén) a &l. 12 odst. 3
pism. b) (pozménén)

Clanek 6 Cl. 11 odst. 2 (pozménén)

Clanek 7 Clanek 15 (pozménén) a ¢lanek 16 (pozménén)

Clanek 8 Zrusuje se

Cl. 9 odst. 1 ClL. 27 odst. 1, 2 a 3 (pozménén)

CL 9 odst. 2 Cl. 27 odst. 4 (pozménén)

Clének 10 Clének 29
32
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
23

3.1
3.2.
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
33

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Ptislusné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB
Povaha navrhu/podnétu

Cile

Odavodnéni navrhu/podnétu

Doba trvéni akce a finan¢ni dopad

Predpokladany zpusob fizeni

SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav
Systém fizeni a kontroly

Opatieni k zamezeni podvodu a nesrovnalosti

ODHADOVANY FINANCNi DOPAD NAVRHU/PODNETU

Okruhy viceletého financniho ramce a dotcené vydajové rozpoctové polozky
Odhadovany dopad na vydaje

Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

Odhadovany dopad na operacni prostiedky

Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy

Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

Prispevky tretich stran

Odhadovany dopad na piijmy
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1.2

1.3

1.4
1.4.1

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Néavrh narevizi smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zajezdy.

Pislu$né oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB*

Hlava 33 — SpravedInost

Povaha navrhu/podnétu

Navrh/podnét se tyka nové akce

[0 Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / piipravné akei®®
[ Navrh/podnét se tyka prodlouZeni stavajici akce

L1 Navrh/podnét se tyka akce presmérované na jinou akci

Cile

Viceleté strategicke cile Komise sledované navrhem/podnétem

Umoznit, aby se spotrebitelé a podnikatelé na vnitrnim trhu mohli dovolat svych prav

vyplhvajicich z pravnich predpisii Unie, a zajistit tak vyuzivani evropského soudniho
prostoru.l. 4. 2 Specificke cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Specificky cil &.:

zjednodusit preshrani¢ni obchod na vnitinim trhu a posilit diivéru spotiebitela
Ptislusné aktivity ABM/ABB
33.02

34

35

ABM: fizeni podle ¢innosti (Activity-Based Management) — ABB: sestavovani rozpoctu podle ¢innosti
(Activity-Based Budgeting).
Uvedené v ¢l. 49 odst. 6 pism. a) nebo b) financniho natizeni.
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1.4.3

1.4.4

1.5
1.5.1

1.5.2

Ocekavané vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét mél mit na prijemce / cilové skupiny.

v

Zajistit konkurenceschopnéjsi a spravedlivéjsi podminky pro podniky, které
pusobi na trhu cestovniho ruchu;

Zvysit preshrani¢ni nabidku soubornych cestovnich sluzeb snizenim néklada
azmenSenim poctu piekazek preshrani¢niho obchodu se soubornymi
cestovnimi sluzbami.

Zmirnit Gymu pro spotiebitele a zvysit transparentnost pro cestujici, ktefi
nakupuji kombinace cestovnich sluzeb.

Ukazatele vysledkii a dopadii

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnetu sledovat.

Nartst objemu preshrani¢niho obchodu se soubornymi cestovnimi sluzbami.
Vyse nakladl na zajisténi souladu s pfedpisy u podniki, které plisobi na trhu
soubornych sluzeb pro cesty.

ZvySeni pocCtu spotiebitel, na néz se vztahuje ochrana pfi cestich
na dovolenou.

Snizeni poctu spotiebitelli, ktefi se setkaji s problémy u ridznych druht
cestovnich sluzeb.

Oduvodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Vyjasnit a zmodernizovat rozsah ochrany cestujicich pii ndkupu kombinace
cestovnich sluzeb pro ucely téZe cesty nebo pobytu tim, Ze se do plisobnosti
revidované smérnice zaradi zejména souborné sluzby a cesty s asistovanou
pfipravou pofizené on-line, a Ze se téZ cilenym zplsobem objasni rozsah
ochrany u rezervaci provedenych na pobocCkach tradicnich cestovnich
kanceléfi. VSem subjektiim na trhu to pfinese vEtsi transparentnost.

Zajistit, aby byli cestujici 1épe informovani o pofizovanych cestovnich
napravy v piipad¢ problému, ¢imz dojde k vyrazné redukci Skod, které
cestujicim vznikaji.

Omezit na minimum pocet piekazek pieshrani¢éniho obchodu a snizit naklady
na zajiSténi souladu s pfedpisy obchodnikim, ktefi chtéji proddvat souborné
sluzby v zahranici.

Pridana hodnota zapojeni EU

Navrh odstrani roztiisténost vnitiniho trhu, ktera je ptekdzkou pteshrani¢niho
obchodu a naruSuje hospodarskou soutéz, a zaroven zvysi ochranu spotiebitelt,
pticemz zohledni novy vyvoj na trhu.

Tohoto cile nelze uspokojivé dosdhnout ¢innosti Clenskych stati vzhledem
rozdilim mezi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, nebot’ pravé tyto rozdily jsou
pfic¢inou vzniku ptekazek vnitiniho trhu a naruseni hospodaiské soutéze. Pokud
by se Clenské staty snazily nalézt odezvu na novy vyvoj na trhu a odstranit
mezery v pravnich predpisech EU i jejich nejednotnost nekoordinovanym
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1.5.3

1.5.4

postupem, zpusobilo by to jesté¢ vétsi roztiisténost vnitiniho trhu a zhorSeni
problému.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

Ptijeti smérnice o soubornych sluzbach pro cesty v roce 1990 bylo vyraznym
pfispévkem k rozvoji jednotného trhu, zintenzivnilo hospodaiskou soutéz
a zlepsilo celkovou kvalitu nabidky. Modernizovana smérnice by méla mit pro
spottebitele a podniky podobn¢ pozitivni piinos.

Smérnice o pravech spotiebitelli ma podobné cile jako tato revize, tj. zmenseni
poctu prekazek pteshranicniho obchodu a zajisténi vysokého stupné ochrany
spotiebitele. Jelikoz je vSak nejzazsi termin pro zahajeni uplatiiovani smérnice
ve vSech Clenskych statech az 13. ¢ervna 2014, nebylo zatim mozné vyvodit
mnoho poznatkii.

Slucitelnost a mozna synergie s dalsimi relevantnimi ndstroji

Tento navrh je vsouladu scilem dosdhnout vysokého stupné ochrany
spottebitele, nebot’ obsahuje kogentni pravidla ochrany cestujiciho, od nichz se
Clenské staty nebo obchodnici nemohou odchylit na ukor spotiebitele.

Navrh dopliuje stavajici pravni predpisy EU, zejména smérnici
o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (1993/13/EHS),
smérnici o nekalych obchodnich praktikach (2005/29/ES), smérnici o pravech
spottebitelt (2011/83/EU), natizeni v oblasti prav cestujicich (nafizeni (ES)
¢. 2004/261, (ES) ¢. 1371/2007, (ES) ¢. 1177/2010 a (ES) ¢. 181/2011), jakoz
i smérnici 2000/31/ES o elektronickém obchodu a smérnici 2006/123/ES o
sluZzbéch na vnitinim trhu.

Kromé toho tento néavrh dopliuje téZ natizeni (ES) ¢.593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zivazkové vztahy (Rim I) anafizeni 44/2001
o prislusnosti auznavani avykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych
a obchodnich vécech (Brusel I); zejména neméni jejich odkazy na souborné
cestovni sluzby, jak je rozvedeno ve spojenych vécech C-585/08 a C-144/09
(,Pammer* a ,,Alpenhof*) Soudniho dvora Evropské unie.
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1.6

1.7

Doba trvani akce a finan¢ni dopad

O Casové omezeny navrh/podnét

— [ Navrh/podnét s platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR
— O Finan¢ni dopad od RRRR do RRRR

X Casové neomezeny navrh/podnét

— Provadéni s obdobim rozbéhu od roku n do roku n+3,

— poté plné fungovani.

Piedpokladany zpiisob Fizeni’®

X Piimé centralizované fizeni Komisi

0] Nepiimé centralizované Fizeni, pii kterém jsou ukoly plnéni rozpoctu svéteny:
— O vykonnym agenturam

. =] w7 I 4 r '37
O subjektim zfizenym Spolecenstvimi

— [ vnitrostatnim vefejnopravnim subjektim / subjektim povéfenym vykonem
vetejné sluzby

— [ osobam povéfenym provadénim zvlastnich opatieni podle hlavy V Smlouvy o
Evropské unii a oznacenym v pfisluSném zdkladnim pravnim aktu ve smyslu
¢lanku 49 finan¢niho nafizeni

[ Sdilené Fizeni s Clenskymi staty
[0 Decentralizované fizeni s tietimi zemémi
0] Spolecné tizeni s mezinarodnimi organizacemi (upresnéte)

Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v ¢asti ,, Poznamky *.

Poznamky

Neocekava se, ze si provadéni vyzada znacné financni prostiedky.

36

Vysvétleni zplsobti fizeni spolu s odkazem na finanéni nafizeni jsou k dispozici na strankach

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Uvedenymi v ¢lanku 185 finan¢niho nafizeni.
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2.2
2.2.1

2.2.2

223

2.3

CS

SPRAVNi OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav
Upresnéte cetnost a podminky.

o Do péti let od vstupu této smérnice v platnost piedlozi Komise
Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o jejim uplatnovani. Ke zprave
ptipadné ptilozi legislativni navrhy s cilem ptizpisobit smérnici vyvoji v
oblasti prav cestujicich.
Systém Fizeni a kontroly

Zjisténa rizika

o Zpozdéni s provadénim smérnice v Elenskych statech.

Predpokilddané metody kontroly

o Standardni kontrola ze strany Komise / fizeni o poruseni Smlouvy ve
véci provadéni a prosazovani smeérnice.

Ndklady na provadeni kontrol a jejich prinosy; pravdépodobna mira nesouladu

o Standardni ndklady na kontroly provadéni a na ptipadna fizeni o poruseni
Smlouvy.

Opatieni k zamezeni podvodii a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochrannd opatient.

o Nevztahuje se na tento navrh.
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ODHADOVANY FINANCNi DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1 Okruhy viceletého finan¢niho ramce a dotéené vydajové rozpoctové polozky
e Stavajici rozpoctové polozky

V poradi podle okruhti a rozpoctovych linii viceletého finan¢niho ramce.

Rozpoctova polozka Druh Prispévek
vydaji
Okruh
v1cel<3te,h0 ) RP/NRP zemi kandidatsk ve smyslu ¢l. 18
ﬁna]ncnlho Cislo 3% ESVO39 ych Zemi40 tietich odst. 1 pvisr,n. aa)
ramee [nazev.............. ] zemi finanéniho
nafizeni
33.02.01 — Prava a obcanstvi —
zajisténi ochrany prav a posileni vlivu RP NE NE NE |NE
obcCant
e Nové rozpoctové polozky, jejichz vytvoreni se pozaduje
V potadi podle okruhii a rozpoctovych linii viceletého financ¢niho ramce.
Rozpoctova polozka D(rluh Prispévek
Okruh vydaju
;lcel?te,}}llo ) ve smyslu ¢l. 18
nancmiio | Ciglo RP/NRP zemi kandidatsk tietich odst. 1 pism. aa)
FAMeEe 1 [nazev.......c.... ] ESVO | ychzemi zemi finanéniho
nafizeni
[XX.YY.YY.YY] ANO/ | ANON | ANO/ | (oo
NE E NE

38
39

RP = Rozlisené prostiedky / NP = Nerozlisené prostredky.
ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.
Kandidatské zemé a pfipadné potencialni kandidatské zeme¢ zapadniho Balkanu.
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3.2 Odhadovany dopad na vydaje

Vzhledem k velmi malym nakladiim spravni povahy neni pfiloha vyplnéna. Kalkulace pocitala s 20 % plného pracovniho tivazku jednoho
urednika kategorie AD pro dohled nad provadénim smérnice a k sepsani zpravy v roce n+5. Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Cislo
Okruh viceletého finanéniho ramce: 3 Spravedlnost, bezpe€nost a obfan...........cccceeeveeniiiiicenienien.

. Rok™! Rok Rok Rok Rok Rok Rok
GR: JUST 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CELKEM

* Operacni prostiedky

) Zavazk 0 0 0 0] 0200 2
Cislo rozpodtové polozky 33.02.01 vy : 0 0,200
Platby 0 0 0 0] 0200 0 0,200
CELKEM prostiedky Zavazky 0,200 0,200
pro GR JUST Platby 0.200 0200

Podle ¢lanku 24 navrhu dojde k pfezkumu v roce n+5. Je pravdépodobné, Ze soucasti prezkumu bude vnéj$i pomoc nebo studie.

4 Rokem N se rozumi rok, kdy se navrh/podnét zacina provadeét.
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Okruh viceletého finan¢niho ramce e
5 Spravni vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Rok Rok
Rok Rok Rok Rok Rok CELKEM
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | a910 | 2020
GR: JUST
* Lidské zdroje 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Ostatni spravni vydaje
le{ JUST CELKEM Prostiedky 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
CELKEM prostiedky Zavark " B
z OKRUHU 5 viceletého finanéniho ;lz‘tgzczlkenf)e Mo 0026] 0,026| 0026] 0026 0,026] 0026 0,026 0,184
ramce
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
Rok Rok Rok Rok Vlozte poéet let podle trvani
N* N+1 N+2 N+3 | finanéniho dopadu (viz bod 1.6) CELKEM
CELKEM prostiedky Zavazky 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384
zOKRUHU 1 az 5
viceletého finan¢niho ramce Platby 0,026 0,026 0,026 0,026 0,226 0,026 0,026 0,384

2 Rokem N se rozumi rok, kdy se navrh/podnét zacina provadeét.
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3.2.1

Odhadovany dopad na operacni prostiedky
— 0O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostredku.

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti operacnich prostredkd, jak je vysvétleno dale:

Prostiedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

Rok

Rok
2014

Rok
2015

Rok
2016

Rok
2017

Rok
2018

Rok
2019

2020

CELKEM

Uved’te cile a
vystupy

VYSTUPY

Druh | Primé
¢ 43 né
naklad

y

Pocet

Nékla
dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

dy

Pocet

Nakla

Pocet

dy

Nakla
dy

Pocet

Nékla
dy

Celko

pocet

Naklady
vy celkem

SPECIFICKY CIL C. 1*

Prezkum provadéni

0,200

1 0,200

Vystup

Vystup

Vystup

Mezisoucet za specificky cil ¢. 1

SPECIFICKY CIL C. 2...

Vystup

Mezisoucet za specificky cil ¢. 2

1 0,200

NAKLADY CELKEM

0,200

43
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Vystupy se rozumi produkty a sluzby, které maji byt dodany (napf. pocet financovanych studentskych vymén, pocet vybudovanych kilometra silnic atd.).

Popsany v ¢asti 1.4.2 ,,Specifické cile....
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3.2.2

Odhadovany dopad na prostiedky spravni povahy
3.2.2.1 Shrnuti

— [ Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedki spravni povahy

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostiedkll spravni povahy, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Rok
2014 Rok Rok Rok Rok Rok Rok
CELKEM
2015 2016 2017 2018 2019 2020
OKRUH 5 viceletého
finanéniho ramce
Lidské zdroje 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Ostatni spravni vydaje
Mezisoucet za OKRUH 5
viceletého finanéniho 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
ramce
Mimo OKRUH 545
viceletého finan¢niho
ramce
Lidské zdroje
“ Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programt a/nebo akci EU (byvalé polozky ,,BA*), neptimy vyzkum, ptimy vyzkum.
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Ostatni vydaje spravni
povahy

Mezisoucet mimo
OKRUH 5 viceletého
finan¢éniho ramce

CELKEM

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Potieby v oblasti spravnich prostiedki budou pokryty z prostiedkti GR, které jsou jiz vy¢lenény na fizeni akce a/nebo byly vniting pierozdéleny v ramci GR, a

pripadné doplnény z dodatecného pridélu, ktery lze fidicimu GR poskytnout v ramci ro¢niho pfidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni..

CS
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— O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji.

3.2.2.2 Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroja

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroji, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v celych cislech (nebo zaokrouhlete nejvyse na 1 desetinné misto)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista urednikii a
docasnych zaméstnancii)

33 01 01 01 (v ustfedi a
v zastoupenich Komise)

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

XX 01060001 01 (v ustredi a
v zastoupenich Komise)

XX 0101 02 (pii delegacich)

XX 01 0501 (v neptfimém
vyzkumu)

10 01 05 01 (v piimém vyzkumu)

Externi zaméstnanci (v pFepo¢tu na pin

¢é pracovni uvazky)

XX 010201 (SZ, ZAP, VNO z
celkového ramce)

XX 010202 (SZ, ZAP, MOD,
MZ a VNO pti delegacich)

- v ustfedi
XX 01 04

Yy - pri
delegacich

XX 010502 (SZ, VNO, ZAP v
nepfimém vyzkumu)

10 01 05 02 (SZ, VNO, ZAP v
pfimém vyzkumu)

Jiné rozpoctové polozky
(upfesnéte)

CELKEM

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

Potieby v oblasti lidskych zdrojii budou pokryty ze zdroji GR, které jsou jiz
vy€lenény na fizeni akce a/nebo byly vnitiné pireobsazeny v ramci GR, a piipadné
doplnény z dodate¢ného ptid€lu, ktery l1ze fidicimu GR poskytnout v rdmci ro¢niho

ptidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.

Popis ukoli:

Ufednici a doc¢asni zaméstnanci

Standardni dozor za ucelem zjisténi, zda ¢lenské staty provadéji pravni ptedpis vcas
a spravne. Sepsani zpravy v roce n+5.

CS

45

CS



Externi zaméstnanci

Nevztahuje se na tento navrh.

CS
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3.2.3  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

— X Navrh/podnét je v souladu se stavajicim viceletym finanénim rdmcem.

— 0O Navrh/podnét si vyzada tpravu prislusného okruhu viceletého financ¢niho

ramce.

‘ Upftesnéte pozadovanou upravu, prislusné rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

— O Navrh/podnét vyzaduje pouziti nastroje flexibility nebo zménu viceletého

finan¢éniho ramce™.

[...]

Upftesnéte potiebu, ptislusné okruhy a rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

3.2.4  Prispevky tretich stran

— X Navrh/podnét nepocita se spolufinancovanim od ttetich stran.

— Navrh/podnét pocita se spolufinancovanim podle nasledujiciho odhadu:

prostiedky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

Rok

Rok
N+1

Rok
N+2

Rok
N+3

Vlozte pocet let podle trvani
finan¢niho dopadu (viz bod 1.6)

Celkem

Upftesnéte
spolufinancujici subjekt

Spolufinancované
prostiedky CELKEM
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Viz body 19 a 24 interinstitucionalni dohody.
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33 Odhadovany dopad na prijmy
— X Navrh/podnét nema zadny finanéni dopad na pfijmy.
— [ Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad:
- O na vlastni zdroje
- O na rizné piijmy
v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)
4 M 47
Prostiedky Dopad navrhu/podnétu
- . o s dostupné v
Prijmova rozpoctova .
y bézném
polozka: rozpoc¢tovém
P roce Rok Rok Rok Rok Vlozte pocet let podle trvani finanéniho
N N+1 N+2 N+3 dopadu (viz bod 1.6)
Clanek ....

U ucelové vazanych riznych piijmt upiesnéte dotéené vydajové rozpoctové polozky.

L]

Upfesnéte zplisob vypoétu dopadu na piijmy.

L]

47
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Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tieba uvést Cisté ¢astky, tj. hrubé castky po
odecteni 25% nakladii na vyber.
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