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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. Hattér-informaciok

Az idegenforgalom kozponti szerepet tolt be a jelenlegi unids gazdasdgban. Az eurodpai
idegenforgalmi agazat, amely mintegy 1,8 milli6 vallalkozas, jorészt kkv-k, keretében a teljes
munkaerd 5,2 %-at foglalkoztatja, az eurdpai ndvekedés motorjat jelenti. Az eurdpai utazasi
¢s idegenforgalmi dgazat a kapcsolodo szektorokkal egyiitt 6sszesen koriilbeliil 10 %-kal jarul
hozz4 az Unio GDP-jéhez'.

A szervezett utazasi formakrol sz616 90/314/EGK iranyelv’ 1990-es elfogadasa fontos jogokat
biztositott azoknak az eurdpai utazoknak, akik altalaban utasszallitdsbol és szallasadasbol allo
szervezett utakat vasarolnak. Az Eurdpai Birésag egy 2002-es hatdrozata® tisztazta, hogy a
»szervezett utazasi forma” fogalma kiterjed azokra a kapcsolddo utazasi szolgaltatasokra is,
amelyeket az utazasi iroda az ligyfél kérésére, a kettdjiik kozotti szerz6dés megkotése elott
nyujtott.

A 90/314/EGK iranyelv biztositja, hogy a fogyasztok az utazdsi csomagra vonatkozd
szerz6dés alairasa eldtt megkapjak az alapvetd informaciodkat. A jogszabaly eldirja, hogy még
akkor is a szervezd és/vagy a kozvetito felel az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért, ha a
szolgéaltatasokat alvéllalkozok nyujtjak, tovabba szabalyozza, hogy mi torténik, amennyiben
az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés modosul. A jogszabaly biztositja tovabba, hogy a
szervezO €s/vagy a kozvetitd fizetésképtelensége esetén a befizetett Osszeget visszatéritsék az
utazok szamara, és hazaszallithassak oket.

Ugyanakkor 1990-ben az utazasi piac szerkezete joval egyszerlibb volt a mainal, és az internet
sem létezett még. A Birdsag emlitett hatarozata ellenére, tovabbra sem egyértelmi, hogy az
iranyelv mennyiben terjed ki a szervezett utazasi szolgaltatasok korszerii formaira.

Amint az iranyelv végrehajtasarol szolo 1999-es bizottsagi jelentés® kiemelte, az iranyelvet
atiiltetd jogszabalyok még mindig jelentdsen eltérnek egymadstdl a jogszabaly szévegének
kétértelmiiségei, tovabba amiatt, hogy minimalis harmonizaciora vonatkozé megkozelitést
alkalmaztak, tag mérlegelési jogkort biztositva a tagallamoknak, példadul a felelés vagy
feleldsok tekintetében.

A 90/314/EGK iranyelv korszerlsitése révén megvalaszoljuk a tarsjogalkotok, az Eurdpai
Gazdasagi és Szociélis Bizottsag, valamint az eurdpai fogyasztoi tanacsadéd csoport kéréseit.
Az iparagi szereplok €s a fogyasztdi szervezetek nagy része szintén siirgette a feliilvizsgalatot.
Az eurdpai polgarsagrél szolo jelentések®, az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia’ és a masodik
egységes piaci intézkedéscsomag® kifejezetten emlitést tesznek az iranyelv feliilvizsgalatarol.

A Bizottsag kozleménye: ,,Eurdpa, a vilag elsé szamu turisztikai célpontja — az eurdpai turizmus 1j
politikai kerete” COM(2010) 352 végleges, 2010.6.30.

A Tanacs 1990. jinius 13-1 90/314/EGK iranyelve a szervezett utazasi formakrol.

A C-400/00. sz. Club-Tour iigy, 2002. aprilis 30.

SEC(1999) 1800 final.

PL. a Tanacs fogyasztovédelmi ligyekrdl szol6 2225. iilésén megfogalmazott tanacsi kovetkeztetések, az
Eurdpai Parlament 2002. januar 16-i allasfoglalasa (2001/2136(INI)), az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag 2011. majus 11-i véleménye (Hivatalos Lap C 132.) valamint az eurdpai fogyasztoi tanacsado
csoport 2010. aprilis 21-i és 2013. februar 8-i véleményei.

6 COM(2010) 603 végleges és COM(2013) 269 final.

7 COM(2012) 225 final.

8 COM(2012) 573 final — II. melléklet.
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1.2. A javaslat okai
1.2.1. Az internetes forgalmazas fejlodeése és a légikozlekedési dgazat liberalizacidja

2011-ben az uni6s haztartiasok 73 %-a rendelkezett internetkapcsolattal’. Az unids polgarok
kozel kétharmada legalabb hetente egyszer, tobb mint felilk pedig minden nap vagy szinte
naponta hasznélja az internetet. Az utazasi szolgaltatasok a legnépszertibb online értékesitett
termékek kozé tartoznak.

Az online értékesités fejlodése és a l1égikozlekedési agazat liberalizacidja megvaltoztatta a
fogyasztok utazasszervezésének modjat, és azzal a kovetkezménnyel jart, hogy a kereskeddk
kiilonbozoképpen nyujtanak segitséget a fogyasztoknak ahhoz, hogy — kiilondosen az
interneten — kivéalasszak a nekik megfeleld szervezett utazdsi szolgaltatdsokat. Az érintett
kereskedok korébe tartoznak az utazasi irodak, az utazasszervezok, a légitarsasagok, a
turistahajo-lizemeltetOk stb. Sok tagallamban nem egyértelmii, hogy az ilyen szervezett utak
az iranyelv hatdlya ald tartoznak-e, valamint, hogy felelések-e az ilyen szervezett utak
Osszedllitasaban részt vevd kereskeddk az érintett szolgéltatasok teljesitéséért, kiillondsen az
online koérnyezetben.

Mindez bizonytalansadgot okoz a kereskeddknek ¢és a fogyasztoknak egyarant.

Tovabba azzal a kovetkezménnyel jar, hogy — jollehet ugyanazokért a fogyasztokért
versenyeznek — azok a piaci szerepldk, akik jelenleg egyértelmiien az iranyelv szabalyozésa
ald tartoznak, eltérd szabalyokkal és koltségekkel szembesiilnek azokhoz képest, akik nem
tartoznak az iranyelv hatalya ald, vagy tigy tekintik, hogy nem terjed ki rdjuk annak hatalya.

1.2.2.  Sziikségtelen megfelelési kéltségek és a hataron dtnyulo kereskedelem elott allo
akadalyok

Az iranyelv egyes rendelkezései elavultta valtak vagy sziikségtelen terhet jelentenek a
vallalatoknak, mint példaul a tajékoztatd fiizetekre vonatkozd kovetelmények és a szervezett
iizleti utak jogszabalyba foglalasa.

A tagallami jogszabalyok szdmos eltérése révén keletkezd széttagoltsag tobbletkoltségeket
okoz azoknak a vallalkozasoknak, amelyek tobb orszagra kiterjedd kereskedelmet kivannak
folytatni.

1.2.3. A fogyasztok kara — homalyos és elavult szabalyok

A ,,Consumer Detriment Study in the area of Dynamic Packages”(A dinamikus utazasi
csomagok terén a fogyasztokat érd karrdl szolo tanulma'lny)10 becslést készitett a személyesen
a fogyasztokat éré éves karrol'' azokkal a szervezett utazasi formakkal kapcsolatosan,
amelyek esetében bizonytalan az irdnyelv alkalmazhatésaga. A tanulmany kimutatta, hogy az
ilyen utazési formakkal kapcsolatban gyakrabban fordulnak elé problémak, €s tobb kar éri a
fogyasztokat, mint azoknak a hagyomdnyos utazasi csomagoknak az esetében, amelyek
egyértelmiien az irdnyelv hatalya ala tartoznak.

Bizonyos mértékii kart azok a fogyasztok is szenvednek, akik hagyoményos, el6zetesen
Osszeallitott utazasi csomagokat vasarolnak, ugyanis az iranyelv egyes rendelkezései
elavultak, nem vildgosak vagy joghézagokat hagynak, példdul nem tartalmazzdk a
fogyasztoknak azt a jogosultsagat, hogy indulas eldtt lemondjak a csomagot.

’ Eurostat, Data in focus (Fokuszban az adatok), 66/2011.

10 http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

" A fogyasztok karat ugy hataroztak meg, mint az egyéni fogyasztok szamara kedvezdtlen eredményeket
bizonyos referenciaértékekhez, mint példaul a megalapozott varakozasokhoz képest. A tanulmany a
kedvezétlen tapasztalatokkal rendelkez6 fogyasztokat érintd utdlagos eredményekre fokuszal, ideértve a
pénziigyi és a nem pénziigyi sérelmet, tobbek kdzott az idGveszteséget.
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1.3. A javaslat célkitiizései

A Szerzdédés 114. cikkének megfelelden, a feliilvizsgélt javaslatnak az az atfogo célkitiizése,
hogy javitsa a belsé piac milkddését, valamint hogy magas szintii fogyasztovédelmet
valésitson meg a csomagokra és egyéb szervezett utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd
szabalyok kozelitése révén.

A javaslat arra torekszik, hogy egyenld versenyfeltételeket hozzon 1étre a szervezdk kozott, és
elhdritsa a hatdron atnyuld kereskedelem eldtt allo akadalyokat, tovabba csokkentse a
vallalkozasok megfelelési koltségeit.

Ugyanakkor célul tiizi ki a magas szintli fogyasztovédelem elérését és a fogyasztok karanak
csOkkentését annak révén, hogy tisztdzza, mely szervezett utazasi szolgéltatasok tartoznak a
szervezett utazasi formakra vonatkoz6 unios szabalyozas oltalma ala, és felvaltja a homalyos
¢s elavult rendelkezéseket. A javaslat az utazok védelmére vonatkozo kotelezd szabalyozast
tartalmaz, amelytdl a tagallamok vagy a kereskedok nem térhetnek el a fogyasztok karara.

1.4. Osszhang az Unio egyéb szakpolitikaival és célkitiizéseivel

Az elmult évtized folyaman a Bizottsag elvégezte a fogyasztovédelmi joganyag atfogd
feliilvizsgalatat, és ennek eredményeként keriilt sor a szalldshelyek idében megosztott
hasznalati jogarol szolé 2008/122/EK iranyelv, valamint a fogyasztok jogairol szo6l6
2011/83/EU iranyelv elfogadasara. A 90/314/EGK iranyelv feliilvizsgalata beleilleszkedik
ebbe a sorba.

A javaslat kiegésziti a hatdlyos unids jogot, kiilondsen a tisztességtelen szerzddési
feltételekrol szolo iranyelvet (93/13/EGK), a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz61o
iranyelvet (2005/29/EK), a fogyasztok jogairdl sz6lo iranyelvet (2011/83/EU), az utasok
jogairol szolo rendeleteket (2004/261/EK, 1371/2007/EK, 1177/2010/EU, 181/2011/EU),
valamint az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK és a bels6 piaci szolgaltatasokrol
sz616 2006/123/EK iranyelveket.

Tovabba a javaslat kiegésziti a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol szolo
593/2008/EK rendeletet (Roma 1.), valamint polgari és kereskedelmi iigyekben a
joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szolo 44/2001/EK
rendeletet (Briisszel L.).

2. AZ ERDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A
HATASVIZSGALATOK EREDMENYEI

2.1. Konzultacio az érdekelt felekkel

A 2007-es munkadokumentumdrdl szolo 2008. évi nyilvanos konzultacié folyaméan a
Bizottsag tobb mint 80 észrevételt kapott az érdekelt vallalkozasoktol, a fogyasztoi
szervezetektol, iigyvédektdl, tudomanyos szakértoktdl és 14 tagallamtol. A Bizottsag 2009
januarjaban megkezdte a fogyasztokat ért karra vonatkozé felmérést, amely 17 unids orszagra
terjedt ki, és 500 fogyasztobol alld6 mintaval készitett interjukon alapult.

A 2009. oktoberben zajlott masodik nyilvanos konzultacioé soran, amelyet a fogyasztoknak, a
fogyasztdi szervezeteknek, a vallalkozasoknak, az ipardgi szovetségeknek ¢és a
tagallamoknak/hatosdgoknak cimzett 6t online kérddiv alkotott, a hatdsagok 89 %-a, a
vallalkozoi szovetségek 70 %-a, a vallalkozdsok 64 %-a, valamint a fogyasztoi szervezetek
96 %-a tamogatta az iranyelv feliilvizsgalatat.
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A tagallamok szdmara rendezett 2009. oktober 27-i munkaértekezleten megvitattak a konkrét
problémaékat és a szakpolitikai valasztasi lehetdségeket. Az eurdpai fogyasztdi tanacsado
csoport (ECCQG) egyik alcsoportja 2010. aprilis 21-én véleményt fogadott el.

2010. aprilis 22-én az érdekeltek munkaértekezlete megvitatta a kdrvonalazott szakpolitikai
lehetdségek hatéasait. 2009 szeptemberétdl 2010 oktoberéig tobb mint 15 interjut készitettek a
legfontosabb iparagi szereplokkel.

A Bizottsag 2012 marciusaban megrendelt egy tanulmanyt, hogy tesztelje az utazasi csomag
cimkét és a fogyasztoi viselkedést az ugynevezett dinamikus utazési csomagok vasarlasakor.
A Bizottsag 2012 juniusdban egy tagallamoknak sz6l6 munkaértekezletet, valamint egy, az
¢érintettek részvételével zajlo konferenciat szervezett a feliilvizsgalati folyamat tovabbi
megvitatasa céljabol. Az ECCG 2013. februar 8-an ismét siirgette az irdnyelv feliilvizsgalatat.

2.2, Hatasvizsgalat
A hatasvizsgalat soran nyolc szakpolitikai lehetdséget és egyes alopciokat elemeztiink.

1. vélasztasi lehetdség — A stitus quo fenntartasa, vagyis az irdnyelv jelenlegi formajanak
megtartasa

2. vélasztasi lehetdség — Iranymutatds, vagyis az iranyelv jelenlegi form4ajanak megtartasa, ¢és
iranymutatas készitése, kitérve a Birésag hatdrozataira, valamint a hataly és a feleldsség
tisztazasra

3. valasztasi lehetGség — Az utazasi csomag cimke és/vagy az igény szerint Osszeallitott
utazasi formakat értékesitd kereskeddk kotelezése annak kinyilvanitasara, hogy a kérdéses
szolgaltatisok nem mindsiilnek utazasi csomagnak (kiegészitd opciok).

A. alopcié — ,,utazasi csomag cimke” — az utazasi csomag megvasarlasakor a fogyasztoknak
kotelez6en bemutatandé embléma — bevezetése

B. alopcido — az utazdsi csomagnak nem mindsiilé utazési formakat kinald kereskeddket
terheld kotelezettség bevezetése annak tisztdzasara, hogy nem szervezett utat értékesitenek

4. valasztasi lehet0ség — Az iranyelv hatalyon kiviil helyezése és az iparag 6nszabalyozasa

5. valasztasi lehet0ség — Az iranyelv korszerusitése és az ..egyetlen kereskedd altal kinalt
utazasi csomagok” szabalyozasa

Az 5. valasztasi lehetség olyan jogszabalyi feliilvizsgélatot jelent, amely megtartja a hatalyos
iranyelv alapvetd szerkezetét, mikdzben egyértelmiisiti annak hatalyat az ,,egyetlen kereskedd
altal kinalt utazasi csomagok™ kifejezett beemelése és tobb rendelkezés feliilvizsgalata révén.
A feliilvizsgalt iranyelv vonatkozna azokra az utazasi szolgaltatasokra, amelyeket ugyanazon
szervezett ut vagy idiilés keretében egyetlen weboldalon vagy egyetlen utazasi iroda révén
kinéalnak.

6. valasztasi lehet6ség — Fokozatos megkozelités — az iranyelv korszerisitése, valamint az
~cgyetlen keresked6” és a .,.tobb kereskedd” altal kinalt csomagok beemelése, ugyanakkor
enyhébb szabalyozast alkalmazva a ,.t6bb kereskedd” altal kinalt, igény szerint Osszeallitott
utazasi formak tekintetében.

Ez a valasztasi lehetdség az 5. opcionak felel meg, kiegészitve ezt az iranyelv hatalyanak
fokozatos kiterjesztésével, az alabbiak szabalyozasa céljabol:

,tobb keresked6” altal kindlt wutazasi csomagok, vagyis olyan szervezett utazési
szolgaltatasok, amelyek esetében az wutazasi csomaghoz kapcsolodd egyes elemeket
kiilonbozé kereskeddk képviselik, és amelyek az egyéb utazadsi csomagokra vonatkozdval
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azonos szabalyozas ald tartoznak (beleértve a szerzddésszerl teljesitésért viselt teljes kori
felelosséget és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasanak lehetdségét),

— ,,tobb keresked6¢” altal kinalt, igény szerinti Osszeallitott utazasi formdak, vagyis olyan
szervezett utazasi szolgaltatdsok, amelyek nem rendelkeznek az utazasi csomagok tipikus
jellemzdivel, és igy kevésbé valdszinli, hogy félrevezetik a fogyasztokat. Ezek a formak
enyhébb szabalyozas ald tartozndnak, amely a fizetésképtelenséggel szembeni védelembdl, és
abbol a kotelezettségbol allna, hogy vilagos és egyértelmii formaban ki kell jelenteni, hogy az
egyes szolgaltatok felelnek a szolgéltatasok hibatlan teljesitéséért.

7. vélasztasi lehetGség — Az iranyelv korszerlsitése, amely igy az ..egyetlen kereskedd” altal
kinalt csomagokra és a .tobb kereskedd” altal kindlt., igény szerint Osszeallitott utazasi
formékra is kiterjed.

Ez az opcido magadba foglalja az 5. és 6. valasztdsi lehetdséget, ugyanakkor az utazasi
csomagokkal azonos kotelezettségeket alkalmaz a ,,tobb kereskedd™ altal kinalt, igény szerint
Osszeallitott utazasi formakra.

8. valasztasi lehetdség — ..Utazasi iranyelv”

Ez a valasztasi lehetdség magéaba foglalja a 7. valasztasi lehetdséget, valamint a hataly
kiterjesztését az Onalldé utazéasi szolgaltatasokra, példaul a gépjarmiikdlcsonzésre, a
szallasadasra vagy a légi jaratokra, és fOszabalyként azonos szabéalyozast tartalmaz
valamennyi utazasi szolgaltatas esetében, fiiggetleniil attol, hogy azok egy utazasi csomag
részét képezik-e vagy sem.

A hatasvizsgalat arra kovetkeztetésre jut, hogy a korvonalazott problémakat az e javaslat
alapjat képezo 6. valasztasi lehetdség oldja meg a legmegfeleldbben.

3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI
3.1. A javaslat osszefoglalasa

A javasolt irdnyelv beemeli a hatdly ala az online utazadsi csomagokat és az igény szerint
Osszedllitott utazasi formaékat, ezéltal pontositja és korszerlsiti az utazok szamara biztositott
védelem korét, amikor azok szervezett utazasi szolgaltatdsokat vasarolnak ugyanazon utazas
vagy Udiilés keretén beliil.

A javaslat biztositja, hogy az utazék megfelelébb tdjékoztatast kapjanak az altaluk
megvasarolt szolgéltatasokrol, €s egyértelmii jogorvoslatokat biztosit szamukra, amennyiben
valami kedvezétlentil alakul.

A javaslat ugyanakkor a jogi széttagoltsag csOkkentése €s a fizetésképtelenséggel szembeni
védelem kolesonds elismerésének javitdsa révén minimalisra csokkenti a hataron atnyulo
kereskedelem el6tt all6 akadalyokat, tovabba mérsékli a tobb orszagra kiterjedd tevékenységet
folytatni kivand kereskeddk megfelelési koltségeit, valamint egyenld versenyfeltételeket
biztosit az utazasi piacon.

3.2. Jogalap
A javaslat az Eurdpai Unio mitkodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 114. cikkén alapul.

Az Union beliil nagymértékben egységes szabalyokat allapit meg az utazasi csomagok és az
igény szerint Osszeallitott utazasi formak terén, biztonsagot teremtve a kereskeddk és az
utazok szamara jogaik és kotelezettségeik tartalma tekintetében, fliggetleniil attol, hogy
melyik nemzeti jog alkalmazandd a szerzodésre. Ennek révén megsziinteti a hataron atnyald
tigyletek sziikségtelen koltségeit, és nagyobb valasztasi lehetdséget biztosit a fogyasztoknak.
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Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdésével Osszhangban, a javaslat magas szintli
fogyasztovédelmet garantal azaltal, hogy a 90/314/EGK iranyelvhez képest fenntartja vagy
javitja a fogyasztok védelmének szintjét.

3.3. A szubszidiaritas elve

A javaslat megfelel az Eurdpai Uniordl szolo szerzédés (EUSZ) 5. cikkében meghatarozott
szubszidiaritas elvének.

A koordinalatlanul eljaré tagallamok nem lennének képesek megfeleléen megvaldsitani a
belsd piac miikodésének javitasara iranyuld célkitiizést oly modon, hogy megsziintetik a
tagallamok jogszabalyai kozotti eltéréseket, valamint jobb hozzaférést tesznek lehetové a
fogyasztok szamara a mas tagallamokbol érkezd szolgéltatasokhoz.

Ezért az Uni6 van a legkedvezOobb helyzetben ahhoz, hogy a nemzeti szabalyokat kozelitd
jogalkotasi aktus révén kezelje a feltart problémakat.

3.4. Az aranyossag elve
A javaslat megfelel az EUSZ 5. cikkében meghatarozott aranyossag elvének.

A 90/314/EGK iranyelvhez hasonléan nem terjed ki az utazési jog minden vonatkozasara,
hanem csupdn az utazasi csomagok és egyéb szervezett utazasi szolgaltatdsok bizonyos
aspektusaira, amennyiben ugy tlinik, hogy sziikség van az Unio koordinalt fellépésére.
Példaul a javaslat nem {itkozik a tagallamok 4ltalanos szerzddési jogaval, valamint
felhatalmazasi és engedélyezési szabalyozasaval.

A hatasvizsgalat szerint jogilag nem kotelez6 aktusok, mint példaul ajanlasok, irdanymutatasok
vagy Onszabalyozas, nem képesek elérni a fenti célkitiizéseket.

Egy iranyelv koherens jog- és kotelezettségrendszert biztosit, ugyanakkor lehetévé teszi, hogy
a tagallamok beépitsék ezeket a szabalyokat nemzeti szerzodési jogukba.

Tovabba lehetdséget biztosit a tagdllamoknak arra, hogy a legmegfelelobb Aatiiltetési
eszkozoket valasszédk, az iranyelv szabdlyainak megsértése esetén pedig a sziikséges
szankciokat alkalmazzdk. A javaslat egyes teriileteken lehetdséget nytjt a tagallamoknak arra,
hogy szigorubb szabalyokat allapitsanak meg.

3.5. Az alapveto jogokra gyakorolt hatas

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartajanak hatékony végrehajtasira iranyuld stratégianak'
megfelelden a Bizottsag biztositotta, hogy a javaslat 6sszhangban alljon a Chartaban foglalt
jogokkal, és tovabb javitsa azok érvényesiilését. A javaslat mindenekel6tt tiszteletben tarja a
Charta 16. cikkébe foglalt vallalkozas szabadsagat, ugyanakkor a Charta 38. cikkének
megfelelden magas szintli fogyasztovédelmet biztosit.

3.6. Feliilvizsgalati zaradék

A javaslat arra kotelezi a Bizottsagot, hogy legkésébb 6t évvel annak hatalybalépését
kovetden terjesszen eld jelentést az irdnyelv alkalmazésardl, és nytjtsa be ezt az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak, sziikség esetén jogalkotési javaslatok kiséretében.

3.7. Europai Gazdasagi Térség

A javasolt iranyelv érinti az Eurdpai Gazdasagi Térséget, ezért arra is ki kell terjeszteni.

12 A Bizottsag kozleménye COM(2010) 573, 2010.10.19.
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3.8. Magyarazé dokumentumok

Figyelemmel a javaslat bonyolultsagéara, valamint arra, hogy a tagdllamok kiilonféleképpen
iltették at a 90/134/EGK iranyelvet, a Bizottsag indokoltnak tartja olyan dokumentumok
megkiildését, amelyek elmagyardazzak ezen irdnyelv alkotdelemeinek és a nemzeti atiiltetd
estkozok megfeleld részeinek kapcsolodasat.

4. A JAVASLAT MAGYARAZATA

A javaslat 29 cikkbdl és két mellékletbol all (a 90/314/EGK iranyelv cikkei és a javaslat
cikkei k6zotti megfeleléseket bemutat6 tdblazat, valamit a pénziigyi kimutatas).

4.1. Targy, hataly és fogalommeghatarozasok (1-3. cikk)

Az 1. cikk az irdnyelv targyat hatdrozza meg. Az ,utazdsi csomag” és az ,,igény szerint
Osszeallitott utazasi formak™ 3. cikkbe foglalt meghatarozasaval Osszefiiggésben, a 2. cikk
megallapitja a javaslat hatalyat, figyelembe véve az utazési szolgaltatdsok kombinaldsdnak
kiilonféle lehetdségeit.

Annak alapjan, hogy az utazasi szolgaltatdsokat milyen moédon mutatjak be az utazd szdmara,
a 3. cikk (2) bekezdésébe foglalt alternativ kritériumok valamelyikének megfeleld
kombindciok utazdsi csomagnak tekintenddk, és érvényesiilnek ennek jogi kdvetkezményei a
tajékoztatasi kovetelmények, a felel6sség és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
vonatkozasdban.

,lgény szerint Osszedllitott utazési formakként” hatarozzuk meg azokat a kombindciokat,
amelyek esetén a kozvetitdk kapcsolt foglaldsi folyamatok révén célzottan megkonnyitik
tovabbi utazasi szolgaltatasok vasarlasat, illetve amelyek esetén az utazd egyedi
szolgéltatokkal kot szerz6dést, amennyiben az utazdsi csomagokat meghatdrozo jellemzok
(pl.: inkluziv vagy teljes 4r) nem valosulnak meg. Azok a kozvetitok, akik Tizleti
tevékenységiik keretében eldsegitik ,,igény szerint Osszedllitott utazdsi formdk™ vésarlasat,
kotelesek vilagosan elmagyarazni az utazoknak, hogy kizardlag az egyedi szolgaltatok
felelosek az érintett utazasi szolgéltatas teljesitéséért. Tovabba annak érdekében, hogy az
utasok jogaira vonatkozd szabalyokbol és az altalanos fogyasztovédelmi joganyagbol
szarmaz6 védelem mellett a fentiek révén bizonyos szintli tovabbi, az egész Uniodra kiterjedd
védelmet biztositsanak a tobb utazasi szolgaltatast vasarlo utazok szdmara, helyénval6 eldirni,
hogy e kozvetitbknek gondoskodniuk kell arr6l, hogy sajat fizetésképtelenségiik vagy
barmelyik szolgaltato fizetésképtelensége esetén a befizetett 6sszeget visszatéritsék az utazok
szamara, és adott esetben hazaszallitsak Oket.

Ugyanis nem célszerli azonos szintli védelmet biztositani az {izleti utazok szamara, akiknek az
utazasara a munkaltatéjuk és szakositott utazasszervezOok kozott megkotott keretszerzodés
alapjan keriil sor. Az utdbbiak gyakran az ezen iranyelvbdl eredé védelemhez hasonld szintli
védelmet kinalnak a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban (az ugynevezett szervezett {izleti
utazas), az ilyen utazasi formakat tehat ki kell zarni az iranyelv hatalya alol.

A hatély tobbi korlatozasat fenntartottuk, ideértve az ugynevezett alkalmi utazasi csomagokat
is.

A 3. cikk az ,,utazasi csomagok™ és az ,,igény szerint 0sszeallitott utazasi formak™ mellett az
iranyelv mas alapvetd fogalmait is meghatarozza, tobbek kozott az ,,utazd”, a ,,szervezd”, a
,»koOzvetitd”, valamint az ,.elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények” fogalmat. A ,,szervezd”
fogalmat Ggy hataroztuk meg, mint olyan kereskeddt, akik kozvetleniil vagy masik kereskedd
kozbeiktatasaval/masik kereskeddvel egyiitt utazasi csomagokat értékesit/kinal értékesitésre.
A szervezd felel az utazdsi csomag teljesitéséért (11. és 12. cikk), az utazonak valo
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segitségnyujtasért (14. cikk), valamint a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
biztositasaért (15. cikk). A kozvetitdk és a szervezOk egyarant felelnek a szerzédéskotést
megeldzo tajékoztatasért (4. cikk). A kozvetitok felelnek a foglalasi hibakért (19. cikk). Az
igény szerint Osszeallitott utazasi forrndk megvasarlasat eldsegité kozvetitdk kotelesek
biztositani a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet (15. cikk).

4.2. Tajékoztatasi kotelezettségek, az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés
megkotése és tartalma (4-6. cikk).

A 4. cikk felsorolja azokat a konkrét informéciokat, amelyeket a szervezdknek, és adott
esetben a kozvetitobknek a szerzédés megkotését megelézoen kozolnitik kell az utazasi
csomagot megvasarolni kivané utazokkal. E kdvetelmények az egyéb vonatkozoé iranyelvek és
rendeletek alapjan fennallo tajékoztatasi kovetelmények mellett alkalmazandok.

Az 5. cikk szabalyozza az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkotését.

A 6. cikk tartalmazza a szerz6dés tartalmara és bemutatdsara vagy megerdsitésére, valamint
az utazasi csomag megkezdése eldtt szolgaltatandd6 dokumentumokra ¢€s informéciokra
vonatkozo rendelkezéseket.

4.3. A szerz6dés megvaltoztatasa az utazasi csomag megkezdése elétt (7-10. cikk)

A 90/314/EGK iranyelv 4. cikkének (3) bekezdéséhez hasonldan, a 7. cikk megéallapitja
azokat a feltételeket, amelyekkel az utaz6 gyakorolhatja azt a jogat, hogy az utazasi csomagot
atruhazza egy masik személyre.

Abbol az elvbdl kiindulva, hogy az elfogadott ar kotelezd érvényt, a 8. cikk meghatérozza az
arvaltozas lehetdségére €s kovetkezményeire vonatkozé szabalyokat, tekintve hogy az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddéseket gyakran hosszii idére elére megkotik. E szabélyok
ugyanazokra az elvekre épiilnek, mint a 90/314/EGK iranyelv 4. cikkének (4)—(6) bekezdése.

A 8. cikk (2) bekezdése fenntartja az iizemanyag- ¢és adokoltségek, valamint az atvaltasi
arfolyamok valtozasa miatti aremelés jogat, azonban a 90/314/EGK iradnyelvhez képest
pontositja annak feltételeit. Ha egy szervezd fenntartja az dremelés jogat, mostantol koteles
arcsokkentéseket is biztositani az utazok szdmaéra. Az arak nem emelhetdk fel az utazasi
csomag aranak 10 %-anal nagyobb mértékben.

Az arvaltozasoktol eltérd valtoztatdsok tekintetében eltérd szabalyokat hataroztunk meg a
nem jelentds (a 9. cikk (1) bekezdése) és a jelentds (a 9. cikk (2) ¢és (3) bekezdése)
valtoztatasok esetében.

A 90/314/EGK iranyelvhez képest a 10. cikk tovabbi elallasi jogot biztosit az utazdéknak az
utazasi csomag megkezdését megeldzden. Az utazéknak az a jogosultsaga, hogy megfeleld
kartérités mellett eldllhatnak a szerzddéstél (a 10. cikk (1) bekezdése) megfelel a
tagallamokban talalhat6 szabalyoknak és gyakorlatoknak. A 10. cikk (2) bekezdése biztositja
az utazdknak azt a jogot, hogy elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények esetén kartérités
nélkiil elallhassanak a szerzddéstol.

4.4. Az utazasi csomag teljesitése (11-14. cikk)

Ezek a cikkek tartalmazzdk a szervezOnek az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos
felelosségére (11-13. cikk), valamint az utazénak vald segitségnytjtasi kotelezettségre (14.
cikk) vonatkoz6 szabélyokat.

A 90/314/EGK iranyelvvel ellentétben, kizardlag a szervezd felel az utazasi csomag
teljesitéséért. Ennek célja a koltségek megkettézddésének és a pereskedésnek az elkeriilése.
Ugyanakkor az egységes feleldsségi szabalyok megkonnyitik majd a szervezdk és a
kozvetiték hataron atnyuld ligyleteit.
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A 11. és a 12. cikk irja el6 az utaz6 rendelkezésére allo jogorvoslatokat nem szerzédésszeri
teljesités esetén, ideértve a teljesités elmaradasat és a szolgaltatdisok nem megfeleld
teljesitését. E szabalyok ugyanazokra az elvekre épiilnek, mint a 90/314/EGK iranyelv 5. és 6.
cikke, azonban moddszeresebben keriilnek bemutatasra azaltal, hogy bizonyos pontositasokat
nyujtunk és megsziintetiink egyes joghézagokat.

A 11. cikk allapitja meg a nem szerzddésszerli teljesités orvosldsanak kotelezettségét, tovabba
megfeleld alternativ format biztosit az utazasi csomag folytatasara abban az esetben, ha a
szolgéltatdsok jelentdés része nem biztosithatd a szerzddésben elfogadott formaban.
Egyértelmiivé teszi, hogy az utdbbi kotelezettség akkor is alkalmazandd, ha az utaz6 szamara
nem biztositjdk a megallapoddsnak megfeleléen a kiinduld helyre vald visszatérést.
Mindazonaltal, amennyiben elkeriilhetetlen, kiilonleges koriilmények fennallasa miatt nem
biztosithatd az utaz6 idében vald visszatérése, a szervezd — a 261/2004/EK rendelet javasolt
modositasanak megfeleléen — éjszakanként 100 EUR 0Osszeghatarig és utazonként harom
¢jszakara koteles fedezni a tovabbi tartozkodas koltségét.

A 12. cikk eldirasokat tartalmaz a nem szerzddésszeru teljesitéshez, valamint a rosszabb
mindségli utazasi csomagot eredményezd alternativ formahoz kapcsolddo arcsdkkentésre és a
kartéritésre vonatkozoan. A Birosag C-168/00. sz. Simon Leitner iigyben hozott hatarozataval
Osszhangban a (2) bekezdés azt is kimondja, hogy nem vagyoni karért is jar kartérités. A (4)
bekezdés a mas jogalapokra épiil6 kartéritéshez fliz6d6 kapcsolatot szabalyozza.

Mivel sok utazd szdmara az a kozvetitd jelenti az elsé kapcsolattartd pontot, amelynél
lefoglalta az utazasi csomagot, a 13. cikk eldirja, hogy az utazok iizeneteikkel, panaszaikkal
vagy igényeikkel a kozvetitohoz is fordulhatnak, és e kozlések kézhezvétele dontd fontossagu
a hataridok vagy eléviilési idék szempontjabol.

A 14. cikk értelmében a szervezOk kotelesek segitséget nyljtani a nehézséggel kiizdd
utazoknak.

4.5. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem (15. és 16. cikk)

A 90/314/EGK iranyelv olyan altalanos kotelezettséget hozott 1étre a ,,szervezd és/vagy
kozvetitd” részére, hogy nyujtson védelmet a fizetésképtelenséggel szemben, tovabba hogy
fizetésképtelenség esetén biztositsa az utasok hazaszallitdsat és a befizetett Osszegek
visszafizetését. A tagéallamok altal valasztott eltérd jogi megoldasok miatt ez gyakran a
szervezOk és kozvetitdk koltségeinek megkettézodéséhez vezetett. E javaslat 15. cikke szerint
e kotelezettség kizarolag azokra a szervezokre és kozvetitokre vonatkozik, akik eldsegitik az
»igény szerint Osszedllitott utazdsi formak™ megvasarlasat. Ugyanakkor konkrétabb
kritériumokat allapit meg az eldirt védelem hatékonysaga ¢és alkalmazasi teriilete tekintetében.

A tobb orszagra kiterjedd tigyletek eldsegitése érdekében a 16. cikk (1) bekezdése kifejezetten
eldirja a szervezd/érintett kozvetitd letelepedésének helye szerinti tagéllam joga szerint
biztositott, fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolcsonds elismerését. Az igazgatasi
egyiittmiikodés érdekében a 16. cikk kdzponti kapcsolattartd pontok kijelolésére kotelezi a
tagallamokat.

4.6. Az igény szerint osszeallitott utazasi formakra vonatkozo tajékoztatasi
kovetelmények (17. cikk)

Annak érdekében, hogy jogbiztonsagot és atlathatosagot biztositsanak a felek szamara, az
igény szerint Osszeallitott utazasi formékat kinalé kozvetitdknek vildgos és egyértelmii
formaban el kell magyardzniuk az utazok szamara, hogy kizarolag az érintett szolgaltatok
felelnek a szolgaltatasok teljesitésért, tovabba hogy az utazok nem élvezik a szervezett utazok
szdmara biztositott unids jogosultsdgokat, a befizetett Gsszegek visszafizetéséhez és adott
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esetben a hazaszallitashoz vald jogosultsag kivételével, abban az esetben, ha maga a kozvetitd
vagy valamelyik szolgaltato fizetésképtelenné valik.

4.7. Altalanos rendelkezések (18-26. cikk)

A 18. cikk foglalja magédba az olyan utazasi csomagokra vonatkozo kiilonds szabalyokat,
amelyek szervezdje az EGT teriiletén kiviil telepedett le.

A 19. cikk értelmében a csomagok és az igény szerint Osszedllitott utazési formak
foglalasaban részt vevo kozvetitok felelosek a foglalasi hibakért.

A 20. cikk vilagossa teszi, hogy ez az irdnyelv nem érinti a szervezOknek azt a jogét, hogy
harmadik felekkel szemben jogorvoslatot igényeljenek.

A 21. cikk megerdsiti az iranyelv kotelezd jellegét.
A jogérvényesitésrol szolo 22. cikk az uniés fogyasztoi jog szabvanyrendelkezése.

A 23. cikk az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezések megsértésére vonatkozé
szankciokrol szo6l6 szabvanyrendelkezés. Hasonld eldirasok talalhatok a fogyasztok jogairol
sz6106 iranyelvben (2011/83/EU), valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold
iranyelvben (2005/29/EK).

A 24. cikk arra kotelezi a Bizottsagot, hogy nytjtson be jelentést az Eurdpai Parlamentnek ¢€s
a Tanacsnak ezen irdnyelv alkalmazasarol.

A 25. cikk (2) bekezdése modositja a fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU irdnyelvet annak
érdekében, hogy az emlitett irdnyelvet maradéktalanul alkalmazni lehessen az igény szerint
Osszedllitott utazasi formékra, valamint hogy egyes altalanos fogyasztoéi jogok az utazasi
csomagokra is vonatkozzanak.

4.8. Zaro rendelkezések (27-29. cikk)

A 26. cikk hatalyon kiviil helyezi a 90/314/EGK iranyelvet. A 27. cikk az atiitetésrol szolo
szabvanyrendelkezés, amely 18 honapban hatdrozza meg az atiiltetés hataridejét. A 28. és a
29. cikk szabvanyrendelkezés.

5. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak az unios koltségvetést érintd vonzatai rendkiviil korlatozottak. Egyediil az ezen
iranyelv alkalmazésardl szold jelentés elkészitésével kapcsolatosan jelentkeznek operativ
koltségek, amelyek a kiilsé vallalkozo elokészitd tevékenységére vonatkoznak, vagyis a Jogok
¢s Polgarsag program keretén beliili 0,2 milli6 EUR operativ eldiranyzatnak, valamint az
iranyelv elfogadasat kovetd hét év folyaman mintegy 0,184 milli6 EUR igazgatési kiadasnak
felelnek meg. Ezt a kiadast belsd atcsoportositassal fedezik, és nem jar a pénzeszkozok
novelésével.
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2013/0246 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az utazasi csomagokrol és az igény szerint dsszeallitott utazasi formakrol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU iranyelv médositasrol, tovabba a 90/314/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon Kiviil helyezésérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl sz616 szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szaméara valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére'?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére',

rendes jogalkotasi eljaras keretében,
mivel:

(1)  a szervezett utazasi formakrél sz616, 1990. jinius 13-i 90/314/EGK tanacsi iranyelv'
tobb fontos fogyasztoi jogot allapit meg az utazési csomagokra vonatkozoan, kiilonds
tekintettel a tdjékoztatasi kotelezettségekre, a keresked6knek a csomag teljesitésével
kapcsolatos feleldsségére, valamint a szervezd vagy kozvetitd fizetésképtelenségével
szembeni védelemre. Mindazonaltal a jogi keretet hozza kell igazitani a piaci
viszonyokhoz annak érdekében, hogy megfelelobbé tegyék azt a belsd piac szamara,
tovabba hogy megsziintessék a kétértelmii szabalyokat és a joghézagokat.

(2) Az idegenforgalom fontos szerepet jatszik az Unid gazdasdgaiban, és a csomagok
jelentds aranyt képviselnek ezen a piacon. Az utazasi piac komoly atalakuldson ment
keresztil a 90/314/EGK irdnyelv elfogaddsa oOta. A hagyomanyos forgalmazasi
csatornak mellett az internet egyre fontosabb eszkozt jelent az utazasi szolgaltatasok
kinélatdra. Az utazasi szolgaltatdsokat nem csupan a hagyomdnyos utazasi csomagok
formajaban allitjdk dssze, hanem gyakran igény szerint is. Az ilyen utazasi termékek
nagy része vagy a sziirke zondba tartozik, vagy egyértelmiien kiviil esik a 90/314/EGK
iranyelv hatdlyan. Ez az irdnyelv arra irdnyul, hogy az emlitett fejleményeknek
megfelelden kiigazitsa a védelem alkalmazasi teriiletét, novelje az atlathatdsagot,
valamint erdsitse az utazok és a kereskeddk jogbiztonsagat.

3) Az Eurdpai Uni6 miikddésérdl szolo szerzodés (a tovabbiakban: a Szerzddés) 169.
cikke eldirja, hogy az Unidnak a Szerzdédés 114. cikke alapjan elfogadott
intézkedésekkel hozzad kell jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének

biztositasahoz.
13 HLCI...],[..]. [...]. 0.
14 HLC[...],[..],[...]- 0.
15 HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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4)

©)

(6)

(7

®)

A 90/314/EGK iranyelv tdg mérlegelési jogkort biztosit a tagallamoknak az atiiltetés
tekintetében; ezért tovabbra is jelentds -eltérések mutatkoznak a tagallamok
jogszabalyai kozott. A jogi széttagoltsig magasabb koltségeket okoz a
vallalkozasoknak, és akadéalyokat tdmaszt azok eldtt, amelyek tobb orszagban
kivannak tevékenykedni, igy korldtozza a fogyasztok rendelkezésére allo valasztasi
lehetdségeket.

A Szerzédés 26. cikke (2) bekezdésével 0sszhangban a belsé piac egy olyan, bels6
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a
toke szabad mozgésa. A valodi fogyasztoi belsé piac megteremtése érdekében Ossze
kell hangolni az utazasi csomagokra €s az igény szerint dsszeallitott utazasi formakra
vonatkoz6 szerzOdések egyes elemeit, helyes egyensulyt alakitva ki a magas szintli
fogyasztovédelem, valamint a vallalkozasok versenyképessége kozott.

Jelenleg nem teljes mértékben hasznaljak ki az utazasi csomagok unids piacanak
hataron atnyald lehetdségeit. Az utazok védelmére vonatkozo kiilonbozd tagallami
szabalyok eltérései visszatartjadk az egyik tagallamban él0 utazokat attdl, hogy egy
masik tagillamban véasdroljanak utazdsi csomagokat és igény szerint Osszeallitott
utazasi formakat, valamint hasonloképpen visszatartjak az egyik tagallam szervezoit és
kozvetitdit attol, hogy egy masik tagallamban értékesitsék ezeket a szolgaltatdsokat.
Annak érdekében, hogy a fogyasztok ¢és a vallalkozdsok maradéktalanul
kihasznalhassdk a belsd piac eldnyeit, mikézben magas szintli fogyasztovédelmet
biztositanak az egész Unidban, sziikség van a tagallamok utazasi csomagokrol és
igény szerint Osszedllitott utazasi formdkrdl szold jogszabélyainak tovabbi
kozelitésére.

Az utazési csomagokat vasarlo utazok tobbsége az unios fogyasztoi jog értelmében
vett fogyasztd. Ugyanakkor nem minden esetben konnyl kiilonbséget tenni a
fogyasztok, valamint a kisvallalkozdsok azon képviseldi, illetve olyan szakemberek
kozott, akik a fogyasztokéval azonos foglaldsi csatorndkat haszndlnak a
vallalkozasukkal vagy szakmai tevékenységiikkel kapcsolatos utazasok foglalasahoz.
Az ilyen utazdk gyakran hasonld szintli védelmet igényelnek. Ezzel szemben a
nagyobb vallalatok vagy szervezetek gyakorta olyan utazasi formakat rendelnek meg
alkalmazottaik szdmara, amelyek az iizleti utazasok szervezésére szakosodott
vallalatokkal kotott keretszerzodéseken alapulnak. Az utdbbi tipust utazasi formak
nem teszik sziikségessé a fogyasztok szamdra kialakitott védelmi szintet. Ezért ez az
iranyelv kizardlag abban az esetben alkalmazando az {izleti utazokra, amennyiben nem
keretszerzdésen alapuld utazasi format valasztanak. Annak ¢érdekében, hogy
elkeriilj¢k az egyéb fogyasztovédelmi iranyelvekbe foglalt ,,fogyasztd” fogalmaval
vald Osszetévesztést, az e rendelet alapjan védelemben részesiilé személyeket
,,utazoként” kell emliteni.

Mivel az utazasi szolgéltatdsok szdmos kiilonféle modon allithatok Ossze, célszert
csomagnak tekinteni az utazasi szolgaltatasok valamennyi olyan 6sszeallitasat, amely
rendelkezik az utazok daltal szokdsosan a csomagokhoz tarsitott jellemzokkel,
kiilonosen azzal, hogy a kiilonallo utazasi szolgaltatdsokat egyetlen utazasi termékben
egyesiti, amelynek megfeleld teljesitéséért a szervezd feleldsséget vallal. Az Europai
Unié Birdsaganak itélkezési gyakorlata értelmében'®, kiilonbséget kell tenni aszerint,
hogy az wutazadsi szolgaltatasok Osszedllitisara az utazoval vald barmely
kapcsolatfelvételt megelézéen vagy az utazd kérésének, illetve valasztdsanak

Lasd a C-400/00. sz. Club Tour, Viagens e Turismo SA kontra Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido
¢és Club Med Viagens Ld iigyben hozott itéletet (EBHT 2002., I-04051. o.).
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megfeleléen keriil-e sor. Azonos elvek alkalmazandok, fliggetleniil attol, hogy a
foglalast utazasi iroda segitségével vagy az interneten intézték.

Az atlathatdsag érdekében a csomagokat el kell kiiloniteni az igény szerint 6sszeallitott
utazasi formdktol, amelyek esetében az utazok az interneten vagy utazasi iroda
segitségével allitanak Ossze utazasi szolgaltatasokat, és igy az utaz6 kiillonbozo utazasi
szolgéltatokkal kot szerzddést, ideértve azokat a kapcsolt foglalasi folyamatokat,
amelyek nem tartalmazzak az emlitett jellemzdket, tovabba amelyek vonatkozasaban
nem volna helyénval6 a csomagokra vonatkoz6 valamennyi kotelezettség alkalmazasa.

A piaci fejlemények fényében célszerii alaposabban meghatarozni a csomagokat olyan
alternativ kritériumok alapjan, amelyek foként az utazési szolgaltatdsok bemutatasdnak
¢s megvasarlasanak modjaval kapcsolatosak, tovabba amennyiben az utazok ésszertien
varhatjak azt, hogy az irdnyelv révén védelemben részesiiljenek. Ez a helyzet példaul
akkor, ha egy egységes értékesitési pontrol inditott azonos foglalasi folyamat
keretében kiillonbozd utazasi szolgaltatdsokat vasarolnak ugyanazon utazds vagy
iidiilés esetében, vagy amennyiben e szolgéltatdsokat inkluziv vagy teljes dron kinaljak
vagy szamitjdk fel. Az utazasi szolgaltatdsok akkor tekinthetdk azonos foglalasi
folyamat keretében vasaroltnak, ha a kivalasztasukra azt megelézéen keriil sor, hogy
az utazo6 hozzéjarul a fizetéshez.

Ugyanakkor az igény szerint 0sszeallitott utazasi formakat el kell kiiloniteni azoktol az
utazasi szolgaltatasoktol, amelyeket az utazd egymastol fiiggetleniil, gyakorta eltérd
idépontban foglal le, még abban az esetben is, ha ugyanazon utazas vagy tdiilés
céljabol teszi ezt. Az interneten elérhetd igény szerint Osszedllitott utazasi formakat
meg kell kiillonbdztetni azoktdl a linkektdl, amelyek pusztan altalanos tajékoztatast
adnak az utazoknak a tovabbi utazési szolgaltatasokrol, példaul amikor egy szalloda
vagy egy esemény szervezdje a weboldalan — az esetleges foglalastol fiiggetlentil —
feltlinteti a helyszinre torténd szallitasi szolgaltatasokat kinald piaci szerepldket, vagy
amennyiben siitiket (cookies) vagy metaadatokat alkalmaznak arra, hogy rekldmokat
helyezzenek el a weboldalakon.

Légi kozlekedési szolgaltatas egyediili kozlekedési szolgaltatdsként, onalldan torténd
megvasarlasa nem mindsiil sem utazasi csomagnak, sem igény szerint &sszeallitott
utazasi formanak.

Kiilonds szabalyokat kell megallapitani azon hagyomanyos ¢€s internetes kozvetitok
esetében, amelyek a sajat értékesitési pontjukon tett egyetlen latogatds vagy
kapcsolatfelvétel soran nytjtanak segitséget kiilonallo szerzédések megkotéséhez az
egyedi szolgaltatokkal, valamint az olyan internetes kozvetit6k esetében, amelyek
kapcsolt online foglalasi folyamatok révén — legkésobb az elsd szolgaltatas
foglalasanak visszaigazolasat kovetden — eldsegitik tovabbi utazési szolgaltatdsok mas
kereskedoktol valo célzott megvasarlasat. Az emlitett szabalyok alkalmazandok
példaul, amennyiben az elsé utazasi szolgaltatas — mint példaul egy repiiléut vagy
vasuti utazds — visszaigazolasa mellet a fogyaszto felkérést kap a kivalasztott utazasi
célalloméson hozzaférhetd tovabbi utazési szolgaltatasok (példaul szallodai szallas)
lefoglalasara, és megkapja a masik szolgaltatd vagy kozvetitd foglalasi oldalara vezetd
linket. Bar az emlitett utazasi formak ezen iranyelv értelmében nem mindsiilnek
csomagnak, mivel nem téveszthetOk Ossze azzal, amikor egyetlen szervezd vallal
feleldsséget az utazési szolgaltatdsokért, az ilyen igény szerint Gsszeallitott utazasi
formak olyan alternativ iizleti modellt jelentenek, amelyek gyakran szoros versenyben
allnak a csomagokkal.
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A tisztességes verseny ¢és a fogyasztok védelme érdekében, az igény szerint
Osszedllitott utazasi formdkra is vonatkoznia kell az olyan igazolds nyujtasaval
kapcsolatos kotelezettségnek, hogy fizetésképtelenség esetén kelld biztositék all
rendelkezésre a befizetett 6sszegek visszafizetésére és az utazok hazaszallitasara.

Annak érdekében, hogy nagyobb atlathatdsagot biztositsanak az utazok szamara, és
lehetéveé tegyék szamukra, hogy t4jékozott dontéseket hozzanak a kindlatban szerepld,
kiilonb6z6 tipusu utazasi formakrol, helyénvald eldirni a kereskedék szamara, hogy
egyértelmiien nyilatkozzanak az utazasi forma jellegérol, és tijékoztassak az utazokat
a jogaikrol. A forgalmazott utazasi termék jogi természetére vonatkozé kereskedoi
nyilatkozatnak meg kell felelnie az érintett termék valodi jogi természetének. A
jogérvényesitd hatdsagoknak kozbe kell 1épniiikk, amennyiben a kereskeddk nem
nyujtanak pontos tdjékoztatast az utazok szamadra.

Kizarélag a kiilonbozo utazasi szolgaltatdsok — mint példaul szallas, buszos, vasti,
vizi vagy légi utasszallitds, valamint gépjarmiikdlcsonzés — kombinacidja vehetd
figyelembe a csomag vagy az igény szerint 0sszeallitott utazasi forma meghatarozasa
céljabol. A tartozkodasi célu szdlldsadds — a hossza tavli nyelvtanfolyamokat is
beleértve — ezen iranyelv értelmében nem tekinthetd szallasadasnak.

Azok az egyéb idegenforgalmi szolgéltatisok — mint példaul a koncertekre,
sporteseményekre, kiranduldsokra vagy élményparkokba szold jegyek — amelyek
utasszallitassal, szalldsadassal és/vagy gépjarmiikolcsonzéssel kapcsolodnak Ossze,
ugy tekinthetok, mint amelyek csomagot vagy igény szerinti utazasi format
alkothatnak. Mindazonaltal az ilyen csomagok kizdrélag akkor tartozhatnak ezen
iranyelv hatdlya ald, ha a vonatkozd idegenforgalmi szolgaltatds alkotja a csomag
jelentés hanyadat. Altalaban véve akkor tekintendd gy, hogy az idegenforgalmi
szolgaltatas alkotja a csomag jelent0s hanyadat, ha a teljes vételar tobb mint 20 %-at
teszi ki, vagy az utazas, illetve idiilés alapvetd elemét képezi. A kiegészitd
szolgaltatasok — mint példaul az utazasi biztositas, a csomagszallitds, a szallasadas
részeként biztositott étkezés és takaritds — nem tekinthetok ©6nallo idegenforgalmi
szolgaltatasnak.

Tisztazni kell tovabba, hogy csomagnak mindsiilnek az olyan szerzédések, amelyek
révén a kereskedd feljogositja az utazot arra, hogy a szerz6dés megkotését kovetden
valasszon kiilonbozd tipust, valogatott utazasi szolgaltatasok kozott (mint példaul az
¢lményajandék-csomag). Ezen felill csomagnak kell tekinteni az utazasi
szolgaltatasokbol allo Osszedllitast, amennyiben az utaz6 nevét, illetve a foglalas
elvégzéséhez sziikséges adatait legkésdbb az elsd szolgaltatds foglaldsdnak
visszaigazolasat kovetden tovabbitottdk a kereskedok kozott. A foglalas elvégzéséhez
szlikséges adatok a hitelkartya adatokat vagy a fizetéshez sziikséges egyéb sziikséges
informaciokat jelentik. Masrészt nem elegendd az olyan adatok puszta tovabbitésa,
mint példaul az utazas célallomasa vagy az utazasi idok.

Mivel révid tavl utak esetén kevésbé kell védelemben részesiti az utazokat, tovabba
annak elkeriilése érdekében, hogy sziikségtelen terheket rojanak a kereskeddkre, a 24
oranal rovidebb utakat, valamint a szallasadast nem tartalmazo, alkalmilag 6sszeallitott
csomagokat ki kell zarni ezen iranyelv hatalya alol.

Az utazasi csomagoknak az a legfontosabb jellemzdje, hogy legalabb egy kereskedo
szervezOként felel a csomag egészének megfeleld teljesitéséért. Ezért egy kereskedd —
altalaban hagyomdanyos vagy internetes utazasi iroda — kizarélag azokban az esetekben
jérhat el pusztan kozvetitéként és mentesiilhet a szervezdként viselendd feleldsség
alol, ha egy masik kereskedok jar el a csomag szervezdjeként. Az, hogy egy kereskedd
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egy adott csomag szervezdjének mindsiil-e, az ezen irdnyelv meghatarozasa szerinti
csomag létrehozatalaban valod részvételétdl fiigg, nem pedig attél, hogy milyen
megnevezEs alatt végzi lizleti tevékenységét. Amennyiben két vagy tobb kereskedo is
megfelel egy olyan kritériumnak, amelynek alapjan az utazasi szolgaltatdsok
Osszeallitasa csomagot alkot, és az emlitett kereskedok nem tajékoztattdk az utazot
arrol, hogy melyikilk a csomag szervezdje, akkor valamennyi érintett kereskeddt
szervezdnek kell tekinteni.

A csomagok vonatkozasaban a kozvetitdk a szervezdokkel egyiitt felelnek a szerzddést
megeldzo tajékoztatas-nyajtasért. Ugyanakkor vildgossa kell tenni, hogy feleldsek a
foglalasi hibakért. Annak érdekében, hogy — kiilondsen a tobb orszagra kiterjedd
esetekben — megkonnyitsék a kommunikéciot, az utazoknak jogosultnak kell lenniiik
arra, hogy azon a kozvetitden keresztiil is kapcsolatba 1éphessenek a szervezdvel,
akinél a csomagot megvasaroltak.

Az utazénak a csomag megvasarlasit megelézéen meg kell kapnia valamennyi
sziikséges informaciot, akar tavkozld eszkozok révén, akar iroddban, vagy mas
forgalmazasi eszk6z utjan keriilt sor az értékesitésre. Ezen informaciok megadasa
soran a kereskeddnek figyelmet kell forditania az €életkoruk vagy testi fogyatékossaguk
miatt kiilonosen kiszolgaltatott utazoknak azokra a kiilonleges igényeire, amelyeket a
kereskedd ésszertien eldre lathat.

A szervezd weboldalan vagy t4jékoztatd fiizetében, a szerzddéskotést megeldzo
tajékoztatds részeként megadott legfontosabb informacioknak (példaul az utazasi
szolgéltatasok f6 jellemzbire vagy 4ardra vonatkozodan) jogilag kotelezonek kell
lennitik, kivéve ha a szervezé fenntartja ezen elemek modositasanak jogat, és az ilyen
valtoztatasokat vildgos és egyértelmli formaban kozo6lték az utazoval a szerzddés
megkotését megel6zéen. Mindazonaltal az 1j kommunikécios technologiak fényében
mar nincs sziikség arra, hogy a té4jékoztatd fiizetekre vonatkozd kiilonleges
szabalyokat allapitsanak meg, ugyanakkor helyénvalé gondoskodni arrdl, hogy —
bizonyos koriilmények fennallasa esetén — a felek a jovObeni hivatkozasok szdmadra
hozzaférhetd tartdos adathordozd segitségével kozoljék egymassal a szerzddés
teljesitését érintd valtoztatdsokat. Minden esetben lehetévé kell tenni az emlitett
tajékoztatds megvaltoztatasat, amennyiben ahhoz a szerzdédés mindkét részes fele
kifejezetten hozzajarul.

Az ezen iranyelvben megallapitott tajékoztatasi kotelezettségek teljes koriiek, azonban
nem érintik az egyéb alkalmazandd uniés jogszabalyokban'' eldirt tajékoztatasi
kovetelményeket.

Figyelembe véve az utazasi csomagokra vonatkozd szerzddések sajatossagait,
rogziteni kell a felek jogait és kotelezettségeit a csomag megkezdése eldtti €s utani
id6szakra vonatkozoan, kiilondsen a csomag nem megfeleld teljesitése vagy egyes
koriilmények valtozasa esetére.

Mivel a csomagokat gyakran hosszu iddvel a teljesitésiik elott vasaroljak meg, eldre
nem lathatd események kovetkezhetnek be. Ezért az utazoknak bizonyos feltételekkel
jogosultnak kell lenniiik arra, hogy a csomagot atruhdzzak egy masik utazora. Ilyen
helyzetekben a szervezonek képesnek kell lennie kiaddsainak megtérittetésére, példaul
amennyiben egy alvéllalkoz6 dijat szdmit fel az utazd nevének megvaltoztatasaért
vagy a szallitasi jegy torléséért és egy 0 jegy kiadasaért. Az utazoknak szinten

Lasd a 2003/31/EK és a 2006/123/EK iranyelvet, valamint az 1107/2006/EK, az 1008/2008/EK, az
1371/2007/EK, a 181/2011/EU, az 1177/2010/EU és a 2111/2005/EK rendeletet.
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rendelkeznilik kell azzal a lehetdséggel, hogy a csomag megkezdése el6tt — megfeleld
kartérités ellenében — barmikor eldllhatnak a szerzddéstdl, valamint jogukban all, hogy
kartérités fizetése nélkiil felmondjak a szerzddést, amennyiben elkeriilhetetlen és
rendkiviili koriilmények (példaul haborti vagy természeti katasztrofa) 1ényeges hatdst
gyakorolnak a csomagra. Kiilondsen akkor tekintendd ugy, hogy elkeriilhetetlen és
rendkiviili koriilmények 4allnak fenn, amennyiben megbizhaté ¢és nyilvanosan
hozzaférhetd jelentések — példaul a tagallamok altal kiadott ajanladsok — eltanacsoljak
az utazokat a célallomas szerinti helyszin felkeresésétol.

Egyes konkrét helyzetekben a szervezének is jogosultnak kell lennie arra, hogy a
csomag megkezdése eldtt — kartérités fizetése nélkiil — elalljon a szerzddéstol, példaul
ha a résztvevok nem érik el a minimalis 1étszamot, és amennyiben ezt a lehetdséget
fenntartottdk a szerzddésben.

Bizonyos esetekben lehetévé kell tenni, hogy a szervezd egyoldalu valtoztatasokat
hajtson végre az utazasi csomagra vonatkozd szerzddésben. Mindazonaltal az
utazoknak jogosultnak kell lenniiik arra, hogy elalljanak a szerzédéstdl, amennyiben a
javasolt médositasok 1ényegesen megvaltoztatjak az utazdsi szolgaltatdsok valamelyik
f6 jellemz&jét. Aremelés kizardlag akkor lehetséges, ha megvaltozott az
utasszallitdishoz hasznalt {izemanyag koltsége, a csomagban szerepld utazési
szolgaltatasok teljesitésében kozvetleniil részt nem vevd harmadik fél altal kiszabott
adok vagy dijak vagy a csomagot érintd atvaltdsi arfolyamok, tovdbbd ha a
szerzOdésben kifejezetten fenntartottdk az ar felfelé és lefelé torténd modositasanak
jogat. Az aremelésnek a csomag ardnak 10 %-ara kell korlatozodnia.

Helyénval6 konkrét szabalyokat meghatdrozni az utazdsi csomagra vonatkozo
szerz6dés nem szerzOdésszerii teljesitésének orvosldsa tekintetében. Az utazdnak
jogosultnak kell lennie arra, hogy a problémat megoldjak, valamint amennyiben a
szerzddéses szolgaltatasok jelentds hanyada nem biztosithatd, alternativ utazési format
kell kindlni az utazé szdmara. Az utazonak emellett arcsokkentésre és/vagy kartéritésre
is jogosultnak kell lennie. A kartéritésnek ki kell terjednie a nem vagyoni karra is
(kiilondsen elrontott iidiilés esetén), valamint indokolt esetekben azokra a kiadasokra
is, amelyeket az utazo akkor viselt, amikor 6 maga oldotta meg a problémat.

A kovetkezetesség biztositdsa érdekében helyénvald Osszehangolni ezen iranyelv
rendelkezéseit az utazasi szolgaltatasokra vonatkozdé nemzetkozi egyezményekkel,
valamint az utasok jogair6l sz616 uniés jogszabalyokkal. Amennyiben a szervezd felel
az utazasi csomagra vonatkozo szerzddésbe foglalt szolgaltatdsok teljesitésének
elmulasztasaért vagy hibas teljesitéséért, a szervezonek képesnek kell lennie arra, hogy
hivatkozzon a szolgaltatok felelosségének az alabbi nemzetkdzi egyezményekbe
foglalt korlatozasaira: a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok
egységesitésérél szolo, 1999. évi montreali egyezmény'®, az 1980. évi Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozisi Egyezmény (COTIF)"”, valamint a tengeri utas- és

2001/539/EK: A Tanacs hatarozata (2001. aprilis 5.) a nemzetkozi 1égi szallitds egyes szabalyainak
egységesitésérdl szoldo egyezménynek (Montreali Egyezmény) az Eurdpai Ko6zosség részérdl torténd
megkotésérél (HL L 194, 2001.7.18., 38. 0.)

2013/103/EU: A Tanécs hatarozata (2011. junius 16.) az Eurdpai Unidnak az 1999. junius 3-i vilniusi
jegyzokonyvvel modositott, 1980. majus 9-i nemzetkozi vasuti fuvarozasi egyezményhez (COTIF) valo
csatlakozasardl sz616, az Eurdpai Unié és a Nemzetkozi Vasati Fuvarozasiigyi Allamkozi Szervezet
kozotti megallapodas alairasardl és megkdtésérol (HL L 51.,2013.2.23., 1. 0.)
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(32)

(33)

(34)

poggyaszszallitasrol szold 1974. évi athéni egyezmény™. Amennyiben elkeriilhetetlen
¢s rendkiviili koriilmények miatt nem lehet biztositani az utaz6 visszatérését a kiinduld
helyre, a szervezOnek azt a kotelezettségét, hogy viselnie kell az utazonak a célallomas
szerinti helyszinen valo tovabbi tartézkodasanak koltségeit, 0ssze kell hangolni a
visszautasitott beszallas és 1€gi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtand6 kartalanitds és segitség kozds szabalyainak megallapitasarol szolo, 2004.
februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’’ modositasara
iranyul6 bizottsagi javaslattal®.

Ez az irdnyelv nem érinti az utazoknak azt a jogat, hogy koveteléseket terjesszenek el
ezen irdnyelv és barmely més unids jogszabaly alapjan, tehat az utazoknak tovabbra is
lehetdségiik lesz arra, hogy koveteléseket nyujtsanak be a szervezd, a fuvaroz6 vagy
barmely mas felelds fél, illetve adott esetben tobb fél szamara. Egyértelmiivé kell
tenni, hogy a kiillonb6z6 jogalapokra épiilé jogok nem halmozddhatnak, amennyiben
azonos érdeket védenek vagy ugyanaz a céljuk. A szervezd feleléssége nem sérti azt a
jogot, hogy harmadik felekkel (igy a szolgaltatokkal) szemben jogorvoslatot
igényeljen.

Ha az utazé nehéz helyzetbe keriil az utazas vagy tdiilés soran, a szervezd koteles
gyors segitséget nyUjtani szamdara. E segitségnyujtasnak foként az alabbiakbol kell
allnia: tajékoztatas-nyujtas, adott esetben olyan informaciokrél, mint példaul az
egészségiigyi szolgéltatasok, a helyi hatosdgok vagy konzuli hatdsagok
segitségnyujtasa, valamint gyakorlati segitség, példaul a tavkozlés és az alternativ
utazasi formak tekintetében.

A Bizottsag a légitarsasagok fizetésképtelensége esetén a 1égi utasok védelmérol szold
kozleményében® olyan intézkedéseket hatarozott meg, amelyek célja, hogy javitsék a
légi utasok védelmét a I1égitarsasagok fizetésképtelensége esetén, ideértve a
Ko6zosségben a 1égi jaratok milkddtetésére vonatkozd kozds szabalyokrol szold
1008/2008/EK rendelet*!, valamint a 1égi utasok jogairdl sz6l6 261/2004/EK rendelet
jobb érvényesitését, tovabba az iparagi érdekeltek bevonasat, aminek a kudarca esetén
jogalkotasi intézkedés is fontolora vehetd volna. Az emlitett kozlemény az egyik
alkotéelem, vagyis a légi szallitasi szolgaltatasok megvasarlasara vonatkozik, ezért
nem ¢érinti az utazdsi csomagokra vonatkozo hatalyos szabalyokat, és nem
akadalyozza, hogy a jogalkotok a szervezett utazasi szolgaltatdsok egyéb korszeri
formai esetében is eldirjak a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet.

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a csomagot vagy az igény szerint
Osszeallitott utazasi format megvasarlo utazok teljes kori védelemben részesiiljenek a
szervezd, az igény szerint 0sszeallitott utazasi format eldsegitd kozvetitdé vagy barmely
szolgaltatd fizetésképtelenségével szemben. A szervezék vagy az igény szerint
Osszeallitott utazasi format eldsegitd kozvetitok letelepedésének helye szerinti
tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az ilyen szervezett utazési
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2012/22/EU: A Tanacs hatarozata (2011. december 12.) az Eurdpai Unidnak a tengeri utas- és
poggyaszszallitasrol szolo6 1974. évi athéni egyezményhez csatolt 2002. évi jegyz6konyvhoz — a 10. és
11. cikkei kivételével — vald csatlakozasarol (HL L 8, 2012.1.12., 1.0.).

Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a visszautasitott beszallas €s 1égi jaratok torlése
vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyljtandd kartalanitds és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol szoldo 261/2004/EK rendeletnek, valamint a 1égi fuvarozok feleldsségérdl szolo
2027/97/EGK rendeletnek az utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténé modositasarol —
COM/2013/130 final.

HL C 46.,2004.2.14., 1. o.

COM(2013) 129.,2013.3.18.

HL L 293.,2008.10.31., 3. o.
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

szolgaltatasokat  kindl6  keresked6k  biztositékot nyujtsanak arra, hogy
fizetésképtelenség esetén visszafizetik az utazok altal befizetett teljes Osszeget és
hazaszallitjdk ~ 6ket. Jollehet a tagallamok megdrzik mozgasteriket a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositdsdnak moddja tekintetében, azonban
gondoskodniuk kell arr6l, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre
vonatkoz6 nemzeti szabalyozas hatékony legyen, és garantdlni tudja a gyors
hazaszallitast ¢és a fizetésképtelenség altal érintett valamennyi utazo befizetéseinek
megtéritését. Az eldirt fizetésképtelenséggel szembeni védelemnek figyelembe kell
vennie a szervezO, az érintett kozvetitd vagy szolgaltatd tevékenységének tényleges
pénziigyi kockéazatét, ideértve az altaluk értékesitett, szervezett utazasi szolgaltatdsok
tipusat, az eldrelathatd szezondlis valtozasokat, valamint az eldzetes befizetések
mértéket, valamint azok biztositdsdnak modjat. A belsd piaci szolgéltatasokrol szolo,
2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
értelmében”®, azokban az esetekben, amikor a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
garanciavallalas vagy biztositasi kotvény formdjaban nyujthatd, az ilyen biztositék
nem korlatozodhat egy adott tagdllamban letelepedett pénziigyi vallalkozés altal
kiadott tanusitvanyokra.

A szolgaltatasok szabad mozgasdnak megkonnyitése érdekében a tagallamokat
kotelezni kell a letelepedés helye szerinti tagdllam joga alapjan biztositott,
fizetésképtelenséggel szembeni védelem elismerésére. A fizetésképtelenséggel
szembeni védelem terén zajld igazgatasi egylittmiikddés, valamint a kiilonbozo
tagallamokban tevékenykeddé vallalkozasok feliigyeletének eldsegitése érdekében
kdzponti kapcsolattartd pontok kijeldlésére kell kotelezni a tagallamokat.

Ami az igény szerint 0sszedllitott utazasi formakat illeti, azon kotelezettség mellett,
hogy biztositani kell a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet, és az utazokat
tajékoztatni kell arrdl, hogy az egyes szolgaltatok egyediil felelnek a szerzddésiik
teljesitéséért, és az ¢rintett szerzOdések az unids fogyasztovédelmi jog és az
agazatspecifikus unios jogszabalyok hatalya alé tartoznak.

Helyénvalo védelmet nyujtani az utazoknak olyan helyzetekben, amikor kozvetitd
intézi a csomag vagy az igény szerint Osszeallitott utazasi forma foglalasat, és a
kozvetitd hibat vét a foglalési folyamat soran.

Szintén helyénvalé megerdsiteni, hogy a fogyasztok nem mondhatnak le az ezen
iranyelvbdl fakaddan ket megilletd jogokrol, tovabba hogy a szervezdk vagy az igény
szerint Osszeallitott utazasi format eldsegité kereskedok nem mentesiilhetnek
kotelezettségeik alol, az allitva, hogy egyszerli szolgaltatoként, kozvetitoként vagy
barmely mas mindségben jarnak el.

Sziikséges, hogy a tagallamok meghatarozzak az ezen iranyelvet atiiltetd tagallami
rendelkezések megsértése esetén alkalmazand6 szankciokat, és biztositsdk azok
végrehajtasat. A szankcidoknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd erejieknek
kell lennitik.

Ezen iranyelv végrehajtasa sziikségessé teszi bizonyos fogyasztovédelmi jogi aktusok
kiigazitasat. Tekintettel arra, hogy a fogyasztok jogairdl szo6lo, 2011. oktober 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv®® jelenlegi formajaban nem
alkalmazand6 a 90/314/EGK iranyelv hatalya ald tartoz6 szerzddésekre, modositani
kell a 2011/83/EU iranyelvet annak érdekében, hogy az igény szerint Osszeallitott

25
26

HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.
HL L 304.,2011.11.22., 64. o.
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utazasi formakra is alkalmazni lehessen, tovabba hogy az emlitett iranyelvben
megallapitott egyes fogyasztoi jogok az utazasi csomagokra is vonatkozzanak.

Ez az irdnyelv nem sértheti a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazando jogrél szolo,
2008. junius 17-i 593/2008/EK eur6pai parlamenti és tanacsi rendeletet (Roma 1.)7,
valamint a nem szerzddési jognak az iranyelv altal nem szabalyozott vonatkozasait.
Mivel az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzdjaruljon a belsd piac megfeleld
miikodéséhez €s a magas szintli fogyasztovédelem megvalositasahoz, célkitiizéseit a
tagallamok nem képesek elérni, és azok unids szinten jobban megvalosithatok. Az
Unid ezért az Eurdpai Unidrdl szold szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas
elvének megfelelden intézkedéseket hozhat. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossagi
elvvel Osszhangban az irdnyelv nem 1épi tal a célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges
mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és figyelembe veszi az Europai
Unio alapjogi chartdja altal elismert elveket. A javaslat mindenekel6tt tiszteletben tarja
a Charta 16. cikkébe foglalt vallalkozas szabadsagat, ugyanakkor a Charta 38.
cikkének megfeleléden magas szintli fogyasztovédelmet biztosit az Unidn beliil.

A tagallamok ¢és a Bizottsag magyarazo dokumentumokrol sz616 2011. szeptember 28-
1 egyiittes politikai nyilatkozatanak megfelelden a tagallamok vallaltak, hogy indokolt
esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez az irdnyelv egyes elemei és az
azt atiiltetd nemzeti jogi eszkoz megfeleld részei kozotti kapesolatot magyarazo egy
vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd gy
itéli meg, hogy indokolt ilyen dokumentumok atadasa,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

(1

2

I. fejezet
Targy, hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk

Targy
Az iranyelv célja, hogy hozzéjaruljon a belsé piac megfeleld miikddéséhez és a
fogyasztok magas szintli védelmének megvaldsulasahoz azaltal, hogy az utazok és
kereskeddk kozott megkotott, az utazasi csomagokrol, illetdleg az igény szerint
Osszeallitott utazasi formakrol sz616 szerzddések tekintetében kozeliti a tagallamok
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek bizonyos vonatkozasait.

2. cikk
Hataly

Ezt az iranyelvet a 17. cikk kivételével a kereskeddk altal az utazok szamara
értékesiteni kivant vagy értékesitett utazasi csomagokra, valamint a 4-14. cikk, a 18.
cikk és a 21. cikk (1) bekezdésének kivételével az igény szerint dsszeallitott utazasi
formakra kell alkalmazni.

Ez az iranyelv nem alkalmazando a kovetkezdkre:

a) a 24 o6ranal rovidebb iddtartamot feldleld utazasi csomagok és igény szerint
Osszeallitott utazasi formak, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is tartalmaznak;

27

HL L 177.,2008.7.4., 6. o.
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b)

d)

a pénziigyi szolgaltatasokra kiterjedd jarulékos szerzodések;

az utaz6 munkaltatdja és valamely, iizleti utakra szakosodott kereskedd kozott
létrejott keretszerz0dés alapjan vasarolt utazasi csomagok és igény szerint
Osszeallitott utazasi formak;

csomagok, amelyek esetében legfeljebb egy, a 3. cikk (1) bekezdésének a), b)
¢s c¢) pontjadban emlitett utazasi szolgéltatast kombinalnak egy a 3. cikk (1)
bekezdésének d) pontjaban emlitett utazasi szolgaltatassal, amennyiben ez a
szolgéltatds nem a csomag jelentds hanyadat teszi ki; vagy

egyetlen utazasi szolgaltatasra vonatkozo, 6nalld szerzédések.

3. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

(1) ,»utazasi szolgaltatas™:

a)  személyszallités,

b)  szallasnyujtas a lakascélu szolgaltatas kivételével,

c)  gépjarmiikdlesonzés vagy

d) barmely mas, a személyszallitashoz, szallasnyujtashoz vagy
gépjarmiikdlcsonzéshez nem kapcsolddo idegenforgalmi szolgéltatés;

(2) ,utazasi csomag”: legalabb két kiilonb6zd tipust utazasi szolgaltatas kombindcioja
ugyanazon utazas vagy Udiilés alkalmaval:

a) ha az {érintett szolgaltatdsokat egy adott kereskedd allitja Gssze az utazod
kérésére vagy valasztisai alapjan a valamennyi szolgaltatasra kiterjedd
szerz6dés megkotését megeldzden; vagy

b) ha az {rintett szolgaltatdsok fiiggetleniil attdl, hogy az egyes utazasi

HU

szolgaltatokkal kiilon szerzédések keriilnek megkdtésre:

1. egyetlen értékesitési helyen, ugyanazon foglalasi folyamat soran
keriilnek megvasarlasra,

ii.  inkluziv ar vagy teljes ar fejében keriilnek kiajanladsra vagy
kiszamlazasara,

1. ,,csomag” vagy mas hasonl6 kifejezés hasznalata mellett keriilnek
meghirdetésre vagy értékesitésre,

iv. egy olyan szerzddés megkotését kovetden kombinaljak oket
egymassal, amely alapjan a kereskedd jogot biztosit az utazénak a
kiilonboz6 tipust utazasi szolgaltatdsok kozotti valasztasra, vagy

v.  kiilonbozé kereskedoktdl kerlilnek megvasarlasra egymashoz
kapcsolodo, online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran
a foglalési tigylet lezarasdhoz sziikséges utasnév vagy egyéb adat
legkésobb az elséként foglalt szolgéltatds visszaigazolasdnak
idépontjaban tovabbitasra kertil a kereskedok kozott;
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3)

“4)
)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

(12)

,,az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés”: a csomag egészére vonatkozd szerzddés,
vagy ha a csomag nyujtasara kiilonbozd szerzédések alapjan kertiil sor, valamennyi
olyan szerzddés, amely a csomagban foglalt szolgaltatasokra vonatkozik;

,»az utazasi csomag megkezdése”: az utazasi csomag teljesitésének kezdd idépontja;

»igény szerint Osszeallitott utazasi forma”: legaldbb két kiillonbozd tipust utazasi
szolgaltatds kombindcidja ugyanazon utazds vagy Udiilés alkalmaval, amely nem
alkot utazasi csomagot, hanem az egyes utazasi szolgaltatokkal kiilon szerzédések
megkotését eredményezi, amennyiben az egyes utazasi szolgaltatdsok Osszeallitdsara
kozvetitd segitségével keriil sor:

a) az ¢értékesitési hely egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy az
értékesitési hellyel torténd egyetlen kapcsolatfelvétel alkalmaval végrehajtott
kiilonallo foglalasi folyamatok sordn; vagy

b) mas kereskedd altal kinalt kiegészitd utazasi szolgaltatasok célzott, legkésobb
az elsd utazasi szolgaltatas foglaldsa visszaigazoladsanak idOpontjaban torténd,
egymashoz kapcsol6do online foglalasi folyamatok soran torténé megvasarlasa
révén;

,»utaz6”: minden olyan személy, akinek szandékaban all egy ezen iranyelv hatdlya ala

tartozd szerz0dés megkotése, vagy egy ilyen szerzddés alapjan utazdsra jogosult,

ideértve az iizleti uton résztvevd utazokat, amennyiben nem {izleti utak szervezésére
specializalddott kereskeddvel kotott keretszerzddés alapjan utaznak;

,kereskedd”: barmely személy, aki kereskedelmi, vallalkozési, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el;

,»szervezO”: olyan kereskedo, aki kozvetlentil vagy masik keresked6 kozbeiktatasaval
vagy egy masik kereskeddvel egyiitt utazasi csomagokat allit 6ssze €s értékesit vagy
kinal értékesitésre; ha egynél tobb kereskedd teljesiti a 2. bekezdés b) pontjaban
emlitett kritériumokat, valamennyi kereskeddt szervezdnek kell tekintetni, kivéve, ha
egyikiiket szervezdnek jeldlik ki, és az utazoé errél megfeleld tdjékoztatast kap;

,.k0zvetito”: a szervezotol eltéro kereskedd, aki:
a)  csomagokat értékesit vagy kindl fel értékesitésre vagy

b) eldsegiti az igény szerint Osszeallitott utazasi forma részét képezd utazasi
szolgaltatasok megvasarlasat annak révén, hogy segitséget nyujt az utazoknak
ahhoz, hogy kiilon szerzddéseket kossenek at egyes szolgaltatokkal;

»tartos adathordoz6”: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az utazd vagy a kereskedd
szdmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténd megjelenitését;

»elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények™: a kereskedd altal nem befolyasolhatd
olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit valamennyi ésszerti intézkedés megtétele
esetén sem lehetett volna elkeriilni;

,hem szerzddésszerii teljesités” a csomagot alkotd wutazasi szolgaltatasok
teljesitésének elmulasztasa €s hibas teljesitése.
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I1. fejezet

Tajékoztatasi kotelezettségek és az utazasi csomagokrol szo01o

szerzodés tartalma

4. cikk
A szerzodeéskotést megelozo tajékoztatas

A tagéllamok biztositjak, hogy az utaz6t mindaddig nem koti az utazasi csomagokrol
sz016 szerzOdés, illetdleg annak megfeleld ajanlat, amig a szervezd vagy a csomag
kozvetitd altali értékesitésének esetében a kozvetitd az utazd rendelkezésére nem
bocsatja az alabbi informdaciokat, amennyiben ezek relevansak az adott csomag
esetében:

a)

b)

az utazasi szolgaltatasok 1ényeges jellemzdi:

1. uti cél(ok), utvonal és a tartdzkodads idétartama az idépontok
megadasaval;

ii.  szallitdeszkozok, azok jellemzoi és kategoriai, az indulas és érkezés
helye, napja ¢és ideje, vagy ha a pontos idépont még nem
meghatarozott, az indulas és érkezés megkozelité idépontja, a
kozbensd megallok iddtartama és helye, valamint a kozlekedési
csatlakozasok ideje és helye;

iii. a szallashely elhelyezkedése, fobb jellemzdi és idegenforgalmi
kategoriaja;

iv. annak meghatarozasa, hogy az ar az étkezéseket is magéban
foglalja-e, és ha igen, az étkezési rend;

v. latogatasok, kirdndulas(ok) vagy egyéb, az utazdsi csomag
tekintetében egyeztetett arban foglalt szolgaltatasok;

vi. atevékenységek nyelve(i) és

vili. annak megadasa, hogy a csokkent mozgasképességli személyek
hozzaférése biztositott-e az utazds vagy iidiilés teljes iddtartama
alatt;

a szervez0, és adott esetben a kozvetito kereskedelmi neve, cime, telefonszama,
valamint e-mail cime;

a csomag teljes ara adokkal egyiitt, és adott esetben minden tovabbi dij, illeték
¢és egyéb koltség, vagy, ha ezek a koltségek ésszerli médon nem szamithatok ki
eldre, akkor az a tény, hogy az ilyen jellegii tobbletkdltségeket adott esetben az
utazo viseli;

fizetési feltételek és adott esetben az utazo6 altal fizetendd vagy biztositandd
foglald vagy egyéb pénziigyi biztositék megléte és feltételei;

az utazasi csomag lebonyolitdsdhoz sziikséges minimalis utaslétszam, ¢és a
csomag kezdetét megel6z0, legaldbb 20 napos, az utazasi forma esetleges
lemondasara rendelkezésre allo hatarido, ha a minimalis utaslétszam nem all
rendelkezésre;
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f)  altalanos t4jékoztatas az ttlevél- és vizumeldirasokrol az érintett tagallam(ok)
allampolgérai szamara, beleértve a vizumkiadads hozzavetdleges id6tartamat és
az egészségligyi eldirdsokra vonatkozo tajékoztatast;

g) annak megerdsitése, hogy a szolgaltatdsok ezen iranyelv értelmében utazési
csomagot alkotnak.

Az (1) bekezdésben emlitett informaciokat vilagos és egyértelmii modon kell
kozolni.

5. cikk
A szerzodeéskotest megelozo tajékoztatas kotelezo jellege és a szerzodéskotés

A tagallamok biztositjak, hogy a szervezd nem valtoztatja meg a 4. cikk a), c¢), d), e)
€s g) pont szerint az utazé tudomasara hozott informaciokat, kivéve, ha a szervezo
fenntartja magénak a jogot, hogy modositsa azokat, és az utazdval az Osszes
modositast vilagos €s egyértelmit modon kozli a szerzodés megkdtése elott.

Ha a tovabbi dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekre vonatkozd, a 4. cikk c)
pontjaban emlitett informaciok nem dallnak rendelkezésre a szerz6dés megkdtése
eldtt, az utazd nem koteles megfizetni az emlitett tobbletkoltségeket.

A szervezd a szerz6dés megkdtésékor vagy azt kovetden haladéktalanul az utazéd
rendelkezésére bocsatja a szerzddés masolatat vagy a szerzOdés visszaigazolasat
tartds adathordozon.

6. cikk

Az utazasi csomagrol szolo szerzodeés tartalma és a csomag kezdetét megelozoen

rendelkezésre bocsatando dokumentumok

A tagallamok biztositjak, hogy az utazasi csomagrol szolo szerzodések vildgosan és
kozérthetd nyelven fogalmazzanak, €s amennyiben irasban késziilnek, jol olvashatdk
legyenek.

A szerz6dés vagy a szerzddés visszaigazoldsa tartalmazza a 4. cikkben emlitett
Osszes informacidt. Ezenfelil tartalmazzdk tovabba a kovetkezd kiegészitd
informaciokat:

a)  azutazo kiilonleges igényei, amelyeket a szervezo elfogadott;

b)  arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a szervezo:

1. felelds az wutazasi csomagban foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért;

ii.  a 14. cikkel dsszhangban koteles segitséget nyUjtani, ha az utazé
nehéz helyzetben van;

iii.  koteles elore gondoskodni a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl és biztositani a mar teljesitett kifizetések visszafizetését
¢és az utazok hazaszallitasat a 15. cikknek megfeleléen, valamint
kozolni a fizetésképtelenség esetén fedezetet nyjtod jogalany nevét
és elérhetdségeit, koztiik postai cimét;

c)  kapcsolattartdé pont adatai, ahol az utazd panaszt tehet barmilyen, a helyszinen
¢észlelt nem szerzédésszerl teljesitésrol;

24

HU



HU

3)

4)

d) a szervezd helyi képvisel6jének neve, postai cime, telefonszdma vagy az a
kapcsolattartd pont, amelyhez a nehéz helyzetben 1év0 utazd segitségért
folyamodhat, vagy ha nincs ilyen képviseld vagy kapcsolattarté pont, egy
segélyhivo szam vagy a szervezdvel torténd kapcsolatfelvétel egyéb modjanak
megjeldlése;

e) az arra vonatkoz6 informdcio, hogy az utazd az utazédsi csomag megkezdése
elott megfeleld kartérités vagy ésszerli, egységesitett elallasi dij ellenében,
amennyiben ilyen dijak meghatarozasra keriiltek a 10. cikk (1) bekezdésével
Osszhangban, barmikor jogosult elallni a szerzédéstol;

f) ha a szallast tartalmazo utazasi csomagban kiskoruak vesznek részt,
tajékoztatas arrol, hogy hogyan létesitheté kozvetlen kapcsolat a kiskoruval
vagy a kiskoru tartozkodési helyén egy felelds személlyel,

g) a rendelkezésre 4ll6 alternativ és online vitarendezési mechanizmusokra
vonatkoz6 informacio.

A (2) bekezdésben emlitett informaciokat vilagos és egyértelmi modon kell
rendelkezésre bocsatani.

A szervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt megfelelo idében az utazod
rendelkezésére bocsatja a sziikséges igazolasokat, utalvanyokat vagy menetjegyeket,
ideértve az indulds, a kozbensé megallok, a csatlakozdsok és az érkezés pontos
idejére vonatkoz6 informaciokat.

I11. fejezet

A szerzodés modositasa az utazasi csomag kezdetét megelozoen

(1

2

(1

7. cikk

A szerzodes atruhadzasa mas utazora

A tagallamok biztositjak annak lehet0ségét, hogy az utazo adott esetben atruhazza a
szerzddést egy olyan személyre, aki megfelel a szerzddésre vonatkozo feltételeknek,
miutan a szervezot errdl az utazasi forma megkezdése elott ésszerli idon beliil, tartos
adathordozon értesitette.

A szerz0désbol kilépd és az abba belépd fél kozdsen felel az esedékes egyenleg és a
szerzOdés 4atruhdzasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
kifizetéséért. Az emlitett koltségek nem lehetnek aranytalanok, és semmi esetben
sem haladhatjdk meg a szervez0 altal viselt tényleges koltségeket.

8. cikk
Az ar modositasa

A tagallamok biztositjak, hogy az arak nem képezik feliilvizsgalat targyat, kivéve ha
a szerzddés kifejezetten fenntartja az dremelés lehetdségét, illetdleg arra kotelezi a
szervez6t, hogy csokkentse az arakat a kovetkezokben felsoroltak tekintetében
bekovetkezett valtozasok kozvetlen kdvetkezményének mértékében:

a) aszemélyszallitasdhoz sziikséges lizemanyag koltsége,

b) az utazasi csomagban foglalt szolgaltatasokra, az utazasi csomag teljesitésébe
nem kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett adok vagy dijak,

25

HU



HU

2

3)

(1)

2

3)

4)

(1

ideértve az idegenforgalmi adokat, a repiildtéri illetékeket vagy a behajozasi,
illetve kihajozasi illetékeket a kikotékben €s a repiildtereken, vagy

c) azadott utazasi csomag esetében alkalmazott atvaltasi arfolyamok.

Az (1) bekezdésben emlitett aremelés mértéke nem haladhatja meg az utazasi
csomag aranak 10 %-at.

Az (1) bekezdésben emlitett &remelés csak akkor érvényes, ha a szervezd errdl tartos
adathordozon, az indoklas és a szdmitasok feltiintetésével legkésébb 20 nappal az
utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az utazot.

9. cikk
A szerzodes egyéeb feltételeinek modositdsa

A tagéllamok biztositjak, hogy a szervezd az utazasi csomag megkezdése elott az
arra vonatkozo szerzddési feltétel kivételével csak akkor modosithatja egyoldalian
az egy¢b szerzddési feltételeket, ha:

a)  aszervezl a szerzOdésben fenntartotta az erre vonatkoz6 jogat,
b)  avaltozas nem jelentds, és

c) aszervezd errdl vildgosan és egyértelmiien, tartdés adathordozon tajékoztatja az
utazot.

Ha az utazdsi csomag megkezdése elott a szervezd kénytelen jelentdsen
megvaltoztatni a 4. cikk a) pontjadban meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas 0o
jellemzdjét vagy a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett igényeket, a
szervezO indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos és egyértelmii modon, tartds
adathordozon tdjékoztatja az utazot:

a)  ajavasolt valtoztatasokrol és

b) arrdl a korilményrdl, hogy az utazdé meghatarozott ésszerti hataridon beliil
szankcio nélkiil elallhat a szerzédéstol, valamint hogy a javasolt modositas
elfogadottnak tekintendd, amennyiben az utazé nem ¢l ezzel a jogaval.

Amennyiben a szerzddést érintd, a (2) bekezdésben emlitett modositasok
alacsonyabb mindségli vagy koltségli utazasi csomagot eredményeznek, az utazo
megfeleld arcsokkentésre jogosult.

Ha a szerz6dés a (2) bekezdés b) pontjanak értelmében megsziinik, a szervezd a
szerz0dés megszlinésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti az utazé altal teljesitett
valamennyi kifizetést. Az utaz6 — amennyiben indokolt — kartéritésre jogosult a 12.
cikknek megfelelden.

10. cikk
A szerzédeés megsziinése az utazasi csomag megkezdése elott

A tagallamok biztositjak, hogy az utazd az utazasi csomag megkezdése eldtt, a
szervezOnek fizetett megfeleld kartérités ellenében elallhasson a szerzédéstol. A
szerzOdés ésszerll, egységes elallasi dijakat hatdrozhat meg az elallas idopontjat, a
szokasosan megtakaritott kiaddsokat és az utazasi szolgaltatdsok mas modon valo
felhasznalasabol szarmazo6 bevételt alapul véve. Egységes elallasi dij hidnyaban a
kartérités Osszege megegyezik az wutazdsi csomag 4aranak a szervezd Aaltal
megtakaritott koltségekkel csokkentett részével.
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Az utazasi csomag kezdetét megel6zoen az utazd kartérités fizetése nélkiil jogosult
elallni a szerz6déstdl, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kozelében olyan
elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények meriilnek fel, amelyek az utazési
csomagot jelentds mértékben befolyasoljak.

A szervez0 elallhat a szerzddéstol anélkiil, hogy kartéritést fizet az utazénak, ha:

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerzddésben
meghatdrozott minimalis 1étszamot, és a szervezd errdl a szerzédésben
meghatarozott hataridén beliil, de legkésdbb az utazdsi csomag megkezdése
elott 20 nappal értesiti az utazot; vagy

b) a szervezOdt elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények gatoljdk a szerzédés
teljesitésében, és a szervezO haladéktalanul, az utazasi csomag megkezdése
elott értesiti az utazot a szerzddéstodl valo elallasrol.

A szerz6dés (1) a (2) és (3) bekezdés szerinti megsziinése esetén a szervezo
tizennégy napon beliil visszatériti az utazé altal teljesitett valamennyi jogosulatlan
kifizetést.

IV. fejezet
Az utazasi csomag teljesitése

11. cikk

Az utazdsi csomag teljesitéséért vallalt felelosség

A tagallamok biztositjak, hogy a szervezd felelds a szerzddésben meghatarozott
utazasi szolgaltatasok teljesitéséért, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatasok
teljesitésére a szervezd vagy mas utazasi szolgaltatok kotelesek-e.

Abban az esetben, ha barmely szolgéltatas teljesitése nem felel meg a szerzddésnek,
a szervezd, amennyiben ez nem jelent ardnytalan terhet, koteles megsziintetni a
hianyossagot.

Abban az esetben, ha a szolgaltatasok jelentds részét nem lehet a szerzddésben
meghatarozott modon nyujtani, a szervezd — tobbletkdltség felszdmitasa nélkiil —
megfeleld alternativ utazasi formakat kindlhat fel az utazonak az utazas folytatdsa
érdekében, ideértve azt az esetet is, ha az utazo visszatérése az induldsi helyre a
megallapodassal ellentétben nem biztositott.

Amennyiben nincs lehet0ség arra, hogy a szervezd megfeleld alternativ utazasi
formakat kinaljon fel, vagy az utaz6 nem fogadja el a javasolt alternativékat, mivel
nem 0Osszehasonlithatok a szerzddésben egyeztetett teljesitésekkel, a szervezo,
amennyiben a személyszallitds az utazési csomag részét képezi, tobbletkoltség
felszamitasa nélkiil visszaszallitja az utazét az indulési helyre vagy egyéb, az utazo
altal elfogadott helyre, és amennyiben indokolt, kartéritést fizet az utazoénak a 12.
cikknek megfelelden.

Ha az utazd iddben torténd visszaszallitasdnak biztositdsa elkeriilhetetlen és
rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, a szervezd nem koteles a
meghosszabbodott tartdozkodas koltségét 100 EUR/éjszakat és utazénként harom
¢jszakat meghalado mértékben viselni.

A koltségek (5) bekezdésben emlitett korldtozasa nem alkalmazandé a légi
jarmiveken utazo fogyatékkal élo, illetve csokkent mozgasképességli személyek
jogairol szo6ld, 2006. julius 5-1 1107/2006/EK  eurdpai parlamenti €s tanacsi
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rendeletben®® meghatérozott csokkent mozgasképességii személyekre és az ket
kisérd személyekre, varandos ndkre €s kiséret nélkiil utazé gyermekekre, valamint a
specialis orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve, hogy a szervezot legalabb 48
ordval az utazasi csomag kezdetét megeldzden értesitették az emlitett sajatos
igényekrol. A szervezd az (5) bekezdésben emlitett koltségek csokkentése céljabol
nem hivatkozhat elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilményekre, ha az érintett
kozlekedési szolgaltatod az alkalmazandd unios jogszabaly alapjan nem hivatkozhatna
az ilyen koriilményekre.

Ha az alternativ utazési formak az utazasi csomag mindségének vagy koltségeinek
csOkkenését eredményezték, az utazonak joga van igényt tartani a vételar
csOkkentésére és amennyiben indokolt, a 12. cikk szerinti kartéritésre.

12. cikk
A vetelar csokkenteése és a karterités

A tagéallamok biztositjak, hogy az utazo jogosult a vételar megfeleld csokkentésére:

a)  barmely olyan id6szak tekintetében, amikor a szolgaltatasok teljesitése nem
szerzddésszerlien tortént; vagy

b) haa 11. cikk (3) és (4) bekezdésében meghatarozott alternativ utazasi formak
alacsonyabb mindségli vagy koltségli utazasi csomagot eredményeznek.

Az utazd kartéritésre jogosult a szervezotdl barmely olyan karért, ideértve a nem
vagyoni kérokat is, amelyek az utazot a szolgaltatdsok nem szerzddésszerti teljesitése
miatt érik.

Az utazd nem jogosult a vételar csokkentésére vagy kartéritésre, ha:
a)  aszervezO bizonyitja, hogy a nem szerzodésszert teljesités:
1. az utazonak tudhato be,

ii. olyan harmadik félnek tudhaté be, aki nem vesz részt a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsok nyujtdsdban, valamint a
nem szerzOdésszeri teljesités elére nem lathatd vagy
elkeriilhetetlen, vagy

iii.  elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények miatt all fenn, vagy

b) az utazd elmulasztja az szervezd haladéktalan tdjékoztatdsat a helyszinen
tapasztalt nem szerzédésszerli teljesitésérdl, jollehet ez a tajékoztatasi
kotelezettség a szerzddésben egyértelmiien és kifejezetten meghatarozéasra
keriilt, tovabba ésszerlinek mindsiil, figyelembe véve az eset koriilményeit.

Amennyiben az Uniora nézve kotelezd erejii nemzetkozi egyezmények korlatozzak
az utazdsi csomag részét képezd szolgaltatds nyujtdja altal fizetendd kartérités
mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok a
szervezOre is. Amennyiben az Unidra nézve nem kotelezd erejli nemzetkodzi
egyezmények korlatozzak a szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét, a
tagallamok megfeleléen korlatozhatjak a szervezd altal fizetendd kartérités mértékét.
Mas esetekben a szerzOdés korlatozhatja a szervezd altal fizetendd kartérités
mértékét, amennyiben ez a korlatozds nem terjed ki a személyi sériilésre és a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra, valamint nem eredményezi
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azt, hogy a kartérités Osszege alacsonyabb, mint az utazdsi csomag teljes aranak
haromszorosa.

A kartérités vagy a vételar ezen iranyelvnek megfeleld csokkentése nem érinti az
utazoknak a 261/2004/EK rendelet”’, az 1371/2007/EK rendelet’’, az 1177/2010/EU
rendelet’' és a 181/2011/EU rendelet’ szerinti jogait. Az utazok ezen iranyelv és az
emlitett rendeletek értelmében is jogosultak kovetelések eldterjesztésére, de
ugyanazon tényekkel kapcsolatban nem halmozhatjék a kiilonb6z6 jogalapok alapjan
Oket megilletd jogokat, amennyiben a jogok ugyanazon érdekek védelmezésére vagy
ugyanazon célra iranyulnak.

Az ezen cikk szerinti kovetelések eléviilési iddszaka nem lehet rovidebb egy évnél.

13. cikk
A szervezovel torténd kapcesolatfelvétel lehetosége a kozvetiton keresztiil

A tagallamok gondoskodnak arro6l, hogy az utazéd kozvetleniil ahhoz a kozvetitohoz
intézhesse az utazdsi forma teljesitésével kapcsolatos iizeneteit, panaszait vagy
koveteléseit, akitol az utazdsi csomagot megvasarolta. A kozvetitd az emlitett
lizeneteket, panaszokat vagy koveteléseket haladéktalanul tovabbitja a szervezé felé.
A hataridék vagy eléviilési idészakok alkalmazasdban a fenti dokumentumok
kozvetitd altali atvételét a szervezod altali atvételnek kell tekintetni.

14. cikk
Segitsegnyujtasi kotelezettség
A tagéllamok biztositjak, hogy a szervezo gyors segitséget nytjt a nehéz helyzetben
1év6 utazonak, kiillonodsen a kovetkezé formakban:

a)  megfeleld tajékoztatds az egészségiigyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdésagokrol
¢s a konzuli segitségnytjtasrol, és

b) az utazd tamogatdsa a tavkozlési eszkozok igénybevétele és az alternativ
utazasi megoldasok megtalalasa soran.

A szervezd szamdra lehetdvé kell tenni, hogy az altala nyujtott ilyen tdmogatdsért
megfeleld ellentételezést kérjen, amennyiben a helyzetet az utaz6 szandékosan vagy
gondatlansdgbol maga idézte eld.

V. fejezet
A fizetésképtelenséggel szembeni védelem

15. cikk

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysdga és alkalmazasi kore

A tagédllamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett, az utazdsi csomagok
értékesitését eldsegitd utazasszervezOk ¢€s -kozvetitok fizetésképtelenség esetén
gondoskodnak az utazok 4ltal teljesitett valamennyi kifizetés hatékony és gyors
visszafizetésérdl, valamint, amennyiben a szerzddésnek a személyszallitas is részét
képezi, az utazok hatékony €s gyors hazaszallitasarol.
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Az (1) bekezdésben emlitett, fizetésképtelenséggel szembeni védelem figyelembe
veszi az érintett kereskedd tevékenységével jard tényleges pénziigyi kockazatot,
tovabba az utazok javat szolgalja fiiggetleniil azok lakohelyétdl, az indulds helyétol
vagy az utazdsi csomag, illetbleg az igény szerint Osszedllitott utazasi forma
értékesitési helyétol.

16. cikk

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolcsonds elismerése, kozigazgatasi egyiittmiikodes

(1

2

3)

“4)

A tagallamok a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet biztositd barmely olyan
intézkedést, amelyet az igény szerint Osszedllitott utazasi forma megvasarlasat
eldsegitd szervezd vagy kozvetitd sajat tagdllamanak a 15. cikket megfeleléen
atlltetd, nemzeti jogszabalya értelmében tesz, a 15. cikket végrehajtd nemzeti
jogszabalyokban foglalt kovetelmények teljesitésének tekintik.

A tagallamok kozponti kapcsolattartd pontokat jelolnek ki az igény szerint
Osszedllitott utazasi formak értékesitését eldsegitd, kiilonbozd tagallamokban
miikodo szervezok és kozvetitok igazgatasi egyiittmikodésének és feliigyeletének
megkonnyitésére. A tagdllamok tdjékoztatjadk a tobbi tagéllamot és a Bizottsagot e
kapcsolattarté pontok kapcsolattartasi adatairol.

A kozponti kapcsolattartd szervek egymas rendelkezésére bocsatjdk az Gsszes
sziikséges informaciot nemzeti fizetésképtelenségi védelmi szabdlyaik, valamint a
fizetésképtelenséggel szemben egy adott, teriiletiikon letelepedett kereskedd szamara
védelmet nyujtd szerv vagy szervek vonatkozdsdban. Hozzaférést biztositanak
egymas szamdra valamennyi olyan jegyzékhez, amely az utazdsi csomagok
értékesitését eldsegitd olyan utazasszervezoket és kozvetitoket tartalmazza, amelyek
eleget tesznek a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozo
kotelezettségnek.

Ha egy tagéllamnak kétségei vannak egy masik tagillamban letelepedett ¢és a sajat
teriiletén miikddo szervezd vagy utazasi csomagok értékesitését eldsegitdé kozvetitd
altal a fizetésképtelenséggel szemben nyujtott védelem feldl, ugy ez a tagallam
felvilagositasért fordulhat a letelepedés helye szerinti tagdllamhoz. A tagallamok
legkés6bb a mas tagallamokbdl beérkezd megkeresések atvételétél szamitott 15
munkanapon beliil megvalaszoljak azokat.

VI. fejezet
Igény szerint osszeallitott utazasi formak

17. cikk

Az igény szerint dsszeallitott utazasi formakra vonatkozo tajékoztatasi kételezettségek

A tagéllamok biztositjdk, hogy az utazot mindaddig nem koti az igény szerint
Osszeallitott utazasi formarol sz6l6 szerzddés, illetdleg annak megfeleld ajanlat, amig
az igény szerint Osszeallitott utazasi forma értékesitését eldsegitd kereskedd nem
kozli vilagos és egyértelmii modon:

a) hogy minden szolgéltatd kizardlagos feleldsséggel tartozik az altala nyujtott
szolgaltatas szerzddésszeru teljesitéséért; valamint

b) hogy az utazé nem tamaszthat igényt az ezen iranyelv altal kizardlag az utazasi
csomagokban részt vevo utazok szamara biztositott jogokra, ugyanakkor a kdzvetitd
vagy valamely szolgaltatd fizetésképtelensége esetén jogosult az daltala fizetett
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eldlegek visszafizetésére, valamint amennyiben az utazasi csomagnak az utasok
szallitasa is a részét képezi, a hazaszallitasra.

VII. fejezet
Altalanos rendelkezések

18. cikk

A kozvetito kiilon kotelezettségei abban az esetben, amikor a szervezo letelepedési helye az

&)

)

3)

EGT-n kiviil talalhato

Amennyiben a szervezd letelepedési helye az EGT teriiletén kiviil talalhato, a
tagallamban letelepedett kozvetitd a szervezok vonatkozdsaban a IV. és V. fejezetben
eloirt kotelezettségek hatalya alé tartozik, kivéve, ha a kozvetitd bizonyitja, hogy a
szervezd megfelel a IV. és V. fejezetben foglaltaknak.

19. cikk
A foglalasi hibakert viselt felel6sség

A tagallamok biztositjdk, hogy az a kozvetitd, aki beleegyezett abba, hogy
lebonyolitja egy utazasi csomag vagy egy igény szerint Osszeallitott utazasi forma
foglalasat, vagy eldsegiti az ilyen szolgaltatasok foglalasat, a foglaldsi folyamat
soran bekdvetkezett valamennyi hibaért felel, kivéve, ha az emlitett hibak az
utazonak vagy elkeriilhetetlen és rendkiviili kdriilményeknek tulajdonithatok.

20. cikk
A jogorvoslathoz valo jog

Olyan esetekben, amikor a szervezd, illetve a 15. vagy a 18. cikkel 6sszhangban a
kozvetitd kartéritést fizet, arcsokkentést hajt végre vagy eleget tesz az ezen iranyelv
szerint ra harul6 egyéb kotelezettségeknek, ezen iranyelv vagy a nemzeti jog
rendelkezései nem értelmezhetdk oly modon, hogy ezek korlatozzak a szervezd vagy
kozvetité arra vonatkozo jogat, hogy jogorvoslatot igényeljen barmely olyan
harmadik féllel szemben, aki hozz4jarult a kartéritést, az arcsokkentést vagy az egyéb
kotelezettségeket kivaltd eseményhez.

21. cikk

Az irdanyelv kotelezo jellege

A szervezd nyilatkozata, miszerint kizarolag az utazasi szolgéltatds nyujtojaként,
kozvetitoként vagy mas mindségben jar el, valamint hogy valamely utazasi forma
ezen iranyelv értelmében nem mindsiil utazasi csomagnak, nem mentesiti a szervezot
az ezen iranyelv értelmében 6t terheld kotelezettségek alol.

Az utaz6k nem mondhatnak le az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések révén
Oket megilletd jogokrol.

Az utazdra nézve nem kotelezd erejiick azok a szerzddéses megallapodéasok vagy az
utazo altal tett olyan nyilatkozatok, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve ahhoz
vezetnek, hogy az utazok lemondanak az ebbdl az irdnyelvbdl eredd jogaikrol, vagy
e jogok korlatozasat eredményezik, illetve amelyek célja, hogy megkeriiljék az
iranyelv alkalmazasat.
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22. cikk
Jogérvényesités

A tagallamok gondoskodnak az iranyelv betartasat biztositdé megfeleld €s hatékony
eszk6zokrol.

23. cikk
Szankciok

A tagéllamok meghatarozzak az ezen iranyelvnek megfelelden elfogadott tagallami
rendelkezések megsértéséért a kereskedOkre kirdhatd szankciokat, tovabba
megtesznek valamennyi sziikséges intézkedést e szankciok érvényesitése érdekében.
Az eldirt szankcidoknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartod erejiicknek kell
lennitik.

24. cikk
A Bizottsag jelentéstételi és feliilvizsgalati kételezettsége

[hatalybalépésétdl szamitott 6t €v]-ben a Bizottsag jelentést terjeszt eld ezen iranyelv
alkalmazéséarol az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak. A jelentéshez adott esetben
jogalkotasi javaslatokat kell csatolni az irdnyelvnek a utazok jogai terén tapasztalhato
fejleményekhez val6 hozzaigazitasa céljabol.

25. cikk
A 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU iranyelv modositasa

A 2006/2004/EK rendelet mellékletének 5. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés
1ép:

»d. A 2006/2004/EK rendeletet és a 2011/83/EU irdnyelvet mddositd, valamint a
90/314/EGK tanacsi iranyelvet hatalyon kiviil helyez6, az utazasi csomagokrol és az
igény szerint Osszedllitott utazasi formakrol szolo, [az elfogadds napja] [irdnyelv]
europai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL [...])".

A 2011/83/EU iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontja helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

»Z2) A 2006/2004/EK rendeletet és a 2011/83/EU irdnyelvet modositd, valamint a
90/314/EGK tandcsi irdnyelvet hatalyon kiviil helyezd, az utazasi csomagokrol és az
igény szerint 0sszeallitott utazasi formakrol szolo, [az elfogadas napja] [...] eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelvben (HL [...]) meghatarozott szervezett utazasi formak
vonatkozasaban”, kivéve a 8. cikk (2) bekezdését, a 19. cikket, a 21. cikket és a 22.
cikket.

VIII. fejezet
Z.aro rendelkezések

26. cikk
Hatdlyon kiviil helyezés

A 90/314/EK iranyelv [ezen iranyelv hatalybalépésétdl szamitott 18 honap]-val/-vel
hatalyat veszti.
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(1

2

3)

4)

A hatalyon kiviil helyezett iranyelvre torténd utaldsokat ugy kell tekinteni, mintha
erre az iranyelvre vonatkoznanak, ¢és a I. mellékletben foglalt megfelelési tablazattal
Osszhangban kell alkalmazni.

27. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba

A tagillamok legkésdbb [ezen irdnyelv hatdlybalépésétdl szamitott 18 honap]-ig
elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E
rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsag szamara.

Ezeket a rendelkezéseket [ezen iranyelv hatdlybalépésétl szamitott tizennyolc
honap]-tol/-tdl kezdve alkalmazzak.

Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

28. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az [Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd
huszadik napon] Iép hatalyba.

29. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elndk az elndk
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I. MELLEKLET>

A szervezett utazasi formakrol A cikkek szamozasa ebben az

90/314/EGK tanacsi iranyelv

sz010, 1990. junius 13-i iranyelvben

cikkeinek szamozasa

1. cikk 1. cikk (modositva)

2. cikk (1) bekezdés 3. cikk (2) bekezdés (moddositva) és a 2. cikk (2)
bekezdésének a) pontja

2. cikk (2) bekezdés 3. cikk (8) bekezdés (moddositva)

2. cikk (3) bekezdés 3. cikk, (9) bekezdés (modositva)

2. cikk (4) bekezdés 3. cikk (6) bekezdés (moddositva)

2. cikk (5) bekezdés 3. cikk (3) bekezdés (moddositva)

3. cikk (1) bekezdés tordlve

3. cikk (2) bekezdés Torolve, ugyanakkor f6bb részei atvéve a 4. és 5.
cikkbe (modositva)

4. cikk (1) bekezdés 4. cikk (1) bekezdés (modositva) bekezdésében, 6.

cikk (2) bekezdés (mddositva) és 6. cikk (4)
bekezdés (modositva)

. cikk (1) bekezdése b) pontjanak iv. alpontja | tordlve

. cikk (2) bekezdésének a) pontja

6. cikk (2) bekezdés (modositva)

. cikk (2) bekezdésének b) pontja

5. cikk (3) bekezdés (mddositva), valamint 6. cikk
(1) és (3) bekezdés (modositva)

4. cikk (2) bekezdésének c) pontja Torolve

4. cikk (3) bekezdés 7. cikk (médositva)

4. cikk (4) bekezdés 8. cikk (moddositva)

4. cikk (5) bekezdés 9. cikk (2) bekezdés (moddositva)

4. cikk (6) bekezdés A 9. cikk (3) és (4) bekezdés (modositva) és 10.

cikk (3) és (4) bekezdés (mddositva)

33

Ez a jegyzék csupan tajékoztatasi célt szolgal. Amennyiben ezen iranyelv valamely cikke mellett a
jegyzékben a 90/314/EGK egyik megfeleld cikke all, ugy ez azt jelenti, hogy a 90/314/EGK iranyelv
valamely eldirasanak legalabb bizonyos részei részét képezik ezen iranyelvnek is; az érintett
rendelkezések megszovegezése ettdl fiiggetleniil nem azonos.
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4. cikk (7) bekezdés 11. cikk, (3), (4) és (7) bekezdés (modositva)
5. cikk (1) bekezdés 11. cikk (1) bekezdés (modositva)
5. cikk (2) bekezdés A 12. cikk (2), (3) és (4) bekezdés (modositva) és
14. cikk (mddositva)
5. cikk (3) bekezdés 21. cikk (3) bekezdés (modositva)
5. cikk (4) bekezdés 6. cikk (2) bekezdésének c¢) pontja (modositva) és
12. cikk (3) bekezdésének b) pontja (modositva)
6. cikk 11. cikk (2) bekezdés (moddositva)
7. cikk 15. cikk (mddositva) és 16. cikk (mddositva)
8. cikk Torolve
9. cikk (1) bekezdés 27. cikk (1), (2) és (3) bekezdés (modositva)
9. cikk (2) bekezdés 27. cikk (4) bekezdés (modositva)
10. cikk 29. cikk
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1.1
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
23

3.2
3.2.1

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
A javaslat/kezdeményezés cime

A tevékenységalapl irdnyitds /tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett szakpolitikai tertilet(ek)

A javaslat/kezdeményezés tipusa
Célkitlizések

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Az intézkedés és a pénziigyi hatas idGtartama

Tervezett iranyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
A nyomon kdvetésre ¢€s a jelentéstételre vonatkozé rendelkezések
Iranyitasi €s kontrollrendszer

A csalédsok és a szabalytalansagok megeldzésére vonatkoz6 intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

A tdbbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely kiadasi
tételét/tételeit érintik a kiadasok?

A kiadésokra gyakorolt becsiilt hatés

A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatds 6sszegzése

Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

Az igazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség
Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

A bevételre gyakorolt becsiilt pénziigyi hatés
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PENZUGYI KIMUTATAS

1. A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI

1.1. A javaslat/kezdeményezés cime
A szervezett utazasi formakrol szolé 90/314/EGK tanécsi iranyelv feliilvizsgalatara
iranyulo javaslat

1.2. A tevékenységalapu iranyitas /tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe

tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)*

33. cim — Jogérvényesiilés

1.3. A javaslat/kezdeményezés tipusa
X A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésre iranyul

[0 A javaslat’kezdeményezés kisérleti projektet/elokészité intézkedést kovetd j
intézkedésre iranyul®

O] A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

Ol A javaslat/kezdeményezés 11j intézkedésnek megfeleléen modositott intézkedésre
iranyul

1.4. Célkituzések

1.4.1. A javaslat/kezdeményezés daltal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

Annak lehetévé tétele, hogy az egyének fogyasztdi és vallalkozoi mindségiikben
érvényesithessék az unids jogrendszerbdl szarmazo jogaikat, és igy biztositsak a jog
érvényesiilésén alapul6 eurodpai térség igénybevételét.

1.4.2.  Konkrét célkitiizés(ek) és a tevékenységalapu  iranyitds/tevékenységalapu
koltségvetés-tervezés keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

sz. konkrét célkitiizés

A bels6é piacon a tobb orszagra kiterjedd kereskedelem egyszeriisitésére ¢és a
fogyasztoi bizalom megerdsitése

A tevékenységalapt iranyitas/tevékenységalapt koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett tevékenység(ek)

33.02

Tevékenységalapu iranyitds: ABM (Activity-Based Management), tevékenységalapu koltségvetés-
tervezés: ABB (Activity Based Budgeting).
A koltségvetési rendelet 49. cikke (6) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Varhato eredmény(ek) és hatas(ok)

Tiintesse fel, milyen hatasokat gyvakorolhat a Javaslat/kezdemenyezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

Versenyképesebb és tisztességesebb versenyfeltételek biztositdsa az utazési
piacon mitkddd vallalkozasok szdmara;

Az utazasi csomagokkal kapcsolatos szolgéltatasokra vonatkozo, hatarokon
atnyuldé kindlat bovitése a koltségek ¢és a szervezett utazdsok piacara
vonatkozo, tobb orszagra kiterjedd kereskedelmet hatraltatd akadalyok
csokkentése altal;

A fogyasztokat ér6 karok csokkentése €s az atlathatdosdg novelése azon utazok
szamara, akik kombinalt utazasi szolgaltatasokat vasarolnak;

Eredmény- és hatasmutatok

Tiintesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kovetését lehetdvé tevé mutatokat.

A hatdrokon atnytl6 kereskedelem novekedése a szervezett utazasok piacan;

A szervezett utazasok piacan miikodo vallalkozdsokat terhelé megfelelési
koltségek;

Az idiilésiik soran védelemben részesiilé fogyasztok szamanak novelése;

A kiilonbozd tipusti utazasi eldkésziiletek kapcsan problémakat tapasztald
fogyasztok szamanak csokkentése;

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Révid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

Az ugyanazon utazds vagy udiilés tekintetében kombindlt utazasi
szolgéltatdsokat vasarld utazok szamdra biztositott védelem pontositisa és
korszertsitése elsGsorban azaltal, hogy a feliilvizsgalt iranyelv hatalyat
kiterjesztik az online utazasi csomagokra és az igény szerint Osszeallitott
utazasi formakra, valamint a hagyomanyos utazasi iroddkban végrehajtott
foglalasok sordn biztositott védelmet célzott modon, egyértelmiibben
szabalyozzak. Ez valamennyi piaci szerepld szamara nagyobb atlathatosagot

eredményez.

Annak biztositasa, hogy az utazok jobb tajékoztatast kapnak az altaluk vasarolt
utazasi termékekrdl, és egyértelmiibb jogorvoslati lehetdségeket vehessenek
igénybe hibas teljesités esetén, ezaltal jelentésen mérsékelve az Oket ért
hatranyokat.

A hatarokon atnyuld kereskedelmet hatraltatd akadalyok minimalisra
csokkentése és a szervezett utazasi formakat hatarokon atnyuloan értékesiteni
kivano kereskedodket terheld megfelelési koltségek csokkentése;

Az unios reszvetelbol adodo tobbletértek

A javaslat megsziinteti a belsé piac széttagoltsagat, ami akadalyozza a hataron
atnyuld kereskedelmet folytaté kereskeddket, tovabbd megsziinteti a verseny
torzulésat, ezzel parhuzamosan — az 0j piaci tendenciak figyelembevételével —
erdsiti a fogyasztok védelmét.
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1.5.3.

1.5.4.

A tagéllami jogszabalyok kozotti, belsé piaci akadalyokat és versenytorzuldst
eredményez6 eltérések miatt a fenti célkitlizéseket a tagallamok nem érhetik el
megfelelden. Ha a tagallamok az 1) piaci tendencidkra, a szabalyozasi
hidnyossagokra ¢€és az unidés jogszabalyok kovetkezetlenségeire nem
Osszehangolt moddon reagalnak, gy ez tovabb noveli a belsé piac
széttagoltsagat, és ezaltal stilyosbitja a problémat.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

A szervezett utazasi formakrol sz616, 1990. évi iranyelv jelentdsen hozzéjarult
az egységes piac fejlodéséhez, mivel fokozta a versenyt és javitotta az
ajanlatok altalanos mindségét. A korszerlsitett iranyelvnek hasonld pozitiv
eredményekkel kell jarnia a fogyasztok és a vallalkozasok szamara.

A fogyasztok jogairdl szold iranyelvnek hasonld célkitiizései vannak, mint a
feliilvizsgalt iranyelvnek: csokkenteni kell a hatdrokon atnylé kereskedelmet
hatraltaté akadalyokat és biztositani kell a fogyasztok magas szintli védelmét.
Mivel azonban az irdnyelv csak legkésdbb 2014. junius 13-ig kertil
alkalmazasra valamennyi tagallamban, a levont tanulsagok kore korlatozott.

Egyeb pénziigyi eszkozokkel valo osszeegyeztethetoség és lehetséges szinergia

Ez a javaslat O0sszhangban all a magas szintli fogyasztovédelem elérésének
céljaval, mivel olyan kotelezd erejli, az utazék védelmére vonatkozo
szabalyokat tartalmaz, amelyektdl a tagallamok vagy a kereskeddk a fogyasztd
karara nem térhetnek el.

A javaslat kiegésziti a meglévd eurdpai unids jogszabalyokat, kiilondsen a
tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szold iranyelvet (1993/13/EGK), a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdnyelvet (2005/29/EK), a
fogyasztok jogairol szo6lo iranyelvet (2011/83/EU), az utasok jogainak teriiletét
érinté rendeleteket (2004/261/EK  rendelet, 1371/2007/EK  rendelet,
1177/2010/EK rendelet és 181/2011/EK rendelet), valamint az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK iranyelvet és a belsd piaci szolgaltatasokrol
sz016 2006/123/EK iranyelvet.

A javaslat kiegésziti tovabba a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandd
jogrol szolo 593/2008/EK rendeletet (Roma 1.) és a polgari és kereskedelmi
igyekben a joghatésagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasardl szolo 44/2001/EK rendeletet (Briisszel 1.); a javaslat kiilondsen
nem valtoztatja meg az emlitett rendeletek utazasi csomagokra tett utalésait,
amint azt az Eurdpai Uni6 Birosaga a C-585/08. és C-144/09. sz. (Pammer és
Alpenhof) egyesitett iigyekben kifejtette.
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1.6. Az intézKkedés és a pénziigyi hatas idotartama
Ol A javaslat/kezdeményezés hatarozott idotartamra vonatkozik
— O A javaslat/kezdeményezés idStartama: EEEE [HH/NN]-t6l/-t51 EEEE
[HH/NN]-ig
— O Pénziigyi hatds: EEEE-tol/-t6] EEEE-ig
X A javaslat/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik
— Beinditasi iddszak: n-t6l/-tdl n+3-ig tart
— azt kdvetden: rendes iitem.
1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)>*
X Centralizalt iranyitas kozvetleniil a Bizottsag altal
O Centralizalt iranyitas kozvetetten a kovetkezOknek torténd hataskor-atruhazassal:
— 0O végrehajto tigynokségek
— [ a Kozosségek altal 1étrehozott szervek®’
— [ tagallami kozigazgatasi /kozfeladatot ellato szervek
— [ az Eurodpai Uniorol szold szerzédés V. cime értelmében kiilon intézkedések
végrehajtasaval megbizott, a koltségvetési rendelet 49. cikke szerinti vonatkozo
jogalapot megteremtd jogi aktusban meghatarozott személyek
L1 Megosztott iranyitas a tagallamokkal
O Decentralizalt iranyitas harmadik orszagokkal
L] nemzetkdzi szervezetekkel kozds iranyitas (nevezze meg)
Egynél tobb irdnyitdsi modszer feltiintetése esetén kérjiik, adjon részletes felvilagositast a ,Megjegyzések”
rovatban.
Megjegyzések

Az irdnyelv végrehajtasa varhatdan nem igényel jelentds forrasokat.

36
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Az egyes iranyitdsi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletben szereplé megfeleld
hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Foigazgatosag honlapjan:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

A koltségvetési rendelet 185. cikkében eldirt szervek.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

HU

IRANYITASI INTEZKEDESEK

A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések
Ismertesse a nyomon kévetés és jelentéstétel gyakorisagat és feltételeit.

o 5 évvel hatalyba 1épése utan a Bizottsdg jelentést terjeszt eld ezen
iranyelv alkalmazasarol az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak. A
jelentéshez adott esetben jogalkotdsi javaslatokat kell csatolni az
iranyelvnek a utazok jogai terén tapasztalhatdo fejleményekhez valod
hozzaigazitasa céljabol.

Iranyitasi és kontrollrendszer

Felismert kockazat(ok)

o Az iranyelv tagallamok altali késedelmes atiiltetése

Tervezett ellendrzési mod(ok)

. Rendes bizottsagi ellendrzés / kotelezettségszegési eljarasok az irdnyelv
atiiltetésével és végrehajtasaval kapcsolatban.

Az ellendrzések koltsége és haszna és a megfelelési problémak varhato aranya

o A nemzeti jogba valo Aatiiltetés ellendrzésével és az esetleges
kotelezettségszegési eljarasokkal kapcsolatos altalanos koltségek.

A csalasok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévo vagy tervezett megelozo és védintézkedéseket.

o Targytalan.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?
e Jelenlegi koltségvetési tételek
A tobbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel I?adés Hozzajarulas
ipusa
A tobbéves
pénzugyl diff./nem EFTA- tagjelélt a koltségvetési
keret Szam d;ff;f. orszai?)%okt orszi%oktél harmadik | rendelet 18. cikke
fej . . orszagokt | (1) bekezdésének
cjezete | [Megnevezés...] ) ol élg aa) pontja
értelmében
33. 02. 01. — Jogok ¢és unios polgarsag
— Az unios polgarok jogainak védelme diff, NEM NEM NEM | NEM
¢€s érvényesitése
o [étrehozando uj koltségvetési tételek
A tobbéves pénziigyi keret fejezetei, azon belill pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel Ifi;?sis Hozzajarulas
A tobbéves
pénziigyi a koltségvetési
keret . . EFTA- e harmadik | rendelet 18. cikke
fejezete [SI\Z/Iam ‘s, ] dlfiigem orszagokt ort:zgé'e!)(l)gttél orszagokt (1) bekezdésénck
egnevezes. .. . 6l g ol aa) pontja
értelmében
[XX.YY.YY.YY] IGEN/ | IGEN/N | IGEN/ | oo n o s
NEM EM NEM

38
39
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diff. = differencialt eldiranyzatok / nem diff. = nem differencialt eléiranyzatok.
EFTA: Europai Szabadkereskedelmi Térsulas.
Tagjelolt orszagok és adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldlt orszagok.
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3.2 A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

Tekintettel az igen alacsony igazgatési koltségekre, ez a rész nem keriil kitoltésre. A szamitasok az atiiltetés feliigyelete és az n+5 évben esedékes
jelentés elkészitése kapcsan egy AD besorolasu tisztviseldi allashely teljes munkaidds egyenértékének 20 %-at vették alapul. A kiadasokra

gyakorolt becsiilt hatds 0sszegzése

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

A tobbéves pénziigyi keret fejezete:

Szam

A jog érvényesiilése, biztonsag és polgarok

o 2014, i
Fo1gazgato§§1g. Joge’rvrenyesulem ’0 ok ZQIS. 2Q16. 2917. 2018. 2019. 2’020. OSSZESEN
Foigazgatosag év év év év év év év
* Operativ eldiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi 0 0 0 0 200. 0 0,200
Koltségvetési tétel szama: 33.02.01. elGirdnyzatok
Kifizetési 0 0 0| 0200 0 0,200
eléiranyzatok
Kételezettségval
A Jogérvényesiilési lalési 0,200 0,200
P ;o . eléiranyzatok
Foigazgatosaghoz tartozo
eléiranyzatok OSSZESEN ifizetési
y. K1”fj12,ete51 0,200 0,200
eléiranyzatok

A javaslat 24. cikkének megfeleléen az N+5. évben feliilvizsgalatra keriil majd sor, amelyhez valdszintileg kiilsé tdmogatas vagy egy tanulmany

elkészitése tarsul.
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Az N. év a javaslat/kezdeményezés végrehajtasanak els6 éve.
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A tobbev::jzze:til.lgyl keret 5 »lgazgatasi kiadasok”
millié EUR (harom tizedesjegyig)
2Q14. 2Q15. 2Q16. 2917. ?018. ?019. 2020. OSSZESEN
(M\% (A% (A% (|\% (MY (MY cv
Foigazgatosag: Jogérvényesiilési
Fdigazgatosag
e Humaner6forras 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
* Egyéb igazgatasi kiadasok
Jogérvényesiilési Foigazgatosag .
o El6iranyzatok 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
OSSZESEN Y

A tobbéves pénziigyi keret (Osszes .
5. FEJEZETEHEZ tartozé Kbtelezettscgvdllaldsi 0026 | 0026.| 0026 | 0026. | 0026.| 0026.| 0026 0,184
* L . 0z0 eldiranyzat =  Osszes > ’ : ’ : ’ : ’ : > : > : ’ :

eldiranyzatok OSSZESEN kifizetési eléiranyzat)

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
A tablazat a hatas id6tartamanak
,N42 N,+1' N,+2' N,+3' megfelelden (v6. 1.6. pont) OSSZESEN
cv ev ev ev tovabbi évekkel bévitheté
A tobbéves pénziigyi keret Nicteregvilalis 0026 | 0,026 | 0026 | 0026 | 0226 | 0026. | 0026 0384,
1-5. FEJEZETEHEZ tartozo
eldiranyzatok OSSZESEN Kifizetési el8iranyzatok 0,026 | 0,026. | 0,026. | 0026.| 0226.| 0,026.| 0,026. 0384,
2 Az N. év a javaslat/kezdeményezés végrehajtasanak els6 éve.
HU 44
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3.2.1. Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds

— 0O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eldiranyzatok felhasznalasat

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldirdnyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

2104. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. OSSZESEN
Tiintesse fel a év év év év év év év
célkitiizéseket
ésa TELJESITESEK
teljesitéseket
T%US Aﬂag E - z E " z E " z E - z E " E . z E . z Osszes 2o -
0s g Koltsé g Koltsé g Koltsé g Koltsé g Kolts | g | Koltsé = Koltsé et Osszkolt
8 koltsé | & g & g 3 g 3 g » | g |ai s 2 g szém ség
g
i , ., 44
1. KONKRET CELKITUZES
A nemzeti jogba valo atiiltetés
feliilvizsgalata
— Teljesités 1 0,200 . 1. 0,200.
— Teljesités
— Teljesités
Az 1. konkrét célkitiizés részosszege
2. KONKRET CELKITUZES
— Teljesités
Az 2... konkrét célkitlizés
részdsszege
OSSZKOLTSEG 1 | 0,200 1. 0,200.

A teljesités a nyujtando termékekre és szolgaltatasokra vonatkozik (pl. finanszirozott diakcserék szama, épitett utak hossza kilométerben stb.).
Az 1.4.2. szakaszban (,,Konkrét célkitiizések...”) feltiintetett célkitlizés.
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3.2.2.

3.2.2.1. Osszegzés

— O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eldiranyzatok

felhasznalasat.

Az igazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

— X A javaslat’/kezdeményezés az alabbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utén:

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

2014.
év

2015.
év

2016.
év

2017.
év

2018.
év

2019.
év

2020.
év

OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret
5. FEJEZETE

Humaneré6forras

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,184.

Egyéb igazgatasi

kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret
5. FEJEZETENEK
részosszege

0,026

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,184.

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eléiranyzatok

Humaneré6forras

Egyéb
igazgatasi kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret
5. FEJEZETEBE bele
nem tartozo
eléiranyzatok részosszege

OSSZESEN

0,026

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,026.

0,184.

HU

A sziikséges igazgatasi eldiranyzatoknak az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés
iranyitasahoz rendelt és/vagy a foigazgatosagon belill atcsoportositott eldiranyzatokkal kell eleget
tenni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves
elosztasi eljaras  keretében az irdnyitd féigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

» Technikai ¢és/vagy igazgatasi segitségnyljtas, valamint unids programok és/vagy intézkedések

végrehajtasahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatas, kdzvetlen
kutatas.
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3.2.2.2. Becsiilt humaneréforras-sziikségletek

— 0O A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaner6forrast.
— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi huménerdforras-igénnyel jar:

A becsléseket teljes munkaidos 6sszegben kell kifejezni (vagy legfeljebb egy tizedesjegyig)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

alkalmazottak)

* A létszamtervben szereplé allashelyek (tisztviselok és ideiglenes

33 01 01 01 (a kozpontban és a
bizottsagi képviseleteken)

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

XX 0106000101 (a
kozpontban és a bizottsagi
képviseleteken)

XX 01 01 02 (a kiildottségeknél)

XX 01 0501 (kozvetett kutatas)

10 01 05 01 (kdzvetlen kutatas)

Kiilso személyzet (teljes munkaidés egyenértékben kifejezve: (FTE) kifejezve

XX 0102 01(AC, INT, END a
teljes keretbol))

XX 010202 (AC, AL, END,
INT és JED a kiildottségeknél)

-a
kdzpontba

n
XX 01 04

Yy
-a

kiildottsége
knél

XX 010502 (AC, END, INT
kozvetett kutatasban)

10 01 05 02 (AC, END, INT
kozvetlen kutatasban

Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik
megnevezni)

OSSZESEN

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

HU

A humanerdforras-igényeknek az adott féigazgatdosdg rendelkezésére allo, az
intézkedés irdnyitdsdhoz rendelt személyzettel és/vagy az adott féigazgatosagon
beliili személyzetatcsoportositassal kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
koltségvetési korlatok betartdsa mellett kiegészithetok az éves elosztasi eljaras

keretében az iranyit6 féigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatdsokkal.
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Az elvégzend6 feladatok leirasa:

Tisztviselok és ideiglenes | Szokasos feliigyeleti feladat annak megallapitasara, hogy a tagallamok idében és
alkalmazottak helyesen iiltetik at a jogszabalyt. Az n+5. évben jelentés készitése.
Kiils6 munkatarsak Térgytalan
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tarsfinanszirozo szervet

3.2.3. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo 6sszeegyeztethetoség
— X A javaslat/kezdeményezés Osszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénziigyi
kerettel.
— O A javaslat’kezdeményezés miatt sziikséges a tobbéves pénziigyi keret
vonatkozo6 fejezetének atprogramozasa.
Fejtse ki, miként kell atprogramozni a pénziigyi keretet: tiintesse fel az érintett koltségvetési tételeket
és a megfeleld Gsszegeket.
— O A javaslat/kezdeményezés miatt sziikkség van a rugalmassagi eszkoz
alkalmazasara vagy a tobbéves pénziigyi keret feliilvizsgalatara.*®
Fejtse ki a sziikségleteket: tlintesse fel az érintett fejezeteket és koltségvetési tételeket és a megfeleld
Osszegeket.
[...]
3.2.4.  Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
— X A javaslat’kezdeményezés nem irdnyoz elé6 harmadik felek altali
tarsfinanszirozast.
— A javaslat/kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast irdnyozza eld:
eléiranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)
N. N+1. N+2. N+43. A tablazat a”hatés "id('itartaménak )
, . , . megfelelden (v6. 1.6. pont) Osszesen
v ev. ev ev tovébbi évekkel bdvithets
Tiintesse fel a

Tarsfinanszirozott
eléiranyzatok
OSSZESEN

HU
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Lasd az intézményko6zi megallapodas 19. és 24. pontjat.
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3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt pénziigyi hatas
— X A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatasa a bevételre.
— [0 A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatdsa — a bevételre gyakorolt
hatasa a kovetkezd:
— O a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatést
— O a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatést
millio EUR (hérom tizedesjegyig)
. . . 4T
Az aktudlis A javaslat/kezdeményezés hatdsa
koltségvetési
Bevételi koltségvetési évben
tétel: rendelkezésre A tabl4 hatés idé inak
dlls N. N+H. N+2. N+#3. megt?elei(z';tna(vgtalsé (I))fIl;tta)uz)tiibi
eldiranyzatok ev v o ev évekkel bdvithetd
... jogeimcesoport

Az egyéb cimzett bevételek esetében tiintesse fel az érintett kiaddshoz tartozo koltségvetési tétel(eke)t.

L]

Ismertesse a bevételre gyakorolt hatas szamitasanak modszerét.

L]
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A tradicionalis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd dsszegeket, vagyis a 25 %-kal
(beszedési koltségek) csokkentett bruttd 6sszegeket kell megadni.

50

HU




	1. A JAVASLAT HÁTTERE
	1.1. Háttér-információk
	1.2. A javaslat okai
	1.2.1. Az internetes forgalmazás fejlődése és a légiközlekedési ágazat liberalizációja
	1.2.2. Szükségtelen megfelelési költségek és a határon átnyúló kereskedelem előtt álló akadályok
	1.2.3. A fogyasztók kára – homályos és elavult szabályok

	1.3. A javaslat célkitűzései
	1.4. Összhang az Unió egyéb szakpolitikáival és célkitűzéseivel

	2. AZ ÉRDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTÁCIÓK ÉS A HATÁSVIZSGÁLATOK EREDMÉNYEI
	2.1. Konzultáció az érdekelt felekkel
	2.2. Hatásvizsgálat

	3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI
	3.1. A javaslat összefoglalása
	3.2. Jogalap
	3.3. A szubszidiaritás elve
	3.4. Az arányosság elve
	3.5. Az alapvető jogokra gyakorolt hatás
	3.6. Felülvizsgálati záradék
	3.7. Európai Gazdasági Térség
	3.8. Magyarázó dokumentumok

	4. A JAVASLAT MAGYARÁZATA
	4.1. Tárgy, hatály és fogalommeghatározások (1–3. cikk)
	4.2. Tájékoztatási kötelezettségek, az utazási csomagra vonatkozó szerződés megkötése és tartalma (4–6. cikk).
	4.3. A szerződés megváltoztatása az utazási csomag megkezdése előtt (7–10. cikk)
	4.4. Az utazási csomag teljesítése (11–14. cikk)
	4.5. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem (15. és 16. cikk)
	4.6. Az igény szerint összeállított utazási formákra vonatkozó tájékoztatási követelmények (17. cikk)
	4.7. Általános rendelkezések (18–26. cikk)
	4.8. Záró rendelkezések (27–29. cikk)

	5. KÖLTSÉGVETÉSI VONZATOK
	I. fejezet  Tárgy, hatály és fogalommeghatározások
	II. fejezet  Tájékoztatási kötelezettségek és az utazási csomagokról szóló szerződés tartalma
	III. fejezet  A szerződés módosítása az utazási csomag kezdetét megelőzően
	IV. fejezet  Az utazási csomag teljesítése
	V. fejezet  A fizetésképtelenséggel szembeni védelem
	VI. fejezet  Igény szerint összeállított utazási formák
	VII. fejezet  Általános rendelkezések
	VIII. fejezet  Záró rendelkezések
	1. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS FŐBB ADATAI
	1.1 A javaslat/kezdeményezés címe
	1.2 A tevékenységalapú irányítás /tevékenységalapú költségvetés-tervezés keretébe tartozó érintett szakpolitikai terület(ek)
	1.3 A javaslat/kezdeményezés típusa
	1.4 Célkitűzések
	1.5 A javaslat/kezdeményezés indoklása
	1.6 Az intézkedés és a pénzügyi hatás időtartama
	1.7 Tervezett irányítási módszer(ek)

	2. IRÁNYÍTÁSI INTÉZKEDÉSEK
	2.1 A nyomon követésre és a jelentéstételre vonatkozó rendelkezések
	2.2 Irányítási és kontrollrendszer
	2.3 A csalások és a szabálytalanságok megelőzésére vonatkozó intézkedések

	3. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS BECSÜLT PÉNZÜGYI HATÁSA
	3.1 A többéves pénzügyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a költségvetés mely kiadási tételét/tételeit érintik a kiadások?
	3.2 A kiadásokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.1 A kiadásokra gyakorolt becsült hatás összegzése
	3.2.2. Az operatív előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.3. Az igazgatási előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.4. A jelenlegi többéves pénzügyi kerettel való összeegyeztethetőség
	3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszírozásban

	3.3. A bevételre gyakorolt becsült pénzügyi hatás

	1. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS FŐBB ADATAI
	1.1. A javaslat/kezdeményezés címe
	1.2. A tevékenységalapú irányítás /tevékenységalapú költségvetés-tervezés keretébe tartozó érintett szakpolitikai terület(ek)
	1.3. A javaslat/kezdeményezés típusa
	1.4. Célkitűzések
	1.4.1. A javaslat/kezdeményezés által érintett többéves bizottsági stratégiai célkitűzés(ek)
	1.4.2. Konkrét célkitűzés(ek) és a tevékenységalapú irányítás/tevékenységalapú költségvetés-tervezés keretébe tartozó érintett 
	1.4.3. Várható eredmény(ek) és hatás(ok)
	1.4.4. Eredmény- és hatásmutatók

	1.5. A javaslat/kezdeményezés indoklása
	1.5.1. Rövid vagy hosszú távon kielégítendő szükséglet(ek)
	1.5.2. Az uniós részvételből adódó többletérték
	1.5.3. Hasonló korábbi tapasztalatok tanulsága
	1.5.4. Egyéb pénzügyi eszközökkel való összeegyeztethetőség és lehetséges szinergia

	1.6. Az intézkedés és a pénzügyi hatás időtartama
	1.7. Tervezett irányítási módszer(ek)

	2. IRÁNYÍTÁSI INTÉZKEDÉSEK
	2.1. A nyomon követésre és a jelentéstételre vonatkozó rendelkezések
	2.2. Irányítási és kontrollrendszer
	2.2.1. Felismert kockázat(ok)
	2.2.2. Tervezett ellenőrzési mód(ok)
	2.2.3. Az ellenőrzések költsége és haszna és a megfelelési problémák várható aránya

	2.3. A csalások és a szabálytalanságok megelőzésére vonatkozó intézkedések

	3. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS BECSÜLT PÉNZÜGYI HATÁSA
	3.1. A többéves pénzügyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a költségvetés mely kiadási tételét/tételeit érintik a kiadások?
	3.2. A kiadásokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.1. Az operatív előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.2. Az igazgatási előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.2.1. Összegzés
	3.2.2.2. Becsült humánerőforrás-szükségletek

	3.2.3. A jelenlegi többéves pénzügyi kerettel való összeegyeztethetőség
	3.2.4. Harmadik felek részvétele a finanszírozásban

	3.3. A bevételre gyakorolt becsült pénzügyi hatás


