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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
Motivele si obiectivele propunerii

Obiectivul prezentei propuneri este de a contribui la dezvoltarea unei piete europene a
platilor, care va permite consumatorilor, comerciantilor cu amanuntul si altor Intreprinderi sa
valorifice pe deplin beneficiile oferite de piata internd a UE, inclusiv comertul electronic, in
conformitate cu Strategia Europa 2020 si cu agenda digitala.

In acest sens si pentru a promova serviciile la nivelul UE, eficienta si inovarea in domeniul
instrumentelor de platd cu cardul, precum si operatiunile de platd pe baza de card intr-un
mediu offline, online sau mobil, este nevoie de claritate juridica si de conditii de concurenta
echitabile. In plus, ar trebui interzise regulile comerciale si alte conditii daci acestea nu le
permit consumatorilor i comerciantilor cu amanuntul sd aibd acces la informatii exacte
privind comisioanele platite pentru operatiunile de plata si, prin urmare, impiedica crearea
unei piete interne eficace.

Contextul general

Cadrul legislativ si de reglementare pentru platile de mica valoare in UE a fost dezvoltat in
ultimii 12 ani, odatad cu introducerea monedei euro care a actionat ca un factor de accelerare.
Regulamentul (CE) nr. 2560/2001 privind comisioanele echivalente pentru platile nationale si
pentru plétile transfrontaliere in euro a determinat alte initiative pentru crearea unei piete
interne a platilor.

Cadrul legislativ si de reglementare este completat prin mai multe investigatii si decizii in
materie de concurenta realizate de Comisie in ultimii ani in temeiul legislatiei UE in domeniul
platilor de mica valoare.

Platile electronice sigure, eficiente, competitive si inovatoare reprezintd un element de
importanta cruciala pentru piata internd a produselor si a serviciilor, avand un impact din ce in
ce mai mare in contextul mondial actual de trecere de la comertul fizic la cel electronic. In
acest context, realizarea unei piete interne pe deplin functionale In domeniul cardurilor de
plata a fost impiedicata de aplicarea pe scara larga a anumitor reguli si practici comerciale
restrictive. Aceste reguli si practici au drept rezultat, de asemenea, o lipsd de informare a
consumatorilor si a comerciantilor cu amanuntul cu privire la costurile si la stabilirea
preturilor aferente operatiunilor, ceea ce genereaza rezultate ale pietei sub nivelul optim,
printre care se numara si preturile ineficiente.

Una dintre principalele practici care Impiedica realizarea unei piete integrate este utilizarea pe
scara larga a sistemelor cvadripartite, care reprezinta cel mai frecvent tip de sisteme de carduri
in care se aplica asa-numitele comisioane interbancare multilaterale (CIM). Acestea sunt
comisioane interbancare stabilite la nivel colectiv, de obicei, intre prestatorii de servicii de
platd acceptanti si prestatorii de servicii de platd emitenti care apartin unui anumit sistem.
Aceste comisioane interbancare platite de prestatorii de servicii de platd acceptanti fac parte
din comisioanele pe care acestia le impun comerciantilor (comisioane de servicii percepute
comerciantilor), care, la randul lor, le transfera catre consumatori. Prin urmare, comisioanele
interbancare ridicate platite de cdtre comercianti determind cresterea preturilor finale ale
bunurilor si serviciilor platite de toti consumatorii. In practicd, scopul concurentei dintre
sistemele de carduri pare sd fie, in special, acela de a convinge, in masura posibilitatilor, cat
mai multi prestatori de servicii de plata emitenti s emitd carduri, ceea ce duce, de obicei, la
cresterea comisioanelor, mai degraba decat la reducerea acestora, situatie care contrasteaza
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cu efectul obisnuit de disciplind a preturilor pe care il produce concurenta intr-o economie de
piata.

In prezent, in UE nu este in vigoare nicio legislatie care si reglementeze comisioanele
interbancare, cu exceptia Danemarcei, in mod indirect, care reglementeazd comisioanele de
servicii percepute comerciantilor pentru operatiunile efectuate in prezenta ambelor parti. Cu
toate acestea, numeroase autoritdti nationale de concurenta, printre care se numara cele din
Regatul Unit, Germania si Italia, au initiat proceduri care sunt in curs de desfasurare pentru
aplicarea dreptului concurentei 1n aceasta privintd. De asemenea, o serie de state membre,
inclusiv Polonia, Ungaria, Regatul Unit si Italia, sunt pe cale sa adopte acte legislative.

Efectele asupra consumatorilor

Cresterile preturilor provocate de comisioanele interbancare sunt prejudiciabile pentru
consumatori, care nu sunt in general congtienti de comisioanele platite de comercianti pentru
instrumentul de platd pe care il utilizeaza. In acelasi timp, o serie de practici de stimulare
aplicate de catre prestatorii de servicii de platd emitenti [cum ar fi vouchere de calatorie,
bonusuri, rabaturi, refuzuri la platd (charge backs), asigurari gratuite etc.] i1 orienteaza pe
consumatori catre utilizarea anumitor instrumente de platd, ceea ce genereazd comisioane
importante pentru prestatorii de servicii de platd emitenti. Regulile aplicate de sistemele de
plati cu cardul si practicile puse in aplicare de prestatorii de servicii de platd tind sd mentind
situatia in care comerciantii $i consumatorii nu sunt constienti de diferentele intre comisioane
si sd reducd transparenta pietei, de exemplu prin combinarea comisioanelor sau prin
interzicerea posibilitatii comerciantilor de a alege o marca de card mai ieftina pentru cardurile
co-branded sau de a-i orienta pe consumatori catre utilizarea unor astfel de carduri mai ieftine.
Chiar si atunci cand comerciantii sunt constienti de diferentele de costuri, regulile aplicate de
sistemele de plati ii impiedicd adesea (pe acestia) sd actioneze 1n vederea reducerii
comisioanelor. Asa-numitele ,,reguli de acceptare a tuturor cardurilor” sunt deosebit de
importante, deoarece acestea ii obligd pe comercianti sa accepte toate produsele emise sub
aceeasi marca, chiar daca comisioanele percepute comerciantilor pentru aceste carduri pot
varia cu un factor de multiplicare de 3-4 in cadrul aceleiasi categorii (de exemplu, carduri de
credit sau de debit) sau cu un factor de multiplicare ce poate ajunge pand la 25 pentru
categorii de carduri diferite, cum ar fi cardurile de credit premium si cardurile de debit cu
costuri reduse. Rezultatul acestor comisioane stabilite la nivel colectiv si al masurilor care
reduc transparenta consta in faptul cd bancile nu sunt puse in concurenta in ceea ce priveste
aceastd componentd a comisioanelor lor, ceea ce genereaza cresterea preturilor de vanzare cu
amanuntul pentru consumatori, inclusiv pentru consumatorii care nu platesc cu cardul sau care
platesc prin carduri cu comisioane reduse. De fapt, aceastd categorie de consumatori
subventioneaza utilizarea, de obicei de catre alti consumatori mai bogati, a unor mijloace de
platd mai scumpe prin intermediul preturilor de vanzare cu amdnuntul mai ridicate. Pe langa
limitarea optiunilor In ceea ce priveste prestatorii de servicii de platd, reducerea inovarii si
cresterea preturilor pentru serviciile de platd, comisioanele interbancare pun sub semnul
intrebarii politica aplicata de Comisie in vederea promovarii si a facilitdrii utilizarii platilor
electronice in beneficiul consumatorilor'. In cele din urma, lipsa de optiuni in ceea ce priveste
alegerea prestatorilor de servicii de plata, inclusiv la nivel paneuropean, 1i impiedica efectiv
pe consumatori sa profite pe deplin de toate beneficiile oferite de piata internd, in special n
ceea ce priveste comertul electronic.

A se vedea, de exemplu, propunerea recenta privind accesul la conturile de plati cu functionalitati de
baza [COM (2013) 266 final, 8 mai 2013].
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Efectele asupra pietei interne

In prezent, existi o gama foarte larga de comisioane interbancare aplicate in cadrul sistemelor
nationale si internationale de plati cu cardul, ceea ce are drept rezultat fragmentarea pietei si i
impiedica pe comerciantii cu amanuntul si pe consumatori sd se bucure de beneficiile unei
piete interne a bunurilor si serviciilor. Chiar dacd se iau in considerare numai sistemele
internationale de plati cu cardul, comisioanele interbancare difera cu un factor de multiplicare
de panda la 10, ceea ce genereaza diferente substantiale intre costurile suportate de
comerciantii cu amadnuntul din tdrile respective. Ca urmare a diferentelor mari intre
comisioanele aplicate in diversele state membre, comerciantii cu amanuntul se confrunta, de
asemenea, cu dificultati in conceperea unei strategii de preturi la nivelul UE pentru produsele
si serviciile lor, atdt in mediul online, cat si offline, in detrimentul consumatorilor.
Comerciantii cu amanuntul nu pot limita diferentele Intre comisioane prin utilizarea unor
servicii de acceptare a cardurilor oferite de bancile din alte state membre; regulile specifice
aplicate de sistemele de plati prevad aplicarea comisionului interbancar de la ,,punctul de
vanzare” (tara in care se afla comerciantul cu amanuntul) pentru fiecare operatiune de plata.
Acest lucru impiedicd bancile acceptante sd 1isi ofere cu succes serviciile la nivel
transfrontalier si nu le permite comerciantilor cu amanuntul sa isi diminueze costurile legate
de plati in beneficiul consumatorilor.

Efectele asupra intrarii pe piata

Comisioanele interbancare limiteaza, de asemenea, intrarea pe piatd a prestatorilor de servicii
de plata emitenti deoarece functioneaza ca un prag minim care 1i determina pe prestatorii de
servicii de platd emitenti sd emitd carduri de plata sau alte instrumente de plata, cum ar fi
solutiile de plata online si de pe dispozitive mobile, care sunt oferite de intreprinderile nou-
intrate pe piatd. De asemenea, intrarea pe piatd a actorilor paneuropeni raméane foarte dificila
deoarece existd diferente considerabile intre comisioanele interbancare nationale aplicate in
statele membre ale UE, iar intreprinderile nou-intrate pe piata ar trebui s ofere comisioane
interbancare cel putin comparabile cu cele existente pe fiecare piatd pe care doresc si
patrundd. Acest lucru are un impact asupra viabilitdtii modelului lor de afaceri, afectand,
printre altele, potentialul acestora de a realiza economii de scard si de gama. Aceasta explica,
de asemenea, de ce in mai multe state membre sistemele nationale de carduri (in mod normal,
mai ieftine) tind sd dispard. Prin urmare, barierele la intrare create de comisioanele
interbancare pentru solutiile de plata online si de pe dispozitive mobile au drept rezultat si un
nivel de inovare mai scazut.

Astfel cum s-a mentionat anterior, in prezent nu existd nicio legislatie de reglementare a
comisioanelor interbancare in UE, cu exceptia Danemarcei care le reglementeaza indirect. Cu
toate acestea, numeroase autoritdfi nationale de concurentd au initiat proceduri care sunt in
prezent in curs de desfasurare pentru aplicarea dreptului concurentei In aceasta privintd. De
asemenea, mai multe state membre sunt pe cale sd adopte legislatie in acest domeniu.
Diferentele dintre calendarele procedurilor nationale si ale legislatiei preconizate riscd sa
produca o fragmentare si mai mare a pietei.

Prin urmare, prezentul regulament propune crearea unor norme comune aplicabile
comisioanelor interbancare in Uniunea Europeana, prin introducerea unor niveluri maxime ale
comisioanelor pentru operatiunile efectuate cu carduri de platd care sunt utilizate pe scara
largd de consumatori, fiind astfel greu de refuzat sau de suprataxat de cdtre comerciantii cu
amanuntul. Acest cadru va crea conditii de piata echitabile care vor elimina fragmentarea
actuald a pietei produsda de diferentele dintre comisioanele aplicate si va permite, de
asemenea, intrarea pe piatd cu succes a noilor actori la nivel paneuropean si inovatiile bazate
pe o infrastructurd caracterizatd de ,.conditii de concurentd echitabile”. Prin urmare,
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consumatorii $i comerciantii cu amanuntul ar trebui sd beneficieze de o gama mai larga de
prestatori de servicii de platd (atat noi, cat si traditionali), inclusiv la nivel paneuropean. in
plus, regulamentul va propune masuri de asigurare a transparentei pentru a permite
comerciantilor cu amanuntul si consumatorilor sd fie mai bine informati atunci cind isi aleg
instrumentele de plata.

Dispozitii in vigoare in domeniul propunerii

Aceasta initiativa va completa cadrul legal existent in domeniul serviciilor de platd in UE, in
special in ceea ce priveste realizarea unei piete interne a platilor si migrarea catre
instrumentele de platd paneuropene.

Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (denumita si ,,Directiva privind serviciile de
platd” sau DSP)’ vizeaza instituirea unor conditii si drepturi standardizate pentru serviciile de
platd prezente pe piatd, in beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor din intreaga Uniune.
Aceastd directiva, care este in curs de revizuire in acelasi timp cu pregatirea prezentei
propuneri, creeaza cadrul general privind platile n UE. Aceasta este completatd de mai multe
regulamente, cum ar fi Regulamentul (CE) nr. 924/2009 privind platile transfrontaliere sau
Regulamentul (CE) nr. 260/2012 care stabileste termenele-limitd de migrare a tuturor
transferurilor credit si debitarilor directe realizate in euro in UE de la sistemele nationale la
sisteme paneuropene. Regulamentul (CE) nr. 260/2012 clarificd, de asemenea, ca nu se poate
percepe niciun comision interbancar multilateral pentru operatiunile de debitare directa.

In plus fata de cadrul legislativ, in ultimii 20 de ani, Comisia Europeand si autorititile
nationale din domeniul concurentei au initiat o serie de proceduri antitrust care vizeaza
combaterea practicilor anticoncurentiale pe piata cardurilor de plata. Hotararea Tribunalului
din mai 2012 a confirmat concluziile Comisiei prezentate in Decizia sa privind MasterCard
din decembrie 2007°, potrivit cirora CIM-urile restring concurenta deoarece determini
cresterea costului de acceptare a cardurilor pentru comercianti, fara a aduce beneficii pentru
consumatori. Tribunalul a respins argumentul potrivit caruia CIM-urile sunt indispensabile
pentru functionarea unui sistem de plati cu cardul. Pentru a rdspunde ingrijorarilor legate de
concurentd, Comisia a acceptat angajamentele asumate de Visa si de MasterCard in vederea
aplicarii unor CIM-uri mai reduse pentru operatiunile transfrontaliere (si pentru anumite
operatiuni nationale). Este vorba de actiunile intreprinse de MasterCard in 2009 (plafonarea
CIM-urilor transfrontaliere de consum la 0,2 % pentru cardurile de debit si la 0,3 % pentru
cardurile de credit si modificarea regulilor impuse comerciantilor cu amanuntul prin
intermediul prestatorilor de servicii de plata acceptanti) si de angajamentele asumate de Visa
Europe in 2010 (dupa modelul celor asumate de MasterCard, cu plafoane care se limiteaza la
cardurile de debite, dar care acopera si CIM-urile nationale atunci cand acestea sunt stabilite
de Visa Europe, si nu de bancile centrale nationale). In 2013, Visa Europe si-a asumat, de
asemenea, angajamente 1n ceea ce priveste operatiunile transfrontaliere efectuate cu carduri de
credit pentru anumite tari In care comisioanele respective sunt stabilite de Visa Europe,
precum si in ceea ce priveste regulile de acceptare transfrontalierd. In mai multe state
membre, inclusiv in Polonia, Ungaria, Italia, Letonia, Regatul Unit, Germania si Franta, sunt
in curs de desfasurare proceduri in domeniul concurentei. De exemplu, autoritatea franceza in
domeniul concurentei a conferit un caracter obligatoriu angajamentelor asumate de

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:319:0001:01:RO:HTML
3 Cauza Tribunalului T 111/08 din 24 mai 2012 MasterCard si altii/Comisia, incd nepublicata.
4 Cazul COMP/34.579, MasterCard, Decizia Comisiei din 19 decembrie 2007

http://ec.europa.ecu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf.
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Groupement des Cartes Bancaires - sistemul national de carduri - la 7 iulie 2011 de a-si
reduce comisioanele interbancare la niveluri echivalente celor acceptate de Visa si
MasterCard pentru operatiunile transfrontaliere.

Desi nu existd legislatie in vigoare cu privire la comisioanele interbancare in cadrul UE, cu
exceptia Danemarcei, in mod indirect’, o serie de state membre, printre care Polonia, Ungaria,
Regatul Unit si Italia, sunt pe cale si adopte legislatie in acest domeniu. In Polonia,
Parlamentul ia in considerare adoptarea de proiecte de acte legislative care reglementeaza
comisioanele interbancare pentru a reduce progresiv plafoanele pentru CIM-uri pana la 0,5 %
la inceputul anului 2016, pentru a elimina regula privind acceptarea tuturor cardurilor si
pentru a autoriza suprataxarea (numai in cazul cardurilor de credit). In Ungaria, este in curs de
dezbatere o propunere legislativa care ar plafona comisioanele interbancare nationale pentru
cardurile de credit si de debit la nivelul corespunzitor acestora pentru operatiunile
transfrontaliere, Banca Centrald a Ungariei fiind responsabila de calcularea acestor
comisioane. In Italia, un proiect de decret al Ministerului economiei si finantelor a fost
publicat pentru consultare in decembrie 2012; acesta se concentreaza pe limitarea combinarii
comisioanelor, pe comparabilitatea comisioanelor interbancare si pe comisioanele de servicii
percepute comerciantilor, deoarece acestea din urma ar trebui sd tind seama de volumul
operatiunilor si ar trebui sa fie mai mici pentru platile cu valoare scizuti. In Regatul Unit,
guvernul propune includerea sistemelor de plati iIn domeniul de aplicare al reglementarii
economice, prin instituirea unei autoritati de reglementare pentru sistemele de plati de mica
valoare care sa se concentreze pe concurentd, dupa modelul autoritatilor existente in sectorul
utilitatilor®.

Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Obiectivele propunerii sunt coerente cu politicile si obiectivele urmirite de Uniune. In primul
rand, acestea vor Imbunatati functionarea pietei interne a serviciilor de plata si, in general,
toate bunurile si serviciile in beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor europene. in al
doilea rand, acestea sprijind in general celelalte politici ale Uniunii, in special politica in
domeniul concurentei (prin stabilirea unor obligatii, drepturi si oportunitdti egale pentru toti
actorii de pe piatd si prin facilitarea prestarii de servicii de platd la nivel transfrontalier, ceea
ce sporeste gradul de concurentd). In evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere
s-a ajuns la concluzia ca masurile propuse vor promova integrarea pietei pentru consumatori
si comercianti, vor favoriza intrarea pe piatd a actorilor paneuropeni si vor avea drept rezultat
sporirea securitdtii juridice in ceea ce priveste modelele de afaceri pentru sistemele de carduri
existente si pentru cele nou-intrate pe piatd. De asemenea, aceste obiective vor contracara
riscul reprezentat de ,,exportarea” modelelor bazate pe practicile anticoncurentiale catre noile
servicii de platd inovatoare.

In ciuda hotararii Tribunalului care confirma evaluarea Comisiei potrivit cireia CIM-urile,
astfel cum sunt aplicate in cadrul sistemului MasterCard, limiteaza concurenta si nu produc o
eficientd sporitad care s compenseze prejudiciile cauzate comerciantilor si consumatorilor,
sistemele internationale si nationale de carduri care isi desfagoard activitatea in UE nu par
dispuse, in momentul actual, sa 1si ajusteze in mod proactiv practicile pentru a se conforma

Articolul 80 din legea daneza privind serviciile de platd si moneda electronica, Legea de consolidare
nr.365 din 26 aprilie 2011, http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-
regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365 2011 new.ashx. Aceastd lege reglementeaza
comisioanele de servicii percepute comerciantilor pentru operatiunile efectuate in prezenta ambelor
parti si prevede obligatia comerciantilor de a plati o taxa anuala care este impartita in opt categorii de
costuri diferite, sumele corespunzatoare fiind stabilite de Ministerul economiei.
https://www.gov.uk/government/consultations/opening-up-uk-payments
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normelor europene si nationale in materie de concurentd. Desi autorititile nationale de
concurenta abordeaza, in stransd cooperare cu Comisia, aceastd problema, este posibil ca
aplicarea normelor in domeniul concurentei urmarind calendare si proceduri diferite sa
produca rezultate suficient de complete si de oportune pentru a stimula integrarea pietei si
a platilor la nivel mondial. Prin urmare, tindnd seama de normele UE 1n materie de concurentd
si de experienta Comisiei in cazurile de concurenta din domeniul platilor, prezenta propunere
are drept obiectiv sd ofere claritate juridica pentru a asigura un grad eficace de integrare si
concurentd, consolidand astfel bundstarea economica pentru toate partile interesate relevante
si In special pentru consumatori. Prin facilitarea tranzactiilor economice pe teritoriul UE,
aceasta contribuie, de asemenea, la realizarea obiectivelor mai generale ale Strategiei UE
2020.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI ALE
EVALUARITI IMPACTULUI

Consultarea partilor interesate

Metodele de consultare, principalele sectoare vizate si profilul general al respondentilor

La 11 ianuarie 2012, Comisia Europeana a publicat o carte verde intitulata ,, Catre o piata
europeand integratd a platilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil”’, care
a fost urmatd de o consultare publicad. Comisia a primit peste 300 de raspunsuri la aceasta
consultare publici. Din raspunsurile amanuntite ale partilor interesate® au reiesit informatii
relevante privind anumite evolutii recente si eventualele modificari care se impun in ceea ce

priveste cadrul de plati existent.

La 4 mai 2012, a avut loc o audiere publicd la care au participat aproximativ 350 de parti
interesate.

La 20 noiembrie 2012, Parlamentul European a adoptat o rezolutie intitulata ,, Catre o piata
europeand integratd a pldtilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil”, care

reprezinta un raport cu privire la cartea verde.

Sinteza raspunsurilor si modul in care acestea au fost luate in considerare

Procesul de consultare a permis identificarea unor mesaje-cheie legate de domeniul de
aplicare al prezentului regulament. Toate categoriile de parti interesate si-au exprimat in mod
constant acordul cu privire la necesitatea de a asigura o mai mare claritate juridica privind
comisioanele interbancare multilaterale (CIM). Acest lucru a fost perceput de prestatorii de
servicii de platd drept un element extrem de important din perspectiva cazurilor de concurenta
initiate la nivel european si national. In al doilea rand, comerciantii in special, dar si parti
interesate din alte categorii au semnalat obstacolele in calea acceptarilor transfrontaliere care
trebuie eliminate pentru a permite aparitia unei veritabile piete unice a serviciilor de plata. S-a
exprimat, de asemenea, un interes ridicat pentru discutiile pe tema regulilor comerciale, desi
punctele de vedere au avut tendinta sd fie diferite in functie de categoriile de parti interesate.

! http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC0941:RO:NOT
§ http://ec.europa.eu/internal market/payments/docs/cim/gp_feedback statement en.pdf
’ http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-

0426+0+DOC+XML+V0//RO
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Prestatorii de servicii de platd si reprezentantii sistemelor de carduri au considerat ca
diferentele substantiale intre CIM-urile aplicate In diversele tari si pentru platile
transfrontaliere efectuate in cadrul aceluiasi sistem de carduri nu sunt problematice si nu
impiedica, in opinia lor, integrarea pietei. Pe de altd parte, comerciantii, organizatiile
consumatorilor si anumiti prestatori de servicii de platd din afara sistemului bancar au
considerat ca aceste diferente nu sunt justificate si ca ar trebui sa se aplice aceleasi CIM-uri
pentru operatiunile de plata nationale si transfrontaliere, precum si de la un stat membru la
altul. Autoritatile publice au considerat ca CIM-urile ar trebui sd fie armonizate In vederea
credrii unei piete integrate. Prestatorii de servicii de plata au parut sa se opuna unei initiative
de reglementare a comisioanelor interbancare, afirmand ca acest lucru ar duce la costuri mai
mari pentru detinatorii de carduri si la o situatie in care comerciantii cu amanuntul nu
transferad beneficiile consumatorilor. Pe de altd parte, comerciantii cu amanuntul au considerat
ca CIM-urile produc o concurenta inversatd care favorizeaza cele mai scumpe mijloace de
platd si ridicd bariere la intrarea pe piatd, crednd 1n acelasi timp riscul unui efect de
contaminare de la platile cu cardul la platile pe internat si de pe dispozitive mobile. Cele mai
multe organizatii ale consumatorilor au sustinut analiza comerciantilor in legatura cu efectele
negative ale CIM-urilor asupra concurentei si a bundstarii consumatorilor, insa si-au exprimat
preocuparea cd reducerea CIM-urilor ar putea duce la cresterea taxelor de administrare a
cardurilor si a altor costuri pentru consumatori. Autorititile de concurentd au sustinut
necesitatea de a actiona in vederea reducerii CIM-urilor, In special pentru sistemele de plata
cvadripartite care prezintd o anumitd maturitate. Alte autoritati publice au avut pareri
impartite.

In ceea ce priveste acceptarea transfrontaliera, majoritatea sistemelor de pliti si a prestatorilor
de servicii de platad au considerat ca este necesar sd se armonizeze standardele si normele
locale, in timp ce comerciantii si consumatorii au fost de acord ca existd numeroase obstacole
locale in calea acceptarii transfrontaliere. Spre deosebire de prestatorii de servicii de platd si
de reprezentantii sistemelor de plati, comerciantii au sprijinit solutiile care presupun o
reglementare mai degraba decat masurile de standardizare prin autoreglementare.
Reprezentantii sistemelor de plati si prestatorii de servicii de plata au preferat aplicarea
CIM-ului din tara in care are loc vanzarea, In timp ce majoritatea comerciantilor si a altor
prestatori de servicii de plata din afara sistemului bancar au privilegiat aplicarea unui CIM
comun pentru intreaga piata internd. Necesitatea impunerii unei obligatii de autorizare
prealabild pentru acceptarea transfrontaliera a fost sustinutd numai de prestatorii de servicii de
plata si de sistemele de carduri traditionale.

In ceea ce priveste regulile comerciale, nu s-a ajuns la un consens cu privire la beneficiile si la
necesitatea de a reglementa orientarea consumatorilor si la regula privind acceptarea tuturor
cardurilor, care 1i obligd pe comercianti sd accepte toate cardurile cu aceeasi marca daca
accepta o categorie de carduri cu marca respectiva. Majoritatea reprezentantilor sistemelor de
plati si a prestatorilor de servicii de plata au fost in favoarea mentinerii statu-quo-ului, in timp
ce comerciantii, consumatorii, autoritatile din domeniul concurentei si majoritatea autoritatilor
publice au privilegiat optiunea de a permite comerciantilor, prin reglementari, si ii orienteze
pe consumatori cdtre utilizarea celui mai ieftin mijloc de plata, desi consumatorii au fost
impotriva suprataxarii. Eliminarea regulii de acceptare a tuturor cardurilor a fost respinsa de
prestatorii de servicii de plata si de sistemele de plati, dar a fost sustinutd, cu conditia
reglementarii, de catre alte parti interesate, care au considerat ca acest lucru le-ar permite
comerciantilor sa accepte numai mijloacele de platd mai ieftine si ar avea un impact pozitiv
asupra concurentei; consumatorii au adoptat o pozitie mai precautd In aceastd privinta.
Majoritatea partilor interesate au sustinut interzicerea combindrii comisioanelor de servicii
percepute comerciantilor cu amanuntul, prestatorii de servicii de plata si sistemele de carduri
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fiind de parere ca diferentierea comisioanelor a fost deja pusa in aplicare in urma actiunilor
intreprinse de MasterCard si a angajamentelor asumate de Visa.

O prezentare detaliatd a punctelor de vedere ale partilor interesate si ale statelor membre in

ceea ce priveste comisioanele interbancare poate fi consultata in raportul privind raspunsurile
A - e . . . l

colectate in urma consultirii publice cu privire la cartea verde'’.

In raportul elaborat din proprie initiativi in ceea ce priveste cartea verde, Parlamentul
European a confirmat obiectivele si obstacolele in calea integrarii care au fost identificate in
cartea verde si a solicitat masuri legislative in mai multe domenii legate de platile cu cardul,
sugerand 1n acelasi timp o abordare mai prudenta in ceea ce priveste platile pe internet si de
pe dispozitive mobile din cauza maturititii mai reduse a acestor piete. Mai mult, Parlamentul
European a adoptat o pozitie ferma in favoarea asigurarii unui grad mai ridicat de claritate in
ceea ce priveste comisioanele interbancare si s-a exprimat in favoarea unei abordari
progresive care sa ducd la interzicerea comisioanelor interbancare prin reglementare.

Evaluarea impactului

Comisia a efectuat o evaluare a impactului, mentionatd in programul de lucru si elaboratd in
consultare cu BCE. Evaluarea impactului a abordat in acelasi timp optiunile de revizuire a
Directivei privind serviciile de platd si de reglementare a comisioanelor interbancare
multilaterale.

Evaluarea abordeaza problema concurentei ineficiente pe piata platilor cu cardul si a platilor
pe bazd de card, care genereaza rezultate ale pietei sub nivelul optim si comisioane relativ
ridicate, care sunt transferate comerciantilor si, apoi, consumatorilor. in acest context, sunt
evidentiate, de asemenea, aspectele legate de integrarea redusd a pietelor paneuropene,
posibilitatile reduse de intrare pe piatd a unor noi actori paneuropeni, disparitia sistemelor de
carduri nationale (in general, mai ieftine) si inovarea limitatd. Comisioanele interbancare sunt
identificate drept un factor important care explicd aceste evolutii. Diferentele mari dintre
nivelurile comisioanelor interbancare aplicate in diferitele state membre constituie, de
asemenea, un obstacol in calea integrarii pietei. Aceste efecte sunt agravate de o serie de
reguli comerciale care afecteaza transparenta, capacitatea comerciantilor cu amanuntul de a
alege un acceptant in alt stat membru (,,acceptare transfrontaliera”), precum si capacitatea
comerciantilor cu amanuntul de a-si orienta clientii catre mijloace de platd mai eficiente sau
de a refuza cardurile costisitoare (regula privind acceptarea tuturor cardurilor).

In evaluarea impactului sunt analizate sase scenarii pentru comisioanele interbancare: (i) nicio
actiune din partea Comisiei, (ii) reglementarea acceptarii transfrontaliere si a nivelului
comisioanelor interbancare pentru operatiunile transfrontaliere, (iii) mandatarea statelor
membre sa stabileascd comisioane interbancare (CI) nationale pe baza unei metodologii
comune, (iv) reglementarea unui nivel maxim comun, in intreaga UE, pentru comisioanele
interbancare (a) dacéd plafonul maxim pentru CI, care impune un nivel diferit pentru cardurile
de debit si de credit, acopera atat cardurile de debit, cat si cardurile de credit si (b) daca CI
pentru operatiunile cu carduri de debit ar trebui sa fie interzise in totalitate sau doar reduse la
un nivel scazut, (v) dacd cardurile comerciale (in mod normal, mai scumpe) si cardurile emise
de sisteme tripartite ar trebui sau nu scoase din domeniul de aplicare al reglementarii
comisioanelor interbancare si (vi) reglementarea comisioanelor de servicii percepute
comerciantilor, adicd a comisioanelor platite de comerciantul cu amanuntul bancii sale
acceptante.

10 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp feedback statement en.pdf
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In scenariile (ii) si (iv) au fost analizate plafoane de 0,2 % si 0,3 % pentru operatiunile
efectuate cu cardurile de debit si, respectiv, de credit. Aceste niveluri au fost stabilite pe baza
asa-numitului ,,test de indiferentd a comerciantului” (,, Merchant Indifference Test”) prezentat
in literatura de specialitate economicd, prin intermediul caruia se determind nivelul
comisionului pe care un comerciant ar fi dispus sa il plateasca daca ar compara costul
utilizarii de catre client a unui card de plata cu costul platilor fara card (in numerar) (luand in
considerare comisionul de servicii pe care il plateste bancii acceptante, si anume comisionul
de servicii perceput comerciantului). Prin urmare, aceste plafoane stimuleaza utilizarea unor
instrumente de plata eficiente prin promovarea cardurilor care ofera cele mai mari beneficii in
cadrul operatiunii, evitand, in acelasi timp, comisioanele disproportionate percepute
comerciantilor, care ar impune costuri ascunse pentru ceilalti consumatori. Comisioanele
excesive ar putea fi generate, de asemenea, de acordurile colective privind comisioanele
interbancare, deoarece comerciantii sunt reticenti sa refuze instrumentele de plata costisitoare
din teama sa nu piardd clienti. De asemenea, aceste plafoane iau in considerare nivelurile
propuse de sistemele de carduri (Visa Europe, MasterCard, Groupement cartes bancaires) n
cadrul procedurilor din domeniul concurentei, care sunt acceptate de autorititile de
concurenta fard sd necesite actiuni suplimentare.

Concluzia evaludrii este cd cea mai avantajoasa optiune pare a fi o combinatie intre:

J o serie de masuri menite sd Tmbunatiteasca functionarea eficace a pietei, care
sa cuprindd limitarea regulii privind acceptarea tuturor cardurilor si
posibilitatea comerciantilor de a determina alegerea unei anumite marci de card
la punctul de vanzare pentru foate cardurile si pentru toate operatiunile
efectuate pe baza de card care sunt executate prin sisteme de plati cvadripartite
si

. plafonarea nivelului comisioanelor interbancare pentru operatiunile
transfrontaliere efectuate cu carduri de credit de consum si carduri de debit de
consum (intr-o prima etapd) si, intr-o a doua etapa, plafonarea nivelului
comisioanelor interbancare aplicate si pentru operatiunile nationale efectuate
cu carduri de credit de consum si carduri de debit de consum.

Evaluarea impactului si anexa la aceasta oferd, de asemenea, o explicatie detaliatd a altor
masuri propuse in regulament in vederea asigurdrii transparentei pietei si a functionarii
eficace a acesteia, printre care se numara eliminarea masurilor care impiedicd orientarea
consumatorilor, autorizarea identificarii cardului, cuplarea marcilor, obligatia prestatorilor de
servicii de platd de a emite facturi beneficiarilor platii si impunerea diferentierii
comisioanelor.

Aceste masuri generale de asigurare a transparentei propuse 1n prezentul regulament ar trebui
sa duca la o piatd mai eficace pentru foate cardurile de platd si operatiunile pe baza de card
din cadrul modelelor de sisteme (de carduri) cvadripartite.

Cu toate acestea, dat fiind cd anumite categorii de carduri au ajuns sa fie utilizate de
consumatori pe scard atat de larga Tncat comerciantii nu sunt, in general, in pozitia de a refuza
aceste carduri sau sa de a-i descuraja pe consumatori sa utilizeze aceste carduri de teama ca
vor ,,pierde clienti”, sunt necesare masuri suplimentare pentru a asigura integrarea pietei,
functionarea eficace a pietei si eliminarea practicilor comerciale anticoncurentiale in aceste
domenii. Acest lucru este valabil 1n ceea ce priveste cardurile de debit de consum si cardurile
de credit de consum.
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Este important ca, intr-o prima etapa, sa se acorde comerciantilor posibilitatea de a alege un
acceptant din afara statului lor membru (,,acceptare transfrontaliera™) si sa se reglementeze
nivelul comisioanelor interbancare transfrontaliere, ceea ce ar oferi claritate juridica. Desi este
posibil ca impactul acestor masuri s se limiteze la marii comercianti, acestea ar contribui la
integrarea pietei si ar putea, asemenea dispozitiei echivalente prevazute in Regulamentul
privind termenele-limitd pentru SEPA, sa produca un efect de reglementare si de convergenta
a nivelului comisioanelor interbancare aplicate Intr-un context exclusiv national.

Cu toate acestea, pe termen mai lung, micii comercianti cu amanuntul ar trebui sa poatd
beneficia, de asemenea, iIn mod direct de masurile de eficientizare a comisioanelor
interbancare si de conditiile de concurenta echitabile de care ar beneficia prestatorii de servicii
de plata. Prin urmare, dupa o perioada de tranzitie, reglementarea comisioanelor interbancare
pentru cardurile de consum ar trebui extinsd pentru a acoperi si comisioanele interbancare
pentru operatiunile efectuate pe piata nationala. in prezent, in opt state membre ale UE nu se
aplicd niciun comision sau se aplicd comisioane interbancare foarte scdzute pentru
operatiunile efectuate cu carduri de debit. Acest lucru nu are niciun efect negativ semnificativ
asupra emiterii si utilizarii de carduri, ci, dimpotriva, aceste state membre tind sa fie cele in
care se inregistreazi nivelul cel mai ridicat de emitere si de utilizare a cardurilor. In
conformitate cu tendintele din ultimii zece ani, se preconizeaza ca emiterea si utilizarea de
carduri de debit vor fi in continua crestere in anii urmatori, astfel incat, dupa perioada de
tranzitie prevazutd in prezentul regulament, cardurile de debit vor putea fi considerate
,omniprezente” in UE si nu va mai exista o justificare pentru stimularea emiterii si utilizarii
de carduri prin intermediul comisioanelor transferate de la comerciantii cu amdnuntul la
prestatorii de servicii de plati emitenti. in momentul de fati este deja foarte rar intalnita
situatia in care se deschide un cont de plati fara a dispune de un card, ceea ce genereaza, in
sine, economii de costuri semnificative pentru prestatorii de servicii de plati. in plus,
propunerea de directivd'' care vizeazi, printre altele, accesul la un cont de plati cu
functionalitati de bazad propune ca statele membre sd asigure ca un cont de pliti cu
functionalitati de baza include operatiuni de plata (inclusiv operatiuni de platd online) prin
intermediul unui card de platd. Pentru a permite micilor comercianti cu amanuntul sa
beneficieze direct de masurile care duc la comisioane interbancare mai eficiente si la conditii
de concurentd echitabile pentru prestatorii de servicii de platd, ar fi necesar sa se
reglementeze, de asemenea, comisioanele legate de cardurile de consum la nivel national. In
scopul de a evita orice discriminare Intre micii $i marii comercianti cu amdnuntul, acestia din
urmd fiind in masurd sd beneficieze mai usor de acceptarea transfrontalierd, se propune
extinderea, intr-o a doua etapd, a plafoanelor propuse in prima etapa pentru operatiunile
transfrontaliere la operatiunile nationale efectuate cu carduri de credit. Cu toate acestea,
Comisia considera ca maturitatea pietelor din SEE, in special in ceea ce priveste emiterea si
utilizarea cardurilor de debit, trebuie analizata In continuare si trebuie confirmatd absenta
necesititii de a percepere comisioane interbancare ca masuri de stimulare in acest sens. Intre
timp, s-ar aplica, astfel cum s-a explicat mai sus, plafoane de 0,2 % si 0,3 % pentru
operatiunile efectuate cu carduri de debit si, respectiv, de credit.

In general, plafonarea comisioanelor interbancare le-ar permite comerciantilor cu amanuntul
sa beneficieze de comisioane mai mici, ceea ce ar genera economii, dintre care o parte ar fi
transferate consumatorilor. Consumatorii platesc deja, prin integrarea comisioanelor
interbancare (prin intermediul comisioanelor de servicii percepute comerciantilor) in preturile
de vanzare cu amanuntul, iar bancile sunt mai putin dispuse sa transfere beneficiile obtinute
din comisioanele interbancare catre detinatorii de conturi decat ar fi dispusi comerciantii cu

1 COM(2013) 266 final.
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amanuntul sa transfere beneficii catre clientii lor, dat fiind nivelul mai scazut al concurentei in
sectorul bancar si lipsa actuald de mobilitate a consumatorilor in sectorul serviciilor bancare
de retail. Prin urmare, transferurile realizate de comercianti ar trebui sa fie mai importante, in
orice caz, decat cele realizate de banci. In Australia, dupa interventie, s-a estimat o reducere
de 0,67 AUD pe achizitie si de 77,19 AUD pe cont in fiecare an. Cu toate acestea, impactul
poate fi diferit in functie de sectorul de véanzare cu amanuntul, de dimensiunea
comerciantului, de utilizarea de catre acesta a instrumentelor de platd si de ,,cosul de
cumpdraturi”. Va fi intotdeauna greu sa se asocieze variatia unui anumit factor economic cu
cea a unui anumit pret pentru un produs sau un serviciu comercializat Intr-un anumit punct de
vanzare cu amanuntul.

Totusi, acest lucru nu inseamna ca, in prezent, costurile pe care le suportd comerciantii cu
amanuntul ar fi transferate automat consumatorilor de catre bancile acestora. Prin natura lor,
sistemele de plata sunt complexe: banca detindtorului unui card interactioneaza cu detinatorul
cardului, banca comerciantului interactioneaza cu comerciantul, iar ambele banci sunt, in
principiu, in concurenta cu alte banci si sunt supuse unor circumstante de piata diferite in ceea
ce priveste comportamentul acestora fatd de clientii lor respectivi. Prin urmare, plafonarea
comisioanelor interbancare ar trebui sa aiba un efect pozitiv asupra acceptarii cardurilor, ceea
ce poate avea, de asemenea, pe baza efectelor de scara, o influenta pozitiva asupra emiterii de
carduri. In majoritatea tarilor, o scidere a comisioanelor interbancare ridicate pare si fie
asociata, in general, cu o acceptare mai larga a cardurilor si se pare ca in tarile cu un nivel
scazut al comisioanelor interbancare utilizarea cardurilor este mai raspanditd. Danemarca este
una din tdrile cu cele mai ridicate niveluri de utilizare a cardurilor din UE, cu 216 operatiuni
pe cap de locuitor si cu un sistem de carduri de debit in care comisioanele interbancare sunt
zero. Acest lucru este valabil, de asemenea, pentru sistemele internationale: in FElvetia,
Maestro nu aplici niciun comision interbancar si este principalul sistem de carduri de debit. In
Térile de Jos, se constatd o tendinta pe scard larga si din ce in ce mai raspandita de utilizare si
acceptare a cardurilor, care inlocuieste utilizarea de numerar. Atat Danemarca, cat si Tarile de
Jos se caracterizeaza printr-un nivel scazut al comisioanelor bancare, Tn comparatie cu tarile
in care comisioanele interbancare sunt mai mari (de exemplu, Franta, chiar si dupa aplicarea
normelor in materie de concurents, si Spania). In Spania, utilizarea cardurilor a crescut dupa
interventie, valoarea medie a operatiunilor de platd cu cardul scazadnd cu 15 % in perioada
2005-2010. In paralel, volumul si valoarea operatiunilor efectuate cu cardul a crescut,
conform datelor oficiale provenite de la Banca Centrald a Spaniei'”.

12 A se vedea evaluarea impactului, p. 208.
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Numarul de operatiuni de plata cu cardul pe cap de locuitor in 2010
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Astfel cum s-a aratat mai sus, sistemele nationale care nu percep comisioane interbancare se
caracterizeaza, de asemenea, prin cele mai ridicate niveluri de utilizare a cardurilor (date
provenite de la BCE); Regatul Unit si Suedia aplicd, de asemenea, comisioane interbancare
relativ scazute.

Impactul global al reducerii comisioanelor interbancare asupra veniturilor prestatorilor de
servicii de platd emitenti si acceptanti este greu de estimat, intrucat cresterile volumelor
operatiunilor efectuate cu cardul (prin cresterea nivelului de acceptare) si economiile realizate
de prestatorii de servicii de platd in ceea ce priveste gestionarea de numerar ar putea
compensa, cel putin partial, pierderile provocate de plafonarea comisioanelor interbancare.
Alte economii de costuri ar putea rezulta din numarul mai redus de retrageri de numerar de la
bancomate si din valorile mai limitate ale comisioanelor interbancare care trebuie platite, in
mod normal, bancilor acceptante care gestioneaza bancomatele. Prin urmare, nu este evident
ci aceste miasuri ar duce la sciderea veniturilor bancii emitente. In ceea ce priveste
viabilitatea, un sistem de carduri de debit care nu percepe niciun comision interbancar pare sa
fie perfect viabil din punct de vedere comercial, fard ca acest lucru sd ducd la cresterea
costurilor aferente conturilor curente pentru consumatori. Danemarca, de exemplu, dispune de
un sistem national de carduri de debit cu comision zero, in timp ce detindtorul unui cont
pliteste in medie comisioane de cont curent cu mult sub media UE. In mod similar, in Elvetia
principala retea de carduri de debit este Maestro (care face parte din MasterCard), care nu
percepe niciun CIM.

De fapt, nu existd nicio legatura automatd intre scdderea comisioanelor interbancare si
cresterea taxelor anuale de administrare a cardului. Taxele de administrare a cardului par a fi
mai degrabi legate, de exemplu, de nivelul concurentei in sectorul bancar de retail. In SUA,
bancile au Incercat sd majoreze taxele percepute detindtorilor de carduri in urma reglementarii
comisioanelor interbancare, insa aceastd masura a trebuit retrasad ca urmare a revoltei
consumatorilor. In Elvetia, s-a inregistrat o scidere a taxelor percepute detinatorilor de carduri
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in paralel cu sciderea comisioanelor interbancare. in Australia, taxele percepute detinitorilor
de carduri au cunoscut o crestere rapidd inaintate de introducerea unor plafoane pentru
comisioanele interbancare, nsd ritmul acestei cresteri a fost incetinit in urma reformelor (in
perioada 1997-2002, cresterea pentru cardurile de credit a fost de + 218 %, iar in perioada
2003-2008, de + 122 %). In Spania, in urma interventiei, taxele anuale au crescut in medie cu
6,18 EUR pe an pentru cardurile de debit si cu 11,45 EUR pentru cardurile de credit. Cu toate
acestea, portofoliul de carduri al bancilor a crescut, cardurile de credit prezentand o crestere
semnificativ mai importantd in comparatie cu cardurile de debit, in ciuda crizei economice.
Alte tendinte ar putea sugera cd, in sectorul bancar din Spania, concurenta este relativ
limitata: de exemplu, taxele pentru administrarea conturilor curente s-au dublat in perioada
2007-2012, iar taxele pentru descoperitul de cont au crescut. Cresterea costurilor legate de
serviciile bancare de retail pare a fi raspanditd pe scard larga In Spania, fard ca acest lucru sa
aiba vreo legatura cu comisioanele interbancare.

In SUA, existi dovezi empirice ale diminudrii preturilor dupa un an de la introducerea
reglementirii CIM-urilor. In plus, se pare ci, potrivit dovezilor din Australia, comerciantii cu
amanuntul ar beneficia pe deplin (100 %) de un nivel mai scazut al comisioanelor
interbancare, deoarece pietele acceptante au tendinta de a fi mai competitive decat pietele
emitente, In timp ce cresterea potentiald a taxelor percepute detinatorilor cardurilor este
limitatd la 30-40 % din valoarea aferentd scaderii comisioanelor interbancare. In plus, dupa
plafonarea comisioanelor interbancare si dupd introducerea masurilor de transparenta,
consumatorii care folosesc mijloace de platd cu costuri reduse nu ii vor mai ,,subventiona” pe
cei (adesea mai bogati) care folosesc mijloace de platda mai costisitoare, deoarece comerciantii
nu 1i pot orienta pe consumatori, in special In ceea ce priveste cardurile ,,inevitabile”.

In misura in care concurenta isi va indeplini din nou rolul, consumatorii si comerciantii cu
amanuntul vor beneficia de intrarea unor noi actori pe piata platilor. Chiar si in eventualitatea
cresterii taxelor percepute detindtorilor de carduri - situatie care nu este cert ca se va produce,
deoarece este posibil ca efectele plafondrii comisioanelor interbancare asupra veniturilor
bancare sa fie amestecate - consumatorii ar beneficia, probabil, in continuare de comisioanele
interbancare mai reduse prin scaderea preturilor de vanzare cu amanuntul, chiar si in cazul in
care comerciantii cu amdnuntul nu le transfera acestora 100 % din economiile realizate,
precum si de intrarea pe piatd a unor noi actori. De asemenea, trebuie sd se ia in considerare
faptul ca este foarte probabil ca consumatorii sd beneficieze de serviciile oferite de noii
participanti pe piatd. Un exemplu concret n acest sens, pentru comisioane interbancare sub
0,2 %, este reprezentat de Tarile de Jos, in care solutia ieftina de plata online (,,Ideal”) a fost
dezvoltata in special deoarece comisioanele interbancare scazute dominante pe aceastd piatd
au stimulat béncile sa inoveze. Prin urmare, cetatenii olandezi nu trebuie sa plateasca taxe
ridicate pentru obtinerea unor carduri de credit care sd le permita sa cumpere online.

Pentru cardurile comerciale si cardurile emise de sisteme tripartite, chiar daca acestea tind sa
fie mai costisitoare, nu s-ar aplica, asa cum se propune in optiunea v, diferitele plafoane
propuse pentru cardurile de consum, deoarece acestea au cote de piatd limitate in UE si sunt
caracterizate de structuri de comisioane diferite si nu se preconizeaza ca aceasta situatie se va
schimba in viitor. Cu toate acestea, masurile propuse pentru operatiunile cu carduri de consum
s-ar aplica acestor sisteme in masura In care acestea emit astfel de carduri si fac apel la
prestatori de servicii de platd autorizati Intr-un mod care determind functionarea efectiva a
acestor sisteme in mod asemanitor cu sistemele cvadripartite. In plus, misurile de sporire a
transparentei s-ar aplica acestor sisteme in orice conditii.

Reglementarea comisioanelor de servicii percepute comerciantilor conform optiunii vi ar
presupune nu numai acoperirea comisioanelor interbancare, ci si a celorlalte taxe impuse
comerciantilor. Acest lucru ar insemna controlarea de facto a preturilor comerciantilor si
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reglementarea preturilor de vanzare cu amdnuntul. In schimb, plafonarea comisioanelor
interbancare ar presupune reglementarea preturilor de vanzare cu ridicata pentru a le alinia cu
analizele efectuate in cazurile de concurentd in vederea realizérii pietei interne, deoarece
comisioanele interbancare nu reprezinta preturile finale pentru comerciantii cu amanuntul si
cu atat mai putin pentru consumatori.

Masurile de transparentd si de orientare a consumatorilor ar ramane esentiale pentru a preveni
promovarea intensa a cardurilor cu comisioane interbancare nereglementate. Ar trebui incluse,
de asemenea, masuri Impotriva eludarii normelor.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
Rezumatul actiunii propuse
Propunerea cuprinde doua parti principale.

Prima parte introduce norme privind comisioanele interbancare. in ceea ce priveste aceste
comisioane, propunerea creeaza un domeniu ,reglementat” si unul ,nereglementat”.
Domeniul reglementat cuprinde toate operatiunile de plata cu carduri care sunt utilizate pe
scard largd de catre consumatori si, prin urmare, sunt dificil de refuzat de comerciantii cu
amanuntul, si anume cardurile de debit de consum si cardurile de credit de consum, precum si
operatiunile de plata pe baza de card. Domeniul nereglementat cuprinde toate operatiunile de
plata cu cardul si operatiunile de plata pe bazad de card care nu intrd in domeniul reglementat,
inclusiv asa-numitele carduri comerciale sau carduri emise de sisteme tripartite.

In ,,domeniul reglementat”, in cursul unei perioade de tranzitie de doi ani dupa publicarea
regulamentului, sunt impuse niveluri maxime ale comisioanelor interbancare numai pentru
operatiunile transfrontaliere (atunci cand detinatorii cardului 1si utilizeaza cardul intr-un alt
stat membru) sau pentru operatiunile de acceptare transfrontalierd (atunci cand un comerciant
face apel la un prestator de servicii de platd acceptant din alt stat membru).

Desi 1n evaluarea impactului interzicerea comisioanelor interbancare pentru cardurile de debit
a fost identificatd drept una dintre cele mai avantajoase optiuni, Comisia considera ca
maturitatea pietelor din SEE, in special in ceea ce priveste emiterea si utilizarea cardurilor de
debit, trebuie analizatd in continuare, iar absenta necesitdtii de a percepe comisioane
interbancare in vederea stimuldrii acestei piete trebuie s fi confirmatd Inainte de eliminarea
completd a comisioanelor interbancare pentru cardurile de debit. Prin urmare, se propune ca,
dupd etapa de tranzitie In care se aplicd numai liberalizarea si reglementarea acceptarii
transfrontaliere, aceleasi comisioane maxime care se aplicd operatiunilor de acceptare
transfrontaliera sd se aplice si In cazul operatiunilor nationale. Dupa doi ani de la intrarea in
vigoare a legislatiei, Comisia va prezenta Parlamentului European si Consiliului un raport
privind aplicarea acesteia, In care se va evalua 1n special caracterul adecvat al nivelului stabilit
pentru comisioanele interbancare, tindnd seama de utilizarea si de costurile diverselor
mijloace de plata si de gradul de patrundere pe piata a noilor actori si a noilor tehnologii.

Dupad perioada de tranzitie, pentru toate operatiunile (transfrontaliere si nationale) cu
carduri de debit ,,de consum” si pentru operatiunile de plata pe baza de card care se bazeaza
pe respectivele operatiuni se va percepe un comision interbancar de maximum 0,20 % si
pentru toate operatiunile (ransfrontaliere si nationale) cu carduri de credit ,,de consum” si
pentru operatiunile de platd pe baza de card care se bazeazad pe respectivele operatiuni se va
percepe un comision interbancar de maximum 0,30 %. Dat fiind ca au fost acceptate de
autoritatile de concurenta fara a necesita actiuni suplimentare, aceste plafoane par a fi criterii
de referintd rezonabile care au fost deja puse in aplicare fard a pune sub semnul Intrebarii nici
functionarea sistemelor de carduri internationale si a serviciilor de platd, nici bunastarea
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prestatorilor, a comerciantilor cu améanuntul si a consumatorilor, oferind in acelasi timp
securitate juridica.

A doua parte din regulament reflectd normele privind regulile comerciale care se vor aplica
tuturor categoriilor de operatiuni cu cardul si operatiunilor de platd pe baza de card care se
bazeaza pe acestea. De exemplu, de la data intrarii in vigoare a regulamentului:

. aplicarea ,,regulii privind acceptarea tuturor cardurilor” va fi limitata. Cu toate
acestea, se va interzice in continuare sa se facd vreo discriminare in functie de
banca emitentd sau de provenienta detinatorului de card si nici Intre cardurile
care aplica acelasi nivel al comisioanelor interbancare;

. se va interzice aplicarea oricarei reguli care 1i impiedica sau ii descurajeaza pe
comercianti sa 1si orienteze clientii catre instrumente de platd mai eficiente
(,,regulile care interzic orientarea clientilor’);

J prestatorii de servicii de platd acceptanti vor furniza comerciantilor, cel putin
lunar, deconturi ale comisioanelor percepute comerciantilor, in care sunt
specificate comisioanele platite de comerciant in luna respectiva pentru fiecare
categorie de carduri si pentru fiecare marca individuala pentru care acceptantul
ofera servicii de acceptare;

o va fi interzisa aplicarea oricdrei reguli care ii Tmpiedicd pe comercianti sa
divulge clientilor lor taxele pe care le platesc acceptantilor de servicii de plata.

Evaluarea impactului a fost modificatd in urma reuniunii Comitetului de evaluare a impactului
din 20 martie 2013. Printre modificarile esentiale se numard furnizarea de informatii
suplimentare cu privire la piata cardurilor, la functionarea acesteia si la jurisprudenta UE
referitoare la comisioanele interbancare, Tmpreund cu un rezumat al literaturii economice pe
tema comisioanelor interbancare. Impactul posibil al impunerii unor comisioane interbancare
maxime asupra taxelor percepute detinatorului de card, asupra bunastirii generale a
consumatorilor si asupra veniturilor bancilor a fost mai bine scos in evidentd pentru a se
rationaliza prezentarea, in textul principal, a impacturilor celor mai importante optiuni.
Interdependenta dintre diferitele optiuni si pachete a fost explicatd mai bine, aldturi de
argumentele in favoarea unui pachet ..atotcuprinzdtor” care include comisioanele
interbancare, demonstrand motivele pentru care reglementarea comisioanelor interbancare
trebuie realizatd prin intermediul legislatiei.

Temei juridic
Articolul 114 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Principiul subsidiaritatii

Principiul subsidiaritatii se aplica in masura in care propunerea nu intrd in sfera competentei
exclusive a Uniunii.

Obiectivele propunerii nu pot fi realizate in mod satisfacator de catre statele membre din
motivul (motivele) expus(e) In continuare:

Prin natura sa, o piatd integratd a platilor, bazata pe retele care depdsesc frontierele nationale,
necesitd o abordare la nivelul Uniunii, intrucét principiile, normele, procesele si standardele
aplicabile trebuie sa fie coerente in toate statele membre in scopul asigurdrii securitatii
juridice si a unor conditii de concurentd echitabile pentru toti participantii de pe piata.
Alternativa la o abordare la nivelul Uniunii ar fi reprezentatd de un sistem de masuri nationale
de reglementare si de aplicare a legii in domeniul concurentei, care ar fi mai putin eficace
decat o actiune la nivelul UE si ar produce un grad mai ridicat de complexitate si costuri mai
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mari decat legislatia la nivelul european. Prin urmare, o posibild interventie la nivelul UE
respectd principiul subsidiaritdtii. O astfel de abordare sprijind zona unicd de plati in euro
(SEPA) si este in concordantd cu agenda digitala, in special cu crearea unei piete unice
electronice. Aceasta promoveaza inovarea tehnologica si contribuie la cresterea economica si
la crearea de locuri de munca, in special in sectoarele comertului electronic si comertului
mobil.

In plus, avand in vedere caracterul transfrontalier al pietelor platilor, orice masura luati de
catre autoritdtile publice care vizeaza diminuarea sau modificarea nivelului preturilor cu
ridicata (al comisioanelor interbancare) numai intr-un stat membru ar afecta buna functionare
a pietei platilor la nivelul Uniunii si nu ar contribui la integrarea pietei pentru cd nu ar avea
drept rezultat conditii de concurentd echitabile la nivelul UE. Acest lucru ar fi valabil, de
exemplu, in cazul masurilor nationale diferite care vizeaza reglementarea comisioanelor
interbancare sau plafonarea acestora, asemenea celor prevazute in prezent in mai multe state
membre.

Prin urmare, propunerea respecta principiul subsidiaritatii.
Principiul proportionalitatii
Propunerea respecta principiul proportionalitatii din urmatoarele motive:

Propunerea nu depaseste cadrul strict necesar atingerii obiectivelor sale, si anume de a
contribui la dezvoltarea unei piete europene a platilor care sa permitd consumatorilor,
comerciantilor cu amanuntul si altor intreprinderi sd se bucure pe deplin de avantajele oferite
de piata internd a UE, inclusiv de comertul electronic. Aceste posibilitati sporite de intrare pe
piatd a unor actori paneuropeni, cresterea inovarii si Tmbundtdtirea capacitatii sistemelor
nationale de carduri (in general mai ieftine), aldturi de utilizarea mai limitatd de numerar ofera
oportunitati comerciantilor cu amanuntul si prestatorilor de servicii de plata, indiferent daca
acestia sunt reprezentati de banci sau de actori nou-intrati pe piatd. Concurenta efectiva pe
piata platilor cu cardul si a platilor pe bazd de card va duce la rezultate de piata eficiente, la o
ofertd mai variatd de prestatori de servicii de plata, printre care si prestatori paneuropeni $i
structuri inovatoare, si la costuri mai mici pentru comerciantii cu amanuntul si pentru
consumatori. Aceste economii de costuri ar trebui, la randul lor, sa fie transferate de catre
comercianti consumatorilor prin reducerea preturilor de vinzare cu amanuntul.

Comisioanele interbancare ca atare, precum si nivelurile foarte diferite ale acestora constituie
un obstacol in calea integrarii pietei si a concurentei efective, ale carui efecte sunt intarite de o
serie de reguli comerciale care reduc transparenta pentru comerciantii cu amanuntul si pentru
consumatori, limiteaza capacitatea comerciantilor de a alege un acceptant dintr-un alt stat
membru si 1i impiedicd pe comerciantii cu amdnuntul sa ii orienteze pe consumatori catre
mijloace de platd mai eficiente.

Pe baza consultarilor cu partile interesate, ale caror concluzii sunt prezentate in evaluarea
impactului, Comisia propune o combinatie de masuri care vizeaza imbunatatirea functionarii
efective a pietei, plafonarea nivelului comisioanelor interbancare in cazul operatiunilor
transfrontaliere cu carduri de credit de consum si carduri de debit de consum (intr-o prima
etapd) si, intr-o a doua etapd, plafonarea nivelului comisioanelor interbancare si in cazul
operatiunilor nationale cu carduri de credit de consum si carduri de debit de consum.

Lipsa unei reglementari nu ar solutiona problemele dependentei din ce In ce mai mari de cei
doi actori internationali de pe piata, care va duce la disparitia treptatd a sistemelor nationale
de carduri (in general, mai ieftine). Economiile de scara si de gamd pentru potentialii noi
actori paneuropeni si pentru intreprinderile inovatoare ar rdméane in continuare limitate, in
timp ce comerciantii $i consumatorii vor continua si pliteasca pentru piata fragmentata si
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costisitoare a platilor din UE (peste 1 % din PIB-ul UE sau 130 de miliarde EUR pe an,
conform BCE). Abordarea acestor probleme prin actiunile de aplicare a legii in domeniul
concurentei, in special pe baza hotararii privind MasterCard, va dura probabil mai multi ani si
va fi intotdeauna aplicatd de la caz la caz si, prin urmare, nu va putea asigura conditii de
concurenta echitabile.

Este necesar si proportional sd se reglementeze operatiunile nationale, nu numai operatiunile
transfrontaliere de care ar beneficia mai ales marii comercianti cu amanuntul. Operatiunile
transfrontaliere pot fi abordate rapid, oferind comerciantilor cu amanuntul posibilititi de a
cduta servicii de acceptare transfrontaliere mai ieftine, iar comunitatilor sau sistemelor
bancare nationale stimulente pentru a-si reduce comisioanele de acceptare. Recent a avut loc
un proces similar in ceea ce priveste debitarea directd. Regulamentul privind termenele-limita
pentru  SEPA limiteazd comisioanele interbancare pentru debitarea directd, eliminand
comisioanele interbancare transfrontaliere pentru debitarea directd si permitdnd totodata
mentinerea comisioanelor interbancare nationale pana in 2017. Prin urmare, avand in vedere
ca o serie de comercianti isi aleg un alt acceptant din tarile invecinate, bancile s-au angajat
deja sa elimine comisioanele interbancare multilaterale pentru debitarea directd pana la
1 septembrie 2013"'*,

Ca urmare a actiunilor si a angajamentelor unilaterale acceptate in cadrul unor proceduri in
materie de concurentd, un numar important de operatiuni de platd transfrontaliere cu cardul
din Uniune se realizeazd deja respectdnd comisioanele interbancare maxime aplicabile in
prima etapa a prezentului regulament. Prin urmare, aceste elemente pot fi introduse rapid. Cu
toate acestea, ar trebui modificate comisioanele interbancare nationale. Este astfel necesar sa
se acorde o perioadi de tranzitie pentru operatiunile de plati nationale. In plus, propunerea nu
interzice statelor membre sd mentina sau sa introduca plafoane mai scazute sau masuri cu un
obiect sau efect echivalent prin legislatia nationala.

Mai mult decat atat, plafonarea comisioanelor interbancare ar aduce beneficii comerciantilor
cu amanuntul, care sunt mai dispusi decat bancile sa transfere aceste beneficii clientilor lor,
avand in vedere nivelurile actuale mai scazute ale concurentei si posibilitdtile mai reduse de
schimbare a furnizorului in sectorul bancar.

In acelasi timp, consumatorii plitesc deja comisioane interbancare in mod indirect prin
intermediul preturilor de vanzare cu amanuntul, iar consumatorii care folosesc numerar sau
carduri de debit subventioneaza in prezent utilizarea unor carduri mai costisitoare de catre alti
consumatori. S-ar putea aduce argumente cu privire la faptul cd scdderea comisioanelor
interbancare ar Incuraja bancile sd majoreze comisioanele percepute detinatorilor de carduri.
Cu toate acestea, nu exista dovezi care sa demonstreze o astfel de legaturd. Comisioanele
pentru administrarea cardurilor par sa fie determinate, in primul rand, de nivelul concurentei
in sectorul bancar de retail.

Desi prezenta propunere favorizeazd integrarea pietei, intrarea pe piatd si bundstarea
consumatorilor si a comerciantilor cu amdnuntul, nu poate fi exclus cu certitudine un impact
negativ asupra prestatorilor de servicii de platd si a bancilor existente deja pe piata. Se
preconizeaza cd plafonarea comisioanelor interbancare la nivelurile stabilite va avea un efect
pozitiv asupra acceptarii cardurilor de catre comercianti, incurajandu-i astfel pe consumatori
sa utilizeze mai mult cardurile. Cresterea volumului operatiunilor efectuate cu cardul (prin
cresterea nivelului de acceptare) si economiile realizate in ceea ce priveste gestionarea de
numerar ar putea oferi bancilor cel putin o compensare partiald a eventualelor pierderi
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provocate de plafonarea comisioanelor interbancare. Alte economii de costuri ar putea fi
generate de scaderea retragerilor de numerar de la bancomate.

Plafoanele de 0,2 % si 0,3 % prevazute se bazeaza pe asa-numitul ,test de indiferentd a
comerciantului” (,, Merchant Indifference Test”) care identificd nivelul comisionului pe care
un comerciant ar fi dispus sa il plateasca daca ar compara costul utilizarii de catre client a
unui card de plata cu costul platilor fara card (in numerar). Cifrele au fost calculate pe baza
acestui test, utilizand date colectate de patru banci centrale nationale. Aceste cifre au fost
acceptate de VISA, MasterCard si sistemul national de carduri din Franta, Groupement Cartes
Bancaires. Prin urmare, propunerea este proportionald cu obiectivele mentionate anterior.
Toate normele propuse au facut obiectul unui test de proportionalitate pentru a asigura o
legiferare adecvata si proportionata.

Alegerea instrumentelor
Instrumentele propuse: regulament.
Alte instrumente nu ar fi adecvate din urmatoarele motive:

Nivelurile comisioanelor interbancare si regulile comerciale restrictive necesitd o
standardizare la nivel tehnic si un nivel de armonizare cat mai ridicat posibil. De aceea, este
mai indicat un regulament decit o directivi. In plus, datoritd caracteristicii de retea a
sectorului platilor, majoritatea beneficiilor se vor materializa doar la incheierea, in toate
statele membre, a tranzitiei cétre instrumentele de plata paneuropene. O directiva care ar putea
fi pusa in aplicare in mod diferit la nivel national prezinta riscul de a perpetua fragmentarea
actuala a pietei platilor. De asemenea, aceasta ar Intdrzia migrarea din cauza perioadelor de
timp necesare transpunerii in legislatia nationald. Se recomanda, asadar, utilizarea
regulamentului ca instrument legislativ pentru reglementarea comisioanelor interbancare si a
regulilor comerciale restrictive pe piata platilor cu cardul, precum si pe pietele platilor
efectuate cu cardul de pe dispozitive mobile si pe internet.

Regulamentul respectd drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor recunoscute 1n
special In Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, si anume libertatea de a
desfasura o activitate comerciald, dreptul la o cale de atac eficientd sau la un proces echitabil,
si trebuie aplicat in conformitate cu aceste drepturi si principii.

4. IMPLICA{IILE BUGETARE

Prezenta propunere nu are implicatii pentru bugetul UE.

5. ELEMENTE OPTIONALE

Clauza de reexaminare / de revizuire / privind incetarea de drept a efectelor juridice
Propunerea include o clauza de revizuire.

Spatiul Economic European

Actul propus se refera la un subiect de interes pentru Spatiul Economic European si ar trebui,
prin urmare, extins la acesta.

Explicarea detaliata a propunerii

Rezumatul de mai jos vizeaza facilitarea procesului decizional prin prezentarea principalelor
puncte ale regulamentului.

Articolul 1 (Obiect si domeniu de aplicare) prevede ca regulamentul se referd la regulile
privind comisioanele interbancare aferente operatiunilor de plata cu cardul si operatiunilor de
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platd pe baza de card efectuate in UE atunci cand beneficiarul platii si prestatorul sdu de
servicii de plata pentru operatiunea de platd isi au sediul in UE, precum si la regulile
comerciale privind platile respective.

Articolul 2 (Definitii) prevede definitii aliniate, Tn masura posibilului, la cele utilizate in
Directiva 2007/64/CE. Cu toate acestea, dat fiind domeniul limitat de aplicare al
regulamentului comparativ cu cel al Directivei privind serviciile de platd, unele definitii au
fost adaptate in functie de necesitatile prezentei propuneri.

Articolul 3 (Comisionul interbancar maxim pentru operatiunile transfrontaliere cu cardul de
debit sau de credit de consum) stabileste plafoanele pentru comisioanele interbancare ale
prestatorilor de servicii de plata la 0,2 % si 0,3 % pentru operatiunile transfrontaliere de debit
si de credit de consum, care vor intra in vigoare in termen de 2 luni dupa data publicarii.

Articolul 4 (Comisioanele interbancare maxime pentru toate operatiunile cu cardul de debit si
de credit de consum) stabileste plafoanele pentru comisioanele interbancare ale prestatorilor
de servicii de platd la 0,2 % si 0,3 % din valoarea tranzactiei pentru toate operatiunile de debit
si de credit de consum, care vor intra in vigoare in termen de 2 ani dupa data publicarii.

Articolul 5 (Interzicerea eludarii comisioanelor) stabileste ca, in scopul punerii in aplicare a
plafoanelor prevazute la articolele 3 si 4, compensarea neta a comisioanelor primite si platite
intre emitent si sistem sunt integrate in calculul comisioanelor interbancare platite si primite
pentru evaluarea unei posibile eludari.

Articolul 6 (Acordarea de licente) stabileste ca licentele eliberate de sisteme in scopul emiterii
sau al acceptarii nu ar trebui sd fie limitate la un anumit teritoriu, ci sa acopere intregul
teritoriu al Uniunii.

Articolul 7 (Separarea dintre sistem si procesare) stabileste ca intre sisteme si entitatile care
proceseazad operatiunile ar trebui sa existe o separare din punct de vedere organizatoric si
interzice discriminarea teritoriald in cadrul regulilor de procesare, impunand totodata
interoperabilitatea tehnica a sistemelor entitatilor de procesare.

Articolul 8 (Cuplarea marcilor si alegerea aplicatiei) prevede cd emitentul instrumentului de
platda decide daca aplicatia de platda poate sd fie asociatd aceluiasi card sau portofel.
Consumatorul este cel care alege aplicatia de platd, aceasta neputand sa fie stabilita in avans
de emitent prin mecanisme automate integrate n instrument sau echipament la punctul de
vanzare.

Articolul 9 (Diferentierea comisioanelor) clarifica faptul ca bancile acceptante ofera si percep
in mod individual comisioane beneficiarilor platilor pentru diferite categorii si diferite marci
de carduri de platd, neimpunand un pret unic, si furnizeaza informatiile relevante privind
sumele aplicabile pentru diferitele categorii si marci.

Articolul 10 (Regula privind acceptarea tuturor cardurilor) clarifica faptul ca sistemele de
plata si prestatorii de servicii de platd nu pot sd impund unui comerciant cu amanuntul sa
accepte o categorie sau marca dacd accepta o altd categorie sau marca, cu exceptia cazului in
care marca sau categoria respectiva face obiectul aceluiasi comision interbancar reglementat
ca cel anterior. De exemplu, comerciantii care accepta carduri de debit de consum nu pot fi
obligati sa accepte carduri de credit de consum, dar acestora li se poate impune sa accepte alte
carduri de debit de consum.

Articolul 11 (Reguli privind orientarea clientilor) clarifica faptul ca sistemele de platd si
sistemele prestatorilor de servicii de platd nu pot sa 1i impiedice pe comerciantii cu amanuntul
sa 11 orienteze pe consumatori cdtre utilizarea anumitor instrumente de platd pe care
comerciantii respectivi le prefera. Acest lucru nu aduce atingere normelor privind rabaturile si
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suprataxele stabilite in temeiul Directivei privind serviciile de plata si al articolului 19 din
Directiva privind drepturile consumatorilor. Sistemele de plata si sistemele prestatorilor de
servicii de platd nu pot sd ii impiedice pe comerciantii cu amanuntul sa 1i informeze pe
consumatori cu privire la comisioanele interbancare si la comisioanele de servicii percepute
comerciantilor.

Articolul 12 (Informarea beneficiarului platii cu privire la operatiunile de platd individuale)
enuntd informatiile pe care prestatorul de servicii de platd trebuie sa le furnizeze
comerciantului dupa executarea unei operatiuni de platd individuale si prevede posibilitatea ca
aceste informatii sa fie furnizate periodic.

Articolul 13 (Autoritdti competente) reglementeaza procedurile de desemnare a autoritatilor
nationale care raspund de aplicarea dispozitiilor regulamentului.

Articolul 14 (Sanctiuni) prevede obligatia statelor membre de a stabili norme privind
sanctionarea incalcdrilor dispozitiilor regulamentului si de a notifica Incalcdrile respective
Comisiei.

Articolul 15 (Proceduri extrajudiciare de contestare si de introducere a unor cai de atac)

prevede obligatia statelor membre de a stabili cerinte specifice pentru solutionarea litigiilor
dintre beneficiarii platilor si prestatorii serviciilor de plata.

Articolul 16 (Clauza de revizuire) prevede ca la patru ani dupd intrarea in vigoare a
regulamentului sa se efectueze o analizd care sd vizeze, in special, nivelul comisionului
interbancar. Acest articol stabileste mecanismele pentru a evalua aplicarea efectiva a
dispozitiilor directivei si, daca este necesar, pentru a propune modificarea acesteia.

Articolul 17 (Intrarea in vigoare) precizeaza data la care regulamentul intra in vigoare.
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2013/0265 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
privind comisioanele interbancare pentru operatiunile de plata pe baza de card

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114
alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,
dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

A Py . . . . . . 1
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'’,

A 1A . < 16
avand 1n vedere avizul Bancii Centrale Europene ",

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

.....

(D) Fragmentarea pietei interne aduce atingere competitivitatii, cresterii economice $i
credrii de locuri de muncd in Uniune. Eliminarea obstacolelor directe si indirecte din
calea bunei functionari si a finalizarii unei piete integrate a platilor electronice, fara a
se face distinctie intre platile nationale si cele transfrontaliere, este necesard pentru
buna functionare a pietei interne.

(2)  Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului'’ a oferit temeiul
juridic pentru crearea unei piete interne a platilor la nivelul intregii Uniuni, deoarece a
facilitat iTn mod substantial activitatea prestatorilor de servicii de plata, credind norme
uniforme in ceea ce priveste furnizarea de servicii de plata.

3) Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului'® a
stabilit principiul conform caruia comisioanele achitate de utilizatori pentru o plata
transfrontaliera in euro sunt identice cu cele pentru o platd similard intr-un stat
membru, inclusiv pentru platile cu cardul care fac obiectul prezentului regulament.

13 JoC,,p..

o JoC,,p..

Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind
serviciile de platd 1n cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE (JO L 319, 5.12.2007, p. 1).
Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009
privind platile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001
(JO L 266,9.10.2009, p. 11).
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Regulamentul (CE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului’ a
stabilit normele privind operatiunile de transfer credit si de debitare directd in euro pe
piata internd, dar a exclus din domeniul sau de aplicare platile pe baza de card.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului®® armonizeazi
anumite norme privind contractele Incheiate intre consumatori si comercianti, inclusiv
regulile privind comisioanele pentru utilizarea mijloacelor de platd, pe baza carora
statele membre trebuie s interzicd comerciantilor sd perceapd consumatorilor, in ceea
ce priveste utilizarea unui anumit mijloc de platd, comisioane care depdsesc costul
suportat de comerciantul respectiv pentru utilizarea unor astfel de mijloace.

Platile electronice sigure, eficiente, competitive si inovatoare sunt esentiale pentru ca
consumatorii, comerciantii cu amanuntul si intreprinderile sa poata beneficia pe deplin
de avantajele pietei unice, cu atdt mai mult In contextul actual de orientare cétre
comertul electronic.

Mai multe state membre®' elaboreaza acte legislative pentru a reglementa
comisioanele interbancare, abordand o serie de aspecte, inclusiv plafoanele pentru
comisioanele interbancare la diferite niveluri, comisioanele percepute comerciantilor,
regulile privind acceptarea tuturor cardurilor sau masurile de orientare. Deciziile
administrative existente in unele state membre variazd Tn mod semnificativ. Avand in
vedere caracterul prejudiciabil al comisioanelor interbancare pentru comerciantii cu
amanuntul si consumatori, se anticipeaza ca, la nivel national, vor fi introduse masuri
de reglementare suplimentare menite sd abordeze nivelul comisioanelor sau al
diferentelor dintre acestea. Astfel de masuri nationale ar putea sd genereze obstacole
semnificative in calea finalizarii pietei interne in domeniul plétilor cu cardul, pe
internet si de pe dispozitive mobile pe bazd de card si ar obstructiona, prin urmare,
libertatea de a presta servicii.

Cardurile de plata reprezintd instrumentul de platd electronica utilizat cel mai frecvent
pentru achizitiile cu amanuntul. Cu toate acestea, integrarea pietei Uniunii in domeniul
cardurilor de plata este departe de a fi finalizata, intrucat multe solutii de platd nu se
pot dezvolta dincolo de frontierele nationale sau intrucéat noii furnizori paneuropeni
sunt impiedicati si intre pe piati. In prezent, lipsa de integrare a pietei are drept
consecintd preturi mai mari, restrdngerea ofertei de servicii de plata pentru
piata interna. Prin urmare, este necesar sd se inlature obstacolele din calea functionarii
eficiente a pietei cardurilor, inclusiv a platilor de pe dispozitive mobile si pe internet
care se bazeazad pe operatiuni cu cardul, care impiedica in continuare dezvoltarea unei
piete complet integrate.

Pentru ca piata internd sa poatd functiona in mod eficient, utilizarea platilor electronice
ar trebui sa fie promovata si facilitata in beneficiul comerciantilor cu amanuntul si al
consumatorilor. Cardurile si alte mijloace de platd electronica pot fi folosite cu o mai
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Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de
stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare
directa in euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011,
p. 64).

Italia, Ungaria, Polonia si Regatul Unit.
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mare flexibilitate, oferind posibilitatea de a plati online pentru a profita de piata
internd si de comertul electronic, platile electronice fiind, de asemenea, potential
sigure pentru comerciantii cu amanuntul. in consecint, inlocuirea platilor in numerar
cu platile cu cardul si cu cele pe baza de card ar putea sa genereze beneficii pentru
comerciantii cu amdnuntul si consumatori, In cazul in care comisioanele pentru
utilizarea sistemelor de platd sunt stabilite la un nivel eficient din punct de vedere
economic, contribuind, in acelasi timp, la inovare si la intrarea pe piatd a unor noi
operatori.

Una dintre principalele practici care impiedica functionarea pietei interne in ceea ce
priveste platile cu cardul si cele pe baza de card este larga raspandire a comisioanelor
interbancare, care, in majoritatea statelor membre, nu sunt reglementate prin legislatie.
Comisioanele interbancare sunt comisioane percepute intre bénci care se aplica de
obicei intre prestatorii de servicii de platd care acceptd cardul, pe de o parte, si
prestatorii de servicii de platd care emit cardul si care apartin unui anumit sistem de
carduri, pe de altd parte. Comisioanele interbancare reprezintd partea cea mai
importantd a comisioanelor percepute comerciantilor de catre prestatorii de servicii de
plata acceptanti pentru fiecare operatiune cu cardul. La randul lor, comerciantii includ
aceste costuri legate de carduri in preturile generale ale bunurilor si serviciilor. In
practica, scopul concurentei dintre sistemele de carduri pare sd fie, In mare masura,
acela de a convinge cat mai multi prestatori de servicii de platd emitenti (de exemplu,
bancile) sd emitd cardurile lor, ceea ce duce, de obicei, la cresterea comisioanelor
interbancare pe piatd, mai degraba decdt la scdderea acestora, situatie care
contrasteaza cu efectul obisnuit de disciplind a preturilor pe care il produce concurenta
intr-o economie de piatd. Reglementarea comisioanelor interbancare ar Tmbunatati
functionarea pietei interne.

Larga varietate a comisioanelor interbancare care existd in prezent si nivelul acestora
impiedica aparitia unor ,,noi” actori la nivelul intregii Uniuni pe baza unor modele de
afaceri cu comisioane interbancare mai scizute, in detrimentul potentialelor economii
de scard si de gama si al cresterilor aferente in materie de eficientd. Aceasta are un
impact negativ asupra comerciantilor cu amanuntul si a consumatorilor si impiedica
inovarea. Intrucat actorii la nivelul intregii Uniunii ar trebui si ofere bancilor emitente
cel putin nivelul cel mai ridicat al comisionului interbancar practicat pe piata pe care
doresc sa intre, rezultatul este, de asemenea, mentinerea fragmentdrii pietei. Sistemele
nationale existente In cadrul cdrora comisioanele interbancare sunt mai scdzute sau
nule pot, de asemenea, sa fie fortate sa iasd de pe piata din cauza presiunii exercitate
de banci pentru a obtine venituri mai mari din comisioanele interbancare. In
consecintd, consumatorii $i comerciantii se confruntd cu o situatie in care posibilitatea
de alegere este limitata, cu preturi mai mari si cu o calitate mai scazuta a serviciilor de
plata, in timp ce capacitatea lor de a utiliza solutii de plata la nivelul intregii Uniuni
este limitati. In plus, comerciantii cu amanuntul nu pot depisi diferentele dintre
comisioane recurgand la serviciile de acceptare a cardurilor oferite de banci in alte
state  membre. Regulile specifice ale sistemelor de platd necesitd aplicarea
comisionului interbancar al ,,punctului de vanzare” (tara comerciantului cu aménuntul)
pentru fiecare operatiune de plata. Acest fapt impiedica bancile acceptante sa isi ofere
cu succes serviciile la nivel transfrontalier. De asemenea, acest fapt ii impiedicd pe
comerciantii cu amanuntul sd isi diminueze costurile legate de plati in beneficiul
consumatorilor.

Aplicarea legislatiei existente de catre Comisie si autoritatile nationale din domeniul
concurentei nu a permis remedierea acestei situatii.
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Prin urmare, pentru a se evita fragmentarea pietei interne si aparitia unor denaturari
semnificative ale concurentei ca urmare a unor legi si decizii administrative
divergente, este necesar, in conformitate cu articolul 114 din TFUE, sa se ia masuri in
vederea solutiondrii problemei comisioanelor ridicate si diferite, pentru a permite
prestatorilor de servicii de platd sd ofere servicii la nivel transfrontalier, iar
consumatorilor si comerciantilor cu amanuntul sa utilizeze serviciile transfrontaliere.

Aplicarea prezentului regulament nu aduce atingere aplicarii normelor existente 1n
materie de concurenta la nivelul Uniunii si la nivel national. Aceasta nu ar trebui sa
impiedice statele membre sd mentind sau sa introduca plafoane mai scazute sau masuri
cu obiect sau efect echivalent prin intermediul legislatiei nationale.

Prezentul regulament prevede o abordare treptatd. Ca un prim pas, este necesar sa se ia
masuri pentru a facilita emiterea si acceptarea operatiunilor transfrontaliere de plata cu
cardul. Adoptarea de masuri prin care li s-ar oferi comerciantilor posibilitatea de a
opta pentru un acceptant din afara propriului stat membru (,acceptare
transfrontaliera”) si s-ar impune un nivel maxim al comisioanelor interbancare
transfrontaliere pentru operatiunile acceptate la nivel transfrontalier ar trebui sa
furnizeze claritatea juridicd necesard. In plus, autorizirile pentru emiterea sau
acceptarea instrumentelor de platd ar trebui sa fie valabile fara restrictii geografice in
cadrul Uniunii. Aceste masuri ar facilita buna functionare a unei piete interne a platilor
cu cardul, pe internet si de pe dispozitive mobile, in beneficiul consumatorilor si al
comerciantilor cu amanuntul.

Ca urmare a actiunilor si a angajamentelor unilaterale acceptate in cadrul procedurilor
in materie de concurentd, multe operatiuni transfrontaliere de platd cu cardul in Uniune
se efectueazd deja respectdndu-se comisioanele interbancare maxime aplicabile in
prima etapa prevazuta de prezentul regulament. Prin urmare, dispozitiile referitoare la
aceste operatiuni ar trebui sd intre 1n vigoare rapid, oferind comerciantilor cu
amanuntul posibilitatea de a cduta servicii de acceptare transfrontaliere mai ieftine, iar
comunitatilor sau sistemelor bancare nationale stimulente pentru a-si diminua
comisioanele de acceptare.

In cazul operatiunilor nationale, este necesard o perioadd de tranzitie pentru ca
prestatorii si sistemele de servicii de plata sa aiba timp sa se adapteze la noile cerinte.
Prin urmare, dupa o perioadd de doi ani de la intrarea in vigoare a prezentului
regulament si pentru a permite finalizarea unei piete interne a platilor pe baza de card,
plafoanele aferente comisioanelor interbancare pentru operatiunile cu carduri de
consum ar trebui sa fie extinse, astfel Incat sa acopere toate platile, transfrontaliere si
nationale.

Pentru a facilita acceptarea transfrontalierd, toate operatiunile cu carduri de debit de
consum (transfrontaliere §i nationale) si operatiunile de platd pe baza acestor carduri
ar trebui sd aibd un comision interbancar maxim de 0,20 %, iar toate operatiunile
(transfrontaliere si nationale) cu carduri de credit de consum si operatiunile de plata
pe baza acestor carduri ar trebui sd aiba un comision interbancar maxim de 0,30 %.

Aceste plafoane se bazeaza pe asa-numitul ,test de indiferentd a comerciantului”,
elaborat in literatura de specialitate din domeniul economic, care identifica nivelul
comisionului pe care un comerciant ar fi dispus sa il plateasca daca ar compara costul
utilizarii de catre client a unui card de platd cu costul platilor fara card (in numerar)
(luand in considerare comisionul pentru servicii pe care il plateste bancii acceptante, si
anume comisionul de servicii perceput comerciantului in afara comisionului
interbancar). Prin urmare, acestea stimuleaza utilizarea de instrumente de plata
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eficiente prin promovarea cardurilor care oferd beneficii mai mari in ceea ce priveste
operatiunile, impiedicand in acelasi timp perceperea de comisioane disproportionate
comerciantilor, ceea ce ar impune costuri ascunse pentru alti consumatori.
Comisioanele excesive percepute comerciantilor ar putea fi generate, de asemenea, de
acordurile colective privind comisioanele interbancare, deoarece comerciantii sunt
reticenti sd refuze instrumente de platd costisitoare de teamd sd nu piarda clienti.
Experienta a aratat ca nivelurile respective sunt proportionale, deoarece nu pun sub
semnul intrebarii functionarea sistemelor internationale de carduri si nici activitatea
prestatorilor internationali de servicii de platd. Acestea aduc, de asemenea, beneficii
pentru comerciantii cu amanuntul si consumatori si ofera securitate juridica.

Prezentul regulament ar trebui sd acopere toate operatiunile in cadrul cérora prestatorul
de servicii de plata al platitorului si prestatorul de servicii de platd al beneficiarului
platii isi au sediul in Uniune.

In conformitate cu principiul neutralititii tehnologice prevazut in Agenda digitala
pentru Europa, prezentul regulament ar trebui sa se aplice operatiunilor de plata pe
baza de card, indiferent de mediul in care are loc aceasta operatiune, inclusiv prin
instrumente si servicii pentru plati de mica valoare care pot fi offline, online sau de pe
dispozitive mobile.

Operatiunile de plata cu cardul se efectueaza, in general, pe baza a doud modele de
afaceri principale, si anume sistemele tripartite de platd cu cardul (titularul cardului —
sistemul emitent si acceptant - comerciant) si sistemele cvadripartite de plata cu cardul
(titularul cardului - banca emitentd - banca acceptantd - comerciant). Multe dintre
sistemele cvadripartite de platd cu cardul folosesc un comision interbancar explicit, in
majoritatea cazurilor multilateral. Comisioanele interbancare (comisioane platite de
bancile acceptante pentru a stimula emiterea cardurilor si utilizarea cardurilor) sunt
implicite in cazul sistemelor tripartite de platd. Pentru a recunoaste existenta
comisioanelor interbancare implicite si a contribui la crearea unor conditii de
concurenta echitabile, sistemele tripartite de platd cu cardul care folosesc prestatori de
servicii de platd ca emitenti sau acceptanti ar trebui considerate drept sisteme
cvadripartite de platd cu cardul si ar trebui sa respecte aceleasi reguli, in timp ce
normele privind transparenta si alte masuri legate de regulile comerciale ar trebui sd se
aplice tuturor prestatorilor.

Este important sda se asigure ca dispozitiile privind comisioanele interbancare ce
urmeaza sa fie platite sau incasate de catre prestatorii de servicii de platd nu sunt
eludate prin fluxuri alternative de comisioane catre prestatorii de servicii de plata
emitenti. Pentru a impiedica acest lucru, ,,compensarea netd” a comisioanelor platite si
incasate de cétre prestatorul de servicii de plata emitent de la un sistem de plata cu
cardul ar trebui sd fie consideratd drept comision interbancar. La calcularea
comisionului interbancar, pentru a verifica daca exista sau nu o eludare, ar trebui sa se
ia In considerare suma totala a platilor sau a stimulentelor primite de cétre un prestator
de servicii de plata emitent de la un sistem de platd cu cardul in ceea ce priveste
operatiunile reglementate, din care sd se scada comisioanele platite sistemului de cétre
prestatorul de servicii de platd emitent. Platile, stimulentele si comisioanele luate in
considerare ar putea fi directe (si anume in functie de volum sau in functie de
operatiune) sau indirecte (inclusiv stimulentele de piata, bonusurile, rabaturile pentru
atingerea anumitor volume ale operatiunilor).
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Consumatorii nu sunt in general constienti de comisioanele platite de comercianti
pentru instrumentul de plati pe care il utilizeaza. In acelasi timp, o serie de practici de
stimulare aplicate de catre prestatorii de servicii de platd emitenti (cum ar fi vouchere
de calatorie, bonusuri, rabaturi, refuzuri la plata, asigurdri gratuite etc.) pot sd ii
orienteze pe consumatori catre utilizarea instrumentelor de platd care genereaza
comisioane cu o valoare ridicatd pentru prestatorii de servicii de platd emitenti. Pentru
a contracara acest fenomen, masurile care impun restrictii privind comisioanele
interbancare ar trebui sd se aplice doar cardurilor de platd care au devenit produse de
masa si pe care comerciantilor le este greu, in general, sa le refuze, intrucat sunt emise
si utilizate pe scard larga (si anume, cardurile de debit si de credit de consum). Pentru
a favoriza functionarea eficace a pietei in segmentele nereglementate ale sectorului si a
limita transferul activitatilor dinspre segmentele reglementate ale sectorului catre cele
nereglementate, este necesar sa se adopte o serie de masuri, inclusiv privind separarea
sistemului si a infrastructurii, orientarea platitorului de catre beneficiarul platii si
permiterea acceptarii selective de instrumente de platd de catre beneficiarul platii.

Separarea sistemului si a infrastructurii ar trebui sa permitd tuturor entitatilor de
procesare si fie in concurentd pentru clientii sistemelor. Intrucat costurile de procesare
reprezintd o parte semnificativd din costul total de acceptare a cardurilor, este
important ca aceasta parte a lantului valoric sa fie deschisd concurentei efective. Pe
baza separdrii sistemului si a infrastructurii, sistemele de carduri si entitatile de
procesare ar trebui s fie independente in ceea ce priveste forma juridicd, organizarea
si procesul decizional. Acestea nu ar trebui sa facd discrimindri, de exemplu prin
acordarea reciprocd a unui tratament preferential sau prin furnizarea reciproca de
informatii privilegiate care nu sunt disponibile concurentilor lor de pe respectivul
segment de piata, prin impunerea respectarii unor cerinte excesive privind informatiile
de catre concurentii lor de pe respectivul segment de piatd, prin subventionarea
incrucisatd a activitdtilor lor In cauza sau prin mecanisme de guvernantd comune.
Astfel de practici discriminatorii contribuie la fragmentarea pietei, au un impact
negativ asupra intrdrii pe piatd a unor noi actori si Impiedica aparitia unor actori la
nivelul intregii Uniuni, obstructiondnd, prin urmare, finalizarea pietei interne in
domeniul platilor cu cardul, pe internet si de pe dispozitive mobile, in detrimentul
comerciantilor cu amanuntul, al intreprinderilor si al consumatorilor.

Regulile aferente sistemelor de platd cu cardul si practicile puse in aplicare de
prestatorii de servicii de platd tind sd mentind situatia In care comerciantii $i
consumatorii nu cunosc diferentele dintre comisioane si sd reduca transparenta pietei,
de exemplu prin combinarea comisioanelor sau prin interzicerea posibilitatii
comerciantilor de a alege o marca de card mai ieftina pentru cardurile co-branded sau
de a-1 orienta pe consumatori cdtre utilizarea unor astfel de carduri mai ieftine. Chiar si
atunci cand comerciantii sunt constienti de diferentele de costuri, regulile aplicate de
sistem 11 impiedica adesea pe acestia sd ia masuri pentru reducerea comisioanelor.

Instrumentele de platd presupun costuri diferite pentru beneficiarul platii, anumite
instrumente fiind mai costisitoare decét altele. Cu exceptia cazului in care un
instrument de platad este impus prin lege pentru anumite categorii de plati sau nu poate
fi refuzat din cauza statutului sau de mijloc legal de plata, beneficiarul platii ar trebui
sa aiba libertatea de a-i orienta pe platitori catre utilizarea unui anumit instrument de
plati. In aceasta privinta, sistemele de carduri si prestatorii de servicii de plata impun
beneficiarilor platilor mai multe restrictii, printre care se numara cele privind refuzarea
de catre beneficiarul platii a anumitor instrumente de platd pentru sume mici,
furnizarea de informatii cétre platitor privind comisioanele suportate de beneficiarul
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(28)

(29)

(30)

(€2Y

platii pentru anumite instrumente de plata sau limitarea impusa beneficiarului platii in
privinta numdrului de case din magazinul sdu care acceptd anumite instrumente de
plata. Aceste restrictii ar trebui sa fie eliminate.

In conformitate cu articolul 55 din propunerea COM(2013) 547, beneficiarul pltii
poate sa il orienteze pe platitor catre utilizarea unui anumit instrument de platd. Cu
toate acestea, beneficiarul pldtii nu ar trebui perceapd nicio taxa pentru utilizarea
instrumentelor de platd ale caror comisioane interbancare sunt reglementate de
prezentul regulament, intrucat, in astfel de situatii, avantajele aferente suprataxarii sunt
limitate, iar situatia de pe piatd devine complexa.

Regula privind acceptarea tuturor cardurilor este o dublda obligatie impusa
beneficiarilor platilor de catre prestatorii de servicii de platd emitenti si sistemele de
plata cu cardul, astfel incat acestia sa accepte, pe de o parte, toate cardurile aceleiasi
marci (componenta ,acceptarea tuturor produselor”), oricare ar fi diferentele de
costuri dintre aceste carduri, si, pe de altd parte, toate cardurile, oricare ar fi banca
emitentd a acestora (componenta ,,acceptarea tuturor emitentilor”). Este 1n interesul
consumatorului ca, pentru aceeasi categorie de carduri, beneficiarii platilor sa nu poata
face nicio discriminare intre emitenti sau titularii cardurilor si ca sistemele de plata si
prestatorii de servicii de platd sd poatd impune beneficiarilor platilor o astfel de
obligatie. Prin urmare, desi componenta ,,acceptarea tuturor emitentilor” a regulii
privind acceptarea tuturor cardurilor este justificatd in cadrul unui sistem de platd cu
cardul, intrucat 1i impiedicd pe beneficiarii platilor sa facd discriminari intre bancile
individuale care au emis un card, componenta ,,acceptarea tuturor produselor” este, in
esentd, o practica de legare avand ca efect legarea acceptdrii cardurilor cu costuri
reduse de acceptarea celor cu costuri ridicate. Eliminarea componentei ,,acceptarea
tuturor produselor” a regulii privind acceptarea tuturor cardurilor ar permite
comerciantilor sa limiteze posibilitatea de alegere a cardurilor de plata pe care le ofera
doar la cele cu costuri (mai) reduse, demers care ar fi, de asemenea, in beneficiul
consumatorilor prin reducerea costurilor comerciantilor. In aceastid situatie,
comerciantii care acceptd carduri de debit nu ar fi obligati s accepte si carduri de
credit, iar cei care acceptd carduri de credit nu ar fi constrangi sd accepte carduri
comerciale. Cu toate acestea, pentru protejarea consumatorilor si a capacitatii acestora
de a utiliza carduri de plata cat mai des posibil, comerciantii ar trebui sd aiba obligatia
de a accepta toate cardurile care fac obiectul aceluiasi comision interbancar
reglementat. O astfel de limitare ar avea drept rezultat, de asemenea, cresterea
competitivitdtii pentru cardurile cu comisioane interbancare care nu sunt reglementate
in temeiul prezentului regulament, Intrucat comerciantii ar avea o mai mare putere de
negociere in ceea ce priveste conditiile de acceptare a cardurilor respective.

Pentru ca limitarile regulii privind acceptarea tuturor cardurilor sa fie eficace, anumite
informatii sunt indispensabile. In primul rind, beneficiarii platilor ar trebui sa dispuna
de mijloace pentru identificarea diferitelor categorii de carduri. Prin urmare, diferitele
categorii ar trebui sa fie identificabile in mod vizibil si in format electronic pe
dispozitiv. In al doilea rand, platitorul ar trebui, de asemenea, sa fie informat cu privire
la acceptarea instrumentului sdu (instrumentelor sale) de plata la un anumit punct de
vanzare. Este necesar ca orice limitare privind utilizarea unei anumite marci sa fie
anuntata platitorului de catre beneficiarul platii in acelasi timp si in aceleasi conditii ca
si informatia referitoare la acceptarea unei anumite marci.

In vederea asigurdrii posibilitatii de exercitare a unei cai de atac 1n cazul in care
prezentul regulament a fost aplicat incorect sau in cazul aparitiei unor litigii intre
utilizatorii serviciilor de platd si prestatorii de servicii de plata, statele membre ar
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trebui sd instituie proceduri extrajudiciare corespunzatoare si eficace de contestare si
de introducere a unor cai de atac. Statele membre ar trebui sa stabileascd norme
privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii prezentului regulament si ar trebui sa
se asigure ca sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si cu efect de
descurajare si cd acestea sunt aplicate.

(32) Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume stabilirea unor cerinte uniforme
referitoare la operatiunile de platd cu cardul si la operatiunile pe internet si de pe
dispozitive mobile pe bazd de card nu pot fi realizate in mod satisfacdtor de statele
membre, 1nsd, datoritd amplorii actiunii, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
aceasta poate adopta masuri, In conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii prevazut la articolul mentionat, prezentul regulament nu depaseste
ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor respective.

(33) Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute in special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
dreptul la o cale de atac eficientd sau la un proces echitabil si trebuie aplicat in
conformitate cu aceste drepturi si principii.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament stabileste cerinte uniforme tehnice si comerciale aplicabile
operatiunilor de platd cu cardul efectuate in Uniune, in cazul in care atit prestatorul
de servicii de platd al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii au sediul in
Uniune.

2. Prezentul regulament nu se aplica instrumentelor de platd care pot fi utilizate numai
in cadrul unei retele limitate concepute pentru a raspunde unor nevoi precise prin
intermediul unor instrumente de plata care pot fi utilizate doar in mod limitat, fie
pentru cd acestea permit titularului instrumentului specific sa achizitioneze bunuri
sau servicii numai 1n incintele emitentului, in cadrul unei retele limitate de prestatori
de servicii care au un acord comercial direct cu un emitent profesionist, fie pentru ca
acestea pot fi utilizate numai pentru achizitionarea unei game limitate de bunuri sau
servicii.

3. Capitolul II nu se aplica in cazul:

(a) operatiunilor cu carduri comerciale;
(b) retragerilor de numerar de la bancomate si
(c) operatiunilor cu carduri emise de sisteme tripartite de plata cu cardul.

4. Articolul 7 nu se aplica sistemelor tripartite de plata cu cardul.
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Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(1

2

3)

4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

»acceptant” inseamnd un prestator de servicii de plata care este legat, in mod direct
sau indirect, de beneficiarul platii printr-un contract de procesare a operatiunilor de
plata ale acestuia;

»emitent” inseamna un prestator de servicii de plata care este legat, in mod direct sau
indirect, de platitor printr-un contract de initiere, procesare $i executare a
operatiunilor de plata ale acestuia;

»consumator” inseamnd o persoand fizica care, in cadrul contractelor de servicii de
platd reglementate de prezentul regulament, actioneaza in alte scopuri decat cele
legate de activitatea sa comerciala, de afaceri sau profesionali;

9 b

»operatiune cu card de debit” inseamna o operatiune de plata cu cardul, inclusiv cu
carduri preplatite legate de un cont curent sau de depozit, care este debitatd in cel
mult 48 de ore dupd autorizarea/initierea sa;

»operatiune cu card de credit” inseamnd o operatiune de plata cu cardul care este
executatd Intr-un termen de peste 48 de ore dupa autorizarea/initierea sa;

,card comercial” Tnseamna orice card de platd emis unor intreprinderi sau unor
entitati din sectorul public a cérui utilizare este limita la cheltuielile profesionale ale
angajatilor sau ale functionarilor publici sau orice card emis unor persoane fizice care
desfasoara o activitate independenta de natura economica a carui utilizare este limita
la cheltuielile profesionale ale persoanelor respective sau ale angajatilor acestora;

,operatiune de platd pe baza de card” inseamna un serviciu utilizat pentru executarea
unei operatiuni de platd prin intermediul oricarui card, dispozitiv de telecomunicatii,
digital sau informatic ori software, care are drept rezultat o operatiune de platd cu
cardul. Nu constituie operatiuni de plata pe baza de card operatiunile bazate pe alte
tipuri de servicii de plata;

,operatiune de platd transfrontalierd” inseamna o operatiune de plata cu cardul sau pe
bazd de card initiatd de un platitor sau un beneficiar al platii, In cazul in care
prestatorul de servicii de platd al platitorului si prestatorul de servicii de platd al
beneficiarului platii au sediul in state membre diferite sau in cazul in care cardul de
platd este emis de un prestator de servicii de platd emitent cu sediul in alt stat
membru decét cel al punctului de vanzare;

»comision interbancar” Tnseamnd un comision platit, in mod direct sau indirect,
pentru fiecare operatiune (de exemplu, prin intermediul unei terte parti) intre
prestatorul de servicii de plata al platitorului si cel al beneficiarului care participa la
operatiunea de plata cu cardul sau pe baza de card;

~comision de servicii percepute comerciantilor” Inseamnd un comision platit
acceptantului de catre beneficiarul platii pentru fiecare operatiune, cuprinzand
comisionul interbancar, comisionul pentru sistemul de platd si procesare si marja
acceptantului;

,beneficiar al platii” inseamnd o persoand fizica sau juridicad careia i1 sunt destinate
fondurile care au facut obiectul unei operatiuni de plata;
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

€2y

(22)

,»platitor” inseamnd o persoand fizicd sau juridica titulara a unui cont de plati, care
autorizeaza un ordin de platd din contul de plati respectiv sau, in absenta unui cont de
plati, o persoana fizica sau juridica care emite un ordin de plata;

»sistem de platd cu cardul” Inseamna un set unic de reguli, practici, standarde si/sau
orientdri de punere in aplicare privind executarea operatiunilor de plata in Uniune si
in interiorul statelor membre si care este separat de orice infrastructura sau sistem de
plata care asigura functionarea sa;

»sisteme cvadripartite de platd cu cardul” iInseamna un sistem de platd cu cardul in
care platile se executa din contul de plati al unui titular de card catre contul de plati al
unui beneficiar al platii prin intermediul sistemului, al prestatorului de servicii de
plata emitent al cardului de platd (din partea titularului) si al prestatorului de servicii
de plata acceptant (din partea beneficiarului platii), precum si operatiunile pe baza de
card Intemeiate pe aceeasi structura;

»sisteme tripartite de platd cu cardul” inseamnad un sistem de plata cu cardul in care
platile se executa din contul de plati pe care il detine sistemul in numele titularului
cardului catre un cont de plata pe care il detine sistemul Tn numele beneficiarului
platii, precum si operatiunile pe baza de card intemeiate pe aceeasi structura. Atunci
cand un sistem tripartit de platd cu cardul autorizeaza alti prestatori de servicii de
platd sa emitd si/sau sd accepte carduri de plata, acesta este considerat ca fiind un
sistem cvadripartit de plata cu cardul;

»instrument de platd” inseamna orice dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) si/sau
orice serie de proceduri convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul
de servicii de plata si folosit de utilizatorul serviciilor de plata sau in numele acestuia
pentru a initia un ordin de plata;

»instrument de plata pe baza de card” inseamna orice instrument de plata, inclusiv un
card, telefon mobil, calculator sau orice alt dispozitiv tehnologic care contine o
aplicatie corespunzdtoare, utilizat de catre platitor pentru a initia un ordin de plata
care nu este nici un transfer credit, nici o debitare directa, astfel cum sunt definite la
articolul 2 din Regulamentul (UE) nr. 260/2012;

»aplicatie de plata” inseamnd un software sau un program echivalent Incarcat pe un
dispozitiv care permite initierea operatiunilor de plata pe baza de card si emiterea de
ordine de plata de catre platitor;

»ordin de plata” inseamnd orice dispozitie a platitorului catre prestatorul sau de
servicii de plata prin care se solicita executarea unei operatiuni de platd;

,operatiune de platd cu cardul” inseamnd o operatiune de platd efectuatd cu un card
de platd sau care utilizeaza infrastructura unei operatiuni de plata cu cardul si care se
bazeaza pe regulile comerciale ale unei operatiuni de plata cu cardul,

»prestator de servicii de platd” inseamna persoanele fizice sau juridice autorizate sa
furnizeze serviciile de platd enumerate in anexa la Directiva 2007/64/CE. Un
prestator de servicii de plata poate sa fie un emitent sau un acceptant ori poate avea
ambele calitati;

,utilizator al serviciilor de platd” inseamnd o persoand fizica sau juridica care
foloseste un serviciu de plata in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in
ambele calitati;
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(23)

(24)

(25)

,operatiune de platd” inseamna actiunea, initiatad de platitor sau in numele acestuia
ori de beneficiarul platii, de transferare de fonduri, indiferent de eventualele obligatii
subiacente existente intre platitor si beneficiarul platii;

»procesare” Ilnseamna prestarea serviciilor de procesare a operatiunilor de plata, prin
efectuarea actiunilor necesare pentru gestionarea unei dispozitii de platd ntre
acceptant si emitent;

»entitate de procesare” inseamna orice persoand fizica sau juridica care furnizeaza
servicii de procesare a operatiunilor de plata.

Capitolul IT

COMISIOANE INTERBANCARE

Articolul 3

Comisioanele interbancare pentru operatiunile transfrontaliere cu cardul de debit sau de

credit de consum

Incepand cu doud luni dupi intrarea in vigoare a prezentului regulament, in cazul
operatiunilor transfrontaliere cu cardul de debit, prestatorii de servicii de platd nu
ofera si nici nu solicitd un comision interbancar per operatiune sau o altd remuneratie
convenita cu obiect sau efect echivalent care sa fie mai mare de 0,2 % din valoarea
operatiunii.

Incepand cu doua luni dupi intrarea in vigoare a prezentului regulament, in cazul
operatiunilor transfrontaliere cu cardul de credit, prestatorii de servicii de platd nu
ofera si nici nu solicitd un comision interbancar per operatiune sau o alta remuneratie
convenita cu obiect sau efect echivalent care sa fie mai mare de 0,3 % din valoarea
operatiunii.

Articolul 4

Comisioanele interbancare pentru toate operatiunile cu cardul de debit sau de credit de

consum

Incepand cu doi ani dupi intrarea in vigoare a prezentului regulament, in cazul
oricarei operatiuni pe baza de card de debit, prestatorii de servicii de plata nu ofera si
nici nu solicitd un comision interbancar per operatiune sau o altd remuneratie
convenita cu obiect sau efect echivalent care sa fie mai mare de 0,2 % din valoarea
operatiunii.

Incepand cu doi ani dupi intrarea in vigoare a prezentului regulament, in cazul
oricdrei operatiuni pe bazad de card de credit, prestatorii de servicii de plata nu ofera
si nici nu solicitd un comision interbancar per operatiune sau o altd remuneratie
convenita cu obiect sau efect echivalent care sa fie mai mare de 0,3 % din valoarea
operatiunii.

Articolul 5
Interzicerea eludarii

Pentru aplicarea plafoanelor mentionate la articolul 3 si la articolul 4, orice compensatie neta
primitad de o bancad emitenta de la un sistem de plata cu cardul in legatura cu operatiuni de
plata sau activitati conexe este considerata ca facand parte din comisionul interbancar.
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Capitolul 111

REGULI COMERCIALE

Articolul 6
Acordarea de licente

Se interzice orice restrictie teritoriald in cadrul Uniunii sau orice reguld cu efect
echivalent din acordurile pentru acordarea licentei In scopul emiterii de carduri de
plata sau al acceptarii operatiunilor de plata cu cardul.

Se interzice orice restrictie teritoriald in cadrul Uniunii sau orice norma cu efect
echivalent in regulile sistemelor cvadripartite de platd cu cardul.

Se interzice orice cerintd sau obligatie de a obtine o licentd sau o autorizatie specifica
unei tari pentru a desfasura activitati la nivel transfrontalier sau orice regula cu efect
echivalent din acordurile pentru acordarea licentei In scopul emiterii de carduri de
plata sau al acceptarii operatiunilor de plata cu cardul.

Se interzice orice cerintd sau obligatie de a obtine o licentd sau o autorizatie specifica
unei tari pentru a desfasura activitdti la nivel transfrontalier sau orice norma cu efect
echivalent in regulile sistemelor cvadripartite de plata cu cardul.

Articolul 7
Separarea sistemului de plata cu cardul §i a entitatilor de procesare

Sistemele de platd cu cardul si entitatile de procesare sunt independente in ceea ce
priveste forma lor juridicd, organizarea si procesul decizional. Acestea nu fac niciun
fel de discriminare intre filialele lor sau intre actionari, pe de o parte, si utilizatorii
acestor sisteme si alti parteneri contractuali, pe de altd parte, si, in special, nu
conditioneaza in niciun fel furnizarea vreunui serviciu pe care il oferd de acceptarea
de catre cealalta parte la contract a oricarui alt serviciu pe care il ofera.

Sistemele de plata cu cardul oferd posibilitatea ca mesajele de autorizare si de
compensare a fiecareia dintre operatiunile cu cardul sa fie separate si procesate de
entitati de procesare diferite.

Este interzisd orice discriminare teritoriala in regulile de procesare operate de
sistemele de plata cu cardul.

Entitatile de procesare din Uniune se asigura ca sistemul lor este interoperabil din
punct de vedere tehnic cu alte sisteme ale entitdtilor de procesare din Uniune prin
utilizarea de standarde elaborate de organisme de standardizare internationale sau
europene. In plus, entititile de procesare nu adopta si nici nu aplica reguli comerciale
care sa limiteze interoperabilitatea cu alte entitdti de procesare din Uniune.

Articolul 8
Cuplarea marcilor si alegerea aplicatiei

Se interzice orice reguld a unui sistem si orice regula din acordurile pentru acordarea
licentei care constituie un obstacol pentru un emitent sau care il impiedica pe acesta
sa cupleze doud sau mai multe marci diferite de instrumente de platd pe un card sau
pe un dispozitiv de telecomunicatii, digital sau informatic.
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Orice diferenta de tratament a emitentilor sau a acceptantilor in regulile sistemelor si
in regulile din acordurile pentru acordarea licentei In ceea ce priveste cuplarea
marcilor pe un card sau pe un dispozitiv de telecomunicatii, digital sau informatic
trebuie sa fie justificatd In mod obiectiv si sa fie nediscriminatorie.

Sistemele de plata cu cardul nu impun cerinte de raportare, obligatii de plata a unor
comisioane sau alte obligatii cu acelasi obiect sau efect prestatorilor de servicii de
platd emitenti si acceptanti pentru operatiunile efectuate cu orice dispozitiv pe care
marca lor este prezentd 1n ceea ce priveste operatiunile pentru care sistemul lor nu
este utilizat.

Orice principiu de rutare care are drept obiectiv directionarea operatiunilor printr-un
anumit canal sau proces si alte standarde si cerinte tehnice si de siguranta referitoare
la gestionarea mai multor marci de card de platd pe un card sau pe un dispozitiv de
telecomunicatii, digital sau informatic trebuie sa fie nediscriminatoriu si sa se aplice
in mod nediscriminatoriu.

In cazul in care un dispozitiv de platd ofera posibilitatea de a alege intre diferitele
marci de instrumente de platd, marca utilizatd pentru operatiunea de plata in cauza
este stabilita de platitor la punctul de vanzare.

Sistemele de platd cu cardul, emitentii, acceptantii si furnizorii de infrastructurd de
gestionare a cardurilor de platd nu introduc mecanisme automate, softuri sau
dispozitive in instrumentul de plata sau echipamentul instalat la punctul de vanzare
care limiteaza posibilitatea de alegere a aplicatiei de catre platitor atunci cand
utilizeaza un instrument de plata care cupleaza marci.

Articolul 9
Diferentierea comisioanelor

Acceptantii ofera si percep in mod individual beneficiarilor platii comisioane
specifice de servicii platite de comercianti pentru diferite categorii si diferite marci
de carduri de platd, cu exceptia cazului In care comerciantii solicitd In scris
prestatorilor de servicii de plata acceptanti sa le perceapa comisioane combinate.

Acordurile dintre prestatorii de servicii de platd acceptanti si beneficiarii platii contin
informatii care precizeazd in mod individual valoarea comisioanelor de servicii
percepute comerciantilor, a comisioanelor interbancare si a comisioanelor de sistem
aplicabile pentru fiecare categorie si marca de carduri de plata.

Articolul 10
Regula privind acceptarea tuturor cardurilor

Sistemele de plata si prestatorii de servicii de plata nu aplicd nicio reguld care fi
poate obliga pe beneficiarii platii care accepta carduri si alte instrumente de plata
emise de un singur furnizor de servicii de platd emitent in cadrul unui sistem de
instrumente de platd sd accepte, de asemenea, alte instrumente de platd ale aceleiasi
madrci si/sau din aceeasi categorie emise de alti prestatori de servicii de plata emitenti
in cadrul aceluiasi sistem, cu exceptia cazului In care acestea fac obiectul aceluiasi
comision interbancar reglementat.

Restrictia regulii privind acceptarea tuturor cardurilor mentionata la alineatul (1) nu
aduce atingere posibilitatii pe care o au sistemele de plata si prestatorii de servicii de
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plata de a prevedea cd anumite carduri nu pot fi refuzate pe baza identitatii
prestatorului de servicii de plata emitent sau a titularului cardului.

Comerciantii care decid sa nu accepte toate cardurile sau alte instrumente de plata ale
unui sistem de platd cu cardul 1i informeaza cu privire la aceasta pe consumatori in
mod clar si neechivoc, 1n acelasi timp in care le comunica informatii cu privire la
acceptarea altor carduri si instrumente de plata ale sistemului. Informatiile respective
sunt afisate in mod vizibil la intrarea in magazin, la casa sau pe site-ul internet ori pe
orice alt suport electronic sau mobil utilizat si sunt furnizate platitorului 1n timp util
inainte ca acesta sa incheie un contract de cumparare cu beneficiarul platii.

Prestatorii de servicii de platd emitenti se asigurd ca instrumentele lor de platad sunt
identificabile in mod vizibil si din punct de vedere electronic, astfel incat beneficiarii
platii sa identifice in mod neechivoc ce marci si categorii de carduri preplatite, de
debit, de credit sau comerciale sau ce plati pe bazd de card sunt alese de catre
platitor.

Articolul 11
Reguli privind orientarea clientilor

Se interzice orice reguld din acordurile pentru acordarea licentei, orice reguld a
sistemului aplicatd de sistemele de platd cu cardul si orice regulda din acordurile
incheiate intre prestatorii de servicii de plata acceptanti ai cardurilor si beneficiarii
platii care 11 impiedica pe beneficiarii platilor sd 1i orienteze pe consumatori cétre
utilizarea oricarui instrument de platd pe care beneficiarii respectivi il prefera.
Aceastd interdictie se referd, de asemenea, la orice regula care interzice beneficiarilor
platilor sa privilegieze in mai mare masurd dispozitivele de platd ale unui anumit
sistem, 1n raport cu cele ale altor sisteme.

Se interzice orice reguld din acordurile pentru acordarea licentei, orice reguld a
sistemului aplicatd de sistemele de platd cu cardul si orice regula din acordurile
incheiate intre prestatorii de servicii de plata acceptanti ai cardurilor si beneficiarii
platii care 1i impiedica pe beneficiarii platilor sa ii informeze pe plétitori cu privire la
comisioanele interbancare si comisioanele de servicii percepute comerciantilor.

Alineatele (1) si (2) nu aduc atingere regulilor privind taxele, reducerile sau alte
masuri de orientare prevazute la articolul 55 din propunerea COM(2013) 547 si la
articolul 19 din Directiva 2011/83/UE*.

Articolul 12
Informarea beneficiarului platii cu privire la operatiunile de plata individuale

Dupa executarea unei operatiuni de platd individuale, prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii 1i furnizeaza acestuia urmatoarele informatii:

(a) referinta care ii permite beneficiarului platii sa identifice operatiunea de plata;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care este creditat contul de plati al
beneficiarului platii;

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor.
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(c) valoarea oricaror comisioane pentru operatiunea de platd, indicind separat
valoarea comisionului interbancar.

Cu acordul prealabil si explicit al beneficiarului platii, informatiile mentionate la
primul paragraf pot fi grupate in functie de marca, aplicatie, categorii de instrumente
de plata si rate ale comisioanelor interbancare aplicabile operatiunii.

Contractele incheiate Intre acceptanti si beneficiarii platii pot cuprinde o dispozitie
conform careia informatiile mentionate la alineatul (1) primul paragraf sunt furnizate
sau puse la dispozitie periodic, cel putin o data pe luna, si in forma convenita, care
permite beneficiarilor platii sa stocheze si sd reproducd informatiile fard a le
modifica.

Capitolul IV

DISPOZItII FINALE

Articolul 13
Autoritati competente

Statele membre desemneazd autoritatile competente care sunt imputernicite sa
asigure punerea in aplicare a prezentului regulament si carora le sunt acordate
competente de investigare si de punere in aplicare.

Statele membre pot desemna organisme existente pentru a actiona in calitate de
autoritdti competente.

Statele membre pot desemna autorititi competente diferite.

Statele membre transmit Comisiei o notificare cu privire la autoritatile competente in
termen de doud luni dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament. Acestea
transmit fara intarziere Comisiei o notificare cu privire la orice modificare ulterioara
care are legaturd cu autoritdtile respective.

Autoritatile competente desemnate mentionate la alineatul (1) dispun de resurse
corespunzatoare pentru indeplinirea indatoririlor lor.

Statele membre solicitd autoritatilor competente sd monitorizeze cu eficacitate
conformitatea cu prezentul regulament si sd ia toate masurile necesare pentru a
asigura respectarea acestuia.

Statele membre se asigurd cd procesul de desemnare mentionat la alineatul (1) poate
face obiectul unei cai de atac.

Articolul 14
Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru a asigura aplicarea
acestora. Sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si disuasive.

Statele membre transmit Comisiei o notificare cu privire la dispozitiile respective in
termen de douad luni dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament si notifica fara
intarziere orice modificare ulterioara a acestora.

36

RO



RO

Articolul 15
Proceduri extrajudiciare de contestare si de introducere a unor cai de atac

1. Statele membre stabilesc proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de contestare si
de introducere a unor cai de atac pentru solutionarea litigiilor care decurg din
prezentul regulament intre beneficiarii platilor si prestatorii lor de servicii de plata. In
acest sens, statele membre desemneaza organisme existente, dacd este cazul, sau
instituie organisme noi.

2. Statele membre transmit Comisiei o notificare cu privire la organismele respective in
termen de doi ani dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament. Acestea transmit
fara intarziere Comisiei o notificare cu privire la orice modificare ulterioara care are
legaturd cu organismele respective.

Articolul 16
Clauza de revizuire

In termen de patru ani dupi intrarea in vigoare a prezentului regulament, Comisia prezinti
Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea acestuia. Raportul Comisiei
analizeaza, 1n special, caracterul adecvat al nivelurilor comisioanelor interbancare si
mecanismele de orientare, cum ar fi comisioanele, tindnd seama de gradul de utilizare si de
costurile aferente diferitelor mijloace de plata si de masura in care au intrat pe piatd noi actori
si noi tehnologii.

Articolul 17
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare In a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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