PT

COMISSAO
] EUROPEIA
Bruxelas, 24.7.2013
COM (2013) 550 final
2013/0265 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo as comissdes de inter cambio aplicaveis a oper acdes de pagamento associadas a
cartoes

(Texto relevante para efeitos do EEE)

{ SWD(2013) 288 final}
{ SWD(2013) 289 final}

PT



PT

EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
Justificacéo e objetivos da proposta

A presente proposta visa contribuir para a criacdo de um mercado europeu de pagamentos que
permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas beneficiarem plenamente a nivel da
UE das vantagens do mercado interno da UE, incluindo o comércio eletrénico, em
consonancia com a estratégia Europa 2020 e a Agenda Digital.

Nesse sentido e a fim de promover os servicos ao nivel de toda a UE, a eficiéncia e ainovacao
no dominio dos instrumentos de pagamento por cartdo e das operacfes de pagamento
associadas a cartdes num contexto fora de linha, em linha e mével, deve haver clarezajuridica
e condicBes de concorréncia equitativas. Além disso, devem ser proibidas regras comerciais e
outras condi¢cBes que impecam os consumidores e os retahistas de dispor de informagoes
corretas sobre as comissdes pagas pelas operagdes de pagamento e que, por conseguinte,
entravem a criagdo do mercado interno plenamente eficaz.

Contexto geral

O quadro regulamentar e legislativo em matéria de pagamentos de pequeno montante na UE
tem sido desenvolvido ao longo dos Ultimos 12 anos, tendo o advento do euro constituido um
fator de aceleracéo. O Regulamento n.° 2560/2001 sobre a equivaléncia dos encargos relativos
a pagamentos nacionais e transfronteiras em euros levou ao desenvolvimento de outras
iniciativas que visam a plena realizacdo do mercado interno de pagamentos.

O quadro legidativo e regulamentar € complementado por uma série de investigacdes e
decisfes ao abrigo do direito da concorréncia da UE realizadas pela Comissao nos ultimos
anos no dominio dos pagamentos de pequeno montante.

A disponibilidade de pagamentos eletronicos seguros, eficientes, competitivos e inovadores é
de importancia crucial para o0 mercado interno para todos os produtos e servicos e tem um
impacto crescente a medida que se evolui do comércio tradicional para o comércio e etronico.
Neste contexto, a concretizagdo de um mercado interno plenamente eficiente no dominio dos
cartbes de pagamento tem sido prejudicada pela aplicacdo generalizada de determinadas
regras e praticas comerciais restritivas. As referidas regras e praticas resultam também numa
falta de informac&o ao dispor dos consumidores e retal histas sobre os custos e a fixacéo dos
precos das operacfes que impedem o funcionamento das condi¢gdes 6timas do mercado,
provocando inclusivamente precos ineficazes.

Uma das principais préaticas que dificulta a realizagdo de um mercado integrado é a utilizagcéo
generalizada de sistemas «quadripartidos», que sdo o tipo mais comum de sistemas de cartdes,
das denominadas comissbes de intercambio multilaterais (CIM). Estas sGo comissdes
interbancarias acordadas coletivamente, em geral entre os prestadores de servicos de
pagamento adquirentes e os prestadores de servicos de pagamento emitentes pertencentes a
um determinado sistema. As referidas comissdes de intercambio pagas pelos prestadores de
servicos de pagamento adquirentes fazem parte das comissdes que estes cobram aos
comerciantes (as taxas de servi¢co ao comerciante ou TSC), que 0s comerciantes por sua vez
repercutem nos consumidores. Deste modo, as elevadas comissdes de intercambio pagas pelos
comerciantes tém como resultado pregos finais de bens e servicos mais elevados, que sdo
pagos por todos os consumidores. A concorréncia entre sistemas de cartdes parece, na prética,
ter largamente como objetivo convencer 0 maior nimero possivel de prestadores de servigos
de pagamento emitentes a emitir os seus cartes, 0 que resulta geralmente em comissdes mais
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elevadas em lugar de menos elevadas, em contraste com o habitual efeito disciplinador dos
precos exercido pela concorréncia numa economia de mercado.

Atuamente, ndo h& legisacdo que regule as comissdes de intercambio na UE, exceto
indiretamente no caso da Dinamarca no que diz respeito as taxas de servico ap comerciante
aplicaveis a operactes em presenca das duas partes. No entanto, muitas autoridades nacionais
da concorréncia tém em curso processos de aplicacdo efetiva da legislacdo em matéria de
concorréncia, incluindo no Reino Unido, Alemanha e Itdia. Além disso, alguns
Estados-Membros estdo em vias de adotar legislacdo sobre esta matéria, incluindo a Polonia, a
Hungria, o Reino Unido e a Itédlia

Reper cussdes nos consumidores

Os aumentos de precos resultantes das comissoes de intercambio sdo prejudiciais para 0s
consumidores, 0s quais normalmente ndo tém conhecimento das comissdes pagas pelos
comerciantes pelo instrumento de pagamento que utilizam. Ha simultaneamente uma série de
préticas de incentivo aplicadas pelos prestadores de servicos de pagamento emitentes (como
vales de viagem, bénus, descontos, recuperacdo de pagamentos, seguros gratuitos, etc.) que
orientam os consumidores para a utilizacdo de instrumentos de pagamento que geram
comissdes elevadas para os prestadores de servicos de pagamento emitentes. As regras
aplicadas pelos sistemas de cartdes de pagamento e as préticas aplicadas pelos prestadores de
servigos de pagamento tendem a manter 0os comerciantes e os consumidores ignorantes sobre
as diferencas de comissbes e a reduzir a transparéncia do mercado, por exemplo,
«combinando» comissdes ou proibindo os comerciantes de escolher uma marca de cartéo de
menor custo em cartdes multimarca ou orientando os consumidores para a utilizagdo de
cartbes de menor custo. Mesmo quando os comerciantes estdo conscientes dos diferentes
custos, as regras do sistema impedem-nos frequentemente de agir no sentido de uma reducéo
das comissdes. De especia importancia sdo as chamadas «regras de aceitagdo de todos os
cartées» (RATC) que exigem aos comerciantes a aceitacdo de todos os produtos emitidos no
ambito da mesma marca, mesmo gue as comissdes a pagar pelos comerciantes por esses
cartbes possam variar por um fator de 3-4 dentro da mesma categoria de cartbes (isto €,
crédito/débito) ou por um fator maximo de 25 entre categorias de cartdes, como no caso dos
cartes de credito premium e dos cartdes de débito de baixo custo. O resultado das comissoes
acordadas coletivamente e das medidas que tém por efeito reduzir a transparéncia € que o0s
bancos ndo tém de competir no que diz respeito a este elemento das suas comissdes, 0 que
tem como consequéncia pregos de retalho mais elevados para os consumidores, incluindo os
gue ndo pagam com cartdo ou que pagam com cartdes de baixo custo. De facto, estes Ultimos
consumidores estédo a subsidiar a utilizagdo por outros - muitas vezes consumidores mais
abastados - de meios de pagamento mais onerosos atraves de pregos de retalho mais elevados.
Para além da escolha limitada no que se refere aos prestadores de servicos de pagamento, de
uma inovacdo reduzida e de precos mais elevados pagos pelos servicos de pagamento, as
comissdes de intercambio pdem também em causa a politica da Comissdo de promocdo e
facilitagdo do uso de pagamentos eletrénicos em beneficio dos consumidores'. Por Gltimo, a
falta de escolha quanto aos prestadores de servigos de pagamento, incluindo a um nivel pan-
europeu, impede efetivamente os consumidores de colher todos os beneficios do mercado
interno, em especial no que diz respeito ao comércio eletrénico.

Ver, por exemplo, a recente proposta relativa ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas
basicas (COM (2013) 266 final, de 8 de maio de 2013).
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Efeitos no mercado interno

Hé atualmente uma grande variedade de comissdes de intercambio aplicadas nos sistemas de
cartbes de pagamento nacionais e internacionais, o que resulta na fragmentacdo do mercado e
impede os retal histas e os consumidores de beneficiarem das vantagens do mercado interno de
bens e servicos. Mesmo considerando apenas 0s sistemas internacionais de cartdes de
pagamento, as comissdes de intercambio diferem por um fator maximo de 10, o que resulta
em diferencas substanciai s nos custos entre reta histas nos respetivos paises. Em consequéncia
das grandes diferencas de comissdes entre Estados-Membros, os retalhistas tém também
dificuldade em formular uma estratégia de precos a nivel da UE para os seus produtos e
servigos, tanto em linha como fora de linha, em detrimento dos consumidores. Os retalhistas
ndo podem ultrapassar as diferencas de comissdes recorrendo a servigos de aceitacdo de
cartbes oferecidos pelos bancos de outros Estados-Membros, uma vez que as regras
especificas definidas pelos sistemas de pagamento exigem a aplicacdo da comissdo de
intercAmbio no «ponto de venda» (pais do retalhista) em cada operacdo de pagamento. Este
facto impede os bancos adquirentes de oferecerem com SUCESSO 0S Seus Servigcos numa base
transfronteiras e os retahistas de reduzir os custos dos pagamentos em beneficio dos
consumidores.

Efeitos na entrada no mercado

As comissdes de intercambio restringem igualmente a entrada no mercado uma vez que as
receitas assim obtidas pelos prestadores de servicos de pagamento emitentes funcionam como
um limiar minimo que persuade os prestadores de servigcos de pagamento emitentes a emitir
cartbes de pagamento ou outros instrumentos de pagamento, como sgam solucbes de
pagamento em linha e méveis, oferecidas por novos operadores. Além disso, a entrada no
mercado dos operadores pan-europeus continua a ser dificil, uma vez que as comissdes de
intercambio nos Estados-Membros da UE variam largamente e os novos operadores tém de
oferecer comissbes de intercambio, no minimo, comparaveis as prevalecentes em cada
mercado em que pretendem entrar. Este facto tem impacto na viabilidade do seu modelo
empresarial, afetando nomeadamente potenciais economias de escala e de ambito. Este facto
explica também por que razéo em alguns Estados-Membros os sistemas de cartdes nacionais
(normalmente menos onerosos) tiveram tendéncia a desaparecer. As barreiras a entrada no
mercado que as comissdes de intercambio criaram para as solugdes de pagamento em linha e
moveis tém também como resultado um menor nivel de inovagao.

Conforme j& referido, ndo existe atualmente na UE legislacdo que regule as comissdes de
intercambio, exceto indiretamente no caso da Dinamarca. No entanto, muitas autoridades
nacionais da concorréncia tém em curso processos relativos a aplicacéo efetiva da legislacdo
em matéria de concorréncia. Além disso, alguns Estados-Membros estédo em vias de adotar
legislacdo sobre a matéria. Os diferentes tramites dos processos nacionais e a legislacéo
prevista podem resultar numa fragmentacdo ainda maior do mercado.

Por conseguinte, o presente regulamento propde o estabelecimento de regras comuns
aplicavels as comissdes de intercambio na Unido Europeia mediante a fixacdo de niveis
méximos de comissdes aplicaveis a operacdes por cartdes de pagamento que sdo amplamente
utilizados pelos consumidores e que, por conseguinte, os retalhistas tém dificuldade em
recusar ou em imputar encargos suplementares. As referidas regras criardo condicoes
equitativas de concorréncia que eliminardo a fragmentacéo do mercado atualmente existente
decorrente da divergéncia das comissfes. O presente regulamento permitira igualmente a
entrada no mercado com éxito de novos operadores pan-europeus e a inovagcdo com base
numa infraestrutura existente assente na «igualdade de condi¢bes de concorréncia». Deste
modo, os consumidores e os reta histas beneficiardo de uma maior escolha de prestadores de
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servicos de pagamento (operadores novos e historicos), nomeadamente a nivel pan-europeul.
O regulamento propora também medidas em matéria de transparéncia a fim de permitir aos
retalhistas e aos consumidores fazer escolhas mais informadas sobre instrumentos de
pagamento.

Disposi¢des em vigor no dominio da proposta

A presente iniciativa complementara o quadro legislativo em vigor aplicavel aos servigos de
pagamento na UE, em especial no que diz respeito a realizacdo do mercado interno dos
pagamentos e a migracao para instrumentos de pagamento pan-europeus.

A Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007,
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (designada a seguir por «Diretiva
Servicos de Pagamento» ou DSP)? visa estabelecer condices e direitos normalizados para os
servigos de pagamento propostos no mercado em beneficio dos consumidores e empresas de
toda a Unido. A referida diretiva, cuja reviso esta em curso paralelamente a elaboracdo da
presente proposta, estabelece o quadro geral aplicavel aos pagamentos na UE. E
complementada por varios regulamentos, como o Regulamento (CE) n.° 924/2009 relativo a
pagamentos transfronteiricos ou 0 Regulamento (CE) n.° 260/2012 que estabelece os prazos
de migracdo para a transicdo de todas as transferéncias e débitos diretos em euros na UE dos
sistemas nacionais para sistemas pan-europeus. O Regulamento (CE) n.° 260/2012 também
clarifica que ndo podem ser cobradas comissdes de intercambio multilaterais por cada
operacdo de débito direto.

Para além do quadro legidlativo, a Comissdo Europeia e as autoridades nacionais da
concorréncia iniciaram nos ultimos 20 anos uma série de processos antitrust sobre préticas
anticoncorrenciais no mercado de pagamentos por cartbes. O acérddo do Tribunal Gera de
maio de 2012° confirmou as conclusdes da Comissdo na sua Decisdo MasterCard de
dezembro de 2007* de que as CIM restringem a concorréncia na medida em que inflacionam o
custo da aceitacdo de cartbes pelos comerciantes, sem quaisquer vantagens para 0S
consumidores. O Tribunal rejeita o argumento de que as CIM eram indispensaveis para 0
funcionamento de um sistema de cartbes de pagamento. A fim de abordar os problemas em
matéria de concorréncia, a Comissdo aceitou 0s compromissos assumidos pela Visa e
MasterCard de aplicarem CIM mais baixas a operagdes transfronteiras (e a algumas operacoes
nacionais): os compromissos da MasterCard de 2009 (limites maximos para CIM
transfronteiras aplicaveis aos consumidores de 0,2 % para cartdes de débito e de 0,3 % para
cartdes de crédito e ateragcdes das regras que impde aos reta histas através dos prestadores de
servicos de pagamento adquirentes) e os compromissos da Visa Europa de 2010 (a
semelhanca dos assumidos pela MasterCard, com limites maximos aplicaveis apenas a
débitos, mas abrangendo também as CIM nacionais quando estas sdo fixadas pela propria
Visa Europa e ndo pelos bancos nacionais). Em 2013, a Visa Europa assumiu também
compromissos quanto as operagdes transfronteiras por cartes de crédito relativamente a
determinados paises em gue estas comissdes sdo fixadas pela Visa Europa, bem como as
regras aplicaveis a aquisicoes transfronteiras. ESt&0 em curso processos de concorréncia em
véarios outros Estados-Membros, incluindo a Polénia, Hungria, Itdlia, Leténia, Reino Unido,
Alemanha e Franca. A autoridade francesa da concorréncia, por exemplo, tornou vinculativos
0s compromissos do Groupement des Cartes Bancaires — 0 sistema nacional de cartdes — em

2 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=0J:L :2007:319:0001:01:PT:HTML

3 Aco6rdao do Tribunal Gera de 24 de maio de 2012, Processo T 111/08, MasterCard e 0./Comissao,
ainda ndo publicado na Coletanea.

4 Processo COMP/34.579, MasterCard, Decisao da Comissdo de 19 de dezembro de 2007

(http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf)
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7 dejulho de 2011, afim de reduzir as suas comissdes de intercambio para niveis equival entes
aos acordados pela MasterCard e Visa para as suas operacoes transfronteiras.

Embora ndo exista na UE legislaco em matéria de comissOes de intercambio, exceto
indiretamente na Dinamarca’, alguns Estados-Membros estdo em vias de adotar legislaco,
incluindo a Polonia, Hungria, Reino Unido e Itdlia. Na Polonia, o Parlamento estd a analisar
um projeto de legislagdo que regulamenta as comissdes de intercambio, com os limites
méximos das CIM a diminuir progressivamente para 0,5 % até ao inicio de 2016, abolindo a
regra da aceitacéo de todos os cartdes e permitindo a cobranca de encargos suplementares
(unicamente para cart@es de crédito). Na Hungria, estd em debate uma proposta legislativa
gue estabeleceria limites maximos para as comissdes de intercambio de crédito e de débito
aos respetivos nivels transfronteiras, sendo o Banco Central Hungaro o responsavel pelo
calculo dessas comissdes. Em Italia, o Ministério da Economia e das Finangas publicou em
dezembro de 2012 um projeto de decreto para fins de consulta que incide nos limites a aplicar
a combinacdo de comissdes e na comparabilidade das comissdes de intercambio e das taxas
de servico ao comerciante, uma vez que as taxas de servico ao comerciante devem ter em
conta 0 volume das operacdes e ser mais baixas para pagamentos de baixo valor. No Reino
Unido, o Governo propde que os sistemas de pagamento sgam sujeitos a regulamentacéo
econdmica, estabelecendo uma nova entidade reguladora, centrada na concorréncia e baseada
no modelo utilizado para os servigos de utilidade publica, para os sistemas de pagamento de
pegueno montante®.

Coeréncia com outras politicas e obj etivos da Uni&o

Os objetivos da proposta sdo coerentes com as politicas e os objetivos da Unido. Em primeiro
lugar, permitirdo melhorar o funcionamento do mercado interno de servicos de pagamento e,
de forma mais geral, de todos 0s bens e servigos em beneficio dos consumidores e empresas
europeus. Em segundo lugar, apoiam amplamente outras politicas da Unido, nomeadamente a
politica em matéria de concorréncia (ao estabelecer obrigacdes, direitos e oportunidades
iguais para todos os operadores no mercado e ao facilitar a prestagcéo transfronteiras de
servigos de pagamento, aumentando assim o nivel de concorréncia). A avaliacdo de impacto
que acompanha a presente proposta conclui que as medidas propostas promoveriam a
integracdo do mercado em beneficio dos consumidores e dos comerciantes, favoreceriam a
entrada no mercado a nivel pan-europeu e proporcionariam uma maior seguranca juridica
guanto aos modelos comerciais dos atuais sistemas de cartdes e dos novos operadores no
mercado. Estas medidas permitiriam igualmente enfrentar a ameaga da «exportacdo» de
modelos baseados em praticas anticoncorrenciais para Servigcos de pagamento novos e
Inovadores.

Apesar de 0 acorddo do Tribunal Geral confirmar a avaliagdo da Comissdo de que as CIM,
conforme aplicadas no sistema MasterCard, restringem a concorréncia e ndo resultaram em
ganhos de eficiéncia que compensassem 0S prejuizos causados aos comerciantes e
consumidores, 0s sistemas nacionais e internacionais de cartdes que operam atual mente na UE
ndo parecem estar dispostos a gjustar, de forma proativa, as suas praticas a fim de respeitar as
regras de concorréncia europeias e nacionais. Embora as autoridades nacionais da

Artigo 80.° da lei dinamarquesa sobre servigos de pagamento e moeda eletrénica, lei de consolidagéo
n°365 de 26 de abril de 2011, http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-
regulations/~/media/Regler-og-praksig’2012/C _Act365 2011 new.ashx. A referida lei regula as taxas
de servico a0 comerciante (TSC) relativas a operagdes em presenca das duas partes e prevé o
pagamento pel os comerciantes de uma taxa anual dividida entre 8 categorias de custos diferentes, sendo
os montantes fixados pelo Ministério da Economia.

https.//www.gov.uk/government/consultations/openi ng-up-uk-payments
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concorréncia estejam a abordar esta questdo em estreita cooperagdo com a Comisséo, a
aplicacdo do direito da concorréncia em funcéo de diferentes calendarios e procedimentos
pode ndo conduzir a resultados suficientemente abrangentes e atempados que permitam
libertar todo o potencial da integracdo do mercado e da inovagdo necessario para assegurar a
competitividade do mercado europeu de pagamentos a nivel mundial. Tendo em conta as
regras da UE em matéria de concorréncia e a experiéncia da Comissdo em processos de
concorréncia no dominio dos pagamentos, a presente proposta visa, por conseguinte,
proporcionar clareza juridica a fim de assegurar uma integragdo e concorréncia efetivas,
permitindo assim melhorar o bem-estar econdmico de todas as partes interessadas relevantes
e, em particular, dos consumidores. Ao facilitar as transaces econdmicas na Unido, contribui
também para a prossecucao dos obj etivos mais amplos da estratégia Europa 2020 da UE.

2. RESULTADOS DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E DAS
AVALIACOESDEIMPACTO

Consulta das partesinteressadas
Métodos de consulta, principais setores visados e perfil geral dos consultados

Em 11 de janeiro de 2012, a Comissdo Europeia publicou o Livro Verde «Para um mercado
europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével»’, que foi
seguido de uma consulta publica. A Comissdo recebeu mais de 300 respostas a consulta
plblica. Os contributos aprofundados das partes interessadas® facultaram informaces
relevantes sobre novos desenvol vimentos recentes e sobre possiveis necessidades de alteracéo
do quadro em vigor aplicavel aos pagamentos.

Realizou-se uma audicdo publica em 4 de maio de 2012 que contou com a presenca de cerca
de 350 partes interessadas.

Em 20 de novembro de 2012, o Parlamento Europeu adotou a Resolugdo «Para um mercado
europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével»®, que é um
relatorio relativo ao Livro Verde.

Resumo das respostas e modo como foram tidas em conta

O processo de consulta permitiu identificar algumas das mensagens-chave relacionadas com o
ambito de aplicagdo do presente regulamento. As partes interessadas de todas as categorias
concordaram invariavelmente sobre a necessidade de proporcionar maior clareza juridica no
que diz respeito as comissdes de intercambio multilaterais (CIM). Os prestadores de servicos
de pagamento consideraram este aspeto particularmente relevante tendo em conta os
processos de concorréncia em curso intentados a nivel europeu e nacional. Em segundo lugar,
0s comerciantes em particular, mas também partes interessadas de outras categorias,
apontaram a existéncia de obstéculos a aguisicdo transfronteiras, que devem ser eliminados a
fim de permitir a realizagdo de um verdadeiro mercado Unico dos servigos de pagamento.
Verificou-se também um grande interesse no debate relativo as regras comerciais, embora as
opinides tendessem a dividir-se em funcéo das categorias de partes interessadas.

Os prestadores de servicos de pagamento e os sistemas de cartdes consideraram que o facto de
as CIM divergirem substancialmente entre paises e relativamente a pagamentos

! http://eur-lex.europa.eu/LexUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX:52011DC0941:EN:NOT
8 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp_feedback _statement_en.pdf
° http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-
0426+0+DOC+XML+VO/EN
7
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transfronteiras dentro do mesmo sistema de cartdes ndo era problemético e que, em sua
opinido, ndo entravava a integracdo do mercado. Por outro lado, 0os comerciantes, as
organizagdes de consumidores e alguns prestadores de servicos de pagamento ndo bancarios
consideraram gue essas diferencas ndo se justificam e que deveriam ser aplicadas CIM iguais
as operagOes nacionais e transfronteiras e em todos os Estados-Membros. As autoridades
publicas consideraram que as CIM devem ser harmonizadas a fim de permitir a realizacdo de
um mercado integrado. Os prestadores de servigos de pagamento pareceram opor-se a uma
iniciativa regulamentar sobre comissdoes de intercambio, alegando que tal resultaria na
aplicacdo de comissdes mais elevadas cobradas aos titulares de cartdes e que os retalhistas
nado repercutiriam os beneficios nos consumidores. Por outro lado, os reta histas consideraram
gue as CIM resultam numa concorréncia invertida que favorece 0os meios de pagamento mais
0ONerosos e aumenta os obstacul os a entrada no mercado, criando simultaneamente um risco de
contégio dos pagamentos por cartdes para os pagamentos méveis e por Internet. A maioria das
organizacdes de consumidores apoiou a andlise dos comerciantes quanto ao impacto negativo
das CIM na concorréncia e no bem-estar dos consumidores, mas expressou preocupacoes
guanto ao facto de a reducéo das CIM poderem resultar na aplicagdo de comissdes mais
elevadas aos cartGes e noutros encargos para 0s consumidores. As autoridades da
concorréncia apoiaram a necessidade de atuar no sentido da reducdo das CIM, em especial no
gue diz respeito a sistemas quadripartidos bem implantados. As opinides de outras autoridades
publicas foram divergentes.

No que diz respeito a aquisicdo transfronteiras, a maioria dos sistemas e prestadores de
servigos de pagamento reconheceu a necessidade de harmonizacdo das normas e regras locais,
enguanto os comerciantes e os consumidores concordaram quanto a existéncia de muitos
obstaculos locais a aquisicdo transfronteiras. Ao contrério dos sistemas e prestadores de
servicos de pagamento, os comerciantes preferiam soluces regulamentares a normalizacao
autorregulada. Os sistemas e os prestadores de servicos de pagamento preferiam que fossem
aplicadas as CIM do pais em que é efetuada a venda, enquanto a maioria dos comerciantes e
prestadores de servigos de pagamento (PSP) ndo bancérios se mostrou favoravel a aplicacéo
de uma CIM comum em todo o mercado interno. Apenas os prestadores de servicos de
pagamento e os sistemas de cartdes existentes consideraram haver necessidade de autorizacdo
prévia obrigatéria para as aguisi¢oes transfronteiras.

Relativamente as regras comerciais, ndo houve consenso quanto aos beneficios, a necessidade
de regulamentar a orientagdo dos consumidores e a regra de aceitacdo de todos os cartdes
(RATC) que obriga os comerciantes a aceitar todos os cartdes da mesma marca caso aceitem
uma categoria de cartdes dessa marca. A maioria dos sistemas e prestadores de servicos de
pagamento foi favordvel a manutencdo do statu quo, enguanto 0s comerciantes, 0s
consumidores, as autoridades da concorréncia e a maior parte das autoridades publicas
consideraram gue os comerciantes deveriam ser autorizados, pela via da regulamentacgéo, a
orientar os consumidores para a utilizacdo de meios de pagamento menos onerosos — embora
0s consumidores estivessem contra a imposi¢cao de encargos suplementares. A abolicdo da
RATC foi rgjeitada pelos sistemas e prestadores de servigos de pagamento, mas foi apoiada—
pela via da regulamentacdo — por outras partes interessadas uma vez que foi considerada
como permitindo aos comerciantes aceitar apenas meios de pagamento menos Onerosos e
tendo um impacto positivo na concorréncia, embora os consumidores se tenham exprimido
com maior prudéncia. A proibicdo da combinagdo de taxas de servico ao comerciante
cobradas aos retalhistas foi apoiada pela maioria das partes interessadas — tendo os sistemas e
prestadores de servigos de pagamento exprimido a opinido de que as comissoes diferenciadas
ja foi implementada apés as medidas tomadas pela MasterCard e dos compromissos
assumidos pelaVisa
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No relatdrio sobre a consulta publica relativa ao Livro Verde' é apresentada uma panoramica
pormenorizada das opinides dos Estados-Membros e das partes interessadas sobre as
comissoes de intercambio.

O Parlamento Europeu, no seu relatorio de iniciativa sobre o Livro Verde, reconheceu os
objetivos e os entraves a integracdo identificados no Livro Verde e apelou a adocdo de
medidas legidativas numa série de areas relativas a pagamentos por cartdo, sugerindo
simultaneamente uma abordagem mais prudente no que diz respeito aos pagamentos méveis e
por internet devido a menor maturidade desses mercados. Além disso, o Parlamento adotou
uma posicdo firme no que diz respeito a proporcionar aos participantes no mercado maior
clareza sobre as comissdes de intercambio e pronunciou-se afavor de uma abordagem gradual
gue conduza a uma proibic¢ao das comissdes de intercambio pela via da regulamentagéo.

Avaliagao de Impacto

A Comissdo realizou a avaliagdo de impacto prevista no programa de trabalho. A referida
avaliacdo de impacto foi elaborada em estreita consulta com o Banco Central Europeu (BCE).
A avaiagdo de impacto incidiu simultaneamente em opgdes de revisdo da Diretiva Servigos
de Pagamento e de regulamentacéo das comissdes de intercambio multilaterais.

A avaliacdo de impacto aborda a questdo da ineficicia da concorréncia nos mercados de
pagamento por cartdes e de pagamentos associados a cartbes, o que impede o seu
funcionamento em condic¢des 6timas e em comisses relativamente elevadas que estéo a ser
repercutidas nos comerciantes e, por sua vez, nos consumidores. Neste contexto, foram
também salientados aspetos como a limitada integracdo do mercado, as reduzidas
possibilidades de entrada no mercado de novos operadores pan-europeus, 0 desaparecimento
de sistemas de cartBes nacionais (em geral menos onerosos) e o limitado nivel de inovacéo.
As comissfes de intercambio sdo consideradas um importante fator explicativo subjacente a
esta evolucdo. A enorme disparidade dos niveis das comissdes de intercambio entre os
Estados-Membros constitui também um obstaculo a integracdo do mercado. Estes efeitos séo
intensificados por uma série de regras comerciais que tém impacto na transparéncia, na
capacidade dos retalhistas para escolher uma adquirente noutro Estado-Membro («aguisicéo
transfronteiras») e na capacidade dos retalhistas para orientar 0s seus clientes para meios de
pagamento mais eficientes ou para recusar cartdes onerosos (a RATC).

A avaliacdo de impacto analisa seis cen&rios relativos as comissdes de intercambio: i)
auséncia de acdo da Comissao, ii) regulamentacéo da aquisicao transfronteiras e do nivel das
comissdes de intercambio aplicaveis as operacOes transfronteiras, iii) concessdo de mandatos
aos Estados-Membros para a fixac@o de comissdes de intercambio nacionais com base numa
metodol ogia comum, iv), regulamentacdo de um nivel maximo comum aplicivel as comissdes
de intercambio em toda a UE: a) quer o limite maximo aplicavel as comissdes de intercambio
— de nivel diferente para cartdes de débito e de crédito — abranja tanto os cartdes de débito e
de crédito como apenas os cartdes de débito e b) quer as comissdes de intercambio aplicaveis
a operagdes por cartdo de débito sejam totalmente proibidas ou apenas reduzidas para um
nivel baixo, v) isencdo ou ndo dos cartdes comerciais (normalmente mais onerosos) e dos
cartbes emitidos por sistemas tripartidos da regulamentacdo das comissdes de intercambio e
(vi) Regulamentacdo das taxas de servico a0 comerciante, ou segja, regulamentacdo das
comissoes pagas pel os retal histas ao seu banco adquirente.

Os limites maximos de 0,2 % e 0,3 % foram analisados, respetivamente, nos cenariosii) e iv)
para as operagdes por cartdo de débito e de crédito. Estes niveis baseiam-se no chamado

10 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp_feedback _statement_en.pdf
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«teste de indiferenca do comerciante» («Merchant Indifference Test») desenvolvido na
literatura econdmica, que identifica o nivel de comissdes que um comerciante estaria disposto
a pagar se comparasse 0 custo da utilizacdo pelo cliente de um cartédo de pagamento com o
custo do pagamento sem cartdo (em numerario) (tendo em conta a taxa de servico paga aos
bancos adquirentes, ou sgja, a taxa de servico ao comerciante). A utilizagdo de instrumentos
de pagamento eficientes é assim incentivada com a promoc¢do dos cartdes que proporcionam
maiores beneficios transacionais, impedindo simultaneamente aimposi¢ao de taxas de servico
ao comerciante desproporcionadas, que imporiam custos ocultos a outros consumidores.
Poderia também verificar-se um nivel excessivo de taxas de servico ao comerciante
decorrente de acordos coletivos sobre comissdes de intercambio, uma vez que o0s
comerciantes tém relutancia em renunciar a instrumentos de pagamento onerosos por
recearem perder clientes. Tomam iguamente em consideracdo 0s niveis propostos por
sistemas (Visa Europa, MasterCard, Groupement Cartes Bancaires) em processos de
concorréncia e aceites pelas autoridades da concorréncia como ndo necessitando de acéo
ulterior.

A avaliacdo concluiu que a op¢do mais vantajosa parece ser uma combinacdo de:

o uma série de medidas destinadas a refor¢car um funcionamento eficiente do
mercado, incluindo a limitagdo das RATC e permitindo aos comerciantes
determinar a escolha da marca de cartes no ponto de venda relativamente a
todas as operagdes por cartdo e operagOes associadas a cartdes, baseadas em
model os de sistemas quadripartidos; e

o limitaco do nivel das comissdes de intercambio aplicdveis a operactes
transfronteiras com cartGes «consumidor» de débito e de crédito (na primeira
fase) e, numa segunda fase, limitacdo do nivel das comissdes de intercambio
aplicadas a operacOes nacionais com cartbes «consumidor» de crédito e de
débito.

A avdiacdo de impacto e O respetivo anexo apresentam também uma explicacéo
pormenorizada de outras medidas propostas no regulamento com vista a assegurar a
transparéncia e o funcionamento eficiente do mercado, incluindo a abolicdo de medidas de
ndo orientacdo dos clientes, a permisséo da identificagdo do cartdo, cartdes multimarca («co-
badging»), a obrigacdo de os prestadores de servigos de pagamento apresentarem faturas aos
beneficiarios e aimposicéo de diferenciacdo das comissies.

Estas medidas gerais em matéria de transparéncia propostas no presente regulamento
deveriam conduzir a um mercado mais eficiente para todas as operacOes por cartbes de
pagamento e associadas a cartbes com base em modelos de sistemas (de cartdes)
guadripartidos.

No entanto, uma vez que determinadas categorias de cartdes passaram a ser tdo amplamente
utilizadas pelos consumidores que 0s comerciantes se encontram geralmente numa posi¢cao
em gue ndo podem recusar esses cartdes ou dissuadir os consumidores de os utilizar por
receio de «perder oportunidades comerciais», s80 necessarias medidas adicionais para
assegurar um mercado integrado, o efetivo funcionamento do mercado e a eliminagdo de
préticas comerciais anticoncorrenciais nestas areas. Estas medidas sdo aplicaveis a cartbes
«consumidor» de débito e de crédito.

Importante ainda, numa primeira fase e a fim de proporcionar a necesséria clareza juridica, €
permitir aos comerciantes escolher um adquirente fora do seu préprio Estado-Membro
(«aquisicdo transfronteiras») e regulamentar o nivel das comissdes de intercambio
transfronteiras. Embora 0 seu impacto possa limitar-se aos grandes comerciantes, seria
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todavia propicio a integracdo do mercado e poderia, a semelhanca da disposicéo equivaente
do Regulamento Data-Limite de Migracdo para o SEPA, ter um efeito disciplinador e
convergente no nivel das comissdes de intercambio aplicaveis num contexto puramente
nacional.

No entanto, a mais longo prazo, os pequenos retalhistas devem poder também beneficiar
diretamente de medidas conducentes a comissdes de intercambio mais eficientes e a
condicdes equitativas de concorréncia para os prestadores de servicos de pagamento. Apds um
periodo transitorio, 0 ambito da regulamentacéo aplicavel as comissdes de intercambio para
cartdes «consumidor» deveria, por conseguinte, ser alargado a fim de abranger também as
comissdes de intercAmbio nacionais. Atualmente, em oito Estados-Membros da UE as
comissdes de intercambio para operacfes por cartdo de débito sdo muito baixas ou
inexistentes e sem efeitos negativos apreciaveis na emissdo e utilizacdo de cartbes, pelo
contrério, estes tendem a ser os Estados-Membros com o nivel mais elevado de emissdo e
utilizacdo de cartbes. De acordo com as tendéncias observadas nos ultimos dez anos, € de
esperar que aemissdo e a utilizagdo de cartBes de débito continuardo a aumentar nos proximos
anos, de modo que, apos o periodo transitorio previsto no regulamento, os cartdes de débito
poderdo ser considerados «omnipresentes» na UE e que j& ndo se justifique incentivar a
emissdo e utilizacdo de cartbes através de comissdes transmitidas dos retalhistas para os
prestadores de servicos de pagamento emitentes. Neste momento € ja muito raro abrir-se uma
conta de pagamento e ndo se ter um cartdo, o que, por s SO, implica poupancas de custos
significativas para os prestadores de servigos de pagamento. Além disso, a proposta de
diretiva' sobre, inter alia, 0 acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bésicas
propde que os Estados-Membros devem assegurar que uma conta de pagamento com
caracteristicas béasicas inclua operagbes de pagamento (nomeadamente pagamentos em linha)
através de um cartdo de pagamento. Para que os pequenos retahistas possam beneficiar
diretamente das medidas conducentes a comissdes de intercAmbio mais eficientes e a
condi¢Oes equitativas de concorréncia para os prestadores de servigos de pagamento, seria
também necessario regulamentar as comissoes aplicavels aos cartbes «consumidors» nacionais.
A fim de evitar uma discriminagéo entre pequenos e grandes retalhistas, os quais podem
beneficiar mais facilmente da aguisicdo transfronteiras, propde-se aargar o limite maximo
proposto para as operacdes transfronteiras durante a primeira fase também a operacfes
nacionais por cartdo de crédito na segunda fase. No entanto, a Comisséo considera que o grau
de maturidade dos mercados no EEE, em especial no que se refere & emissdo e utilizacdo de
cartbes de débito, deve ser analisado mais aprofundadamente e que deve ser verificado se néo
havera efetivamente necessidade de cobrar comissdes de intercambio para incentivar esta
implantacéo. Entretanto, conforme ja explicado, seriam aplicaveis, respetivamente, limites
méximos de 0,2 % e 0,3 % as operacdes por cartdo de débito e de crédito.

No ambito do estabelecimento de limites maximos para as comissdes de intercambio, no
conjunto, os retalhistas beneficiariam de comissdes mais baixas, 0 que resultaria numa
poupanca, uma parte da qual poderia ser repercutida nos consumidores. Os consumidores ja
pagam através da incorporagdo de comissdes de intercdmbio (por via das TSC) nos pregos de
venda a retalho e os bancos sGo menos suscetivels de repercutir os beneficios das comissoes
de intercdmbio nos seus titulares de contas do que os comerciantes de os repercutir nos seus
clientes, tendo em conta 0 menor nivel de concorréncia no setor bancario e a atual fata de
mobilidade dos consumidores no dominio da banca de retalho. Por conseguinte, a repercussao
dos beneficios seria, em qualquer caso, mais importante se dependesse dos comerciantes do
gue se dependesse dos bancos. Na Austrdlia, apos a intervencdo, estimou-se uma reducéo de

1 COM (2013) 266 final
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0,67 AUD por cada compra e de 77,19 AUD por cada conta, por ano. Todavia, 0 impacto
pode variar em funcdo do setor retalhista, da dimensdo do comerciante, da sua utilizacdo de
instrumentos de pagamento e do «cabaz de compras». Serd sempre dificil associar a variagcdo
de um determinado fator econdmico a do preco especifico de um produto ou servico numa
determinada |oja de retal ho.

Contudo, isso ndo significa que os custos imputados atualmente aos retalhistas seriam
automaticamente transferidos para os consumidores pelos respetivos bancos. Os sistemas de
pagamento sdo complexos por natureza: o banco do titular do cartdo interage com o titular do
cartdo, o banco do comerciante interage com o comerciante e ambos enfrentam, em principio,
a concorréncia de outros bancos e diferentes circunstncias de mercado no seu
comportamento face aos respetivos consumidores. Por conseguinte, seria de esperar que a
fixacdo de um limite méximo para as comissoes de intercambio tivesse um efeito positivo na
aceitacdo de cartdes, que pode, com base em efeitos de escala, também influenciar
positivamente a emissdo de cartdes. Uma diminui¢do das comissdes de intercambio elevadas
na maioria dos paises parece estar, de um modo geral, associada a uma maior aceitacdo de
cartbes e parece que nos paises em que as comissdes de intercambio sdo baixas se verifica
uma maior utilizagdo de cartGes. A Dinamarca apresenta uma das comissoes mais elevadas de
utilizacdo de cartbes na UE, com 216 operacOes per capita com um sistema de comissao de
intercdmbio nula. O mesmo se pode dizer dos sistemas internacionais: na Suica, Maestro ndo
cobra qualquer comissdo de intercambio e é o principa sistema de cartdes de débito. Nos
Paises Baixos, verifica-se uma utilizacdo e aceitacdo elevadas e crescentes dos cartBes, em
substituicdo do numerario. A Dinamarca e os Paises Baixos caracterizam-se por terem baixos
encargos aplicados as contas banc&rias em comparagdo com paises com comissdes de
intercambio mais elevadas (por exemplo, a Franca, mesmo apos a aplicacdo das regras da
concorréncia, e a Espanha). Em Espanha, verificou-se um aumento na utilizagdo dos cartdes
apos a intervencdo, com a média do valor das operacfes de pagamento por cartbes a diminuir
de 15 % no periodo de 2005 a 2010. Paralelamente, o valor e o volume das operacdes por
cartdo aumentaram, de acordo com os niimeros oficiais do Banco de Espanha'.

12 Ver Avaliacdo de Impacto, p. 208
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Numero de operacdes de pagamento por cartdo, per capita, em
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Tal como mostrado supra, os sistemas nacionais sem comissdes de intercambio apresentam
também os niveis mais elevados de utilizac&o de cartbes (dados do BCE), com o Reino Unido
e a Suécia tendo também comissdes de intercambio relativamente baixas.

O impacto global das redugdes da comissdo de intercambio nas receitas dos prestadores de
servigos de pagamento emitentes e adquirentes € dificil de estimar, uma vez que os aumentos
no volume de operacdes por cartdo (devido a uma maior aceitagdo) e as poupancas para 0s
PSP relativamente ao tratamento de numerario poderiam compensar, pelo menos
parciamente, as perdas devidas a limitagcdo das comissdes de intercambio. Poderd verificar-se
uma outra poupanca de custos resultante de um menor nimero de levantamentos de dinheiro
em caixas automaticos e dos montantes mais limitados das comissdes de intercambio que
estes tém normalmente de pagar aos bancos adquirentes de caixas automéaticos. Néo €, por
conseguinte, 6bvio que as receitas dos bancos emitentes diminuam em consequéncia disso.
Em termos de viabilidade, um sistema de cartdo de débito sem quaisquer comissdes de
intercambio parece ser perfeitamente vidvel, de um ponto de vista comercial, sem aumentar 0s
custos das contas correntes para os consumidores. Na Dinamarca, por exemplo, a comissao de
intercAmbio do seu sistema nacional de débito é nula e um titular de conta médio paga
despesas de gestéo da sua conta corrente bem inferiores a média da UE. Do mesmo modo, ha
Suica, a principal rede de cartdes de débito é a Maestro (parte da MasterCard) que ndo cobra
gualquer comissao de intercambio multilateral.

De facto, ndo existe uma ligacdo automatica entre a diminuicdo das comissdes de intercambio
e 0 aumento das despesas anuais sobre os cartdes. As comissdes aplicadas aos cartdes
parecem estar mais relacionadas, por exemplo, com o nivel de concorréncia no setor da banca
de retalho. Nos EUA, os bancos tentaram aumentar as comissdes cobradas aos titulares de
cartbes apds a regulamentacdo das comissdes de intercambio, mas viram-se obrigados a
recuar devido a revolta dos consumidores. Na Suica, registou-se uma diminuicdo das
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comissdes cobradas aos titulares de cartdes paralelamente a diminuicdo das comissdes de
intercAmbio. Na Austrdlia, as comissdes cobradas aos titulares de cartdes estavam a aumentar
rapidamente até serem fixados limites maximos para as comissdes de intercambio e, apds as
reformas, 0 aumento das comissdes cobradas aos titulares de cartdes abrandou (entre 1997 e
2002: cartbes de crédito +218% e entre 2003 e 2008: +122 %). Em Espanha, apds a
intervencdo, as comissfes médias anuais aumentaram anualmente 6,18 EUR em relacdo a
cartdes de débito e 11,45 EUR em relacdo a cartdes de crédito. No entanto, a carteira de
cartdes dos bancos aumentou com um crescimento dos cartdes de crédito significativamente
superior ao dos cartbes de débito, apesar da crise econdmica. Outras tendéncias poderdo
talvez indicar que a concorréncia no setor bancario espanhol € relativamente limitada: por
exemplo, as despesas de gestédo de contas correntes duplicou no periodo de 2007 a 2012,
tendo as comissdes para descobertos aumentado. Os aumentos das comissdes dos bancos de
retalho parecem ser generalizados no setor da banca de retalho em Espanha sem relagdo com
as comissfes de intercambio.

Alguns indicios apontam para descidas nos pregos nos EUA um ano apos a regulamentacao
das CIM. Além disso, com base em informacdes relativas a Austrdlia, afigura-se que o0s
retal histas beneficiaréo integralmente (100%) de comissdes de intercambio mais baixas — uma
vez que os mercados adquirentes tendem a ser mais competitivos do que os mercados
emitentes, enquanto o potencial aumento das comissdes cobradas aos titulares de cartdes esta
limitado a 30-40 % do montante da reducéo da comissdo de intercambio. Além disso, apos a
fixacdo de limites méximos aplicaveis as comissdes de intercambio e a ado¢do de medidas em
matéria de transparéncia, os consumidores que utilizam meios de pagamento de baixo custo
deixar&o de «subsidiar» os consumidores (frequentemente mais ricos) que utilizam meios de
pagamento mais ONerosos uma vez que 0S comerciantes ndo podem orientar 0s consumidores,
especiamente para os cartdes de «utilizagdo obrigatdriax».

Uma vez que a concorréncia voltaria a desempenhar o seu papel, 0os consumidores e
retalhistas beneficiariam com a entrada de novos operadores no mercado de pagamentos.
Mesmo que as comissdes cobradas aos titulares de cartes aumentem — o que ndo € um dado
adquirido uma vez que é provavel que o impacto nas receitas do setor bancario decorrente da
fixagdo de um limite maximo para as comissdes de intercambio seja contrastante — continua
a ser provavel que os consumidores beneficiem de comissdes de intercambio mais baixas
devido a precos de retalho mais baixos, mesmo que os retalhistas ndo repercutam 100 % da
poupanca de custos, e com a entrada de novos operadores no mercado de pagamentos. E
também conveniente ter em conta que os consumidores beneficiardo muito provavelmente
com os servicos oferecidos pelos novos operadores no mercado. Um exemplo concreto, no
gue diz respeito as comissdes de intercambio inferiores a 0,2 %, € 0 caso dos Paises Baixos
onde foi desenvolvida uma solugdo de pagamento em linha (Ideal) de baixo custo em grande
parte pelo facto de as baixas comissdes de intercambio prevalecentes nesse mercado terem
incentivado os bancos a inovar. Em consequéncia, os consumidores neerlandeses ndo tém de
pagar comissoes de subscricdo de cartbes de crédito elevadas para compras em linha.

Os cartbes comerciais e os cartdes emitidos por sistemas tripartidos, embora tendam a ser
mais dispendiosos, ndo seriam abrangidos — conforme proposto na opcéo v — pelos varios
limites maximos propostos para 0s cartdes «consumidor», uma vez que tém quotas de
mercado reduzidas na UE e estruturas de comissdes diferentes, ndo se esperando que esta
Situagéo se altere no futuro. No entanto, as medidas propostas para as operagoes por cartéo
«consumidor» seriam aplicadas aos referidos sistemas na medida em que estes emitam tais
cartOes e recorram a prestadores de servigos de pagamento objeto de licencas de modo a que o
seu sistema funcione efetivamente de forma semelhante a de um sistema quadripartido. Além
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disso, as medidas de promocgdo da transparéncia seriam aplicaveis a esses sistemas em todas
as condicoes.

A regulamentacdo das taxas de servico ao comerciante, conforme constam da opgéo Vi,
implicaria a cobertura ndo s6 das comissdes de intercambio como também de outras
comissdes impostas aos comerciantes. Tal representaria, de facto, o controlo dos pregos dos
comerciantes e a regulamentacdo dos precos a retalho. Em contrapartida, a fixacdo de limites
maéximos aplicaveis as comissdes de intercmbio significaria a regulamentacdo dos pregos
grossistas, a fim de os alinhar com a andlise realizada no ambito de processos de concorréncia
para fins de realizacdo do mercado interno, visto que as comissdes de intercambio ndo
constituem precos finais para os retal histas e ainda menos para os consumidores.

As medidas em matéria de transparéncia e de orientacdo dos consumidores continuariam a ser
de importancia primordial para evitar uma forte promocéo de cartdes com comissdes de
intercdmbio ndo regulamentadas. Seriatambém necessério incluir medidas antievaso.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA
Sintese da acao proposta
A proposta esta dividida em duas partes principais.

A primeira parte apresenta as regras em matéria de comissdes de intercdmbio. No que se
refere a essas comissdes, a proposta cria uma &rea «regulamentada» e uma éarea «ndo
regulamentada». A érea regulamentada é constituida por todas as operagfes por cartdo que
sd0 amplamente utilizadas pelos consumidores e, por conseguinte, dificeis de recusar pelos
retalhistas, ou sgja, cartdes «consumidor» de crédito e de débito e operacdes de pagamento
associadas a cartdes. A &rea ndo regulamentada consiste em todas as operacdes por cartéo de
pagamento e operacles de pagamento associadas a cartdes que estdo fora da area
regulamentada, incluindo os chamados cartbes comerciais ou cartdes emitidos por sistemas
tripartidos.

Na «area regulamentada», durante um periodo de transicdo de dois anos a contar da
publicagdo do regulamento, os niveis maximos de comissdes de intercAmbio sd0 impostos
apenas as operagles transfronteiras (em que o titular do cartdo utiliza 0 seu cartdo noutro
Estado-Membro) ou as operagdes transfronteiras de aquisicdo (em que o comerciante recorre
aum PSP adquirente noutro Estado-Membro).

Embora a avaliagdo de impacto tenha considerado a proibi¢cdo das comissdes de intercambio
aplicavels a cartdes de débito como uma componente da op¢do mais vantgjosa, a Comissao
considera que a maturidade dos mercados no EEE, em especial no gque se refere a emissao e
utilizacdo de cartbes de débito, deve ser analisada mais aprofundadamente e que se deve
verificar se ndo é efetivamente necess&ria a aplicacdo de comissdes de intercambio para a
respetiva promocao antes de se abolir completamente as comissdes de intercambio aplicaveis
a cartGes de débito. Por conseguinte, propde-se que, apos a fase de transi¢éo de liberalizacéo e
regulamentacdo apenas das aquisices transfronteiras, as comissdes maximas aplicaveis a
operacdes transfronteiras de aquisicdo sejam igualmente aplicaveis as operacfes nacionais.
Dois anos apos a plena entrada em vigor da legislacdo, a Comissdo apresentara ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a sua aplicagdo, avaliando em especial a adequagéo
do nivel das comissdes de intercambio, tendo em conta a utilizagdo e o custo dos vérios meios
de pagamentos e o nivel de entrada no mercado de novos operadores e de novas tecnol ogias.

Apbs o termo do periodo de transicéo, todas as operacdes (transfronteiras e nacionais) de
pagamento por cartdo «consumidor» de débito e todas as operagbes de pagamento
associadas a cartdes baseadas nessas operagdes serdo sujeitas a uma comissao de intercambio
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méxima de 0,20 % e todas as operacles de pagamento (transfronteiras e nacionais) por
cartdo «consumidor» de crédito e todas as operacdes de pagamento associadas a cartdes
baseadas nessas operacfes seréo sujeitas a uma comissao de intercambio méaxima de 0,30 %.
Estes limites maximos, uma vez que foram aceites pelas autoridades competentes da
concorréncia como ndo exigindo ac&o ulterior, parecem constituir parametros de referéncia
razoaveis que ja foram implementados sem porem em causa o funcionamento dos sistemas de
cartbes internacionais e dos servicos de pagamento, nem os prestadores, os retahistas e o
bem-estar dos consumidores, proporcionando simultaneamente seguranca juridica.

A segunda parte do regulamento reflete regras comerciais que serdo aplicaveis a todas as
categorias de operacOes de pagamento por cartdo e associadas a cartdes baseadas nessas
operagoes. A partir da data de entrada em vigor do regulamento, por exemplo:

o A aplicacdo da «regra da aceitacdo de todos os cartdes» sera limitada. Néo sera
todavia autorizada qualquer discriminacdo em funcdo do banco emitente ou da
proveniéncia do titular do cartdo nem entre cartbes com o mesmo nivel de
comissdes de intercambio.

o Sera proibida a aplicagdo de qualquer regra que impeca ou limite os
comerciantes quanto a orientagdo dos clientes para instrumentos de
pagamentos mais eficientes («regras de ndo orientacdo dos consumidores»).

o Os prestadores de servicos de pagamento adquirentes facultardo aos
comerciantes, no minimo mensalmente, declaracdes relativas as comissdes
cobradas, nas quais sdo especificadas as comissdes pagas pelos comerciantes
no més em causa por cada categoria de cartdes e por cada marcaindividual, por
cada servico de aquisi¢do prestado pelo adquirente;

o Sera proibida a aplicacéo de qualquer regra que impega 0s comerciantes de
informar os seus clientes das comissdes que estes pagam aos adquirentes de
servigos de pagamento.

A avaliacdo de impacto foi alterada na sequéncia da reunido do Comité das Avaliacbes de
Impacto de 20 de margo de 2013. Entre as alteragcOes importantes contam-se a prestacéo de
informagdes suplementares sobre 0 mercado de cartes, o seu funcionamento e a
jurisprudéncia da UE relacionada com as comissdes de intercambio, juntamente com um
resumo da literatura econdmica relacionada com as comissoes de intercambio. O possivel
impacto da imposi¢cdo de comissdes de intercAmbio méximas nas comissdes cobradas aos
titulares de cartdes, no bem-estar geral dos consumidores e nas receitas dos bancos foi
apresentado de forma mais proeminente, a fim de simplificar a apresentacéo dos impactos das
opcdes mais importantes no texto principal. As interdependéncias entre diferentes opgdes e
pacotes estédo explicadas de melhor forma, juntamente com a justificacdo de um pacote de
medidas global que inclui_as comissdes de intercambio, corroborando as razbes para a
regulamentac&o das comissoes de intercambio por vialegislativa

Basejuridica
Artigo 114.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia.
Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade é aplicavel, uma vez que a proposta ndo € da competéncia
exclusiva da Unido.

Os objetivos da proposta ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros
pelo(s) motivo(s) a seguir indicado(s).
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Pela sua natureza, um mercado integrado de pagamentos, baseado em redes que ultrapassam
as fronteiras nacionais, requer uma abordagem a escala da Uni&o, uma vez que 0s principios,
regras, processos e normas aplicaveis tém de ser coerentes em todos os Estados-Membros, a
fim de assegurar a seguranca juridica e o caréter equitativo das condi¢des de concorréncia
face a todos os participantes no mercado. A alternativa a uma abordagem a escala da Unido
seria um sistema de acdes nacionais de regulamentacéo e de aplicacéo dalei da concorréncia,
gue seria menos eficaz do que a agdo da UE e com maior complexidade e custos mais
elevados do que a legidlacdo a nivel europeu. Uma eventual intervencéo a nivel da UE
respeita, por conseguinte, o principio da subsidiariedade. Esta abordagem apoia o Espaco
Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) e é consentanea com a Agenda Digital, em especial
com a criagdo de um Mercado Unico Digital. Promove a inovago tecnoldgica e contribui
para 0 crescimento e 0 emprego, em especial nos dominios do comércio eletronico e do
comercio movel.

Além disso, tendo em conta a natureza transfronteiras dos mercados de pagamentos,
guaisquer medidas tomadas pelas autoridades publicas que procurem reduzir ou aterar o nivel
das comissdes grossistas (comissdes de intercambio) num Estado-Membro poderiam, por s
SO, perturbar o bom funcionamento do mercado de pagamentos a nivel da UE e ndo seriam
conducente a integracdo do mercado, uma vez que ndo teriam como resultado a criacdo de
condigdes equitativas em toda a UE. Seria esse 0 caso, por exemplo, de medidas nacionais
diferentes destinadas a regulamentar as comissdes de intercambio ou a fixar-lhes limites,
conforme atualmente previsto em vérios Estados-Membros.

Por conseguinte, a proposta respeita o principio da subsidiariedade.
Principio da proporcionalidade
A proposta respeita o principio da proporcionalidade pelos motivos a seguir indicados.

A proposta ndo vai além do estritamente necess&rio para alcancar 0S seus objetivos,
nomeadamente contribuir para o desenvolvimento de um mercado da UE de pagamentos que
permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas beneficiar plenamente do mercado
interno da UE, incluindo o comércio eletrénico. Estas possibilidades acrescidas de entrada no
mercado de operadores pan-europeus, de um maior nivel de inovagdo e de uma maior
capacidade para os sistemas de cartdes nacionais (em geral menos onerosos), juntamente com
uma utilizagdo mais limitada de numerério, proporcionam oportunidades aos retalhistas e
prestadores de servigos de pagamento, independentemente de se tratar de bancos ou de novos
operadores no mercado. Uma concorréncia efetiva nos mercados de pagamentos por cartéo e
de pagamentos associados a cartdes terd efeitos positivos no mercado e resultard numa
escolha mais ampla de prestadores de servicos de pagamento, incluindo operadores
pan-europeus e intervenientes inovadores, bem como na reducéo dos custos para os retal histas
e consumidores. Estas poupancas deverdo, por seu turno, ser repercutidas pelos comerciantes
nos consumidores através de precos de venda a retalho mais baixos.

As comissfes de intercambio enquanto tais, € 0s seus niveis largamente divergentes,
constituem um obstaculo a integracéo do mercado e a uma concorréncia efetiva, cujos efeitos
sdo intensificados por uma série de regras comerciais gue resultam numa menor transparéncia
face aos retalhistas e consumidores e na limitacdo da capacidade dos retalhistas quanto a
escolha de um adquirente noutro Estado-Membro e & orientagdo dos consumidores pelos
retal histas para meios de pagamento mais eficientes.

Com base nas consultas as partes interessadas, conforme resumidas na avaliagcdo de impacto, a
Comisséo propde um conjunto de medidas destinado a reforcar a eficiéncia do funcionamento
do mercado, limitando o nivel das comissfes de intercAmbio aplicadas as operactes
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transfronteiras por cartdes «consumidor» de débito e de crédito (na primeira fase) e, numa
segunda fase, limitando o nivel das comissdes de intercambio também no que diz respeito as
operacdes nacionais por cartées «consumidor de crédito e de débito.

A auséncia de regulamentacéo ndo resolveria de forma alguma os problemas ligados a uma
dependéncia crescente dos dois operadores internacionais no mercado, com O
desaparecimento gradual de sistemas de cartdes nacionais (em geral menos onerosos). As
economias de escala e de ambito para 0s potenciais novos operadores pan-europeus e
operadores inovadores continuam a ser limitadas, continuando o0s comerciantes e
consumidores a pagar o prego de um mercado de pagamentos da UE fragmentado e oneroso
(mais de 1% do PIB da UE, ou sgja 130 mil milhdes de EUR por ano, segundo dados do
BCE). A opc¢do de basear a resolucéo destes problemas em procedimentos de aplicagcdo do
direito da concorréncia, em especial com base no acorddo MasterCard, demorard
provavelmente muitos anos e processar-se-4 sempre numa base casuistica, ndo podendo por
conseguinte proporcionar condigdes equitativas de concorréncia.

E necessario e proporcionado abranger as operagbes nacionais e ndo apenas as operacoes
transfronteiras que beneficiariam principamente os grandes retalhistas. A questdo das
operagOes transfronteiras pode ser resolvida rapidamente, criando oportunidades para os
retal histas procurarem servigos de aquisi¢cdo transfronteiras menos onerosos e incentivando 0s
sistemas ou comunidades bancérias nacionais a reduzir as suas comissdes de aquisi¢do. Foi
recentemente utilizado um processo semelhante no que diz respeito aos débitos diretos. O
Regulamento Data-Limite de Migragdo para o SEPA limita as comissdes de intercambio
aplicavels a débitos diretos, abolindo as comissdes de intercambio transnacionais aplicaveis a
débitos diretos e permitindo simultaneamente a manutencéo das comissdes de intercambio
nacionais até 2017. Em consequéncia, e tendo em conta gque numerosos comerciantes decidem
recorrer a um adquirente estabelecido em paises vizinhos, 0os bancos comprometeram-se a
aboli £3al§1 comissdes de intercambio aplicaveis a débitos diretos ja a partir de 1 de setembro de
2013,

Em consequéncia de medidas unilaterais e de compromissos assumidos no ambito de
processos de concorréncia, um grande nimero de operagdes transfronteiras de pagamento por
cartdo na Unido processa-se ja de acordo com as comissdes de intercambio méaximas
aplicaveis na primeira fase do presente regulamento. Estes elementos podem, por conseguinte,
ser introduzidos rapidamente. Contudo, as comissdes de intercambio nacionais teriam de ser
alteradas. E, pois, necessario prever um periodo de transicao para as operacdes de pagamento
nacionais. Além disso, a proposta ndo impede os Estados-Membros de manterem ou
estabelecerem limites mais baixos, ou medidas com objetivo ou efeito equivalente, na
legislacdo nacional .

Além do mais, a fixagdo de limites maximos aplicaveis as comissdes de intercambio
beneficiariam os retalhistas, que sdo mais suscetivels de transferir estes beneficios para os
seus clientes do que os bancos, tendo em conta 0s atuais niveis mais baixos de concorréncia e
de mudanca no setor bancario.

Simultaneamente, os consumidores ja pagam as comissdes de intercambio indiretamente nos
precos de retalho e os consumidores que utilizam numerario ou cartbes de débito estdo
atualmente a subsidiar a utilizacdo de cartdes mais dispendiosos por outros consumidores.
Poderia argumentar-se que a reducdo das comissdes de intercambio encorgjaria 0s bancos a
aumentar as comissdes cobradas aos titulares de cartbes. No entanto, ndo ha provas de umatal
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http://www.autoritedel aconcurrence.fr/user/standard.php?id rub=418&id article=1895
http://www.autoritedel aconcurrence.fr/user/standard.php?id rub=418&id article=1895
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ligacdo. As comissdes aplicadas aos cartdes parecem ser sobretudo determinadas pelo nivel de
concorréncia no setor da banca de retalho.

Embora a presente proposta promova a integracdo do mercado, a entrada no mercado de
operadores e 0 bem-estar dos consumidores e retalhistas, um impacto negativo nos
prestadores de servigos de pagamento e bancos histéricos ndo € de forma alguma certo. Prevé-
se gue a fixagdo de um limite méximo aplicavel as comissdes de intercambio a estes niveis
tenha um efeito positivo na aceitacdo de cartdes pelos comerciantes, 0 que incentivaria os
consumidores a utilizarem mais os pagamentos por cartdo. Os aumentos no volume das
operagOes por cartdo (decorrentes de uma maior aceitagdo) e as poupangas em termos de
tratamento de numerdrio poderiam, pelo menos, compensar parcialmente os bancos de
potenciais perdas devidas a limitagdo das comissdes de intercambio. Poderiam dai resultar
outras poupancas de custos decorrentes de um menor nimero de levantamentos de numerario
NoS caixas automaticos.

Os limites maximos previstos de 0,2 % e 0,3 % baseiam-se no chamado «teste de indiferenca
do comerciante», que identifica o nivel de comissdes que um comerciante estaria disposto a
pagar se comparasse 0 custo decorrente da utilizacdo pelo cliente de um cartdo de pagamento
com o custo de pagamentos sem cartdo (em numerario). Os valores foram calculados com
base neste teste, utilizando dados recolhidos por quatro bancos centrais nacionais. Estes
valores foram aceites pela Visa, pela MasterCard e pelo sistema de cartbes nacional francés -
Groupement Cartes Bancaires. A proposta €, por conseguinte, proporcionada em relacdo aos
objetivos supramencionados. Todas as regras propostas foram sujeitas a um teste de
proporcionalidade de molde a assegurar uma regulamentacéo adequada e proporcionada.

Escolha dos instrumentos
| nstrumentos propostos. regulamento.
O recurso a outros meios ndo seria apropriado pelos motivos a seguir indicados.

Os niveis das comissdes de intercambio e as regras comerciais restritivas exigem uma
normalizacdo a nivel técnico e a maior harmonizagdo possivel. Esta necessidade leva a optar
por um regulamento e ndo por uma diretiva. Além disso, dadas as caracteristicas de rede do
setor dos pagamentos, a maior parte dos beneficios do SEPA sb se concretizara quando a
transicdo nacional para os instrumentos de pagamento a escala da Uni&o estiver concluida em
todos os Estados-Membros da UE. Uma diretiva cuja aplicagdo a nivel nacional possa ser
divergente corre o risco de perpetuar a atual fragmentacdo do mercado de pagamentos. Por
ultimo, uma diretiva atrasaria 0 processo de migragdo devido ao tempo necess&rio para a
transposi¢ao nacional. Por conseguinte, € recomendado que o instrumento juridico utilizado
assuma a forma de um regulamento com vista a regulamentar as comissoes de intercambio e
as regras comerciais restritivas no mercado de pagamentos por cartdo e no mercado de
pagamentos associ adas a cartdes por dispositivo movel e por Internet.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa 0s principios
reconhecidos, em especial, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
designadamente a liberdade de empresa, o direito a um recurso efetivo ou a um tribunal
imparcial, e deve ser aplicado em conformidade com os referidos direitos e principios.

4, INCIDENCIA ORCAMENTAL
A presente proposta ndo tem incidéncia no orgamento da UE.
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5. ELEMENTOSOPCIONAIS
Clausula de reexamel/r evisdo/caducidade
A propostainclui uma clausula de reexame.
Espaco Econémico Europeu

O ato proposto incide em matérias respeitantes a0 EEE, pelo que 0 seu ambito deve ser
alargado ao Espaco Econémico Europeu.

Explicacéo pormenorizada da proposta

A breve sintese que se segue visa facilitar o processo de decisdo, descrevendo os principais
elementos do regulamento.

Artigo 1.° — Objeto e ambito — Estabelece que o regulamento diz respeito as regras
aplicaveis as comissdes de intercambio relativas as operagdes por cartdo de pagamento e as
operacdes de pagamento associadas a cartdes no interior da UE quando o beneficiario e 0 seu
prestador de servico de pagamento envolvido na operacdo de pagamento estdo estabel ecidos
na UE, bem como as regras comerciais relativas a esses pagamentos.

Artigo 2.° — DefinigBes — Estas sdo harmonizadas, tanto quanto possivel, com as utilizadas na
Diretiva 2007/64/CE. Contudo, dado o ambito limitado do regulamento em comparacéo com
0 da Diretiva Servicos de Pagamento, algumas das definicbes foram adaptadas as
necessi dades da presente proposta.

Artigo 3.° — Comissdes de intercambio méximas aplicaveis a operagdes por cartdes
«consumidor» de débito e de crédito — Estabel ece limites méximos aplicavels as comissoes de
intercambio para os prestadores de servicos de pagamento de 0,2 % e 0,3 % para operacoes
transfronteiras por cartdo «consumidor» de débito e de crédito, com entrada em vigor 2 meses
apos a publicacéo.

Artigo 4.° — Comissdes de intercambio méaximas aplicaveis a todas as operacdes por cartbes
«consumidor» de débito e de crédito — Estabelece os limites maximos das comissdes de
intercAmbio para os prestadores de servicos de pagamento em 0,2 % e 0,3 % do valor da
operacao aplicavel atodas as operacdes por cartdo «consumidor» de débito e de crédito, com
entrada em vigor 2 anos apos a publicacao.

Artigo 5.° — Proibicdo de evasdo as comissdes — Estabelece que, para fins da aplicacdo dos
limites maximos previstos nos artigos 3.° e 4., a compensacdo liquida pelas comissdes
recebidas e pagas entre 0 emitente e 0 sistema € integrada no célculo das comissdes de
intercambio pagas e recebidas parafins da avaliagdo de uma possivel evasio.

Artigo 6.° — Licenciamento - Estabelece que as licengas emitidas por sistemas para fins de
emissao ou aquisicao ndo devem ser limitadas a um determinado territorio, devendo abranger
atotalidade do territdrio da Uni&o.

Artigo 7.° — Separacdo entre 0 sistema e 0 processamento — Estabelece que deve existir uma
separacdo a nivel organizacional entre os sistemas e as entidades que processam as operactes
e proibe a discriminacéo territorial nas normas de processamento, ao mesmo tempo que exige
ainteroperabilidade técnica dos sistemas das entidades de processamento.

Artigo 8.° - Cartdo multimarca e escolha da aplicagdo — Estabelece que o emitente do
instrumento de pagamento decide se o pedido de pagamento pode estar associado ab mesmo
cartdo ou carteira. A escolha da aplicagdo de pagamento utilizada continua a ficar ao critério
do consumidor e ndo pode ser determinada previamente pelo emitente através de mecanismos
automaticos integrados no instrumento ou equipamento no ponto de venda.
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Artigo 9.° — Comissdes diferenciadas — Esclarece que os bancos adquirentes devem oferecer e
cobrar aos beneficiarios individualmente por diferentes categorias e diferentes marcas de
cartdes de pagamento, ndo devem impor um preco Unico e devem facultar informacgdes
relevantes sobre os montantes aplicavels as diferentes categorias e marcas.

Artigo 10.° — Regra da aceitagdo de todos os cartdes — Esclarece que os sistemas de
pagamento e os prestadores de servigos de pagamento ndo podem impor a um retahista a
aceitacdo de uma categoria ou marca se este aceitar outra categoria ou marca, exceto se a
marca ou categoria estiver sujeita a mesma comissdo de intercambio regulamentada. Por
exemplo, os comerciantes que aceitam cartdes «consumidor» de débito ndo podem ser
forcados a aceitar cartBes «consumidor» de crédito, mas podem ser obrigados a aceitar outros
cartdes «consumidor» de débito.

Artigo 11.° — Regras de orientacdo dos consumidores — Esclarece que os sistemas de
pagamento e os prestadores de servicos de pagamento ndo podem impedir os retalhistas de
orientar 0s consumidores para a utilizacdo de instrumentos de pagamento especificos da
preferéncia do retalhista. Esta disposicdo em nada prejudica as regras relevantes sobre
descontos e encargos suplementares estabelecidas ao abrigo da Diretiva Servicos de
Pagamento e do artigo 19.° da Diretiva Direitos dos Consumidores. Os sistemas de pagamento
e 0s prestadores de servicos de pagamento ndo podem impedir os retalhistas de informar os
consumidores sobre as comissdes de intercambio e as taxas de servi¢o ao comerciante.

Artigo 12.° — Informagdes a prestar ao beneficiario sobre cada operacdo de pagamento —
Estabelece as informagdes que o prestador de servicos de pagamento deve facultar ao
comerciante apds a execucao de cada operacdo de pagamento e prevé a possibilidade de essas
informagOes serem fornecidas periodicamente.

Artigo 13.° — Autoridades competentes — Regulamenta os procedimentos de designacéo das
autoridades nacionai s responsaveis pela aplicacéo das disposi¢cdes do presente regulamento.

Artigo 14.° — Sancdes — Define que os Estados-Membros devem estabel ecer regras em matéria
de sangdes por infragdo as disposi¢es do regulamento e notificar a Comissdo dessas regras.

Artigo 15.° — Procedimentos de resolucdo extrgjudicial de reclamagdes e de recurso —
Estabel ece que os Estados-Membros devem definir requisitos especificos para a resolucdo de
litigios entre beneficiarios e prestadores de servicos de pagamento.

Artigo 16.° — Clausula de reexame — Estabelece que deve ser efetuado um reexame quatro
anos apos a data de entrada em vigor do regulamento, com especial incidéncia no nivel das
comissdes de intercambio. Este artigo estabelece os mecanismos para a avaliagdo da aplicacdo
efetiva das disposicbes do regulamento e, se necess&rio, para a proposta de alteracdes ao
mesmo.

Artigo 17.° - Entrada em vigor - Define a data de entrada em vigor do regulamento.
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2013/0265 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo as comissdes de inter cdmbio aplicaveis a oper acdes de pagamento associadas a

cartdes

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,n.°1,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Socia Europeu™,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu™®,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

D

(2)

3

A fragmentacdo do mercado interno prejudica a competitividade, o crescimento e a
criagdo de emprego na Unido. Tendo em vista o bom funcionamento do mercado
interno, € necessario eliminar os obstéculos diretos e indiretos ao bom funcionamento
e plena realizagcdo de um mercado integrado de pagamentos eletronicos em que ndo
exista qualquer distin¢do entre pagamentos nacionais e pagamentos transfronteiras.

A Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho'’ estabeleceu a base
juridica para a criacdo de um mercado interno de pagamentos a escala da Unido, uma
vez que facilitou substancialmente a atividade dos prestadores de servicos de
pagamento ao criar regras uniformes aplicaveis a prestacéo de servicos de pagamento.

O Regulamento (CE) n.°924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho™
estabeleceu o principio de que os encargos pagos pelos utilizadores pelos pagamentos
transfronteiras em euros devem ser idénticos aos encargos pagos por pagamentos
equivalentes no interior de cada Estado-Membro, incluindo os pagamentos por cartéo
abrangidos pelo presente regulamento.
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Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e
2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE (JO L 319 de 5.12.2007, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativo aos pagamentos transfronteiricos ha Comunidade e que revoga o Regulamento (CE)
Nn.° 2560/2001 (JO L 266 de 9.10.2009, p. 11).
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O Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho™
estabeleceu as regras aplicavels as transferéncias e aos débitos diretos em euros no
mercado interno, mas excluiu do seu ambito os pagamentos associados a cartoes.

A Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho® harmonizou
determinadas regras aplicdveis aos contratos celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo regras sobre as comissdes a aplicar pela utilizacdo dos meios
de pagamento, com base nas quais os Estados-Membros devem proibir os profissionais
de cobrar aos consumidores, no gque diz respeito a utilizacdo de um determinado meio
de pagamento, comissdes que ultrapassem os custos incorridos pelo profissional paraa
utilizacdo desses meios de pagamento.

A disponibilidade de pagamentos eletrénicos seguros, eficientes, competitivos e
inovadores € de importancia crucial para os consumidores, retalhistas e empresas
poderem beneficiar plenamente das vantagens do mercado Unico, sendo ainda mais
importante a medida que a importancia do comércio eletrénico aumenta a nivel
mundial.

Vérios Estados-Membros™ estéo a elaborar legislacdo de regulamentacdo das
comissdes de intercdmbio que abrange uma série de questbes, incluindo os limites
aplicaveis as comissdes de intercambio a varios niveis, as taxas de servico ao
comerciante, a regra de aceitacéo de todos os cartdes ou as medidas de orientagcdo dos
consumidores. As decisdes administrativas em vigor em alguns Estados-Membros
variam de forma significativa. Tendo em conta que as comissoes de intercambio sao
prejudiciais para os retalhistas e os consumidores, prevé-se a introducdo de medidas
regulamentares a nivel nacional com vista a abordar a questdo do nivel dessas
comissdes ou das divergéncias entre estas. Essas medidas nacionais sdo suscetivels de
criar barreiras significativas a plena realizacdo do mercado interno na &rea dos
pagamentos por cartdo, Internet e méveis associados a cartées, pelo que constituiriam
um entrave a liberdade de prestacéo de servicos.

Os cartdes de pagamento sdo o instrumento de pagamento eletronico mais
frequentemente utilizado em compras a retalho. No entanto, a integragdo do mercado
dos cartdes de pagamento da Unido esta longe de estar concluida, uma vez que ha
muitas solugdes de pagamento que ndo se podem desenvolver para além das fronteiras
nacionais ou gque novos prestadores de servicos de pagamento pan-europeus estéo
impedidos de entrar no mercado. A falta de integragdo do mercado tem atualmente
como consequéncia pregos mais elevados, uma menor escolha de servigos de
pagamento ao dispor dos consumidores e retalhistas e oportunidades mais limitadas
para beneficiar das vantagens do mercado interno. E, por conseguinte, necessario
eliminar os obstécul os ao funcionamento eficiente do mercado de cartBes, incluindo os
pagamentos moveis e por Internet que estejam associados a operagdes por cartéo e que
ainda coloquem barreiras arealizacdo de um mercado plenamente integrado.
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Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que
estabel ece requisitos técnicos e de negécio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros
e que atera o Regulamento (CE) n. ° 924/2009 (JO L 94 de 30.3.2012, p. 22).

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

Italia, Hungria, Polénia e Reino Unido.
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Tendo em vista 0 bom funcionamento do mercado interno, deve ser promovida e
facilitada a utilizagdo de pagamentos eletrénicos a fim de beneficiar os retahistas e
consumidores. Os cartdes e 0s outros meios de pagamento eletronico podem ser
utilizados de forma mais versatil, incluindo as possibilidades de pagamento em linha, a
fim de tirar partido do mercado interno e do comércio eletrénico, assegurando
simultaneamente aos retalhistas pagamentos eletronicos potencialmente seguros. Por
conseguinte, os pagamentos por cartdes e associados a cartdes, em lugar dos
pagamentos em numerario, poderiam ser vantgosos para 0s retahistas e
consumidores, desde que as comissdes a pagar pela utilizagdo dos sistemas de
pagamento sgjam fixadas a um nivel economicamente eficiente, contribuindo
simultaneamente para ainovagdo e a entrada no mercado de novos operadores.

Uma das principais préticas que prejudica o bom funcionamento do mercado interno
de pagamentos por cartdes e pagamentos associados a cartbes € a existéncia
generalizada de comissdes de intercambio que, na maior parte dos Estados-Membros,
nao estdo sujeitas a qualquer legislagdo. As comissdes de intercambio s&o comissdes
interbancérias geralmente aplicadas entre os prestadores de servicos de pagamento
adquirentes e emitentes de cartbes pertencentes a um determinado sistema de cartdes
de pagamento. As comissdes de intercambio constituem uma parte importante das
comissdes cobradas aos comerciantes pelos prestadores de servigos de pagamento
adquirentes por cada operacdo efetuada com cartdo. Por sua vez, os comerciantes
incorporam esses custos de utilizacdo de cartdes nos pregos dos bens e servicos. A
concorréncia entre os sistemas de cartGes parece, na prética, ter basicamente como
objetivo persuadir o maior nUmero possivel de prestadores de servicos de pagamento
emitentes (por exemplo, os bancos) a emitir os seus cartdes, o que resulta geralmente
em comissoes de intercambio no mercado mais elevadas e ndo menos elevadas, em
contraste com o habitual efeito disciplinador sobre os precos exercido pela
concorréncia numa economia de mercado. A regulamentacdo das comissOes de
intercambio permitira assim melhorar o funcionamento do mercado interno.

A aua grande variedade de comissdes de intercambio e 0 seu nivel impedem a
emergéncia de «novos» operadores pan-europeus com model os empresariais baseados
em comissdes de intercambio mais baixas, em detrimento de potenciais economias de
escala e de ambito e dos consequentes ganhos de eficiéncia. Esta situagcdo tem um
impacto negativo nos retalhistas e nos consumidores e impede a inovagdo. Uma vez
gue os operadores pan-europeus teriam de oferecer aos bancos emitentes, no minimo,
o nivel mais elevado de comissdes de intercambio prevalecente no mercado em que
pretendem entrar, o resultado € também a persistente fragmentacdo do mercado. Os
sistemas nacionais existentes com comissdes de intercambio mais baixas ou nulas
podem também ser forcados a abandonar o mercado devido a presséo dos bancos para
obterem maiores receitas com as comissdes de intercambio. Em consequéncia, o0s
consumidores e 0s comerciantes veem-se confrontados com uma escolha limitada,
precos mais elevados e menor qualidade dos servigos de pagamento, a0 mesmo tempo
gue se verifica uma restricdo da sua possibilidade de utilizacdo de solucbes de
pagamento pan-europeias. Além disso, os retahistas ndo podem ultrapassar as
diferencas de comissdes recorrendo a servicos de aceitacdo de cartdes propostos por
bancos de outros Estados-Membros. De facto, as regras especificas aplicadas pelos
sistemas de pagamento exigem a aplicacdo da comissdo de intercambio aplicada no
«ponto de venda» (pais do retalhista) para cada operacdo de pagamento. Esta situacdo
impede os bancos adquirentes de oferecerem com sSUCESSO 0S Seus Servicos a nivel
transfronteiras. Além disso, impede também os retalhistas de reduzir os custos dos
seus pagamentos em beneficio dos consumidores.
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A aplicagéo da legislagdo em vigor pela Comissdo e pelas autoridades nacionais de
concorréncia ndo tem sido capaz de corrigir esta situacéo.

Por conseguinte, para evitar a fragmentagdo do mercado interno e distor¢bes
significativas da concorréncia decorrentes de legislacdo e decisdes administrativas
divergentes, € necessario, em conformidade com o disposto no artigo 114.° do TFUE,
tomar medidas para abordar o problema das comissdes de intercambio elevadas e
divergentes, a fim de permitir aos prestadores de servigos de pagamento prestar os
Seus servicos a nivel transfronteiras e aos consumidores e retalhistas utilizar servicos
transfronteiras.

A aplicacdo do presente regulamento ndo prejudica a aplicacdo das regras de
concorréncia da Unido e nacionais. Nao deve também impedir os Estados-Membros de
manterem ou estabelecerem limites mais baixos, ou medidas com objetivo ou efeito
equivalente, nalegislagdo nacional.

O presente regulamento adota uma abordagem gradual. Como primeiro passo, é
necess&rio tomar medidas para facilitar a emissdo e aquisicdo transfronteiras de
operagdes por cartdo de pagamento. O facto de permitir aos comerciantes escolher um
adquirente estabelecido fora do seu proprio Estado-Membro («aquisicdo
transfronteiras») e de impor um nivel maximo de comissdes de intercambio
transfronteiras para operaces de aguisicdo transfronteiras deve proporcionar a
necessaria clareza juridica. Além disso, as licencas de emissdo ou aquisicdo de
instrumentos de pagamento devem ser validas sem restricfes geogréficas no interior da
Uni&o. Estas medidas facilitard0 o bom funcionamento do mercado interno de
pagamentos por cartdo, por Internet e méveis, em beneficio dos consumidores e dos
retal histas.

Em consequéncia de medidas unilaterais e de compromissos assumidos no ambito de
processos de concorréncia, muitas operacdes transfronteiras de pagamento por cartéo
na Unido sdo ja realizadas respeitando as comissdes de intercambio maximas
aplicavels na primeira fase do presente regulamento. Por conseguinte, as disposicdes
relativas a essas operagOes devem entrar em vigor rapidamente, criando oportunidades
para os retalhistas procurarem servicos de aquisicdo mais baratos para além das suas
fronteiras nacionais e incentivando as comunidades ou sistemas bancérios nacionais a
baixar as suas comissdes de aquisi¢ao.

No que diz respeito as operagdes nacionais, é necessario um periodo de transi¢éo para
gue os sistemas e os prestadores de servicos de pagamento tenham tempo para se
adaptarem aos novos requisitos. Por conseguinte, apds um periodo de dois anos a
contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, e afim de garantir a plena
realizacdo do mercado interno de pagamentos associado a cartfes, os limites maximos
aplicaveis as comissdes de intercambio para operagdes de pagamento por cartdo
«consumidor» devem ser alargados a fim de abranger todos os pagamentos
transfronteiras e nacionais.

A fim de facilitar as aquisi¢Oes transfronteiras, todas as operacOes (transfronteiras e
nacionais) de pagamento por cartdo de débito «consumidor» e todas as operactes de
pagamento associadas a cartbes devem ser sujeitas a uma comissdo de intercambio
maxima de 0,20 % e todas as operacdes de pagamento (transfronteiras e nacionais)
por cartéo de crédito «consumidor» e todas as operagdes de pagamento associadas a
cartdes devem ser sujeitas a uma comissao de intercambio maxima de 0,30 %.
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Estes limites tém por base o chamado «teste de indiferenga do comerciante»
(«Merchant Indifference Test») desenvolvido na literatura econdmica, que identifica o
nivel de comissdes que um comerciante estaria disposto a pagar se comparasse 0 custo
da utilizacdo pelo cliente de um cart&o de pagamento com o custo do pagamento sem
cartdo (em numerario) (tendo em conta a taxa de servico paga aos bancos adquirentes,
OuU sgja, a taxa de servico ao comerciante a adicionar a comissao de intercambio). A
utilizacdo de instrumentos de pagamento eficientes € assim incentivada com a
promocado dos cartdes que proporcionam maiores beneficios transacionais, impedindo
simultaneamente a imposi¢do de taxas de servico ao comerciante desproporcionadas,
gue imporiam custos ocultos a outros consumidores. Poderia também verificar-se um
nivel excessivo de taxas de servico ao comerciante decorrente de acordos coletivos
sobre comissdes de intercambio, uma vez que 0s comerciantes tém relutancia em
renunciar a instrumentos de pagamento onerosos por recearem perder clientes. A
experiéncia demonstrou que agueles niveis sdo proporcionados, na medida em que ndo
pbem em causa o funcionamento dos sistemas de cartbes internacionais e dos
prestadores de servicos de pagamento. Proporcionam também beneficios aos
retal histas e consumidores e garantem a seguranca juridica.

O presente regulamento deve abranger todas as operacdes em que o prestador de
servigos de pagamento do ordenante e o prestador de servico de pagamento do
beneficiario estejam estabel ecidos ha Unido.

Em conformidade com o principio da neutralidade tecnol 6gica estabel ecido na Agenda
Digital para a Europa, o presente regulamento deve ser aplicavel as operacdes de
pagamento associadas a cartdes, independentemente do contexto em que essa operacao
se redliza, incluindo através de servicos e instrumentos de pagamento de pequeno
montante em linha, fora de linha ou méveis.

Em geral, as operacOes de pagamento por cartdo sdo efetuadas com base nos dois
principais modelos empresariais, 0os chamados sistemas de cartdes de pagamento
tripartidos (titular do cartdo — sistemas adquirente e emitente — comerciante) e os
sistemas de cartdes de pagamento quadripartidos (titular do cartédo — banco emitente —
banco adquirente — comerciante). Muitos sistemas de cartbes de pagamento
guadripartidos utilizam uma comissdo de intercambio explicita, na maior parte das
vezes multilateral. As comissdes de intercambio (comissdes pagas pelos bancos
adquirentes para incentivar a emissdo e utilizagdo de cartdes) estdo implicitas nos
sistemas de cartdes de pagamento tripartidos. Com vista a reconhecer a existéncia de
comissdes de intercAmbio implicitas e a contribuir para a criagdo de condi¢bes de
concorréncia equitativas, os sistemas de cartbes de pagamento tripartidos que utilizam
prestadores de servicos de pagamento como emitentes ou adquirentes devem ser
considerados sistemas de cartbes de pagamento quadripartidos e obedecer as mesmas
regras, devendo as medidas relativas a transparéncia e outras medidas relacionadas
com as regras comerciais ser aplicavels atodos os prestadores de servicos.

E importante assegurar que as disposicdes relativas as comissdes de intercambio a
cobrar ou areceber pelos prestadores de servicos de pagamento ndo sejam contornadas
por fluxos aternativos de comissdes para prestadores de servigcos de pagamento
emitentes. Para evitar essa situacdo, a «compensacao liquida» das comissdes pagas e
recebidas pelo prestador de servigos de pagamento emitente de um sistema de cartbes
de pagamento deve ser considerada uma comissdo de intercambio. Ao calcular a
comissdo de intercambio, para fins de verificagdo de uma possivel evasdo as medidas
em vigor, deve ser tido em consideracdo o0 montante total dos pagamentos ou
incentivos recebidos por um prestador de servicos de pagamento emitente de um
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sistema de cartdes de pagamento no que diz respeito as operacdes regulamentadas,
deduzido das comissdes pagas ao sistema pelo prestador de servicos de pagamento
emitente. Os pagamentos, incentivos e comissoes considerados podem ser diretos (ou
sgja, baseados no volume ou por operacdo) ou indiretos (incluindo incentivos
comerciais, bonus ou descontos caso sgam atingidos determinados volumes de
operacoes).

Os consumidores ndo estdo normalmente conscientes das comissdes pagas pelos
comerciantes pelo instrumento de pagamento que utilizam. Simultaneamente, ha uma
série de praticas de incentivos utilizadas por prestadores de servigos de pagamento
emitentes (tais como vales de viagem, bonus, descontos, débitos retroativos, seguros
gratuitos, etc.) que podem orientar os consumidores para a utilizagdo de instrumentos
de pagamento que geram comissdes elevadas para os prestadores de servicos de
pagamento emitentes. Para evitar essa situacéo, as medidas que impdem restrices as
comissdes de intercambio sO devem ser aplicaveis a cartdes de pagamento que se
tornaram produtos de massa e que os comerciantes tém geralmente dificuldade em
recusar devido a sua emissdo e utilizacdo generalizadas (ou sgja, os cartdes
«consumidor» de débito e de crédito). Com vista a promover o bom funcionamento do
mercado nas componentes ndo regulamentadas do setor e a limitar a transferéncia de
atividades das componentes regulamentadas para as ndo regulamentadas do setor, é
necessario adotar uma série de medidas, incluindo a separacdo entre o sistema e a
infraestrutura, bem como a orientacdo do ordenante pelo benefici&rio, e permitir a
aceitacdo seletiva de instrumentos de pagamento pelo beneficiério.

A separagdo entre 0 sistema e a infraestrutura devera permitir a todas as entidades de
processamento entrar em concorréncia com vista a captar clientes para 0s sistemas.
Uma vez que o custo do processamento constitui uma parte significativa do custo total
da aceitacdo de cartbes, € importante que esta componente da cadeia de valor sgja
aberta a uma concorréncia efetiva. Para efeitos da separagcdo entre o sistema e a
infraestrutura, os sistemas de cartdes e as entidades de processamento devem ser
independentes em termos da sua forma juridica, organizagdo e processo decisorio. Nao
devem estabelecer qualquer discriminagdo, por exemplo, dando-se mutuamente um
tratamento preferencial ou facultando informagdes privilegiadas que ndo estggam ao
dispor dos seus concorrentes no respetivo segmento de mercado, impondo requisitos
de informagdo excessivos a0 seu concorrente no respetivo segmento de mercado,
beneficiando as respetivas atividades com subsidios cruzados ou estabelecendo
modalidades de governagdo partilhadas. Tais praticas discriminatorias contribuem para
a fragmentacéo do mercado, tém impactos negativos na entrada de novos operadores
no mercado e impedem a emergéncia de operadores pan-europeus, prejudicando assim
a plena redlizagdo do mercado interno dos pagamentos por cartdo, por Internet e
moveis, em detrimento dos retal histas, das empresas e dos consumidores.

As regras aplicadas pelos sistemas de cartdes de pagamento e as préticas aplicadas
pelos prestadores de servicos de pagamento tendem a manter os comerciantes e 0s
consumidores ignorantes sobre as diferencas de comissdes e a reduzir a transparéncia
do mercado, por exemplo, combinando comissdes ou proibindo os comerciantes de
escolher uma marca de cartdo mais barata em cartées multimarca («co-branded») ou
de orientar os consumidores para a utilizacdo desses cartbes mais baratos. Mesmo
guando os comerciantes estédo conscientes dos diferentes custos, as regras do sistema
impedem-nos frequentemente de agir no sentido da reducéo das comissoes.

Os instrumentos de pagamento implicam diferentes custos para o beneficiario, sendo
alguns instrumentos mais onerosos do que outros. Salvo quando um instrumento de
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pagamento é imposto por lei para determinadas categorias de pagamentos ou ndo pode
ser recusado devido ao seu estatuto de curso legal, o beneficiario deve poder orientar
os ordenantes no sentido da utilizagdo de um instrumento de pagamento especifico. Os
sistemas de cartdes e os prestadores de servicos de pagamento impdem vérias
restricdes aos beneficiarios a este respeito, sendo exemplos dessas restri¢des sobre a
recusa pelo beneficiario de instrumentos de pagamento especificos para baixos
montantes e sobre a prestacéo de informagBes ao ordenante quanto as comissoes
incorridas pelo beneficiario com instrumentos de pagamento especificos ou a limitacdo
imposta ao beneficiario do nimero de caixas registadoras no seu estabelecimento que
aceitam instrumentos de pagamento especificos. As referidas restricdes devem ser
abolidas.

Em conformidade com o disposto no artigo 55.° da proposta COM(2013) 547, o
beneficiario pode orientar 0 ordenante no sentido da utilizacdo de um instrumento de
pagamento especifico. No entanto, o beneficidrio ndo deve imputar encargos pela
utilizagdo de instrumentos de pagamento cujas comissoes de intercambio estgjam
regulamentadas no ambito do presente regulamento, uma vez que nessas situacdes as
vantagens da imposicdo de encargos suplementares se tornam limitadas e geram
simultaneamente maior complexidade no mercado.

A regra de aceitacdo de todos os cartdes € uma obrigacdo dupla imposta aos
beneficiarios pel os prestadores de servigos de pagamento emitentes e pelos sistemas de
cartbes de pagamento de, por um lado, aceitar todos os cartbes da mesma marca (0
elemento de «aceitacdo de todos os produtos»), independentemente dos diferentes
custos desses cartdes e, por outro lado, de o fazer independentemente do banco
emitente que emitiu o cartdo (o elemento de «aceitacio de todos os emitentes»). E do
interesse dos consumidores que, para a mesma categoria de cartdes, o beneficiario ndo
possa discriminar entre emitentes ou titulares de cartbes e que os sistemas de
pagamento e os prestadores de servigos de pagamento possam impor aos beneficiérios
essa obrigagdo. Por conseguinte, embora 0 elemento de «aceitacdo de todos os
emitentes» da regra de «aceitaco de todos os cartdes» seja uma regra justificavel no
ambito de um sistema de cartGes de pagamento, uma vez que impede os beneficiarios
de discriminarem entre bancos que tenham emitido um cartdo, o elemento de
«aceitacdo de todos os produtos» é essencialmente uma prética de subordinacéo que
tem por efeito subordinar a aceitacdo de cartdes de baixo custo & aceitaco de cartbes
de custo elevado. A eliminagéo do elemento de «aceitacdo de todos os produtos» da
regra de «aceitagdo de todos os cartbes» permitira aos comerciantes limitar a escolha
de cartbes de pagamento gque oferecem apenas aos cartdes de pagamento de (mais)
baixo custo, o que beneficiaria também os consumidores gragas a reducéo dos custos
incorridos pelos comerciantes. Os comerciantes que aceitam cartdes de débito nédo
seriam entdo obrigados a aceitar também cartdes de crédito e os que aceitam cartdes de
crédito ndo seriam obrigados a aceitar cartdes comerciais. No entanto, a fim de
proteger o consumidor e a sua capacidade de utilizacdo de cartGes de pagamento téo
frequentemente quanto possivel, os comerciantes devem ser obrigados a aceitar todos
o0s cartdes que estejam sujeitos a mesma comissao de intercambio regulamentada. Tal
limitagdo teria também como consequéncia um contexto mais concorrencial para 0s
cartbes com comissOes de intercambio ndo regulamentadas ao abrigo do presente
regulamento, uma vez que os comerciantes ganhariam um maior poder de negociacdo
no que diz respeito as condigdes em que aceitam esses cartfes.

Para o funcionamento eficaz das limitacGes a regra de aceitacdo de todos os cartbes
sdo indispensaveis determinadas informacdes. Em primeiro lugar, os beneficiérios
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devem dispor de meios para identificar as diferentes categorias de cartbes. Por
conseguinte, as varias categorias devem ser identificaveis de modo visivel e por via
eletronica no dispositivo. Em segundo lugar, o ordenante deve também ser informado
sobre a aceitacéo do(s) seu(s) instrumento(s) de pagamento num determinado ponto de
venda. E necessério que qualquer limitagdo a utilizacdo de uma determinada marca
sgja anunciada pelo benefici&rio ao ordenante a0 mesmo tempo e nas mesmas
condic¢des que ainformagéo de aceitacdo de uma determinada marca.

A fim de garantir a possibilidade de recurso em caso de aplicacdo incorreta do
presente regulamento, ou quando se verificam litigios entre os utilizadores de servicos
de pagamento e os prestadores de servicos de pagamento, os Estados-Membros devem
estabelecer procedimentos adequados e eficazes de resolucdo extrgjudicial de
reclamacdes e de recurso. Os Estados-Membros devem estabelecer o regime de
sangoes aplicavel em caso de infracdo ao presente regulamento e assegurar que essas
sancOes segjam eficazes, proporcionadas e dissuasivas, e que sgjam efetivamente
aplicadas.

Atendendo a que o0s objetivos do presente regulamento, nomeadamente o
estabelecimento de requisitos uniformes aplicaveis a operagdes por cartédo de
pagamento e operacbes moveis e por Internet associadas aos pagamentos por cartdo,
ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros e podem, pois,
devido a escala da acdo, ser mais bem alcancados ao nivel da Unido, a Unido pode
tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento n&o excede o
necessario para atingir aquel es objetivos.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e os principios reconhecidos,
nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo Europeia, em especia o
direito a um recurso efetivo ou a um tribunal imparcial, a liberdade de empresa e a
defesa do consumidor e tem de ser aplicado em conformidade com os referidos
direitos e principios,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULO |

DISPOSICOESGERAIS

~ Artigol°
Ambito de aplicacao

O presente regulamento estabelece requisitos técnicos e comerciais uniformes
aplicaveis as operacles de pagamento por cartdo efetuadas no interior da Unido nas
guais tanto o prestador de servicos de pagamento do ordenante como o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario estéo estabel ecidos na Unido.

O presente regulamento ndo € aplicavel aos instrumentos de pagamento que apenas
podem ser utilizados no ambito de uma rede restrita destinada a satisfazer
necessidades especificas através de instrumentos de pagamento cuja utilizacdo é
limitada, uma vez que permitem ao titular do instrumento especifico adquirir bens ou
servigos apenas nas instalacbes do emitente, numa rede restrita de prestadores de
servigos vinculados diretamente por um acordo comercial aum emitente profissional,
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ou uma vez que sd podem ser utilizados para adquirir uma gama limitada de bens ou
Servicgos.

O capitulo Il ndo é aplicavel as seguintes operacoes:
(@) Operacbes com cartbes comerciais,
(b) Levantamentos de numerdrio em caixas autométicos e

(c) Operagbes com cartbes emitidos por sistemas de cartdes de pagamento
tripartidos.

O artigo 7.°ndo é aplicavel a sistemas de cartdes de pagamento tripartidos.

Artigo 2.°
Defini¢Oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

)

)

©)

(4)

©)

(6)

(7)

(8)

«Adquirente», um prestador de servicos de pagamento ligado por contrato, direta ou
indiretamente, a um beneficiario para fins de processamento das operacfes de
pagamento do beneficiario;

«Emitente», um prestador de servicos de pagamento ligado por contrato, direta ou
indiretamente, a um ordenante para fins de inicio, processamento e liquidacéo das
operagOes de pagamento do ordenante;

«Consumidor», uma pessoa singular que, em contratos de servicos de pagamento
abrangidos pelo presente regulamento, atua com objetivos alheios as suas atividades
comerciais, empresariais ou profissionais,

«Operacdo por cartdo de débito», uma operacdo de pagamento por cartdo, incluindo
por cartdes pré-pagos ligados a uma conta corrente ou de depdsito, a qual é debitada
uma operagdo num prazo maximo de 48 horas apds a operacdo ter sido
autorizadaliniciada;

«Operacdo por cartdo de crédito», uma operacdo de pagamento por cartdo em que a
operacdo € liquidada mais de 48 horas apds a operacao ter sido autorizada/iniciada;

«Cartdo comercia», quaisquer cartdes de pagamento emitidos para empresas ou
entidades do setor publico cuja utilizagdo esta limitada as despesas profissionais dos
empregados ou funcionarios publicos, ou cartdes emitidos para pessoas singulares
gue exercem uma atividade independente, cuja utilizaco esta limitada as despesas
profissionais das referidas pessoas singulares ou dos seus empregados,

«Operacdo de pagamento associada a cartées», um servico utilizado para completar
uma operagdo de pagamento por meio de qualquer cartdo, dispositivo ou software de
telecomunicaces, digital ou informético se dai resultar uma operacdo de pagamento
por cartédo. As operagdes de pagamento associadas a cartdes excluem as operagoes
associadas a outros tipos de servicos de pagamento;

«Operacdo de pagamento transfronteiras», uma operagdo de pagamento por cartéo ou
associada a um cartdo iniciada por um ordenante ou por um beneficiario em que o
prestador de servicos de pagamento do ordenante e o prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio estdo estabelecidos em Estados-Membros diferentes ou
em gue o cartdo de pagamento é emitido por um prestador de servicos de pagamento
emitente estabel ecido num Estado-Membro diferente do Estado do ponto de venda;
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

«Comissdo de intercambio», uma comissdo paga, direta ou indiretamente, para cada
operacao realizada (por exemplo, por um terceiro) entre os prestadores de servicos de
pagamento do ordenante e do beneficidrio envolvidos numa operacdo de pagamento
por cartdo ou associada a cartfes,

«Taxa de servico ao comerciante», uma taxa paga pelo beneficidrio ao adquirente por
cada operacdo, que compreende a comissdo de intercambio, a comisséo ligada ao
sistema de pagamento e ao processamento e a margem do adquirente;

«Beneficiério», a pessoa singular ou coletiva que € a destinataria prevista dos fundos
gue foram objeto de uma operacdo de pagamento;

«Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva titular de uma conta de pagamento e
gue autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta ou, na auséncia de conta
de pagamento, a pessoa singular ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

«Sistema de cartdes de pagamento», um conjunto Unico de regras, préticas, normas
e/ou orientacOes de execucdo que rege a realizacdo de operagdes de pagamento a
nivel da Unido e no interior dos Estados-Membros e que estd separado da
infraestrutura ou sistema de pagamentos que assegura o seu funcionamento;

«Sistema de cartbes de pagamento quadripartido», um sistema de cartbes de
pagamento em gue 0s pagamentos sao efetuados a partir da conta de pagamento de
um titular de cartdo para a conta de pagamento de um beneficiario por intermédio do
sistema, de um prestador de servicos de pagamento emitente de cartdes de
pagamento (no lado do titular do cartéo) e de um prestador de servigos de pagamento
adquirente (no lado do beneficiario), bem como as operacdes associadas a cartbes
baseadas na mesma estrutura;

«Sistema de cartBes de pagamento tripartido», um sistema de cartdes de pagamento
em que os pagamentos sdo efetuados a partir de uma conta de pagamento detida pelo
sistema em nome do titular para uma conta de pagamento detida pelo sistema em
nome do beneficiario, bem como as operagdes associadas a cartbes baseados na
mesma estrutura. Quando um sistema de cartbes de pagamento tripartido concede
uma licenca a outros prestadores de servigos de pagamento para a emissdo e/ou
aquisicao de cartdes de pagamento, esse sistema € considerado um sistema de cartfes
de pagamento quadripartido;

«Instrumento de pagamento», qualquer dispositivo personalizado e/ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador do servigo de pagamento
gue é utilizado pelo utilizador de servicos de pagamento, ou em seu nhome, para
iniciar uma ordem de pagamento;

«Instrumento de pagamento associado a cartdes», qualquer instrumento de
pagamento, incluindo um cartdo, telemével, computador ou qualquer outro
dispositivo tecnologico que contenha a aplicacdo adequada, que é utilizado pelo
ordenante para iniciar uma ordem de pagamento que ndo segja uma transferéncia ou
um débito direto conforme definido no artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012;

«Aplicacéo de pagamento», um software ou meio equivalente carregado num
dispositivo que permite iniciar operaces de pagamento associadas a cartbes e que
permite ao ordenante emitir ordens de pagamento;

«Ordem de pagamento», qualquer instrucdo de um ordenante ao seu prestador de
servigos de pagamento solicitando a execucao de uma operacdo de pagamento;
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

«Operagdo por cartdo de pagamento», uma operacdo de pagamento realizada por
meio de um cartdo de pagamento ou utilizando a infraestrutura das operagdes por
cartdo de pagamento e baseada nas regras comerciais aplicaveis as operacfes por
cartdo de pagamento;

«Prestador de servicos de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva autorizada a
prestar 0s servicos de pagamento enumerados no anexo da Diretiva 2007/64/CE. O

prestador de servicos de pagamento pode ser um emitente ou um adquirente, ou
ambos;

«Utilizador de servicos de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva que utiliza
um servico de pagamento na qualidade de ordenante ou de beneficiario ou de ambos,

«Operacdo de pagamento», uma agao, iniciada pelo ordenante, ou em seu nome, ou
pelo beneficiario dos fundos a transferir, independentemente de quai squer obrigacdes
subjacentes entre o0 ordenante e o beneficiario;

«Processamento», a prestacdo de servicos de processamento de operacdes de
pagamento em termos das acdes necessarias para a execugao de uma instrucdo de
pagamento entre o adquirente e o emitente;

«Entidade de processamento», uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos
de processamento de operacdes de pagamento.

Capitulo 11

COMISSOESDE INTERCAMBIO

Artigo 3.°

Comissdes de intercambio aplicaveis a operacdes transfronteiras com cartdes «consumidor»

de débito ou de crédito

Com efeitos dois meses apOs a entrada em vigor do presente regulamento, os
prestadores de servicos de pagamento ndo podem propor nem solicitar, para as
operacdes transfronteiras por cartdo de débito, uma comissdo de intercambio, por
cada operacdo, ou outra remuneracdo acordada gque tenha um objetivo ou efeito
equivalente, superior a0,2 % do valor da operacéo.

Com efeitos dois meses apOs a entrada em vigor do presente regulamento, os
prestadores de servicos de pagamento ndo podem propor nem solicitar para as
transfronteiras por cartdo de crédito, uma comissdo de intercambio, por cada
operacdo, ou outra remuneracdo acordada que tenha um objetivo ou efeito
equivalente, superior a 0,3 % do valor da operacéo.

Artigo 4.°

Comissdes de intercambio aplicaveis a todas as operacgdes com cartdes «consumidor» de

débito ou de crédito

Com efeitos dois anos apés a entrada em vigor do presente regulamento, o0s
prestadores de servicos de pagamento ndo podem propor nem solicitar para as
operacdes associadas a cartdes de débito, uma comissdo de intercambio, por cada
operacdo, ou outra remuneracdo acordada que tenha um objetivo ou efeito
equivalente, superior a 0,2 % do valor da operacao.
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2. Com efeitos dois anos apdés a entrada em vigor do presente regulamento, 0s
prestadores de servigos de pagamento ndo podem propor nem solicitar para as
operacdes associada a cartdes de crédito, uma comissdo de intercambio, por cada
operacdo, ou outra remuneracdo acordada que tenha um objetivo ou efeito
equivalente, superior a0,3 % do valor da operacéo.

Artigo 5.°
Proibicéo de evasdo
Para fins de aplicacdo dos limites maximos referidos no artigo 3.° e no artigo 4.2, qualquer
compensacao liquida recebida de um sistema de cartdes de pagamento por um banco emitente

em relacdo a operacdes de pagamento ou atividades conexas deve ser tratada como parte da
comissao de intercambio.

Capitulo I11

REGRAS COMERCIAIS

Artigo 6.°
Licenciamento

1. S0 proibidas quaisquer restri¢Oes territoriais no interior da Unido, ou disposicoes
com efeito equivaente, nos acordos de concessao de licengas relativos a emisséo de
cartdes de pagamento ou a aquisicao de operagOes por cartdo de pagamento.

2. S&o proibidas quaisquer restri¢Oes territoriais no interior da Unido, ou disposicoes
com efeito equivalente, nas regras aplicadas pelos sistemas de cartdes de pagamento
quadripartidos.

3. S80 proibidos quaisgquer requisitos ou obrigacdes de obtencdo de uma licenca ou

autorizacao especifica de um pais para o exercicio de atividades transfronteiras, ou
disposi¢cdes com efeito equivalente, nos acordos de concesséo de licengas relativos a
emissdo de cartbes de pagamento ou a aquisicdo de operacBes por cartdo de
pagamento.

4, S80 proibidos quaisguer requisitos ou obrigacdes de obtencdo de uma licenca ou
autorizacao especifica de um pais para o exercicio de atividades transfronteiras, ou
disposi¢cdes com efeito equivalente, nas regras aplicadas pel os sistemas de cartdes de
pagamento quadripartidos.

Artigo 7.°
Separacao entre o sistema de cartdes de pagamento e as entidades de processamento

1 Os sistemas de cartdes de pagamento e as entidades de processamento devem ser
independentes em termos da sua forma juridica, organizagcdo e processo decisorio.
N&o devem estabelecer qualquer discriminacéo entre as suas filiais ou acionistas, por
um lado, e os utilizadores desses sistemas e outros parceiros contratuais, por outro
lado, e ndo devem, em especial, condicionar de forma alguma a prestacdo de
qualquer servico que proponham a aceitacdo pela respetiva parte contratante de
gualquer outro servico proposto.
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Os sistemas de cartfes de pagamento devem prever a possibilidade de as mensagens
de autorizacdo e de compensacdo de operacfes por cartdo de carater isolado serem
separadas e processadas por entidades de processamento diferentes.

E proibida qualquer discriminaco territorial nas regras de processamento aplicadas
pel os sistemas de cartGes de pagamento.

As entidades de processamento na Unido devem velar por que o seu sistema sgja
tecnicamente interoperdvel com outros sistemas de entidades de processamento na
Unido mediante a utilizagdo de normas desenvolvidas por organismos de
normalizacdo internacionais ou europeus. Além disso, as entidades de processamento
ndo devem adotar ou aplicar regras comerciais que restrinjam a interoperabilidade
com outras entidades de processamento na Uni&o.

Artigo 8.°
Cartdes multimar ca («co-badging») e escolha da aplicagdo

Séo proibidas regras relativas a sistemas ou a acordos de concessdo de licengas que
dificultem ou impecam a integragdo por um emitente de duas ou mais marcas
diferentes de instrumentos de pagamento num cartdo ou dispositivo de
telecomunicaces, digital ou informético.

Qualquer diferenca de tratamento dos emitentes ou adquirentes no quadro das regras
relativas a sistemas e a acordos de concessdo de licencas no que diz respeito a
integracdo de varias marcas num cartdo ou dispositivo de telecomunicacdes, digita
ou informético deve ser objetivamente justificada e ndo discriminatéria.

Os sistemas de cartBes de pagamento ndo podem impor aos prestadores de servicos
de pagamento emitentes e adquirentes requisitos de comunicagéo de informagoes,
obrigacdes de pagamento de comissdes ou outras obrigagcdes com 0 mesmo objetivo
ou efeito relativamente a operacdes realizadas com qualquer dispositivo em que a sua
marca esteja presente quando 0 seu sistema ndo € utilizado nessas operagoes.

Todas as condigdes de encaminhamento que visem orientar as operagdes para um
canal ou processo especifico e outras normas e requisitos técnicos e de seguranca
aplicaveis ao tratamento de mais de uma marca de cartdo de pagamento num cartéo
ou dispositivo de telecomunicacdes, digital ou informatico devem ser néo
discriminatorios e aplicados de formanéo discriminatéria.

Quando um mecanismo de pagamento permite escolher entre diferentes marcas de
instrumentos de pagamento, a marca aplicada a operacéo de pagamento em causa
deve ser determinada pelo ordenante no ponto de venda.

Os sistemas de cartfes de pagamento, os emitentes, 0os adquirentes e os operadores de
infraestruturas de tratamento de cartdes de pagamento ndo devem inserir mecaniSmos
automaticos, software ou dispositivos no instrumento de pagamento ou em
equipamento instalado no ponto de venda que limitem a escolha da aplicacéo de
pagamento pelo ordenante aguando da utilizagdo de um instrumento de pagamento
multimarca.

Artigo 9.°
Comissdes diferenciadas

Os adquirentes devem propor e cobrar individualmente aos beneficidrios taxas de
servigo ao comerciante especificas para diferentes categorias e marcas de cartdes de
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pagamento, salvo se 0s comerciantes solicitarem por escrito aos prestadores de
servigos de pagamento adquirentes a cobranca de taxas de servico ao comerciante
agrupadas.

Os acordos entre os prestadores de servicos de pagamento adquirentes e 0s
beneficiarios devem incluir informagdes separadas sobre o montante das taxas de
servigo ao comerciante, das comissdes de intercambio e das comissdes de sistema
aplicaveis a cada categoria e marca de cartBes de pagamento.

Artigo 10.°
Regras de aceitacao de todos os cartdes

Os sistemas de pagamento e os prestadores de servicos de pagamento ndo devem
aplicar regras que possam obrigar os beneficidrios que aceitam cartdes e outros
instrumentos de pagamento emitidos por um prestador de servicos de pagamento
emitente, no &mbito de um sistema de instrumentos de pagamento, a aceitar também
outros instrumentos de pagamento da mesma marca e/ou categoria emitidos por
outros prestadores de servigos de pagamento emitentes no ambito do mesmo sistema,
exceto se estes estiverem sujeitos as mesmas comissdes de intercambio
regulamentadas.

A restricdo das regras de aceitacdo de todos os cartBes referida no n.°1 em nada
prejudica a possibilidade de os sistemas de pagamentos e 0s prestadores de servigos
de pagamento estabel ecerem que determinados cartdes ndo podem ser recusados com
base na identidade do prestador de servicos de pagamento emitente ou do titular do
cartéo.

Os comerciantes que decidam ndo aceitar todos os cartdes ou outros instrumentos de
pagamento de um sistema de cartdes de pagamento devem informar os consumidores
de forma clara e inequivoca no mesmo momento em que os informam sobre a
aceitacdo de outros cartdes e instrumentos de pagamento do sistema. Essas
informagbes devem ser apresentadas de forma muito visivel a entrada do
estabelecimento, na caixa ou no sitio Web ou noutro meio eletronico ou movel
aplicavel e devem ser facultadas ao ordenante em tempo Util antes de este celebrar
um acordo de compra com o beneficiario.

Os prestadores de servigos de pagamento emitentes devem assegurar que 0S Seus
instrumentos de pagamento possam ser identificados de forma visivel e por via
eletrénica, a fim de permitir aos beneficiarios determinar inequivocamente qual foi a
escolha do ordenante em termos de marcas e categorias de cartdes pré-pagos, de
débito, de crédito ou comerciais ou de pagamentos associados a cartbes efetuados
atraveés destes instrumentos.

Artigo 11.°
Regras de orientacéo dos consumidores

S&0 proibidas as regras relativas a acordos de concessdo de licengas, as regras
relativas ao sistema aplicadas por sistemas de cartbes de pagamento e as regras
relativas a acordos celebrados entre os prestadores de servicos de pagamento
adquirentes e os beneficiarios que impegcam estes Ultimos de orientar 0s
consumidores para a utilizacéo de qualquer instrumento de pagamento preferido pelo
beneficidrio. Esta proibicdo abrange também todas as regras que proibam aos

35

PT



PT

beneficiarios tratar de forma mais ou menos favoravel instrumentos de pagamento de
um dado sistema relativamente a outros.

Séo proibidas as regras relativas a acordos de concessdo de licengas, as regras
relativas ao sistema aplicadas por sistemas de cartbes de pagamento e as regras
relativas a acordos celebrados entre os prestadores de servicos de pagamento
adquirentes de cartbes e os beneficiarios que impecam estes ultimos de informar os
ordenantes sobre as comissdes de intercambio e as taxas de servico ao comerciante.

As disposicbes estabelecidas nos n.° 1 e 2 em nada prejudicam as regras relativas
aos encargos, reducdes ou outras medidas de orientacdo estabelecidas no artigo 55.°
da proposta COM (2013) 547 e no artigo 19.° da Diretiva 2011/83/UE?.

Artigo 12.°
Informacdes a prestar ao beneficiério sobre as operacdes de pagamento

Apbs a execucdo de uma operacdo de pagamento, o prestador de servicos de
pagamento do beneficiario deve facultar a este Ultimo as seguintes informagoes.

(@ A referénciague permita ao beneficiario identificar a operagdo de pagamento;

(b) O montante da operacdo de pagamento na moeda na qual a conta de pagamento
do beneficiério é creditada;

(c) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento, indicando
separadamente o0 montante da comissao de intercambio.

Com o consentimento prévio e expresso do beneficiario, as informacdes referidas no
primeiro paragrafo podem ser agregadas por marca, aplicacdo, categoria de
instrumento de pagamento e comissdes de intercambio aplicavels a operacao.

Os contratos entre os adquirentes e os beneficiarios podem prever que as
infformacdes referidas no n° 1, primeiro paragrafo, sgjam prestadas ou
disponibilizadas periodicamente, no minimo uma vez por més, e de uma forma
acordada que permita aos benefici&rios armazenar e reproduzir informactes
inalteradas.

Capitulo IV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13.°
Autoridades competentes

Os Estados-Membros devem designar as autoridades competentes habilitadas a
assegurar a aplicacdo do presente regulamento e com poderes em matéria de
Investigacdo e execugao.

Os Estados-Membros podem designar organismos existentes para agirem como
autoridades competentes.

Os Estados-Membros podem designar autoridades competentes diferentes.

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores.

36

PT



PT

4. Os Estados-Membros devem notificar & Comissdo as referidas autoridades
competentes no prazo de dois meses a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento. Os Estados-Membros devem notificar imediatamente & Comissdo
gualquer alteracdo subsequente relativa a essas autoridades.

5. As autoridades competentes designadas referidas no n.° 1 devem dispor dos recursos
adequados para 0 desempenho das suas fungoes.

6. Os Estados-Membros devem exigir das autoridades competentes uma fiscalizagéo
eficaz do cumprimento do presente regulamento e a tomada de todas as medidas
necessarias para garantir esse cumprimento.

7. Os Estados-Membros devem velar por que as designacdes referidas no n.° 1 possam
ser objeto de recurso.

Artigo 14.°
Sancoes

1 Os Estados-Membros devem determinar as regras relativas a sancdes aplicaveis em
caso de infragBes ao presente regulamento e tomar todas as medidas necessdrias para
assegurar a sua aplicacdo. As referidas sangdes devem ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas.

2. Os Estados-Membros devem notificar essas disposi¢oes a Comissao no prazo de dois
meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, bem como
gualquer alteracdo posterior das mesmas no mais breve prazo possivel.

Artigo 15.°
Procedimentos de resolugdo extrajudicial de reclamacdes e de recurso

1 Os Estados-Membros devem instituir procedimentos adequados e eficazes de
resolucdo extrgjudicial de reclamagdes e de recurso para a resolucdo de litigios entre
os beneficiérios e os respetivos prestadores de servigos de pagamento no quadro do
presente regulamento. Para o efeito, os Estados-Membros devem designar
organismos existentes, quando adequado, ou criar Novos organismos.

2. Os Estados-Membros devem notificar a Comisséo os referidos organismos no prazo
de dois anos a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento. Os
Estados-Membros devem notificar imediatamente a Comisséo qualquer alteracdo
subsequente que diga respeito aos referidos organismos.

Artigo 16.°
Clausula de reexame

Quatro anos apds a entrada em vigor do presente regulamento, a Comissdo apresenta ao
Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a respetiva aplicagdo. O relatério da
Comisséo analisa, em particular, a adequacéo dos niveis das comissdes de intercambio e 0s
mecanismos de orientagdo, tais como 0s encargos, tomando em consideragdo a utilizagdo e o
custo dos varios meios de pagamento e o nivel da entrada no mercado de novos operadores e
de novas tecnologias.
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Artigo 17.°
Entrada emvigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento € obrigatério em todos 0s seus €l ementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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