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MOTIVERING

1. BAKGRUND T TILL FORSLAGET
Motiv och syfte

Syftet med detta forslag dr att bidra till utvecklingen av en EU-omfattande marknad for
betalningar, som gor det mojligt for konsumenter, detaljhandlare och andra foretag att dra full
nytta av fordelarna med EU:s inre marknad, i linje med Europa 2020-strategin och den
digitala agendan.

For att uppna detta, och for att frimja EU-omfattande tjdnster, effektivitet och innovation pa
omrédet for kortbetalningsinstrument och kortbaserade betalningstransaktioner bade pé och
utanfor ndtet bor réttsldget vara entydigt och lika konkurrensvillkor gélla. Dessutom bor
affarsregler och andra villkor forbjudas om de hindrar konsumenter och detaljhandlare frén att
f4 korrekt information om avgifter som erlagts i samband med betalningstransaktioner och
déarigenom forhindrar att en vil fungerande inre marknad skapas.

Allméan bakgrund

Regelverket for detaljistbetalningar i EU har utvecklats under de senaste tolv &ren och
inforandet av euron har paskyndat processen. Forordning 2560/2001 avseende likvérdiga
avgifter for nationella och griansdverskridande betalningar i euro ledde till ytterligare initiativ
for att genomfGra en inre marknad for betalningar.

Regelverket har kompletterats av ett antal utredningar och beslut fran kommissionens sida
inom ramen for EU:s konkurrenslagstiftning under de senaste aren pa omradet
detaljistbetalningar.

Sékra, effektiva, konkurrenskraftiga och innovativa elektroniska betalningar dr mycket viktiga
for den inre marknaden nér det giller alla varor och tjénster, och detta blir ocksé allt viktigare
ndr vi nu i allt hogre grad kan se en Overging frin traditionella affirsverksamheter till e-
handel. Vad giller betalkort har en effektivt fungerande inre marknad himmats av att man pé
manga héll tillampar vissa konkurrensbegrinsande regler och metoder. Denna typ av regler
och praxis leder ocksé till att konsumenter och detaljhandlare inte far tillrdcklig information
om transaktionskostnader och -priser, vilket 1 sin tur resulterar i en marknadssituation som
inte ar optimal, med ineffektiva priser.

En utbredd praxis som hindrar forverkligandet av en integrerad marknad dr den omfattande
anvindningen av sa kallade multilaterala formedlingsavgifter 1 “fyrpartssystem”, som &r den
vanligaste formen av kortsystem. Det dr gemensamt overenskomna avgifter mellan banker
normalt mellan den inloésande  betaltjinstleverantoren och den  utfirdande
betaltjdnstleverantdéren inom ett system. Dessa formedlingsavgifter som de inldsande
betaltjdnstleverantdrerna betalar ingdr i de avgifter som de tar ut av nédringsidkarna
(serviceavgifterna), och som niringsidkarna i sin tur for vidare till konsumenterna. Hoga
formedlingsavgifter som néringsidkare betalar leder ddrmed till hogre slutpriser for varor och
tjdnster, som betalas av alla konsumenter. Konkurrensen mellan kortsystemen forefaller 1
praktiken framst vara inriktad pa att man forsoker Overtyga sd ménga utfirdande
betaltjanstleverantdrer som mojligt om att de ska utfarda just deras kort, vilket oftast leder till
hogre snarare én |agre avgifter, i motsats till den prissdnkande effekt som konkurrens normalt
har 1 en marknadsekonomi.

For ndrvarande finns det ingen lagstiftning om formedlingsavgifter i EU, utom indirekt i
Danmark for serviceavgifter vid transaktioner dir kunden har direkt kontakt med séljaren.
Manga nationella konkurrensmyndigheter har emellertid pagéende konkurrensrittsliga
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tillsynsforfaranden, bl.a. Storbritannien, Tyskland och Italien. Det finns ocksa ett antal
medlemsstater som &r 1 fard med att anta lagstiftning, bl.a. Polen, Ungern, Storbritannien och
Italien.

Konsekvenser for konsumenterna

De hogre priser som formedlingsavgifterna leder till &r till nackdel for konsumenterna, som
oftast inte kénner till de avgifter som ndringsidkarna betalar for det betalningsinstrument som
konsumenten anvénder. Samtidigt styrs konsumenterna till att anvdnda betalningsinstrument
som genererar hoga avgifter for utfirdande betaltjdnstleverantérer genom olika typer av
lockande praxis (t.ex. resevouchers, bonusar, rabatter, &terbetalningar, kostnadsfria
forsdkringar osv.) som dessa tillimpar. De regler som géller inom betalkortsystemen och
praxis som betaltjinstleverantdrerna tillimpar medfor att ndringsidkare och konsumenter
oftast dr omedvetna om avgiftskillnader och leder till mindre insyn pa marknaden, t.ex.
genom "blending" (dvs. att avgiften for niaringsidkaren dr densamma for flera olika kort), att
ndringsidkare vid co-branding inte far vélja ett billigare kortmérke eller att konsumenterna
styrs bort fran att anvinda dessa billigare kort. Aven om niringsidkarna 4r medvetna om de
olika kostnaderna hindras de ofta av reglerna inom systemet fran att agera for att minska
avgifterna. Av sirskild betydelse ar regler om att alla kort maste godtas (Honour All Cards
Rules) som kréaver av ndringsidkarna att de maste acceptera alla produkter som utfardats inom
samma varuméarke, dven om néringsidkarnas avgifter for dessa kort kan variera med en faktor
pa 3-4 inom samma kortkategori (dvs. kredit- eller betalkort) eller med en faktor pa upp till 25
mellan olika kortkategorier, t.ex. premiumkreditkort och betalkort med laga kostnader.
Resultatet av de gemensamt dverenskomna avgifterna och de insynsbegrinsande atgirderna ar
att bankerna inte behover konkurrera om denna del av sina avgifter, vilket leder till hogre
priser for konsumenterna, dven for dem som inte betalar med kort eller som betalar med kort
med laga avgifter. I sjilva verket subventionerar de sistndmnda konsumenterna anvindningen
av dyrare betalningsmedel for andra ofta mer vélbidrgade konsumenter genom de hdogre
detaljhandelspriserna. Formedlingsavgifterna leder inte bara till att wurvalet av
betaltjdnstleverantdrer begridnsas, minskad innovation och hogre priser for betaltjénster, utan
dven till att kommissionens politik for att framja och underlitta anvéindningen av elektroniska
betalningar till forman for konsumenterna kan ifragasittas’. Avsaknaden av valfrihet nér det
giéller betaltjanstleverantorer, dven pa alleuropeisk nivé, hindrar konsumenterna fullstindigt
frdn att dra nytta av alla fordelar som den inre marknaden ger, i synnerhet nér det giller e-
handel.

Konsekvenser for den inre marknaden

For nédrvarande finns det en rad olika formedlingsavgifter som tillimpas inom nationella och
internationella betalkortssystem. Detta leder till en fragmentering av marknaden och hindrar
detaljhandlare och konsumenter frén att utnyttja férdelarna med en inre marknad for varor och
tjinster. Aven om man bara tar hinsyn till de internationella betalkortssystemen varierar
formedlingsavgifterna med en faktor pd wupp till 10, vilket leder till betydande
kostnadsskillnader for detaljhandlarna i de olika ldnderna. De stora skillnaderna i avgifter
mellan medlemsstaterna medfor att detaljhandlarna har svért att ta fram en EU-omfattande
prisstrategi  for sina varor och tjdnster, bade online och offline, vilket missgynnar
konsumenterna. Detaljhandlarna kan inte undvika skillnaderna i avgifter genom att anvidnda
sig av korthanteringstjdnster som banker 1 andra medlemsstater tillhandahaller. Sirskilda
regler som tillimpas inom betalningssystemen foreskriver att den formedlingsavgift som

Se till exempel det nyligen framlagda forslaget om tillgang till betalkonto med grundldggande
funktioner (COM(2013) 266 final, 8.5.2013).
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giller for forséljningsstillet (detaljhandlarens land) ska erliggas vid varje
betalningstransaktion. Detta gor att de inlosande bankerna inte kan tillhandahélla sina tjinster
Oover nationsgrinserna med ett gott resultat och detaljhandlarna kan inte sénka sina
betalningskostnader till gagn for konsumenterna.

Konsekvenser for marknadstilltr&de

Formedlingsavgifterna begrinsar ocksd marknadstilltrddet, eftersom de utfirdande
betaltjanstleverantorernas intékter fungerar som ett minimitroskelvarde nar det handlar om att
Overtyga dem om att utfirda betalkort eller andra betalningsinstrument (t.ex.
betalningslosningar online och mobila betalningsldsningar) som erbjuds av nya aktorer. For
alleuropeiska aktorer dr det ocksd svért att komma in pd marknaden, eftersom de inhemska
formedlingsavgifterna dr mycket olika i EU:s medlemsstater och nya aktdrer maste erbjuda
formedlingsavgifter som dr dtminstone jimforbara med de som tas ut pd varje marknad som
de vill etablera sig pa. Detta paverkar lonsamheten for deras affirsmodell, dvs. potentiella
stordriftsfordelar och forklarar ocksd varfor nationella (normalt billigare) kortsystem har
tenderat att forsvinna i ett antal medlemsstater. De hinder for marknadstilltrade som
formedlingsavgifterna innebér for betalningslosningar online och mobila betalningslosningar
leder alltsd @ven till mindre innovation.

For nirvarande finns det som sagt ingen lagstiftning om formedlingsavgifter i EU, utom
indirekt i Danmark. Ménga nationella konkurrensmyndigheter driver dock rittsprocesser for
att genomdriva konkurrenslagstiftningen. Ett antal medlemsstater haller ocksd pa att anta
lagstiftning. De olika tidsplanerna for de nationella forfarandena och den foreslagna
lagstiftningen riskerar att leda till en &nnu mer fragmenterad marknad.

Genom den hér fOrordningen foreslas det darfor att gemensamma regler for
formedlingsavgifter faststills i EU genom att tak sitts for avgifterna vid transaktioner med
betalkort som dr utbredda bland konsumenterna och som detaljhandlare ddrmed har svart att
vigra att ta emot eller ldgga pa extraavgifter for. Detta kommer att skapa lika
konkurrensvillkor som undanrdjer den marknadsfragmentering som nu réder till foljd av de
olika avgifterna. Det kommer ocksa att géra det mojligt for alleuropeiska nykomlingar att
komma in p& marknaden och att frimja innovation som bygger pa en infrastruktur med lika
konkurrensvillkor. Konsumenter och detaljhandlare kommer ddrmed att gynnas av ett bredare
urval av betaltjanstleverantdrer (nya samt redan etablerade aktorer), d&ven pa europeisk niva.
Det foreslds dven atgarder for dkad insyn for att detaljhandlare och konsumenter ska kunna
fatta vél underbyggda beslut om betalningsinstrument.

Gaéllande bestdmmel ser

Detta initiativ kommer att komplettera gédllande regelverk for betaltjanster inom EU, sdrskilt i
frdga om fullbordandet av en inre marknad for betalningar och 6vergangen till EU-omfattande
betalningsinstrument.

Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjanster pa den inre marknaden (nedan kallat betaltjanstdirektivet)® syftar till att infora
standardiserade villkor och rittigheter nér det géller betaltjédnster som erbjuds pa marknaden
till forman for EU:s konsumenter och foretag. Det direktivet, som ses dver parallellt med
utarbetandet av detta forslag, skapar en allmdn ram for betalningar inom EU. Det
kompletteras av flera forordningar, t.ex. forordning (EG) nr 924/2009 om gransdverskridande
betalningar eller forordning (EG) nr 260/2012 som faststéller tidsfrister for nér alla nationella
system ska ha stillts om till EU-omfattande system for betalningar och autogireringar i euro

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2007:319:0001:01:SV:HTML
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inom EU. Genom den forordningen klargdrs det ockséd att multilaterala formedlingsavgifter
inte far tas ut for varje autogirering.

Utover regelverket har Europeiska kommissionen och nationella konkurrensmyndigheter
under de senaste 20 dren genomfOrt ett antal antitrustforfaranden for att ta itu med
konkurrensbegriansande metoder pa marknaden for kortbetalningar. Tribunalens dom i maj
2012° bekriftade kommissionens slutsats i beslutet om MasterCard i december 2007* att
multilaterala formedlingsavgifter begriansar konkurrensen, eftersom de hojer naringsidkarnas
kostnader for att ta emot kort utan att leda till fordelar for konsumenterna. Domstolen
avvisade argumentet att multilaterala formedlingsavgifter dr nodvindiga for att ett
betalkortssystem ska fungera. For att atgérda problemen i frdga om konkurrensen har
kommissionen godtagit ataganden som Visa och MasterCard gjort om att ta ut lagre
multilaterala formedlingsavgifter for grainsoverskridande (och vissa inhemska) transaktioner:
Mastercards  ataganden frdn 2009 (tak for  grdnsoverskridande  multilaterala
formedlingsavgifter for konsumenterna péd 0,2 % for betalkort och 0,3 % for kreditkort och
fordndringar av de regler man fOreskriver for detaljhandlare via de inldsande
betaltjénstleverantdrerna), och Visa Europes ataganden fran 2010 (motsvarande MasterCards
ataganden, dir taken &r begrinsade till betalkort, men som &dven omfattar inhemska
multilaterala formedlingsavgifter ndr dessa faststdlls av Visa Europe sjidlv och inte de
nationella bankerna). Under 2013 erbjod Visa FEurope ocksa é&taganden om
gransoverskridande kreditkortstransaktioner i frdga om vissa ldnder dir dessa avgifter
faststdlls av  Visa Europe, och om regler om gransoverskridande inldsen.
Konkurrensforfaranden pégar i ett antal andra medlemsstater, t.ex. i Polen, Ungern, Italien,
Lettland, Storbritannien, Tyskland och Frankrike. Den franska konkurrensmyndigheten
forklarade t.ex. den 7 juli 2011 de ataganden som bindande som Groupement des Cartes
Bancaires — det inhemska kortsystemet — gjort om att minska sina formedlingsavgifter till
nivder motsvarande dem som Overenskommits med MasterCard och Visa for deras
gransoverskridande transaktioner.

Samtidigt som det inte finns nagon lagstiftning om formedlingsavgifter i1 EU, utom indirekt i
Danmarks, ar ett antal medlemsstater i fird med att anta lagstiftning, t.ex. Polen, Ungern,
Storbritannien och Italien. I Polen diskuterar parlamentet forslag till lagstiftning som reglerar
formedlingsavgifter, med tak for multilaterala formedlingsavgifter som gradvis minskar till
0,5 % fram till ar 2016, avskaffar regeln om att alla kort miste godtas och tillater extraavgifter
(bara for kreditkort). I Ungern diskuterar man ett lagforslag varigenom ett tak for inhemska
formedlingsavgifter skulle inforas for kreditkorts- och betalkortstransaktioner motsvarande
den nivd som giéller vid respektive grinsoverskridande transaktioner. Den ungerska
centralbanken ska ansvara for berdkningen av dessa avgifter. I december 2012 offentliggjorde
det italienska ekonomi- och finansministeriet ett utkast till dekret for samrdd som framst
handlar grianser for blending, formedlingsavgifters och serviceavgifters jamforbarhet,
eftersom serviceavgifter bor vara anpassade till transaktionernas volym och vara ldgre for
betalningar med ldgre viarde. Den brittiska regeringen foreslar att betalningssystemen ska

Tribunalens dom av den 24 maj 2012 i mal T 111/08, MasterCard m.fl. mot kommissionen, &nnu inte
offentliggjord.

4 Mal COMP/34.579, MasterCard, kommissionens beslut av den 19 december 2007.
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf.

Artikel 80 i1 den danska lagen om betaltjénster och elektroniska pengar nr 365 av den 26 april 2011,
http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-regulations/~/media/Regler-og-
praksis/2012/C_Act365_2011_ new.ashx. Den reglerar serviceavgifter vid transaktioner dar kunden har
direkt kontakt med séljaren, och foreskriver att siljarna, som dr indelade i atta olika kostnadskategorier,
ska betala en arsavgift som faststélls av ekonomiministeriet.

SV


http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365_2011_new.ashx
http://www.finanstilsynet.dk/en/Regler-og-praksis/Translated-regulations/~/media/Regler-og-praksis/2012/C_Act365_2011_new.ashx

SV

omfattas av ekonomisk reglering och man vill inrdtta en ny konkurrensinriktad
tillsynsmyndighet for system for detaljistbetalningar motsvarande den som finns for
forsorjningssektorn®.

Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Forslagets mal ar forenliga med Europeiska unionens politik och mél. For det forsta kommer
de att forbéttra funktionen hos den inre marknaden for betaltjénster, och generellt for alla
varor och tjanster, vilket gynnar
europeiska konsumenter och foretag. For det andra fraimjar malen 1 hog grad EU:s Gvriga
politik, i synnerhet konkurrenspolitiken (genom att lika skyldigheter, rittigheter och
mojligheter infors for alla marknadsaktorer och gransdverskridande betaltjdnster underlittas,
vilket 0kar konkurrensen). I den konsekvensanalys som bifogas forslaget fastslas att de
foreslagna dtgidrderna frimjar marknadsintegrationen for konsumenter och néringsidkare,
gynnar ett alleuropeiskt marknadsintrdde och leder till storre réttslig forutsebarhet vad
betriffar affirsmodeller for befintliga kortsystem och for nya marknadsaktorer. De atgérdar
aven risken for att modeller som grundar sig pa konkurrensbegransande metoder "exporteras"
till nya, innovativa betaltjénster.

Trots tribunalens dom som bekriftar kommissionens bedomning att multilaterala
formedlingsavgifter som tas ut inom ramen for MasterCards system har begrinsat
konkurrensen och inte har lett till effektivitetsvinster som uppvéger de negativa effekterna for
ndringsidkare och konsumenter, verkar man inom internationella och nationella kortsystem 1
EU f6r niarvarande inte villiga att i forebyggande syfte anpassa sin praxis for att folja de
europeiska  och  nationella  konkurrensreglerna. Aven om de  nationella
konkurrensmyndigheterna, i ndra samarbete med kommissionen, forsoker atgérda denna
situation, dr det mojligt att man pd grund av olika tidsplaner och forfaranden inte kan
genomdriva konkurrensreglerna tillrdckligt heltickande och snabbt for att forverkliga den
potential som marknadsintegration och innovation innebdr och som kréivs for att sikerstélla
den europeiska betalningsmarknadens konkurrenskraft pa global nivd. Mot bakgrund av EU:s
konkurrensregler och kommissionens erfarenhet i konkurrensdrenden vad géller betalningar
syftar detta forslag darfor till att klargora réttsldget for att garantera en effektiv integrering
och konkurrens och pa sa sitt forbéttra den ekonomiska vilfarden for alla berérda parter och
sarskilt konsumenterna. Genom att underlédtta ekonomiska transaktioner inom EU ldmnas
ocksa ett bidrag till de mer 6vergripande malen for Europa 2020-strategin.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

Samrad med ber 6rda parter
Samr&dsmetoder, malsektorer och deltagarnas allménna profil

Den 11 januari 2012 offentliggjorde Europeiska kommissionen gronboken Mot en integrerad
europeisk marknad fér kort-, internet och mobilbetalningar ’ som foljdes av ett offentligt
samrad. Kommissionen fick in &ver 300 svar pd det offentliga samrddet. Den omfattande
dterkopplingen fran intressenterna® gav viktig information om ny utveckling och om
eventuella nodvéndiga dndringar av regelverket for betalningar.

En offentlig utfragning dgde rum den 4 maj 2012 och cirka 350 berdrda parter deltog.

https://www.gov.uk/government/consultations/opening-up-uk-payments
! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC0941:EN:NOT
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp feedback statement en.pdf
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Den 20 november 2012 antog Europaparlamentet en resolution om Mot en integrerad
europeisk marknad for kort-, internet och mobilbetalningar ° som #r en rapport om
gronboken.

Sammanfattning av svaren och av hur de har beaktats

Samradsprocessen har gjort det mdjligt att ringa in nigra huvudbudskap som roér denna
forordning. Berorda parter fran alla kategorier var helt Gverens om att det fanns ett behov av
att  klargéra  rattsliget nidr det  giller  multilaterala  formedlingsavgifter.
Betaltjinstleverantdrerna sdg detta som sidrskilt viktigt mot bakgrund av de
konkurrensdrenden som inletts pa europeisk och nationell niva. For det andra pekade sérskilt
niringsidkarna, men &dven andra kategorier av berdrda parter, pd hinder for
gransoverskridande inlosen, som maste atgirdas for att en verklig inre marknad for
betaltjdnster ska kunna skapas. Det fanns ocksa ett stort intresse for att diskutera aftérsregler,
daven om de olika kategorierna av berdrda parter hade olika asikter.

Bland betaltjidnstleverantdrerna och kortsystemen ansag man att det inte var problematiskt att
multilaterala formedlingsavgifter varierar kraftigt fran ett land till ett annat, liksom for
gransoverskridande betalningar inom ett och samma kortsystem, och enligt deras uppfattning
hindrar detta inte marknadsintegrationen. Naringsidkare, konsumentorganisationer och vissa
andra betaltjénstleverantorer dn banker ansag & sin sida att dessa skillnader inte &r motiverade
och att samma multilaterala formedlingsavgifter bor gélla for nationella och
gransOverskridande transaktioner, och 1 alla medlemsstater. Myndigheterna ansdg att
multilaterala formedlingsavgifter bor harmoniseras for att en integrerad marknad ska uppnaés.
Betaltjidnstleverantdrerna verkade motsdtta sig ett lagstiftningsinitiativ om formedlingsavgifter
och hivdade att det skulle leda till hogre avgifter for kortinnehavarna, och att detaljhandlarna
inte skulle fora vidare vinsterna till konsumenterna. Detaljhandlarna ansdg a sin sida att
multilaterala formedlingsavgifter leder till omvidnd konkurrens som gynnar de dyraste
betalningssdtten och skapar hinder for marknadstilltrdde, samtidigt som det finns en risk for
spridningseffekter frdn kort- till mobil- och internetbetalningar. Merparten av
konsumentorganisationerna  stddde  nédringsidkarnas analys av de multilaterala
formedlingsavgifternas negativa effekter pa konkurrensen och for konsumenterna, men var
samtidigt oroade for att kortavgifter och andra avgifter som tas ut av konsumenterna skulle
kunna 6ka om de multilaterala formedlingsavgifterna sinks. Konkurrensmyndigheterna var
positiva till atgdrder for att sdnka de multilaterala formedlingsavgifterna, sérskilt for
fardigutvecklade fyrpartssystem. Andra offentliga myndigheter hade skilda asikter.

Betraffande gransoverskridande inlosen ansdg de flesta systemoperatorer och
betaltjdnstleverantdrer att lokala normer och regler behdver standardiseras, medan
ndringsidkare och konsumenter var eniga om att det finns ménga lokala hinder for
gransoverskridande inldsen. I motsats till betaltjdnstleverantdrerna och systemoperatdrerna
foredrog  néringsidkarna  en  reglering  framfor  sjdlvreglerande  mekanismer.
Systemoperatérerna  och  betaltjdnstleverantdrerna  ansdg att den  multilaterala
formedlingsavgift ska gilla som tillimpas i1 det land déar forsdljningen sker, medan de flesta
ndringsidkarna och andra betaltjanstleverantorer 4n banker ansdg att en gemensam
multilateral formedlingsavgift ska gélla pd hela den inre marknaden. Ett obligatoriskt
forhandstillstdnd for grinsoverskridande inldsen forordades bara av betaltjdnstleverantorer
och etablerade kortsystem.

? http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-
0426+0+DOC+XML+VO0//SV .
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Vad betriffar affarsregler rddde det dock inget samforstind om nyttan med och behovet av
reglering eller regeln om att alla kort maste godtas, som alagger niringsidkarna att acceptera
alla kort inom samma varumérke om de accepterar en kategori av kort av detta mirke. De
flesta systemoperatérerna och betaltjdnstleverantdrerna forordade status quo, medan
niringsidkare, konsumenter, konkurrensmyndigheter och flertalet andra myndigheter var
positiva till att tillita ndringsidkarna att styra konsumenterna i riktning mot billigare
betalningssitt genom reglering, men konsumenterna var emot extraavgifter.
Betaltjidnstleverantdrer och systemoperatorer ville inte avskaffa regeln om att alla kort maste
godtas, medan andra berorda parter stodde detta (genom en reglering), eftersom
niringsidkaren da far mojlighet att bara acceptera billigare betalningssétt och konkurrensen
paverkas i positiv riktning. Konsumenterna var mer tveksamma. Ett forbud mot blending
forordades av de flesta berdrda parter — i detta hinseende ansag betaltjanstleverantdrerna och
-systemen att man redan hade satt stopp for detta genom MasterCards och Visas ataganden.

En detaljerad Oversikt Over berorda parters och medlemsstaternas 4asikter om
formedlingsavgifter finns i rapporten med aterkoppling frén det offentliga samrédet om
gronboken'”.

Europaparlamentet bekriftade i sitt initiativbetdnkande om gronboken de mal och hinder for
integration som tas upp i gronboken och efterlyste lagstiftning pé ett antal omradden som ror
kortbetalningar, samtidigt som man foreslog en mer forsiktig hallning i frdga om internet- och
mobilbetalningar, eftersom dessa marknader fortfarande &r nya. Europaparlamentet var
dessutom tydliga med att fororda mer klarhet betriffande formedlingsavgifter for
marknadsaktorerna och stillde sig bakom ett stegvis tillvigagangssitt for ett forbud mot
formedlingsavgifter genom reglering.

K onsekvensbeddmning

Kommissionen har gjort den konsekvensbedomning som var planerad enligt
arbetsprogrammet. Konsekvensbeddmningen har tagits fram i samarbete med ECB. Bade
alternativ for en oversyn av direktivet om betaltjénster och for en reglering av multilaterala
formedlingsavgifter har behandlats.

I konsekvensbedomningen diskuteras fragan om ineffektiv konkurrens pa marknaderna for
kortbetalningar och kortbaserade betalningar, ndgot som leder till otillfredsstdllande
marknadsresultat och relativt hoga avgifter som leds vidare till niringsidkare och sedan till
konsumenterna. Begransad marknadsintegration, minskade mdojligheter for nya alleuropeiska
aktOrer att ta sig in pad marknaden, den omstdndigheten att nationella (i allménhet billigare)
kortsystem forsvinner samt begrédnsad innovation lyfts ocksd fram i samband med detta.
Formedlingsavgifterna dr en viktig forklarande faktor bakom denna utveckling. De stora
skillnaderna mellan formedlingsavgifterna 1 medlemsstaterna utgér ocksa ett hinder for
marknadsintegration. Dessa effekter forstirks av en rad affdrsregler, som paverkar insynen,
detaljhandlarnas mojligheter att vidlja en inlésare 1 en annan medlemsstat
(’gransoverskridande inlosen”) och att styra sina kunder mot effektivare betalningsmetoder
eller att avvisa dyra kort (HACR).

Vid konsekvensbeddmningen &vervidgdes foljande sex scenarier for formedlingsavgifter: 1)
Ingen éatgdrd fran kommissionen, ii) reglering av griansoverskridande inlésen och
formedlingsavgifternas storlek for gransdverskridande transaktioner, iii) ge medlemsstaterna i
uppgift att faststilla nationella formedlingsavgifter pd grundval av en gemensam metod, iv)
reglering av en gemensam EU-tickande dvre grins for formedlingsavgifter, a) varvid taket —

10 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp feedback statement en.pdf
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pa olika nivéer for betalkort och kreditkort — kan avse bade betalkort och kreditkort eller bara
betalkort och b) varvid formedlingsavgifterna for betalkortstransaktioner ska forbjudas helt
och héllet eller bara sédnkas till en 1ag niva, v) huruvida (vanligen dyrare) foretagskort och kort
som utfirdas av tredjepartssystem ska undantas fran regleringen av formedlingsavgifter och
vi) reglering av serviceavgifter for ndringsidkare, dvs. reglering av de avgifter som betalas av
detaljhandlaren till den kortinlosande banken.

Tak pa 0,2 % och 0,3 % granskades inom ramen for scenarierna ii) och iv) for betalkorts-
respektive kreditkortstransaktioner. Dessa nivder dr baserade pa den sd kallade “merchant
indifference”-metoden som utvecklats i den ekonomiska litteraturen och identifierar den
avgiftsnivd en néringsidkare skulle vara villig att betala om han eller hon skulle jdmfora
kostnaden for kundens anviandning av ett betalkort med kostnaden for annan betalning an kort
(kontanter) (med beaktande av avgiften for service som betalas till kortinlésande banker, dvs.
serviceavgiften). Darmed stimuleras anvindningen av effektiva betalningsinstrument genom
att de kort frimjas som ger storre transaktionsrelaterade fordelar, samtidigt som
oproportionerliga avgifter for handeln som innebdr dolda kostnader for andra konsumenter
forebyggs. Annars kan de kollektiva dverenskommelserna om férmedlingsavgifterna leda till
alltfor hoga avgifter for niringsidkarna, eftersom dessa dr ovilliga att avsidga sig kostsamma
betalningsinstrument av ridsla for att forlora omsittning. Aven de nivder beaktas som
systemen (Visa Europe, MasterCard, Groupement Cartes Bancaires) har foreslagit vid
konkurrensforfaranden och som  konkurrensmyndigheterna har accepterat som
tillfredsstéllande.

Slutsatsen av bedomningen dr att det handlingsalternativ som dr mest fordelaktigt dr en
kombination av foljande:

. En rad atgirder for att framja en effektivt fungerande marknad, inklusive en
begransning av regeln om att alla kort méste godtas, och som gor det mojligt
for ndringsidkarna att vélja kortmérke vid forsdljningsstillet for alla kort och
kortbaserade transaktioner pa grundval av fyrpartssystemet, och

J inférande av ett tak for formedlingsavgifter for grinsoverskridande
transaktioner med konsumenters betalkort och kreditkort (som ett forsta steg)
och sedan ett tak for formedlingsavgifter dven for inhemska transaktioner med
sadana kreditkort och betalkort.

I konsekvensbedomningen och dess bilaga ldmnas ocksd en utforlig redogdrelse for andra
atgdrder som foreslas i forordningen for att garantera en Oppen och effektivt fungerande
marknad, bl.a. avskaffande av regler som hindrar néringsidkarna frin eller gor det svarare for
dem att styra 6ver kunderna till effektivare betalningsinstrument (no-steering measures),
mojliggérande av kortidentifiering, co-badging (flera betalmérken kombineras pd samma
kort), betaltjdnstleverantorens skyldighet att ldamna fakturor till betalningsmottagaren samt
skyldighet till individuell prissattning (unblending).

Dessa allménna atgirder for att garantera 6ppenhet som foreslés i1 forordningen bor leda till en
effektivare marknad for alla betalkort och kortbaserade transaktioner som grundar sig pa
fyrpartssystem for kort.

Eftersom vissa kortkategorier anvinds i1 sd stor utstrickning av konsumenterna att
niringsidkarna av ridsla for att forlora omsattning generellt anser att de inte kan avvisa dessa
kort eller avskricka konsumenterna fran att anvdnda dem, krivs ytterligare atgirder for att
garantera en integrerad och effektivt fungerande marknad och se till att
konkurrensbegrinsande affiarsmetoder avskaffas pa dessa omraden. Detta giller for
konsumenters betal- och kreditkort.
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I en forsta fas skulle framfor allt rattsldget klargdras genom att niringsidkarna far mojlighet
att vdlja en inlosare utanfor den egna medlemsstaten (’grdnsoverskridande inlésen™) och
storleken pa grinsoverskridande formedlingsavgifter regleras. Aven om detta kanske bara
paverkar stora néringsidkare, skulle marknadsintegrationen frimjas och det kan, pd samma
satt som motsvarande bestimmelse i Sepa-slutdatumforordningen, fa en disciplinerande och
konvergerande effekt pa storleken pa de inhemska formedlingsavgifterna.

Pé langre sikt torde dock dven mindre detaljhandlare gynnas direkt av atgarder som leder till
effektivare formedlingsavgifter och lika villkor for betalningsleverantdrer. Efter en
overgéngsperiod bor regleringen av formedlingsavgifter for konsumenters kort déarfor
utvidgas till att &ven omfatta inhemska formedlingsavgifter. I tta medlemsstater tillimpas for
nédrvarande inga eller mycket laga formedlingsavgifter for betalkortstransaktioner utan nagra
betydande negativa effekter pa utfirdandet av kort och kortanvindning. Tvértom ar detta de
medlemsstater dir man utfardar flest kort och kort anvéinds mest. Om de senaste tio &rens
utveckling fortsdtter kommer utfardandet av betalkort och betalkortsanvindningen att 6ka och
efter den Gvergingsperiod som foreskrivs i forordningen kan betalkorten vintas vara vanliga
overallt inom EU och det kommer inte ldngre att vara motiverat att uppmuntra utfdrdande av
kort och kortanvindning via avgifter som Overfors fran detaljhandlarna till utfirdande
betaltjdnstleverantdrer. Redan nu dr det mycket ovanligt att det inte utfirdas nagot kort nér ett
betalkonto Oppnas, vilket i sig medfor betydande besparingar for betaltjinstleverantorer. |
forslaget till direktiv'' om bland annat tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner
foreslas det att medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundlidggande funktioner
omfattar betalningstransaktioner (inbegripet onlinebetalningar) med betalkort. For att mindre
detaljhandlare ska kunna dra direkt nytta av atgdrder som leder till effektivare
formedlingsavgifter och lika villkor for betalningsleverantorer dr det ocksd nddvéndigt att
reglera inhemska avgifter for konsumenters kort. For att smé detaljhandlare ska behandlas pa
samma sitt som stora, som enklast kan dra nytta av gransdverskridande inldsen, foreslds det
att det foreslagna taket for gransOverskridande transaktioner under den forsta etappen
utvidgas till att dven omfatta inhemska kreditkortstransaktioner i den andra etappen.
Kommissionen anser dock att man maéste undersdka ndrmare hur utvecklade marknaderna
inom EES-omradet &r, sdrskilt nir det géller utfirdandet och anvindningen av betalkort, och
sakerstdlla att det inte kridvs formedlingsavgifter for att uppmuntra detta. Under tiden skulle,
som ndmns ovan, tak pa 0,2 % och 0,3 % for betalkorts- respektive kreditkortstransaktioner
gilla.

Genom taket for formedlingsavgifterna gynnas detaljhandlarna totalt sett av ldgre avgifter,
vilket leder till besparingar som till en del skulle ledas vidare till konsumenterna.
Konsumenterna betalar redan genom att férmedlingsavgifterna (via serviceavgifterna) ingar 1
detaljhandelspriserna, och bankerna &r mindre bendgna att vidareférmedla vinsten av
formedlingsavgifterna till sina kontoinnehavare dn niringsidkarna till sina kunder, darfor att
konkurrensen dr ldgre i banksektorn och konsumenterna inte dr s& rorliga nédr det géller
banktjanster. Fordelen for kunderna bor dérfor under alla omstdndigheter vara storre i
forhallandet till naringsidkarna &@n i forhdllandet till bankerna. I Australien raknar man med en
minskning pa 0,67 australiska dollar per inkép och pa 77.19 australiska dollar per konto varje
ar efter det att atgdrder vidtagits. Effekterna kan emellertid variera beroende pé
detaljhandelssektor, niringsidkarens storlek, dennes anvéndning av betalningsinstrument och
"kdpkorgen". Det kommer alltid att vara svért att knyta en éndring av en speciell ekonomisk
faktor till en d&ndring av vissa priser pa varor eller tjénster i en viss butik.

1 COM(2013) 266 final.
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Detta innebdr emellertid inte att kostnader som for ndrvarande bidrs av detaljhandlarna
automatiskt skulle Overforas till konsumenterna av deras banker. Betalningssystem é&r
komplexa: Kortinnehavarens bank interagerar med kortinnehavaren, néringsidkarens bank
interagerar med néringsidkaren, och 1 sitt forhallande till sina respektive kunder konkurrerar
bada i princip med andra banker och dr utsatta for olika marknadsforhallanden. Att infora ett
tak for formedlingsavgifterna torde ddrmed fi en positiv effekt pa kortacceptansen, vilket
genom stordriftsfordelar dven kan fa positiva effekter pa utfardandet av kort. En sénkning av
hoga formedlingsavgifter verkar i de flesta ldnder i allménhet vara forenat med en G6kad
kortacceptans, och det forefaller som om kortanvindningen dr mer omfattande i linder med
laga formedlingsavgifter. I Danmark dr kortanvindningen mest utbredd i EU, med 216
transaktioner per capita och ett betalkortssystem med noll i formedlingsavgift. Detta géller
dven internationella system: I Schweiz har Maestro ingen formedlingsavgift och det dr det
storsta betalkortssystemet. I Nederldnderna ersétter en hdg och dkande kortanvindning och
kortacceptans kontanter. Bdde Danmark och Nederldinderna kénnetecknas av laga
bankkontoavgifter jimfort med lander med hogre formedlingsavgifter (t.ex. Frankrike dven
efter genomdriva konkurrensregler, Spanien). I Spanien har kortanvindningen okat efter det
att atgarder vidtagits, och det genomsnittliga transaktionsvardet for kortbetalningar minskade
med 15 % fran 2005 till 2010. Samtidigt har korttransaktionernas volym och vérde okat enligt
officiella uppgifter fran Spaniens centralbank'>.
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Antal betalkortstransaktioner per capita ar 2010
250
200 —
150 - H
100 B
50 - i
0 CIJ‘CU‘X"D ‘m‘tﬂ“cCIJECUECCDCUCU(SCCCCCC‘GCC
© © 3§ g S 5 £ £ 5 & £ £ 8 X & £ 5 £ £ & 8 L & 5 & £ & O
2 ¢ E ¢ S €3 2 =¢ ¢ 5 3= S$3=8 8T8 2% x 8 §
H & I S g W g8 @ o ogm(%gog 5 3 5 2 ¢ g 3
) T X% P S & ©O [ %) o 2 a
g - 2
7] -]
z L

Sdsom visas ovan uppvisar inhemska system utan formedlingsavgifter den hogsta
kortanvindningen (enligt uppgifter frdin ECB). Aven i Storbritannien och Sverige ir
formedlingsavgifterna relativt laga.

Det ar svart att uppskatta vilka effekter sinkta formedlingsavgifter far totalt sett pa utfirdande
och inlésande betaltjdnstleverantorers intdkter, eftersom Okade korttransaktionsvolymer

12 Se konsekvensbeddmningen, s. 208.
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(genom hogre acceptans) och betaltjanstleverantdrernas besparingar for kontanthanteringen
atminstone delvis kan komma att kompensera for de forluster som uppstar till f61jd av taket
for formedlingsavgifter. En annan kostnadsbesparing kan uppstd till foljd av farre
bankomatuttag och mer begrinsade formedlingsavgifter som i normalfallet méste betalas till
banker med bankomater. Det ar sdledes inte givet att intdkterna for de utfirdande bankerna
minskar som en foljd av detta. Vad giller bérkraften verkar ett betalkortssystem utan
formedlingsavgifter ur ett kommersiellt perspektiv vara fullstindigt barkraftigt utan okade
kostnader for girokonton f6r konsumenterna. Danmark har till exempel inga
formedlingsavgifter i sitt inhemska betalkortssystem och en genomsnittlig kontoinnehavare
betalar girokontoavgifter som ligger 1dngt under EU-genomsnittet. I Schweiz dr situationen
liknande diar Maestro (del av MasterCard) ar det storsta betalkortet och inte tar ut nagra
multilaterala formedlingsavgifter.

I sjilva verket finns det ingen automatisk koppling mellan sinkta formedlingsavgifter och
hojda arliga kortavgifter. Kortavgifterna verkar vara mer kopplade t.ex. till konkurrensnivan
inom sektorn for banktjénster till privatpersoner. I USA forsokte bankerna 6ka avgifterna for
kortinnehavarna efter regleringen av formedlingsavgifterna men fick backa efter protester fran
konsumenterna. 1 Schweiz sjonk avgifterna for kortinnehavarna samtidigt som
formedlingsavgifterna minskade. I Australien 6kade avgifterna for kortinnehavarna snabbt
innan taken for formedlingsavgifterna infordes och efter reformerna gick Okningen
langsammare (1997-2002: kreditkort +218 % och 2003-2008: +122 %). I Spanien dkade de
genomsnittliga arliga avgifterna, efter det att atgérder vidtagits, med 6,18 euro for betalkort
och 11,45 euro for kreditkort. Bankernas kortportfolj okade dock. Okningen i friga om
kreditkort var avsevért hogre dn betalkortsokningen, trots den ekonomiska krisen. Andra
trender kan kanske tyda pa att konkurrensen i den spanska banksektorn &r relativt begrénsad.
Avgifterna for t.ex. girokonton fordubblades under perioden 2007-2012 och avgifterna for
fortlopande kredit 6kade. Avgifterna for banktjinster till privatpersoner och mindre foretag
tycks ha Okat pd manga hall i Spanien utan att det finns ndgot samband med
formedlingsavgifterna.

Det finns beldgg for att prissdnkningar sker i USA, ett &r efter det att regleringen av
multilaterala formedlingsavgifter infordes. Uppgifter fran Australien visar att detaljhandlarna
gynnas fullstdndigt (100 %) av ldgre formedlingsavgifter — eftersom inlésande marknader
tenderar att vara mer konkurrensutsatta dn utfirdande marknader, medan den potentiella
okningen av kortinnehavaravgifterna bara uppgar till 30—40 % av detta belopp. Efter det att
tak for formedlingsavgifterna inforts och insynsfrimjande atgidrder vidtagits kommer
konsumenter som anvénder sig av betalningssétt som &r forenade med 14ga kostnader inte
langre att “subventionera” de (ofta mer vilbdargade) konsumenter som anvénder dyrare
betalningssétt, eftersom niringsidkarna inte kan styra konsumenterna, sérskilt nar det géller
kort som é&r ett "maéste”.

Eftersom konkurrensen dé éter skulle fa fritt spelrum gynnas konsumenter och detaljhandlare
av nya aktorer pa betalningsmarknaden. Aven om avgifterna for kortinnehavarna 6kar —
vilket inte nddvindigtvis dr fallet, eftersom effekterna av inforandet av tak f{or
formedlingsavgifterna pa bankernas intdkter sannolikt kommer att vara blandade — kommer
konsumenterna sannolikt att gynnas av lagre formedlingsavgifter dels genom ldgre priser,
dven om detaljhandlarna inte kommer att leda vidare 100 % av besparingarna, dels av att nya
aktorer kommer in pd betalningsmarknaden. Det maste ocksd beaktas att konsumenterna
mycket sannolikt kommer att kunna dra nytta av de tjdnster som erbjuds av nya
marknadsaktorer. Ett konkret exempel péd detta — med formedlingsavgifter under 0,2 % — dr
Nederlédnderna, dir en billig 16sning for onlinebetalning (Ideal) utvecklades till stor del darfor
att de liga formedlingsavgifterna man har dir uppmuntrar bankerna till innovation.
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Nederldandska konsumenter behdver dérfor inte betala hoga kreditkortsavgifter for att handla
pa internet.

Trots att foretagskort och kort som utfirdas av tredjepartssystem tenderar att vara dyrare
omfattas de inte — sdsom foreslds i1 alternativ v.— av de olika tak som fOreslas for
konsumenters kort, eftersom de har begrinsade marknadsandelar i EU och olika
avgiftsstrukturer, och man kan utgé ifrén att detta inte kommer att fordndras 1 framtiden. De
atgdrder som foreslds for transaktioner med konsumenters kort skulle dock gélla for sadana
system om de utfirdar sddana kort och utnyttjar auktoriserade betaltjanstleverantorer péd ett
satt som leder till att systemet faktiskt fungerar pé ett liknande sitt som ett fyrpartssystem.
Insynsfrdmjande atgérder skulle vidare gélla for dessa system under alla omstdndigheter.

Om serviceavgifter regleras i enlighet med alternativ vi skulle detta innebéra att inte bara
formedlingsavgifter omfattas utan dven Ovriga avgifter som tas ut av néringsidkare. Detta
skulle i1 praktiken motsvara en kontroll av priserna for niringsidkarna och en reglering av
detaljhandelspriserna. Inférandet av tak for formedlingsavgifterna skulle ddremot innebéra att
priserna i grossistledet regleras i linje med den analys som gjorts i konkurrensidrenden och for
att frdmja den inre marknaden, eftersom formedlingsavgifterna inte &r slutpriserna for
detaljhandlarna och dn mindre for konsumenterna.

Insyns- och styrdtgiarder skulle fortfarande vara mycket viktiga for att forhindra omfattande
reklam for kort med oreglerade formedlingsavgifter. Atgirder for att forhindra kringgdende
skulle ocksé behova inga.

3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER
Sammanfattning av den foreslagna atgéar den
Forslaget bestéar av tva delar.

I den forsta delen infors regler om formedlingsavgifter. Vad géller dessa avgifter skapas
genom forslaget ett ’reglerat” och ett "icke-reglerat” omréde. Det reglerade omradet bestir av
alla transaktioner med kort som konsumenterna ofta anvdnder och som detaljhandlare dérfor
har svért att vdgra ta emot, dvs. konsumenters betal- och kreditkort, samt kortbaserade
betalningstransaktioner. Det icke-reglerade omrddet bestar av alla betalkortstransaktioner och
kortbaserade betalningstransaktioner pa grundval av kort som inte omfattas av det reglerade
omradet, dven sé kallade foretagskort eller kort som utfardas av trepartssystem.

Inom det “reglerade omradet” foreskrivs, under en dvergdngsperiod pd tvd ar efter det att
forordningen  offentliggjorts, 6vre grinser for formedlingsavgifter bara vid
gransoverskridande transaktioner (dar kortinnehavaren anvénder sitt kort i en annan
medlemsstat) eller grinsdverskridande inlosande transaktioner (dédr niringsidkaren anvander
en inldsande betaltjdnstleverantdr i en annan medlemsstat).

Aven om det enligt konsekvensbeddmningen ingick ett forbud mot formedlingsavgifter for
betalkort i det mest fordelaktiga alternativet, anser kommissionen att det méste undersokas
vidare hur utvecklade marknaderna dr inom EES-omradet, sdrskilt nir det géller utfardandet
och anvindningen av betalkort, och att det maste sdkerstéllas att formedlingsavgifterna inte
behdvs som incitament innan de avskaffas helt for betalkort. Det foreslas darfor att det, efter
overgéngsfasen da bara grinsoverskridande inlosen liberaliseras och regleras, infors samma
ovre granser som géller for grinsdverskridande inlésande transaktioner dven for inhemska
transaktioner. Tva 4r efter det att lagstiftningen har trétt i kraft fullt ut kommer kommissionen
att lagga fram en rapport om tillimpningen fér Europaparlamentet och radet, och da sarskilt
gora en bedomning av om nivdn pa formedlingsavgiften dr ldmplig, med beaktande av

13

SV



SV

anvindningen av och kostnaderna for de olika betalningssitten och i vilken utstrickning nya
aktorer och ny teknik finns pa marknaden.

Efter 6vergangsperioden far formedlingsavgiften for alla (gransoverskridande och inhemska)
"konsument"-betalkortstransaktioner och kortbaserade betalningstransaktioner pa grundval
av en sddan transaktion uppgéd till hogst 0,20 % och formedlingsavgiften for alla
(grénsbverskridande  och  inhemska)  "konsument"-kreditkortstransaktioner  och
kortbaserade betalningstransaktioner pa grundval av dessa far uppga till hogst 0,30 %. Dessa
tak har godkints av konkurrensmyndigheter som anser att de inte krdver nagra ytterligare
atgérder, och de forefaller vara rimliga riktmérken som redan har genomf6rts utan att dventyra
internationella kortsystems funktion och vilfarden for betaltjinstleverantorer, detaljhandlare
och konsumenter samtidigt som de skapar klarhet angaende réttslaget.

Den andra delen av forordningen innehaller regler om affarsregler som kommer att gélla for
alla kategorier av korttransaktioner och kortbaserade betalningstransaktioner pa grundval av
dessa. Frn och med foérordningens ikrafttrddande géller t.ex. foljande:

o Tillimpningen av regeln om att alla kort maste godtas (Honour All Cards Rule)
begriansas. Ingen diskriminering kommer dock att vara tillaten pa grundval av
den utfirdande banken eller kortinnehavarens hirkomst och mellan kort for
vilka samma formedlingsavgifter tas ut.

. Tilldimpningen av regler som hindrar detaljhandlarna fran att styra kunderna till
effektivare betalningsinstrument forbjuds.

J Inlosande  betaltjénstleverantérer ska ldmna minst en  maénatlig
avgiftsredovisning till naringsidkarna, ddr de avgifter som naringsidkaren har
erlagt under manaden specificeras for varje kortkategori och varje enskilt
varumdrke som inldsaren tillhandahaller inlosentjanster for.

o Tillampningen av regler forbjuds som avhéller niringsidkare fran att underrétta
sina kunder om de avgifter som de erldgger till inldsande betaltjénster.

Konsekvensbedomningen dndrades efter konsekvensbedomningsndmndens méte den 20 mars
2013. Till de vésentliga fordndringarna hor kompletterande information om kortmérket, hur
det fungerar och om EU:s rittspraxis avseende formedlingsavgifter samt en sammanfattning
av den ekonomiska litteraturen om formedlingsavgifter. De effekter av att infora dvre grénser
for formedlingsavgifter som eventuellt kommer att wuppstd ndr det giller
kortinnehavaravgifterna, konsumenternas vilfard och bankernas intdkter tydligaregjordes for
att forbattra presentationen av konsekvenserna av de viktigaste alternativen i huvudtexten.
Vixelverkan mellan olika alternativ och paket samt motivet till ett allomfattande paket
inklusive formedlingsavgifter forklarades béttre, med angivande av argumenten for att reglera
formedlingsavgifter genom lagstiftning.

Rattslig grund
Artikel 114.1 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt.
Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ér tillamplig eftersom forslaget inte avser ett omrdde ddr unionen &r
ensam behorig.

Medlemsstaterna kan av foljande skél inte 1 tillracklig utstrdckning sjélva uppnd maélen for
forslaget:

En integrerad betalningsmarknad, som bygger pd nét som stricker sig over de nationella
grinserna, kridver pa grund av detta ett EU-omfattande tillvigagangssitt, eftersom de
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principer, regler, forfaranden och standarder som tillimpas maste vara enhetliga i samtliga
medlemsstater for att réttssikerhet och lika villkor ska gélla for alla marknadsaktorer.
Alternativet till en EU-omfattande strategi vore ett system med nationella atgédrder for
reglering och genomdrivande av konkurrenslagstiftningen, som skulle vara mindre effektiva
an atgarder fran EU:s sida och mer komplext samt medfora hdgre kostnader én lagstiftning pa
EU-niva. Atgirder pA EU-niva 4r dirfor forenliga med subsidiaritetsprincipen. En sidan
strategi gynnar det gemensamma eurobetalningsomradet (Sepa) och dverensstimmer med den
digitala agendan, sirskilt skapandet av en digital inre marknad. Den frimjar teknisk
innovation och bidrar till tillvixt och arbetstillfillen, i synnerhet nir det géller & och m-
handel.

Med tanke pa betalningsmarknadernas griansoverskridande karaktér skulle varje atgird som
vidtas av offentliga myndigheter i1 syfte att minska eller dndra nivan pd grossistavgifterna
(formedlingsavgifterna) i bara en medlemsstat stora betalningsmarknadens funktion i hela EU
och forsvara marknadsintegrationen, eftersom det inte skulle leda till lika konkurrensvillkor i
hela EU. Detta skulle t.ex. vara fallet med olika nationella atgirder som syftar till att reglera
eller infora tak for formedlingsavgifter, vilket flera medlemsstater for ndrvarande planerar.

Forslaget ar darfor forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Proportionalitetsprincipen
Forslaget ér forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skil:

Forslaget gar inte utdver vad som dr nodvéindigt for att uppna dess mal, ndmligen att bidra till
att utveckla en EU-omfattande marknad for betalningar, som gor det mgjligt for konsumenter,
detaljhandlare och andra foretag att dra full nytta av fordelarna med EU:s inre marknad,
inbegripet e-handel. Storre chans for alleuropeiska aktorer att komma in pa marknaden, mer
innovation samt 6kade mojligheter for nationella (i allménhet billigare) kortsystem parallellt
med en mer begrinsad kontantanvdndning Oppnar mojligheter for detaljhandlare och
betaltjanstleverantorer, oavsett om dessa dr banker eller nya marknadsaktorer. En effektiv
konkurrens pd marknaderna for kort- och korbaserade betalningstransaktioner kommer att
leda till en effektiv marknadsutveckling, bredare urval av betaltjdnstleverantorer, inbegripet
europadvergripande och innovativa aktorer, samt ldgre kostnader for detaljhandlare och
konsumenter. Dessa kostnadsbesparingar bor i sin tur ledas vidare av néringsidkarna till
konsumenterna genom ligre detaljhandelspriser.

Formedlingsavgifterna 1 sig liksom deras mycket olika storlek utgér ett hinder for
marknadsintegrationen och for en effektiv konkurrens, vars effekter forstirks av en rad
affarsregler som minskar insynen for detaljhandlare och konsumenter, begrénsar
detaljhandlarnas moéjligheter att vélja en inldsare i en annan medlemsstat, och detaljhandlarna
fran att styra konsumenterna i riktning mot effektivare betalningssitt.

P4 grundval av samridet med Dberoérda aktérer (sammanfattning finns i
konsekvensbeddmningen) foreslar kommissionen en kombination av atgirder for att oka
marknadens effektivitet. I en forsta etapp infors ett tak for formedlingsavgifter for
gransdverskridande transaktioner med konsumenters betalkort och kreditkort och, i en andra
etapp, ett tak for formedlingsavgifter dven vid inhemska transaktioner med konsumenters
kreditkort och betalkort.

Om ingen reglering sker kvarstdr de problem som uppstdr i samband med att de tvd
internationella marknadsaktorerna successivt viaxer samtidigt som (i allménhet billigare)
inhemska kortsystem gradvis forsvinner. Stordriftsfordelar och potentialen for nya
alleuropeiska aktdrer och innovativa aktorer skulle fortfarande vara begrinsad, samtidigt som
nédringsidkare och konsumenter far fortsitta att betala for den fragmenterade och dyra
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betalningsmarknaden i EU (enligt ECB 6ver 1 % av EU:s BNP eller 130 miljarder euro per
ar). Om dessa problem ska losas genom atgirder for genomdrivande av
konkurrenslagstiftningen, sérskilt pa grundval av MasterCard-domen, kommer detta sannolikt
att ta minga ar och alltid utifran en bedomning av det enskilda fallet, vilket salunda inte kan
skapa lika konkurrensvillkor.

Det dr nodvéindigt och proportionellt att inhemska transaktioner inbegrips och inte bara
gransoverskridande transaktioner, vilket i huvudsak skulle gynna stora detaljhandlarna. Vad
betriffar grinsoverskridande transaktioner kan man vidta atgirder snabbt och ge
detaljhandlarna mojlighet att soka sig till billigare inlosentjinster dver grinserna samt skapa
incitament for inhemska banksammanslutningar eller banksystem att sinka inldsenavgifter.
En liknande process genomfordes nyligen i frdga om autogirering. Genom Sepa-
slutdatumforordningen begrinsas formedlingsavgifter for autogireringar. Griansdverskridande
formedlingsavgifter avskaffas for autogireringar, medan inhemska formedlingsavgifter far tas
ut fram till 2017. Som en f6ljd av detta och péd grund av att ndringsidkare har valt inlosare i
grannlidnderna har bankerna lovat att avskaffa sina formedlingsavgifter for autogireringar
redan senast den 1 september 2013"*'.

Till f6]jd av ensidiga ataganden och ataganden som ingatts respekterar man redan vid manga
gransoverskridande kortbetalningstransaktioner 1 EU de 6vre grinser for formedlingsavgifter
som foreskrivs for den fOrsta fasen av denna forordning. Dessa delar kan dérfor inforas
snabbt. Nar det giller inhemska formedlingsavgifter skulle diremot en dndring krévas. Det ar
darfor nodvandigt med en Overgingsperiod for inhemska betalningstransaktioner. Vidare
hindrar forslaget inte medlemsstaterna fran att behalla eller infora ldgre tak eller atgérder med
liknande syfte eller effekter genom nationell lagstiftning

Infoérande av tak for formedlingsavgifter skulle dessutom gynna detaljhandlare som &r mer
bendgna att leda vidare dessa vinster till sina kunder &n vad bankerna dr, med tanke pé den
nuvarande ldgre nivén av konkurrens och kundernas laga rorlighet inom banksektorn.

Samtidigt betalar konsumenterna redan for fOrmedlingsavgifterna indirekt 1
detaljhandelspriserna, och konsumenter som betalar kontant eller med betalkort
subventionerar for ndrvarande andra konsumenters anvdndning av dyrare kort. Det kan hévdas
att sidnkta formedlingsavgifter skulle uppmuntra bankerna att hora kortavgiften for
innehavaren. Det finns emellertid inga belidgg for ett sddant samband. Kortavgifterna verkar
frimst bestimmas av konkurrensnivan inom sektorn for banktjanster till privatpersoner.

Aven om detta forslag frimjar marknadsintegration, marknadstilltriide och vilfirden for
konsumenter och detaljhandlare dr det langt ifrdn sdkert att det far en negativ inverkan pa
etablerade betaltjénsteleverantorer och banker. Inférandet av tak for formedlingsavgifter pa
dessa nivder véntas fa en positiv effekt pa naringsidkarnas vilja att ta emot kort, vilket skulle
uppmuntra konsumenterna att anvinda kort i hdgre utstrickning. Okningen av
korttransaktionsvolymen (genom o6kad acceptans) och besparingarna vid korthanteringen kan
atminstone delvis kompensera bankerna for eventuella forluster som uppstar pd grund av
taken for formedlingsavgifter. Andra kostnadsbesparingar kan uppstd genom farre
bankomatuttag.

De planerade taken pa 0,2 % respektive 0,3 % grundas pa “merchant indifference” -metoden,
varigenom man kan faststdlla vilken avgiftsnivd en handlare dr villig att acceptera om han
eller hon skulle jimfora kostnaderna for kundens anvidndning av ett betalkort med de
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http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id rub=418&id article=1895
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id rub=418&id article=1895
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kostnader som &r forenade med andra betalningar (kontanter). Siffrorna har riknats fram med
hjilp av denna metod och genom anvéndning av uppgifter som samlats in av fyra nationella
centralbanker. Dessa siffror har accepterats av Visa, MasterCard och det franska inhemska
kortsystemet Groupement Cartes Bancaires. Forslaget ar darfor proportionellt till de mal som
anges ovan. Samtliga foreslagna regler har genomgatt ett proportionalitetstest for att garantera
en lamplig och proportionell reglering.

Val av regleringsform
Foreslagen regleringsform: Forordning.
Ovriga regleringsformer skulle vara olimpliga av foljande skél:

Vad betréffar storleken pad formedlingsavgifter och restriktiva affarsregler kridvs en teknisk
standardisering och storsta mojliga harmonisering. Det talar for en forordning snarare én ett
direktiv. Dessutom kommer merparten av vinsterna pd grund av betalningsbranschens
nétverkskaraktér inte att forverkligas forrdn alla EU-medlemsstaters nationella dverging till
EU-omfattande betalningsinstrument har slutforts. Ett direktiv som eventuellt kan tilldimpas pa
olika sdtt i medlemsstaterna riskerar att bevara den nuvarande fragmenteringen pa
betalningsmarknaden. Det skulle slutligen fordrdja 6vergangen péa grund av den tid som krévs
for det nationella inforlivandet. Det rekommenderas dérfor att en forordning anvénds som
rittsligt instrument for att reglera formedlingsavgifter och restriktiva affarsregler pé
kortbetalningsmarknaden och marknaderna f6r mobil- och internetbetalningar.

Denna forordning stér i 6verensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer
som erkdnns i synnerhet i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna,
sarskilt naringsfriheten, ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol, och
maéste tillimpas i enlighet med dessa rattigheter och principer.

4, BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte EU:s budget.

5. OVRIGT

Over syn/andring/tidsbegr ansning

Forslaget innehéller en bestimmelse om dversyn.

Europeiska ekonomiska samar betsomr adet (EES)

Forslaget beror Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES) och bor dérfor omfatta EES.
Narmar e redogorelse for for slaget

Foljande korta sammanfattning syftar till att underlitta beslutsprocessen genom att redogora
for forordningens huvudsakliga innehall.

Artikel 1 — Syfte och tillimpningsomrade — anger att forordningen avser regler for
formedlingsavgifter for betalkortstransaktioner och kortbaserade betalningstransaktioner inom
EU dir betalningsmottagaren och betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor 1
betalningstransaktionen &r etablerade i EU, samt affarsregler for sédana betalningar.

Artikel 2 — definitioner — har 1 storsta mojliga utstrackning anpassats till definitionerna 1
direktiv 2007/64/EG. Med tanke pa forordningens begriansade rackvidd jamfort med direktivet
om betaltjédnster har vissa av definitionerna anpassats till behoven i detta forslag.
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Artikel 3 — (6vre grians for formedlingsavgifter for gransoverskridande betalkorts- och
kreditkortstransaktioner) faststiller ett tak pd 0,2 % for formedlingsavgifter till
betaltjdnstleverantdrer och ett tak pa 0,3 % for formedlingsavgifter for konsumenters
gransoverskridande betalkorts- och kreditkortstransaktioner, som ska trdda i kraft tvd ménader
efter offentliggorandet.

Artikel 4 — (6vre gréns for formedlingsavgifter for konsumenters samtliga betalkorts- och
kreditkortstransaktioner) faststiller ett tak pd 0,2 % av transaktionsvirdet for
formedlingsavgifter till betaltjénstleverantorer och ett tak pa 0,3 % av transaktionsvirdet for
konsumenters samtliga betalkorts- och kreditkortstransaktioner, som ska trdda i kraft tva
manader efter offentliggdérandet.

Artikel 5 — (forbud mot kringgéende) faststéller att vid tillimpningen av taken enligt
artiklarna 3 och 4 ska nettoersittning som mottagits och betalats mellan utfirdaren och
systemet ingd i berdkningen av formedlingsavgifterna vid en bedomning av eventuellt
kringgaende.

Artikel 6 — (licensiering) faststdller att licensavtal for utfardande av betalkort eller inldsen av
betalkortstransaktioner som system stéller ut inte fir innehdlla territoriella begransningar utan
maste omfatta hela unionen.

Artikel 7 — (separation mellan betalkortsystem och bearbetningsenheter) faststiller att
systemen och de enheter som bearbetar transaktionerna ska vara organisatoriskt atskilda, att
territoriell diskriminering av bearbetningsregler dr forbjuden och att bearbetningsenheternas
system ska vara tekniskt driftskompatibla.

Artikel 8 — ("Co-badging" och val av applikation) I denna artikel faststélls att utfdrdaren av
betalningsinstrumentet beslutar om betalningsapplikationen kan finnas pa samma kort eller
apparat. Valet av vilken betalningsapplikation som sedan anvénds ligger hos konsumenten
och kan inte bestimmas i1 fOrvdg av utfirdaren genom automatiska mekanismer pa
instrumentet eller utrustningen pa forsiljningsstéllet.

Artikel 9 — (separering av avgifter) I denna artikel klargdrs att inlosande banker ska erbjuda
betalningsmottagarna och ta ut avgifter som &r separat specificerade for olika kategorier och
olika mérken av betalkort och inte infora ett enda pris. De ska l&dmna specifik information om
de belopp som géller for varje kategori och mirke.

Artikel 10 — (regler om att alla kort maste godtas) I denna artikel klargdrs att
betalningssystem och betaltjdnstleverantdrer inte kan kréva att en detaljhandlare ska godta en
kategori eller ett mirke om denne godtar ndgon annan kategori eller mérke, utom om mérket
eller kategorin omfattas av samma reglerade formedlingsavgift. Néringsidkare som t.ex.
godtar konsumenters betalkort fir inte tvingas att acceptera konsumenters kreditkort, men kan
tvingas att godta andra betalkort.

Artikel 11 — (regler om styrning) I denna artikel klargoérs att betalningssystem och
betaltjanstleverantérer inte kan hindra detaljhandlare frdn att styra konsumenterna till att
anvinda specifika betalningsinstrument som detaljhandlaren foredrar. Detta paverkar inte
tillimpningen av bestimmelserna om rabatter och extraavgifter i direktivet om betaltjdnster
och i artikel 19 1 direktivet om konsumentrittigheter. Betalningssystem och
betaltjdnstleverantérer kan inte hindra detaljhandlare frdn att upplysa konsumenterna om
formedlingsavgifter och serviceavgifter.

Artikel 12 — (information till betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner)
foreskriver vilken information betaltjénstleverantéren ska ge néringsidkaren efter det att en
enskild betalningstransaktion genomforts, och att denna information kan ges regelbundet.
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Artikel 13 — (behoriga myndigheter) reglerar forfarandena for att utse de nationella
myndigheter som ska ansvara for tillimpningen av forordningens bestimmelser.

Artikel 14 — (pafoljder) anger att medlemsstaterna ska faststdlla bestimmelser om péafoljder
for overtrddelser av forordningen och anméla dessa till kommissionen.

Artikel 15 — (klagomal och provning utanfor domstol) krdver att medlemsstaterna inrétta
sirskilda forfaranden for att avgora tvister mellan betalningsmottagare och
betaltjanstleverantorer.

Artikel 16 — (6versyn) foreskriver en dversyn fyra ar efter ikrafttrddandet som sérskilt ska
behandla nivan pa formedlingsavgifterna. I denna artikel faststdlls enligt vilka mekanismer
den faktiska tillimpningen av bestimmelserna i féorordningen ska bedémas och, vid behov,
andringar foreslas.

Artikel 17 (ikrafttrddande) anger dagen for forordningens ikrafttrddande.
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2013/0265 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om férmedlingsavgifter for kortbaser ade betalningstr ansaktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 114.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'”,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande',

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1) En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvixten och
sysselsdttningen inom EU. Det dr nddvéindigt att undanrdja de direkta och indirekta
hinder som star i vigen for en vil fungerande och fullbordad integrerad marknad for
elektroniska betalningar utan atskillnad mellan nationella och grinsdverskridande
betalningar.

(2) Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG'’ skapades en rittslig
grund for en inre marknad for betalningar i hela EU eftersom det avsevirt har
underléttat betaltjdnstleverantorernas verksamhet och skapat enhetliga regler om
tillhandahéllande av betaltjénster.

3) Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009'® faststilldes
principen att de avgifter som anvidndarna betalar vid en grinsoverskridande betalning i
euro ska vara desamma som for en motsvarande betalning inom en medlemsstat
inklusive kortbetalningar som omfattas av denna férordning.

iz EUTC.[...L,[...], s.[...]-

EUTC,.[...],[...], s.[-.-]
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjénster pa den
inre marknaden och om andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt
upphévande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319, 5.12.2007, s. 1).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om
gransoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphévande av forordning (EG) nr 2560/2001,
EUT L 266, 9.10.2009, s. 11
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)

(6)

(7

®)

©)

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 260/2012" faststilldes
regler for betalningar och autogireringar i euro pd den inre marknaden, men
kortbetalningar ingick inte i férordningens tillimpningsomrade.

Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU*° harmoniserades vissa
regler om avtal som ingatts mellan konsumenter och néringsidkare, inklusive regler
om avgifter for olika betalningsmedel. P& grundval av dessa regler ska
medlemsstaterna forbjuda niringsidkare att aldgga konsumenter, vid anvindning av ett
visst betalningsmedel, avgifter som Overstiger ndringsidkarens faktiska kostnader for
anvindningen av sddana medel.

Sékra, effektiva, konkurrenskraftiga och innovativa elektroniska betalningar dr mycket
viktiga for att konsumenter, detaljhandlare och foretag ska kunna utnyttja den inre
marknaden fullt ut eftersom den globala utvecklingen i allt storre utstrickning gir mot
e-handel.

Flera medlemsstater utarbetar for nérvarande lagstiftning” for att reglera
formedlingsavgifter vilket omfattar ett antal &renden, déribland tak pé
formedlingsavgifter pa olika nivéer, handelns avgifter, regler om att alla kort ska
godtas eller styratgirder. I vissa medlemsstater varierar de géillande administrativa
besluten avsevirt. Eftersom formedlingsavgifterna ar skadliga for bade detaljhandlare
och konsumenter emotses ytterligare regleringsatgirder pa nationell nivd som ska
atgdrda nivan pa eller skillnaderna mellan dessa avgifter. Sddana nationella &tgérder
skulle antagligen leda till avsevdrda svarigheter att slutfora den inre marknaden pé
omradet kort- och internetbetalning samt mobil betalning och skulle utgora ett hinder
for tillhandahallandet av tjinster.

Betalkort édr det vanligaste elektroniska betalningsmedlet vid inkdp i1 detaljhandeln.
Integrationen av EU:s betalkortsmarknad ar dock langt ifran slutford eftersom ménga
betalningslosningar inte kan utvecklas utanfor de nationella gridnserna och nya
alleuropeiska leverantdrer inte kan etablera sig pa marknaden. Avsaknaden av en
integrerad marknad leder for ndrvarande till hogre priser och ett mindre urval av
betalningstjanster for konsumenter och detaljhandlare samt begransade mdjligheter att
utnyttja den inre marknaden. Darfor behdver hindren for en effektivt fungerande
kortmarknad undanrdjas, bland annat mobil betalning och internetbetalningar som
baseras pa korttransaktioner, som fortfarande hindrar utvecklingen av en fullt
integrerad marknad.

For att den inre marknaden ska fungera effektivt bor anvdndningen av elektroniska
betalningar frdmjas och underléttas till forman for detaljhandlare och konsumenter.
Kort och andra elektroniska betalningsmedel kan anvidndas pa ett mer flexibelt sitt,
bl.a. genom internetbetalningar for att den inre marknaden och e-handeln ska kunna
utnyttjas, och elektroniska betalningar ocksd ger detaljhandlare potentiellt sékra
betalningar. Kort och kortbaserade betalningar i stéllet for kontanter kan déarfér gynna
detaljhandlare och konsumenter, under {Orutsittning att avgifterna for
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Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av
tekniska och affirsméssiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om éndring av forordning
(EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, S. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om &dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Italien, Ungern, Polen och Férenade kungariket.
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betalningssystemen faststills till en nivd som ar ekonomiskt effektiv och samtidigt
bidrar till innovationer och att nya aktorer kan etablera sig p4 marknaden.

Ett av de huvudsakliga hindren for en fungerande inre marknad for kort och
kortbetalningar dr de vanligt forekommande formedlingsavgifterna som 1 de flesta
medlemsstater dnnu inte omfattas av lagstiftning. Formedlingsavgifter ar avgifter
mellan banker som vanligtvis tillimpas mellan inlésande och utfirdande
betaltjdnstleverantorer som tillhor ett sérskilt kortsystem. Formedlingsavgifter utgor
huvuddelen av de avgifter som dterforsiljare betalar till inldsande
betaltjinstleverantdrer for varje korttransaktion. Aterforséljarna dverfor i sin tur dessa
kortkostnader till priserna pd varor och tjdnster. Konkurrensen mellan kortsystemen
verkar 1 praktiken vara inriktad pa att Overtyga sd manga utfirdande
betaltjdnstleverantorer (t.ex. banker) som mdjligt att utfarda deras kort, vilket vanligen
leder till hogre snarare &n lagre formedlingsavgifter pd marknaden, i motsats till
konkurrensens normala verkan pd priserna i en marknadsekonomi. En reglering av
formedlingsavgifterna skulle forbéttra den inre marknadens funktion.

De olika formedlingsavgifterna och deras nivder leder till att “nya” alleuropeiska
aktorer vilkas affarsmodeller har ldgre formedlingsavgifter inte far tilltrade till
marknaden  vilket hindrar potentiella  stordriftsférdelar och resulterande
effektivitetsvinster. Detta paverkar detaljhandlare och konsumenter negativt och
hdmmar innovationer. Eftersom alleuropeiska aktoérer skulle behdva erbjuda
utfirdande banker atminstone den hogsta formedlingsavgiftsnivin pad den marknad
som de vill tilltrdda leder detta ocksa till en bestiende marknadsfragmentering.
Nuvarande nationella system som har laga eller inga formedlingsavgifter kan ocksa
tvingas att lamna marknaden till {f6ljd av trycket frdn bankerna om hogre intdkter fran
formedlingsavgifter. Detta resulterar i ett begrdnsat urval for konsumenter och
aterforsdljare, hogre priser och en ldagre kvalitet pa betaltjdnster samt begrinsade
mdjligheter att anvinda alleuropeiska betalningslosningar. Dessutom kan
detaljhandlare inte utnyttja skillnaden 1 avgifter genom att anvidnda
kortbetalningstjinster som tillhandahdlls av banker 1 andra medlemsstater.
Betalningssystemen tillimpar sdrskilda regler som kriaver att formedlingsavgiften for
varje betalningstransaktion debiteras av fOrsdljningsstillet (detaljhandlarens land).
Detta hindrar de inlosande bankerna fran att pd ett andamalsenligt sitt tillhandahalla
sina tjdnster Over gridnserna. Dessutom kan detaljhandlarna inte minska sina
betalningskostnader till gagn for konsumenterna.

Kommissionen och de nationella konkurrensmyndigheterna har inte kunnat avhjilpa
situationen genom att tillimpa befintlig lagstiftning.

For att undvika fragmentering av den inre marknaden och en betydande snedvridning
av konkurrensen pa grund av skillnader i lagar och administrativa beslut behdvs det 1
enlighet med artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt atgarder for
att hantera problemet med hdga och varierande formedlingsavgifter sd att
betaltjidnstleverantérer kan tillhandahdlla sina tjénster Over grdnserna och sa att
konsumenter och detaljhandlare far mojlighet att utnyttja granséverskridande tjénster.

Tillimpningen av denna fOrordning pédverkar inte tillimpningen av unionens
konkurrensregler och nationella konkurrensregler. Den bor inte hindra
medlemsstaterna frén att behalla eller infora l4gre tak eller tgirder med liknande syfte
eller effekt genom den nationella lagstiftningen.

Denna forordning genomfors stegvis. Forst dr det nddvéndigt att underlétta utfardande
och inlosen av betalkortstransaktioner dver granserna. Att tillata foretagen att vélja
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inlésande bank utanfor den egna medlemsstaten (“’gransoverskridande inldsen”) och
att faststilla en hogsta nivd péd formedlingsavgifter for grénsoverskridande
inlosentransaktioner bor ge noddvéndig rittslig klarhet. Dessutom bor licenser for
utfairdande eller inldsen av betalningsinstrument vara giltiga inom unionen utan
geografiska begriansningar. Dessa étgidrder skulle underldtta den inre marknadens
funktion vad géller kort-, internet- och mobilbetalningar och gynna konsumenter och
detaljhandlare.

Till foljd av ensidiga initiativ och &taganden som gjorts i samband med
konkurrensforfaranden  genomfors redan nu  manga  grinsoverskridande
kortbetalningstransaktioner 1 unionen i enlighet med de maximala formedlingsavgifter
som dr tillimpliga under den forsta fasen av denna forordning. Bestimmelserna om
dessa transaktioner bor darfor trdda i kraft snarast for att gora det mojligt for
detaljhandlarna att soka billigare inlosentjdnster 6ver granserna och ge incitament till
inhemska banksammanslutningar eller system att sdnka inlosenavgifterna.

For inhemska transaktioner dr en dvergangsperiod nddvéindig s att leverantorer av
betalningstjdnster och system fér tid att anpassa sig till de nya kraven. For att slutfora
den inre marknaden for kortbetalningar bor taken pa formedlingsavgifter for
konsumenters korttransaktioner omfatta alla grinsoverskridande och inhemska
betalningar inom tvé ar fran den dag d& denna forordning tréder i kraft.

For att underlétta grinsoverskridande inlésen bor den maximala formedlingsavgiften
for samtliga (gransoverskridande och inhemska) konsumentbetalkortstransaktioner
och kortbaserade betalningstransaktioner vara 0,20% och den maximala
formedlingsavgiften for alla (gransover skridande och inhemska)
konsumentkreditkortstransaktioner och kortbaserade betalningstransaktioner som
baseras pa dem bor vara 0,30 %.

Dessa tak grundas pd den sa kallade “merchant indifference”-metoden (MIT) som
utvecklats i den ekonomiska litteraturen. Metoden faststéller den avgiftsniva som en
affarsidkare dr beredd att betala vid en jdmforelse av kostnaden for att en kund betalar
med kort eller andra medel (kontanter) (med beaktande av de avgifter som betalas till
inlosande banker, dvs. den serviceavgift som tillkommer utdver formedlingsavgiften).
Didrmed stimulerar man anvindningen av effektiva betalningsinstrument genom att
frimja de kort som ger storre transaktionsfordelar medan man undviker
oproportionerliga avgifter for handeln, vilket skulle innebéra dolda kostnader for andra
konsumenter. De kollektiva formedlingsavgiftsarrangemangen skulle kunna leda till
alltfor stora avgifter for handeln eftersom nédringsidkare ogérna nekar kostsamma
betalningsinstrument for att inte forlora kunder. Det har visat sig att dessa nivaer ar
proportionerliga eftersom de inte dventyrar de internationella kortsystemens och
betaltjanstleverantdrernas verksamhet. De dr ocksa fordelaktiga for detaljhandlare och
konsumenter och tryggar réttssakerheten.

Denna forordning bér omfatta alla transaktioner dir betalarens betaltjdnstleverantor
och betalningsmottagarens betaltjédnstleverantor ar etablerade i unionen.

I enlighet med principen om teknisk neutralitet som anges i den digitala agendan for
Europa bor denna forordning gilla for kortbaserade betalningstransaktioner oavsett
den milj6 dar transaktionen dger rum, bl.a. genom finansiella betalningsinstrument och
tjanster som kan vara mobila eller tillgéingliga pa internet eller utan internet.

Betalkortstransaktioner utférs normalt péa grundval av tvd huvudsakliga
affarsmodeller, s.k. trepartssystem for betalkort (kortinnehavare — system for inlosen
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och utfirdande — éaterforsiljare) och fyrpartssystem for betalkort (kortinnehavare —
utfardande bank — inlosande bank- aterforséljare). Méanga fyrpartssystem for betalkort
anvander en sérskild formedlingsavgift, oftast en multilateral sédan.
Formedlingsavgifter (avgifter som inldsande banker betalar for att ge incitament till
utfdrdande av kort och kortanvindning) dr implicita i trepartssystem for betalkort. For
att beakta forekomsten av implicita formedlingsavgifter och bidra till skapandet av lika
villkor bor de trepartssystem for betalkort som anvinder betaltjdnstleverantdrer som
utfardare eller inlosare anses vara fyrpartssystem for betalkort och de bor f6lja samma
regler, samtidigt som Oppenhet och andra foretagsrelaterade regler bor gilla for alla
leverantorer.

Det ar viktigt att se till att bestimmelserna om de formedlingsavgifter som ska betalas
eller mottas av betaltjdnstleverantorer inte kringgds genom alternativa avgiftsfloden till
utfirdande  betaltjdnstleverantdrer.  For att detta ska  undvikas  bor
“nettokompensationen” for de avgifter som den utfirdande betaltjidnstleverantéren
betalat och mottagit fran ett betalkortssystem anses vara en formedlingsavgift. Nar
man berdknar formedlingsavgiften for att kontrollera om dtgidrderna kringgds bor man
beakta det totala beloppet pa betalningar eller incitament som en utfirdande
betaltjdnstleverantor mottagit av ett betalkortssystem for reglerade transaktioner med
avdrag for de avgifter som den utfirdande betaltjénstleverantoren betalat till systemet.
De betalningar, incitament och avgifter som beaktas kan vara direkta (dvs.
volymbaserade eller transaktionsspecifika) eller indirekta (bl.a. incitament till
marknadsforing, bonusar, rabatter for att na upp till vissa transaktionsvolymer).

Konsumenterna r ofta inte medvetna om de avgifter som néringsidkarna betalar for
konsumentens betalningsinstrument. Samtidigt kan ett antal incitament som tillimpas
av de utfirdande betaltjanstleverantorerna (t.ex. rabatter pd resor, bonusar, andra
rabatter, aterbetalning av vissa belopp, kostnadsfria fOrsdkringar osv.) styra
konsumenterna till att anvénda betalningsinstrument som genererar hoga avgifter for
utfirdande betaltjdnstleverantorer. For att motverka detta bor atgdrderna med
restriktioner pd formedlingsavgifter endast tillimpas pa betalkort som har blivit
massprodukter och som det 1 allménhet dr svart for detaljhandlarna att neka att ta emot
eftersom de utfirdas och anvinds i stor utstrdckning (dvs. betal- och kreditkort for
konsumenter). For att stirka en effektivt fungerande marknad 1 icke-reglerade delar av
sektorn och fOr att begrdnsa att verksamhet overfors frin de reglerade till de icke-
reglerade delarna av sektorn dr det ndodvandigt att anta en rad atgérder, bl.a. att
separera system och infrastruktur, att betalningsmottagaren kan rikta styratgarder mot
betalaren och att betalningsmottagaren kan vélja de betalningsinstrument som godtas.

En separation av systemen och infrastrukturen bor ge alla betalningsformedlare
mojlighet att konkurrera om systemens kunder. Eftersom behandlingskostnaderna
utgdr en betydande del av de sammanlagda kostnaderna vid kortbetalningar ar det
viktigt att denna del av virdekedjan Oppnas for dndamélsenlig konkurrens. Pa
grundval av en separation av systemen och infrastrukturen bor kortsystemen och de
behandlande enheterna vara oberoende vad giller juridisk form, organisation och
beslutsfattande. De bor inte diskriminera andra, till exempel genom att behandla
varandra forménligt eller ge varandra konfidentiell information som inte ar tillginglig
for deras konkurrenter inom deras respektive marknadssegment, uppstélla orimliga
krav pad information for konkurrenterna inom deras respektive marknadssegment,
korssubventionera respektive verksamhet eller genom att ha arrangemang for delad
forvaltning. Sadana diskriminerande tillvigagangssatt bidrar till
marknadsfragmentering och till svérigheter for nya aktorer att fi tilltrdde till
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marknaden och gor det svart for alleuropeiska aktorer att etablera sig vilket hindrar
den inre marknaden for kort-, internet- och mobilbetalningar frén att forverkligas och
ar till nackdel for detaljhandlare, foretag och konsumenter.

Detaljhandlare och konsumenter &r ofta omedvetna om skillnaderna i avgifter till f6ljd
av de systemregler som tillimpas av betalkortsystemen och den praxis som tillimpas
av betaltjanstleverantdrer och de leder till minskad insyn pd marknaden, t.ex. genom
att avgifter “blandas” eller genom att detaljhandlare forbjuds att byta till ett billigare
kortvarumérke for kort som forses med en partners logotyp eller att styra
konsumenterna till att anvinda sidana billigare kort. Aven om detaljhandlarna ir
medvetna om de olika kostnaderna forhindras de ofta av systemreglerna att vidta
atgarder for att sinka kostnaderna.

Betalningsinstrumenten medfor olika kostnader for betalningsmottagaren och vissa
instrument dr dyrare dn andra. Utom da ett betalningsinstrument enligt lag maste
anvindas for vissa betalningskategorier eller inte kan nekas pd grund av att det ar ett
lagligt betalningsinstrument, bor det sta betalningsmottagaren fritt att styra betalaren
till att anvdnda ett sdrskilt betalningsinstrument. Kortsystemen och
betaltjanstleverantorerna aldgger betalningsmottagarna ett flertal begransningar i detta
avseende som t.ex. att betalningsmottagaren inte far vagra att motta mindre belopp via
vissa betalningsinstrument, eller informera om de avgifter som &samkas
betalningsmottagaren for vissa betalningsinstrument eller att betalningsmottagaren
maste begrinsa antalet kassor i sin affir som godtar ett visst betalningsinstrument.
Dessa restriktioner bor avskaffas.

I enlighet med artikel 55 i forslaget COM (2013) 547 far betalningsmottagaren styra
betalaren till att anvidnda ett specifikt betalningsinstrument. Avgifter bor dock inte tas
ut av betalningsmottagaren vid anvidndning av ett betalningsinstrument vars
formedlingsavgifter regleras inom ramen for denna forordning eftersom fordelarna
med extraavgifter i sddana situationer dr begrinsade samtidigt som komplexiteten pé
marknaden Okar.

Regeln om att alla kort maste godtas &r en dubbel skyldighet som aldggs
betalningsmottagarna av utfirdande betaltjanstleverantorer och betalkortsystem att
dels ta emot alla kort av samma mérke (“regeln om att alla kortprodukter maste
godtas”) oberoende av att kostnaderna for dessa kort &r olika och oberoende av vilken
enskild bank som har utfardat kortet (“alla kortutgivande banker maste godtas™). Det
ligger 1 konsumenternas intresse att betalningsmottagaren inte kan diskriminera
utfardare eller kortinnehavare i samma kortkategori och att betalningssystemen och
betaltjinstleverantdrerna kan &ldgga dem en sidan skyldighet. Aven om inslaget “alla
kortutgivande banker méste godtas” i regeln om att alla kort maste godtas ér en legitim
regel 1 ett betalkortsystem eftersom den hindrar betalningsmottagarna fran att
diskriminera enskilda banker som har utfirdat ett kort &r “regeln om att alla
kortprodukter maste godtas” 1 huvudsak ett kopplingsforbehall som leder till att
godtagande av kort med ladga avgifter kopplas till godtagande av kort med hoga
avgifter. Att avldgsna inslaget med att alla kortprodukter maste godtas fran regeln om
att alla kort méste godtas skulle gora det mojligt for naringsidkare att endast godta
betalkort med laga eller ldgre avgifter vilket 4ven skulle komma konsumenterna till del
genom minskade kostnader for néringsidkarna. Detaljhandlare som godtar betalkort
skulle da inte vara tvungna att ocksd godta kreditkort och de som godtar kreditkort
skulle inte behdva godta foretagskort. For att skydda konsumenterna och deras
mojligheter att anvdnda betalkort sd ofta som mdgjligt bor néaringsidkarna dock vara
skyldiga att acceptera alla kort som omfattas av samma reglerade formedlingsavgift.
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En sddan begrinsning skulle ocksa leda till en mer konkurrenskraftig miljo for de kort
med formedlingsavgifter som inte regleras enligt denna forordning eftersom
niringsidkarna skulle fa ett utokat forhandlingsutrymme om villkoren for att godta
sédana kort.

For att begransningarna av regeln om att alla kort maste godtas ska fungera pa ett
dndamélsenligt sédtt &r viss information nddvindig. For det forsta bor
betalningsmottagarna ha mojlighet att identifiera de olika kortkategorierna. Darfor bor
de olika kategorierna kunna identifieras visuellt och elektroniskt pd apparaten. For det
andra bor ocksé betalaren informeras om att hans eller hennes betalningsinstrument
godtas av ett visst forsdljningsstille. Det dr nddvandigt att betalningsmottagaren
meddelar betalaren om eventuella begrinsningar i anvidndningen av ett visst
kortvarumérke samtidigt och pa samma villkor som information ges om godtagande av
ett visst varumarke.

For att det ska finnas mojlighet till provning vid inkorrekt tillimpning av denna
forordning eller vid tvist mellan betaltjdnstanvéndare och betaltjénstleverantorer bor
medlemsstaterna infora lampliga och effektiva forfaranden for klagomal och prévning
utanfor domstol. Medlemsstaterna bor faststilla bestimmelser om vilka pafoljder som
ska tillimpas vid Overtrddelse av denna forordning och se till att dessa pafoljder &r
effektiva, proportionella och avskrickande samt att de tillimpas.

Eftersom malen for denna forordning, nidmligen att faststdlla enhetliga krav for
betalkorttransaktioner och internettransaktioner och mobila transaktioner pa grundval
av kortbetalningar, inte 1 tillrdcklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna och
darfor, pd grund av atgirdens omfattning, bittre kan uppnds pa unionsnivé, kan
unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 férdraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
denna forordning inte utdver vad som dr nddvandigt for att uppné dessa mal.

Denna forordning stér i 6verensstimmelse med de grundlidggande réttigheterna och tar
hiansyn till de principer som erkdnns sdrskilt i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna, i synnerhet ritten till ett effektivt riattsmedel och till en
opartisk domstol, ndringsfrihet och konsumentskydd och maste tilldmpas 1 enlighet
med dessa réttigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |

ALLMANNA BESTAMMEL SER

Artikel 1
Réckvidd

I denna forordning faststills enhetliga tekniska krav och verksamhetskrav for sidana
betalkortstransaktioner inom Europeiska unionen dir béade betalarens och
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantdr dr etablerade i unionen.

Denna forordning tillimpas inte pa betalningsinstrument som endast kan anviandas
inom ett begrinsat ndtverk som ar utformat fOr att hantera vissa specifika behov med
hjélp av betalningsinstrument med ett begrénsat anvindningsomrade eftersom en
sarskild instrumentinnehavare endast kan forvérva varor eller tjinster i lokaler som
tillhor utgivaren, inom ett begrinsat nitverk av tjdnsteleverantdrer enligt ett direkt
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kommersiellt avtal med en professionell utgivare, eller eftersom de endast kan
anvindas for att forvérva ett begrinsat utbud av varor eller tjinster.

Kapitel II tilldmpas inte pa foljande:

(a) Transaktioner med foretagskort,

(b) kontantuttag fran bankautomater, och

(c) transaktioner med kort som utfardats av trepartsbetalkortssystem.

Artikel 7 tilldmpas inte pé trepartssystem for betalkort.

Artikel 2
Definitioner

I denna f6rordning géller foljande definitioner:

(1)

2

3)

4)

)

(6)

(7

®)

€))

Inlbsare: en betaltjanstleverantdr som direkt eller indirekt ingér avtal med en
betalningsmottagare for att behandla betalningsmottagarens betalningstransaktioner.

Utfardare: en betaltjdnstleverantdr som direkt eller indirekt ingar avtal med en
betalare for att initiera, bearbeta och slutfora betalarens betalningstransaktioner.

Konsument: en fysisk person som i samband med de betaltjdnstavtal som omfattas av
denna forordning inte utfor nirings- eller yrkesverksamhet.

Betalkortstransaktion: en kortbetalningstransaktion, bl.a. med forbetalda kort som ar
knutna till ett girokonto eller ett inlaningskonto som transaktionen debiteras frén
hogst 48 timmar efter det att transaktionen har godkiénts eller inletts.

Kreditkortstransaktion: en kortbetalningstransaktion dar transaktionen avraknas mer
an 48 timmar efter det att transaktionen har godkénts eller inletts.

Foretagskort: ett betalkort som utfirdas till foretag eller den offentliga sektorns
enheter och vars anvéndning &r begrdnsad till de anstélldas eller offentliganstélldas
utgifter 1 tjénsten eller kort som utfardas till fysiska personer som ar egenforetagare
och bedriver en yrkesmissig verksamhet och dér anvidndningen &r begrénsad till
dessa egenfOretagares eller deras anstélldas utgifter i tjénsten.

Kortbaserad betalningstransaktion: en tjdnst som anvinds for att komplettera en
betalningstransaktion genom utrustning eller programvara som bestar av ett kort,
telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik om detta leder till en
betalkortstransaktion. 1 de kortbaserade betalningstransaktionerna ingér inte
transaktioner som grundar sig pé andra typer av betaltjdnster.

Gransoverskridande betalningstransaktion: en kortbetalning eller en kortbaserad
betalningstransaktion som initierats av en betalare eller en betalningsmottagare dér
betalarens och betalningsmottagarens betaltjdnstleverantdrer dr etablerade i1 olika
medlemsstater eller dar betalkortet utfirdats av en utfardande betaltjanstleverantor
som &r etablerad 1 en annan medlemsstat dn forsédljningsstillet.

Formedlingsavgift: en avgift som betalas for varje transaktion direkt eller indirekt
(dvs. genom en tredje part) mellan betalarens och betalningsmottagarens
betaltjinstleverantdrer som deltar i en betalkortstransaktion eller en betalkortsbaserad
transaktion.
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Naringsidkarens serviceavgift: en avgift som betalas av betalningsmottagaren till
forvirvaren for varje transaktion som omfattar en formedlingsavgift, en avgift till
betalningssystemet, en handldggningsavgift och inlosarens marginal.

Betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som dr den avsedda mottagaren
av de medel som omfattas av en betalningstransaktion,

Betalare: en fysisk eller juridisk person som dr betalkontoinnehavare och som
godkédnner en betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte finns nagot
betalkonto, en fysisk eller juridisk person som ldmnar en betalningsorder.

Betalkortssystem: en uppsittning regler, forfaranden och standarder och/eller
genomforanderiktlinjer for att genomfora betalningstransaktioner i hela unionen och
inom medlemsstaterna och som dr avskilda fran den infrastruktur eller det
betalningssystem som ligger till grund for dess drift.

Fyrpartssystem for betalkort: ett betalkortssystem dar betalningarna gors fran en
kortinnehavares betalkonto till en betalningsmottagares betalkonto genom systemet;
en betaltjdnstleverantor som utfardar betalkort (pa kortinnehavarens sida) och en
forvarvande betaltjdnstleverantor (pa betalningsmottagarens sida) och kortbaserade
transaktioner som grundas pa samma struktur.

Trepartssystem for betalkort: ett betalkortssystem dér betalningarna gors fran ett
betalkonto som innehas av systemet pa kortinnehavarens vagnar till ett betalkonto
som innchas av systemet pa betalningsmottagarens végnar och kortbaserade
transaktioner som grundas pa samma struktur. Nér ett trepartsbetalkortssystem ger
andra betaltjdnstleverantorer tillstdnd att utfirda och/eller forvérva betalkort anses
det vara ett fyrpartsbetalkortssystem.

Betal ningsinstrument: varje form av personlig(a) anordning(ar) och/eller rutiner som
betaltjanstanvdndaren och betaltjdnstleverantdren har triffat avtal om och som
anvinds av betaltjinstanvindaren eller pd dess végnar for att initiera en
betalningsorder.

Kortbaserat betalningsinstrument: ett betalningsinstrument, inklusive Kkort,
mobiltelefoner, datorer eller annan teknisk anordning som innehdller en ldmplig
applikation som betalaren anvédnder for att initiera en betalningsorder som inte dr en
betalning eller en autogirering enligt definitionen i artikel 2 i forordning (EU) nr
260/2012.

Betalningsapplikation: en programvara eller motsvarande som laddats pa en apparat
varigenom kortbaserade betalningstransaktioner kan initieras och betalaren kan
utfirda betalningsorder.

Betalningsorder: en instruktion som en betalare ger sin betaltjanstleverantor om att
en betalningstransaktion ska genomforas.

Betalkortstransaktion: en betalningstransaktion som gors med ett betalkort eller
genom att anvdnda infrastruktur for en betalkortstransaktion och som grundas pa
foretagsreglerna for en korttransaktion.

Betaltjanstleverantor: fysiska eller juridiska personer som har ritt att tillhandahalla
de betaltjanster som anges 1 bilagan till direktiv 2007/64/EG. En betaltjdnstleverantor
kan vara en utfardare, en forvarvare eller bada.

Betaltjanstanvandare: en fysisk eller en juridisk person som utnyttjar en betaltjénst i
egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare eller bada.
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(23)

(24)

(25)

Betalningstransaktion: en atgird som initieras av betalaren eller pa dennas viagnar av
betalningsmottagaren vid Overforing av medel, oberoende av eventuella
underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

Bearbetning: utférande av bearbetningstjanster vid betalningstransaktioner vad géller
de atgirder som krévs for att hantera en betalningsinstruktion mellan férvérvaren och
utférdaren.

Bearbetningsenhet: en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller
bearbetningstjdnster vid betalningstransaktioner.

Kapitel 11
FORMEDLINGSAVGIFTER

Artikel 3
Formedlingsavgifter for konsumenters gransover skridande bank- eller
kreditkortstransaktioner

Med verkan fran och med tva manader efter det att denna forordning har trétt 1 kraft
ska leverantorer av betalningstjénster inte erbjuda eller begéra en formedlingsavgift
eller nigon annan dverenskommen erséttning med motsvarande syfte eller effekt som
overstiger 0,2%  av  transaktionsvirdet av  en  grinsOverskridande
betalkortstransaktion.

Med verkan frdn och med tva ménader efter det att denna forordning har trdtt 1 kraft
ska leverantOrer av betalningstjinster inte erbjuda eller begéra en formedlingsavgift
eller ndgon annan dverenskommen ersdttning med motsvarande syfte eller effekt som
overstiger 0,3 % av  transaktionsvdrdet av en  gridnsdverskridande
kreditkortstransaktion.

Artikel 4

Formedlingsavgifter for konsumenters samtliga bank- eller kreditkortstransaktioner

Med verkan fran och med tvé ar efter det att denna forordning har tritt i kraft ska
leverantorer av betalningstjinster inte erbjuda eller begira en formedlingsavgift per
transaktion eller nagon annan Gverenskommen ersittning med motsvarande syfte
eller effekt som Overstiger 0,2 % av transaktionsvirdet av en betalkortstransaktion.

Med verkan fran och med tva ar efter det att denna forordning har trétt 1 kraft ska
leverantorer av betalningstjinster inte erbjuda eller begira en formedlingsavgift per
transaktion eller nagon annan Gverenskommen ersittning med motsvarande syfte
eller effekt som Overstiger 0,3 % av transaktionsvirdet av en kreditkortstransaktion.

Artikel 5
Forbud mot kringgaende

Vid tillampningen av de tak som avses i artiklarna 3 och 4 ska eventuell nettoerséttning som
en utfirdande bank mottagit fran ett betalkortssystem vid betalningstransaktioner eller
relaterad verksamhet behandlas som en del av formedlingsavgiften.
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K apitel 111
FORETAGSREGLER

Artikel 6
Licensiering
Territoriella begransningar inom unionen eller bestimmelser med motsvarande effekt

1 licensavtal for utfardande av betalkort eller inlosen av betalkortstransaktioner ska
vara forbjudna.

Territoriella begransningar inom unionen eller bestimmelser med motsvarande effekt
1 fyrpartssystem for betalkort ska vara forbjudna.

Krav pé eller skyldigheter att skaffa sig en landsspecifik licens eller ett tillstind att
bedriva grinsoverskridande verksamhet eller regler med motsvarande effekt i1
licensavtal for utfirdande av betalkort eller inlésen av betalkortstransaktioner ska
vara forbjudna.

Krav pé eller skyldigheter att skaffa sig en landsspecifik licens eller ett tillstind att
bedriva gransoverskridande verksamhet eller bestimmelser med motsvarande effekt i
regler for fyrpartssystem for betalkort ska vara forbjudna.

Artikel 7
Separation av betalkortssystem och bear betningsenheter

Betalkortsystemen och bearbetningsenheterna ska vara oberoende med avseende pa
deras juridiska form, organisation och beslutsfattande. De ska inte pa nagot sitt géra
atskillnad mellan & ena sidan sina dotterbolag eller aktiefigare och & andra sidan
anvdndarna av dessa system och andra avtalsparter och de ska i synnerhet inte pa
ndgot sitt uppstilla villkor for sina tjanster som innebdir att avtalsparten méaste godta
andra tjanster som de erbjuder.

Betalkortsystemen ska medge att meddelanden om godkdnnande och clearing av
enskilda korttransaktioner kan separeras och bearbetas av olika bearbetningsenheter.

Territoriell diskriminering av de bearbetningsregler som anvéinds av betalkortsystem
ar inte tillaten.

Bearbetningsenheter inom unionen ska se till att deras system &r tekniskt
driftskompatibla med andra bearbetningsenheters system inom unionen genom att
anvinda standarder som utvecklats av internationella och europeiska
standardiseringsorgan. Dessutom ska bearbetningsenheterna inte anta eller tillampa
affarsregler som begrdnsar driftskompatibiliteten med andra bearbetningsenheter
inom unionen.

Artikel 8
" Co-badging” och val av applikation

Systemregler och regler i licensavtal som hindrar en utfardare fran att kombinera tva
eller flera betalmirken pa ett kort eller en apparat for telekommunikation, digital
teknik eller informationsteknisk utrustning ska vara férbjudna.
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Skillnader i behandlingen av utfirdare eller forvéirvare i systemregler och regler i
licensavtal om att kombinera flera betalmirken pa ett kort eller en apparat for
telekommunikation, digital teknik eller informationsteknisk utrustning ska vara
objektivt motiverade och icke-diskriminerande.

Betalkortsystemen fér inte infora rapporteringskrav, skyldigheter att erligga avgifter
eller andra skyldigheter med samma syfte eller effekt for kortutfirdande och
kortinlosande betaltjanstleverantorer vid transaktioner som genomfors med en
apparat dir deras varumdrke &r foretritt i forhallande till transaktioner déir deras
system inte anvinds.

Forekommande principer for styrning av transaktioner genom en sirskild kanal eller
process och andra tekniska och sidkerhetsméssiga standarder och krav vid hantering
av mer dn ett betalkortsvarumérke pa ett kort eller en apparat for telekommunikation,
digital teknik eller informationsteknisk utrustning ska vara icke-diskriminerande och
tillimpas pé ett icke-diskriminerande sétt.

Om det pa en betalningsanordning dr mojligt att vélja mellan olika varumérken pa
betalningsinstrument, ska det varumirke som anvinds vid betalningstransaktionen i
frdga avgoras av betalaren pa forséljningsstillet.

Betalkortssystem, utfardare, forvirvare och tillhandahillare av infrastruktur f{or
hantering av betalkort ska inte inféra automatiska mekanismer, programvara eller
anordningar 1 de betalningsinstrument eller 1 den utrustning som anvinds pa
forsdljningsstillet som begrdnsar betalarens val av tillimpning ndr ett
betalningsinstrument med flera betalmérken anvinds.

Artikel 9
Separering av avgifter

Forvarvarna ska erbjuda och ta ut separat specificerade serviceavgifter for olika
kategorier och olika médrken av betalkort, om inte niringsidkarna skriftligen begér att
de inldsande betaltjdnstleverantdrerna debiterar blandade serviceavgifter.

Avtal mellan inldsande betaltjdanstleverantorer och betalningsmottagare ska inkludera
specifik information om beloppet pad serviceavgifterna for nédringsidkare,
formedlingsavgifter och tillimpliga systemavgifter for varje kategori och mérke av
betalkort.

Artikel 10
Regler om att alla kort maste godtas

Betalningssystem och betaltjdnstleverantorer ska inte tilldimpa négon regel som kan
tvinga betalningsmottagare som godtar betalkort och andra betalningsinstrument som
utfardats av en utfirdande betaltjénstleverantér inom ramen for ett system for
betalningsinstrument att &ven godta andra betalningsinstrument av samma varumérke
och/eller kategori som utfardats av andra utfirdande betaltjdnstleverantorer inom
ramen fOr samma system, utom nidr de omfattas av samma reglerade
formedlingsavgift.

Begrinsningen i reglerna om att alla kort ska godtas i forsta stycket paverkar inte
betalningssystemens och betaltjanstleverantorernas mojlighet att foreskriva att vissa
kort inte fir nekas pa grundval av den utfirdande betaltjénstleverantorens eller
kortinnehavarens identitet.
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De niringsidkare som beslutar att inte godta ett betalkortssystems samtliga kort eller
andra betalningsinstrument ska informera konsumenterna om detta pé ett klart och
otvetydigt sitt och samtidigt informera konsumenterna om att de godtar systemets
ovriga kort och betalningsinstrument. Denna information ska anslds vid affdrens
ingang, vid kassorna eller pd webbplatsen eller nagot annat lampligt elektroniskt eller
mobilt medium och ska lamnas till betalaren 1 god tid innan denna ingér ett kopeavtal
med betalningsmottagaren.

Utfardande betaltjénstleverantdrer ska se till att deras betalningsinstrument &r visuellt
och elektroniskt identifierbara sa att betalningsmottagarna otvetydigt kan faststilla
vilka mérken och kategorier av forbetalda kort, bank-, kredit- eller foretagskort eller
kortbaserade betalningar baserade pa dessa som betalaren har valt.

Artikel 11
Regler om styrning

Regler i licensavtal, regler som tillimpas av betalkortsystem och i avtal som ingés
mellan betaltjdnstleverantdrer som forvarvar kort och betalningsmottagare, som
forhindrar betalningsmottagare frdn att styra konsumenter till att anvénda ett
betalningsinstrument som betalningsmottagaren foredrar ska vara forbjudna. Detta
forbud ska dven omfatta bestimmelser som hindrar betalningsmottagare att behandla
ett visst systems betalanordningar mer eller mindre gynnsamt dn andras.

Regler i licensavtal, regler som tillimpas av betalkortsystem och i avtal som ingds
mellan betaltjinstleverantorer som inloser kort och mellan betalningsmottagare, som
forhindrar betalningsmottagare fran att informera betalare om formedlingsavgifter
och serviceavgifter for naringsidkare ska vara forbjudna.

Forsta och andra stycket pdverkar inte tillimpningen av de bestimmelser om
avgifter, prisavdrag och annan styrning som anges i artikel 55 1 forslaget COM
(2013) 547 och i artikel 19 i direktiv 2011/83/EU*.

Artikel 12
Information till betal ningsmottagaren om enskilda betal ningstransaktioner

Efter det att en enskild betalningstransaktion verkstillts ska betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdr ge betalningsmottagaren foljande information:

(a) En  referens varigenom  betalningsmottagaren  kan identifiera
betalningstransaktionen.

(b) Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken
betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

(©) Eventuella avgifter for betalningstransaktionen, med
separat uppgift om formedlingsbeloppet.

Forutsatt att betalningsmottagaren uttryckligen och pa forhand gett sitt samtycke fér
den information som avses 1 fOrsta stycket sammanstéllas enligt varumérke,
applikation, kategori av  betalningsinstrument och procentsats pd de
formedlingsavgifter som tillimpas pé transaktionen.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter.
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Avtal mellan forvdrvare och betalningsmottagare far innehalla en bestimmelse om
att den information som avses i punkt 1 i forsta stycket regelbundet ska ldmnas eller
goras tillgdnglig minst en gdng 1 manaden och pé ett sitt som dverenskommits sé att
betalningsmottagaren kan lagra och éterskapa informationen i ofordandrad form.

Kapitel 1V
SLUTBESTAMMEL SER

Artikel 13
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse behoriga myndigheter som har befogenhet att se till att
denna forordning genomfors och som far utrednings- och
verkstillighetsbefogenheter.

Medlemsstaterna fér utse befintliga organ till behdriga myndigheter.
Medlemsstaterna far utse olika behoriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska underridtta kommissionen om dessa behoriga myndigheter
senast tvd manader efter det att denna forordning har trétt i kraft. De ska utan
dréjsmél underrétta kommissionen om eventuella efterféljande dndringar betraffande
dessa myndigheter.

De behoriga myndigheter som har utsetts och avses i punkt 1 ska ha tillrackliga
resurser for att utfora sina uppgifter.

Medlemsstaterna ska krdva att de behoriga myndigheterna effektivt bevakar att
denna forordning efterlevs och vidtar alla dtgérder som kravs for att sdkerstélla sddan
efterlevnad.

Medlemsstaterna ska sikra att de utseenden som avses i punkt 1 kan dverklagas.

Artikel 14
Pafoljder
Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om péafoljder for 6vertradelser av denna

forordning och vidta alla ndédvindiga atgirder for att se till att bestimmelserna
tillampas. Dessa pafoljder ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

Medlemsstaterna ska anméla dessa bestdmmelser till kommissionen senast tva
manader efter det att denna forordning har trétt i kraft och utan dréjsmal underritta
kommissionen om eventuella senare dndringar av dem.

Artikel 15
Forlikning. klagomal och prévning utanfor domstol

Medlemsstaterna ska inrétta ldmpliga och effektiva forfaranden for klagomal och
provning utanfér domstol fOr att avgora tvister mellan betalningsmottagare och deras
betaltjanstleverantorer som uppkommit i samband med tillimpningen av denna
forordning. For detta dndamal ska medlemsstaterna antingen utse befintliga organ,
om sa ar ldmpligt, eller inrétta nya organ.
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2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dessa organ senast tva ar efter det
att denna forordning trétt i kraft. Medlemsstaterna ska utan drdjsmal underritta
kommissionen om eventuella efterfoljande dndringar betraffande dessa organ.

Artikel 16

Oversyn

Fyra ar efter det att denna forordning har trétt i kraft ska kommissionen Gverldmna en rapport
om forordningens genomforande till Europaparlamentet och rddet. Kommissionen ska i sin
rapport sdrskilt granska huruvida nivan pd formedlingsavgifterna dr lamplig samt
styrmekanismerna, som t.ex. avgifter, varvid hinsyn ska tas till anvindningen av och
kostnaderna for olika betalningsmedel och andelen av nya aktérer och ny teknik pé
marknaden.

Artikel 17
| kr afttradande

Denna forordning trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa réadets vagnar
Ordférande Ordférande
34

SV



	1. BAKGRUND TILL FÖRSLAGET
	2. RESULTAT AV SAMRÅD MED BERÖRDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDÖMNINGAR
	3. FÖRSLAGETS RÄTTSLIGA ASPEKTER
	4. BUDGETKONSEKVENSER
	5. ÖVRIGT
	KAPITEL I
	ALLMÄNNA BESTÄMMELSER
	Kapitel II
	FÖRMEDLINGSAVGIFTER
	Kapitel III
	FÖRETAGSREGLER
	Kapitel IV
	SLUTBESTÄMMELSER

