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MOTIVERING

1 BAKGRUND TILL FORSLAGET

1.1. Syfte

EU maste ta till vara nya tillvaxtkallor for att aterstalla konkurrenskraft, framja innovation
och skapa nya arbetstillféllen. Varldens ekonomi utvecklas mot en internetekonomi och
informations- och kommunikationsteknik (IKT) bor till fullo erkdnnas som en kéla till smart
och hdllbar tillvéxt for alla. EU har inte rad att ga miste om fordelarna av internettekniken,
som sett till samtliga sektorer svarat for 50 % av produktivitetsvinsterna under de senaste
aren, som skapar fem nya arbetstillféallen for varje tva forlorade och som &r en drivkraft for
innovativa och nya tjanster som snabbt kan na global omfattning om de far majlighet att vaxa.
Detta & avgorande for att EU ska kunna komma ur krisen starkare, vilket kan ske om vi tar itu
med de hinder for tillvaxt som beror pa den nuvarande uppsplittringen. Detta bekraftades till
fullo vid Europeiska radets varméte 2013, dar det i Slutsatserna sades att kommissionen senast
i oktober 2013 ska lagga fram en rapport om de aterstdende hindren for fullbordandet av en
helt fungerande digital inre marknad, och foresla konkreta dtgéarder for att snarast mojligt
upprétta en inre marknad inom informations- och kommunikationsteknik.

Det almanna syftet med detta fordag &r att bidra till utvecklingen av en inre marknad for
elektronisk kommunikation dér

— invanare och foretag har tilltrade till elektroniska kommunikationstjénster oavsett var de
tillhandahalsi unionen, utan granshinder eller omotiverade extrakostnader,

— foretag som tillhandahdller elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjénster
kan driva och tillhandahdlla sddana nét och tjanster var an de &r etablerade och var an deras
kunder finnsi EU.

Detta ambitiosa mal & viktigt i sig galv efter mer an ett decennium av EU-
lagstiftningsatgarder for att liberalisera och integrera dessa marknader. De bradskande och
beslutsamma atgéarder for att uppna detta som anges i detta forsag & desto mer vasentliga
eftersom effekterna av vissa atgarder kommer att forverkligas till fullo forst ett tag efter att de
antagits. En inre marknad for elektronisk kommunikation skulle framja konkurrens,
investeringar och innovation ndr det gdler ndt och tjanster, genom att framja
marknadsintegrering och gransoverskridande investeringar i nét och tjanstetillhandahallande.
De specifika atgarder som foreslas bor medfora en hogre grad av konkurrens i fraga om
infrastrukturens kvalitet och pris samt mer innovation och starkare differentiering, bland annat
i frAga om affarsmodeller, och gora det enklare att forutse de kommersiella och tekniska
indagen i investeringsbeslut om etablering eller expansion pa marknader for tradliosa eller
fasta nét. Forslaget kommer sdledes att stodja andra dtgarder for att framja de ambitiosa
bredbandsmal som anges i den digitala agendan fér Europa samt etableringen av en verkligt
digital inre marknad, dér innehdlls- och programvarutjanster samt andra digitala tjanster kan
floda fritt. En 6kad infrastrukturkonkurrens och integrering av olika infrastrukturer i unionen
borde ocksa medféra minskade flaskhalsar och ett behov av att marknaderna for elektronisk
kommunikation regleras i forvag, sa att denna sektor liksom andra ekonomiska sektorer blir
foremd for dvergripande lagstiftning och konkurrensregler.

En okad férekomst av digitala infrastrukturer och tjanster skulle i sin tur utvidga
konsumentens urval av tjanster och forbéttra kvaliteten pa dessa tjanster samt bidra till
territoriell och social sammanhdlining och okad rorlighet 6ver hela EU. Om man ser till den
digitala ekonomin i stort bor samtidigt en béttre fungerande sektor for elektronisk
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kommunikation i hela EU leda till ett storre urval av insatsvaror for féretagen och béttre
kvalitet pa dessa insatsvaror, vilket majliggor att man forverkligar de produktivitetsvinster
som hanger samman med IKT och kan dra nytta av moderniserade offentliga tjanster. Det
dutliga malet ar att stodja europeisk konkurrenskraft i en varld som i okande utstrackning
forlitar sig pa den digitala ekonomin for att fungera och utvecklas.

Utmaningarna nér det galler integrering av den inre marknaden &ar bland annat foljande: For
det forsta & det nodvéandigt att undanrgja onddiga hinder i auktorisationssystemet och i
bestammelserna for tillhandahallande av tjanster, sa att en auktorisation som erhallits i en
medlemsstat &r giltig i alla andra medlemsstater och sa att operatérer kan tillhandahalla
tjanster pa grundval av en konsekvent och stabil tillampning av lagar och foreskrifter. For det
andra & det viktigt att fA mer harmoniserade villkor for tilltrade till grundléggande
insatsvaror, genom att garantera mobiloperatorer forutsdgbara villkor for tilldelning och
samordnade tidsramar for tilltrade till spektrum for tradlésa bredband i hela EU och genom att
harmonisera metoderna for tilltrade till europeiska fasta nét sd att det blir enklare for
leverantOrer att erbjuda sina tjanster pa den inre marknaden. For det tredje & det nodvandigt
att garantera ett enhetligt hdgt konsumentskydd inom unionen och enhetliga affarsvillkor i
detta avseende, bland annat genom atgarder for att gradvis avveckla dverdebitering av mobila
roamingtjanster och genom att sdkerstalla tilltrade till ett Oppet internet. Detta & distinkta
utmaningar, for vilka tydliga l6sningar angesi detta forslag, men alla & vasentliga for affars-
och investeringsbesluten i denna sektor, och for konsumenternas skull maste alla problem
atgardas nu och samtidigt, for att vi ska kunna frigéra den inre marknadens potential. Ut6ver
dessa finns den bredare utmaningen att bygga upp en digital inre marknad, exempelvis regler

om onlineinnehdll.

For att européer ska kunna utnyttja nya innovativa tjanster av hég kvalitet & det nédvandigt
att snabba pa investeringarna i nasta generations infrastruktur. Ett adekvat regelverk ar
avgorande for att bidra till en dynamisk och konkurrensutsatt marknad. Regelverket maste ha
rétt balans mellan risk och avkastning for dem som &r beredda att investera. Detta kan ocksa
bidra till att man l6ser problemet med det splittrade tillhandahdllandet av tjanster, sa att ala
branscher och anvéndare i EU kan utnyttja alla fordelar med tjansterna. For att bidra till
uppndendet av dessa mal antar kommissionen tillssmmans med detta fordag en
rekommendation om enhetliga icke-diskrimineringsskyldigheter och
kostnadsberakningsmetoder for att frédmja konkurrens och forbéttra klimatet for
bredbandsinvesteringar.' Denna rekommendation kommer att framja konkurrens och
investeringar i hoghastighetsnét genom att skapa langsiktigt stabila priser for tilltrade till
kopparnétet, sakerstélla tilltradessokande lika tilltrade till etablerade operatorers nat sa att lika
konkurrensvillkor skapas och genom att faststélla villkoren for nér en prisreglering av nésta
generations accessnét inte langre & motiverad. Detta gor att investerare i sddana nét far storre
mojligheter att utforma lampliga prisséttningsstrategier for att uppnavinst i konkurrensen med
andra infrastrukturer som reglerade kopparndt, kabel i vissa omréden och, i Gkande
utstréackning, fjarde generationens mobilnét.

Detta forslag maste ses mot bakgrund av andra nyligen tagna eller nara forestaende initiativ
pa omradet. Forslaget bygger pa och vidareutvecklar de huvudsakliga direktiven fran 2002 om
tillhandahdlande av elektronisk kommunikation, i deras 2009 andrade lydelse, genom att
infora direkt tillampliga regler som ska gélla tillsammans med direktivreglerna i fraga om
exempelvis auktorisation, spektrumtilldelning och tilltrade till nét. Férslaget ska antas mot
bakgrund av kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets forordning om
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atgarder for att minska kostnaderna for utbyggnad av hoghastighetsnét for elektronisk
kommunikation®, som ocksd avser att i ett enda instrument behandla flera distinkta och
reglerade kostnadsposter i olika skeden av nétinvesteringsprocessen och som sammantaget
mojliggdr en minskning av kostnaderna for bredbandsutbyggnad med upp till 30 %. Forslaget
beaktar ocksd att kommissionens rekommendation om relevanta marknader® ska ses éver
2014 och att forberedelserna for detta har kommit langt. Ett snabbt antagande och
genomfoérande av detta forslag skulle kunna majliggora en minskning av det antal marknader
eller omfattningen av de marknader som omfattas av forhandsreglering, inom ramen for en
framtida analys av konkurrensutvecklingen pa den inre marknaden.

1.2. Allmén bakgrund

| dagens vérld formedlas manga nya digitala tjanster och program online pa EU:s inre
marknad. Dagens innovations- och tillvaxtméjligheter ar ofta digitala i praktiskt taget varje
sektor av ekonomin, fran fordonsindustrin (uppkopplade bilar) till energisektorn (smarta nét)
och fran offentliga forvaltningar (e-forvaltning) till allmanna tjanster (e-hdlsa). Det krévs
tilltrade till tjanster och infrastruktur av senaste typ for att driva ndstan alla typer av foretag,
fran sma nystartade foretag till stora foretag. Hela detta ekosystem & beroende av den
uppkoppling som el ektroniska kommunikationsnét ger.

EU & i dag uppdelat i 28 separata nationella kommunikationsmarknader, var och en med ett
visst antal aktOrer. Detta medfor att totalt mer an 200 operatorer betjanar en marknad pa 510
miljoner kunder, samtidigt som ingen operatdr verkar pd mer an héften av medlemsstaternas
marknader och de flesta pa ett mycket mindre antal marknader. EU:s regler om till exempel
auktorisation, regleringsvillkor, spektrumtilldelning och konsumentskydd genomfdrs pa olika
sétt. Detta lapptécke skapar hinder for tilltrade och leder till 6kade kostnader for operatorer
som vill tillhandahalla gransoverskridande tjanster, vilket i sin tur hdmmar deras expansion.
Detta kontrasterar starkt mot USA eller Kina, som har en gemensam marknad pa 330
respektive 1 400 miljoner kunder, med fyra till fem stora operattrer, ett enda regelverk, ett
licenssystem och en spektrumpolitik.

Stordriftsfordelar och nya tillvaxtmajligheter kan forbattra avkastningen pa investeringar i
hoghastighetsnét och samtidigt framja konkurrens och global konkurrenskraft. Men operatorer
kan inte dra tillracklig fordel av detta inom EU. | andra delar av varlden gors stora digitala
insatser och investeringar, som & lénsamma for bade investerare och konsumenter, men
sadana uppgraderingar sker inte tillrackligt snabbt i EU.

Samtidigt far konsumenterna till foljd av uppsplittringen i nationella marknader féarre
vamajligheter och tjanster som & mindre innovativa och av lagre kvalitet, men betalar
fortfarande hoga priser for samtal Over granserna eller roaming inom EU. Detta innebér att de
inte kan dra full nyttaav de digitalatjanster som potentiellt finnstillgangligai dag.

Dettaleder i sin tur till att EU gar miste om en stor mgjlig kallatill tillvaxt. | en varld dar IKT
har stor genomslagskraft leder en splittrad marknad for elektronisk kommunikation till att
ekonomins effektivitet och produktivitet undergréavs. De outnyttjade méjligheterna pa en inre
EU-omfattande marknad for elektronisk kommunikation uppskattas motsvara upp till 0,9 %
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av BNP eller 110 miljarder euro per &.* Vinsterna av en inre marknad for
affarskommunikationstjanster uppgdr bara de till néstan 90 miljarder euro per &r.°

En sund telekommunikationsmarknad understodjer en bredare digital ekonomi, vars dynamik
aterspeglas i dess ihdllande forméaga att skapa arbetstillfallen. For att ge en uppfattning om
denna bredare ekonomis omfattning och styrka kan det ndmnas att mer an 4 miljoner IKT-
speciaister arbetar i EU, ett antal som fortsétter att 6ka trots recessionen. | ekonomin som
helhet skulle tkade IKT-investeringar, forbéttrad e-kompetens hos arbetskraften och reformer
av villkoren for internetekonomin kunna leda till en 6kning av BNP pa ytterligare 5 % fram
till 2020° och skapa 3,8 miljoner arbetstillfallen.’

Marknadshinder for elektronisk kommunikation hammar férdelarna med europeiska
gransoverskridande tjanster: béttre kvalitet, stordriftsfordelar, Okade investeringar, tkad
effektivitet och starkare forhandlingspositioner. Dettainverkar i sin tur negativt pa det digitala
ekosystemet i allménhet, vilket bland annat drabbar europeiska utrustningstillverkare och
innehalls- och programvaruleverantorer, fran nystartade foretag till stater. Det paverkar dven
ekonomiska sektorer som banksektorn, fordonsindustrin samt logistik, detaljhandel, hélso-
och sjukvard, energi och transport, som &r beroende av uppkopplingsmdéjligheter for att oka
produktiviteten, till exempel genom molntjanster, uppkopplade foremad och ett integrerat
tillhandahalande av tjanster.

1.3. Politisk bakgrund

| den digitala agendan for Europa, ett av flaggskeppsinitiativen i EU:s Europa 2020-strategi,
betonas redan den centrala roll som IKT och nétuppkoppling spelar. Agendan innehdller
manga initiativ for att framja investeringar, 6ka konkurrensen och minska kostnaderna for att
anlagga hoghastighetsnét, sa att alla européer far tilltrade till snabbt bredband. Kommissionen
har ocksa lanserat en bred koalition for digitala arbetstillfalen, for att utnyttja sektorns
sysselsattningsmajligheter.

Kommissionen genomfdr dessutom initiativ for att skapaen " digital inre marknad” och framja
onlineinnehdll, déribland e-handel och e-forvaltning. Den har ocksa foreslagit en reform av
EU:s uppgiftsskyddsforordning for att skydda personers integritet och samtidigt underlétta
innovation och foretagande pa den inre marknaden, och en strategi for framjande av it-
sékerhet och forsvar av EU:s kritiska infrastruktur och nét, déribland ett utkast till direktiv om
nét- och informationssakerhet®. Detta & vésentligt for att invdnare och konsumenter ska fa
fortroende for internetmiljon.

En utveckling mot en inre marknad for elektronisk kommunikation skulle understtdja
uppbyggandet av en digital inre marknad. En sadan marknad skulle inte bara forutsitta
modern infrastruktur, utan &en innovativa och sdkra digitala tjanster.

Europeiska radet & medvetet om detta och betonade vid sitt varmote 2013 den digitala inre
marknadens betydelse for tillvaxt och uppmanade kommissionen att (i tid infor radets
oktobermate) 1&gga fram konkreta &tgarder for att upprétta en inre marknad for IKT sa snart
som mgjligt. Detta fordag tillsammans med kommissionens rekommendation om enhetliga
icke-diskrimineringsskyldigheter och kostnadsberakningsmetoder for att framja konkurrens

Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
och TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.

Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.
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och forbéttra klimatet for bredbandsinvesteringar, utgor en uppséttning valavvagda atgarder
som syftar till att bidra till utvecklingen av en inre marknad for telekommunikation och
framjainvesteringar.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

2.1. Intressenternas synpunkter

Eftersom Europeiska rédet i sina slutsatser fran varmétet 2013 begarde att konkreta forslag
skulle laggas fram fore dess oktoberméte, maste offentliga samréd genomfdras inom ramen
for en krévande tidtabell. Utdver specifika formella samrad och samradsméten har
kommissionen haft ett brett samarbete med manga olika intressentorganisationer for att
utvérdera den allmanna situationen pa marknaden for elektronisk kommunikation och utréna
hur en inre marknad pa detta omrade kan uppréttas. Kommissionen har hallit méten med och
fétt svar fran intressenter som foretrader alla branschsegment, konsumentorganisationer, det
civilasamhallet samt nationella regleringsmyndigheter och regeringar.

Utbver detta organiserade kommissionen flera samradsarrangemang med intressenter som
foretrader alla branschsektorer, konsumenter och det civila samhéllet®. Samraden visade att de
flesta av intressenterna instammer i kommissionens problemanalys och bekréftar att det krévs
snabba &tgarder.

Diskussioner &gde ocksa rum i Europaparlamentet och radet (transport, telekommunikation
och energi). | rédet holl de flesta av delegationerna med om problemanalysen och behovet av
att vidta atgarder for att gai riktning mot en verklig inre marknad, med sikte pa att sékra eller
forbéttra konkurrensen och konsumenters vamgjligheter, ta itu med natneutralitet och
roaming och undvika regelarbitrage, fa ett mer konsekvent regelverk, bland annat i fraga om
spektrumforvaltning, och undvika Overdriven centralisering av befogenheter. Vid
diskussionerna i Europaparlamentet framkom ett starkt stéd for huvudinriktningen i
kommissionens forslag och betonades sarskilt bradskan med att avskaffa roaming som en del
av malet att uppna en inre marknad for elektronisk kommunikation och med att infora en hdg
niva pa konsumentskyddet och tydliga regler om néatneutralitet.

2.2. Extern experthjélp

En omfattande undersbkning med temat "steg mot en verklig inre marknad for e
kommunikation”, &ven kallad "kostnader fér EU utan en inre marknad for telekom”,
slutférdes 2012.1° Syftet med undersbkningen var att utvardera laget i fréga om en inre
marknad i EU for elektronisk kommunikation och att uppskatta de ekonomiska vinsterna med
en inre marknad pa detta omrade.

Kommissionen anvénde &en manga andra uppgiftskallor, till exempel den arliga
resultattavian for den digitala agendan och ekonomiska studier som utférts av GD Ekonomi
och finans, till exempel om Europas fragmenterade telekommunikationsmarknad.™* EU:s
samrédssystem inom ramen for regelverket visade ocksd att de nationella

| synnerhet hélls ett offentligt informationsméte i Bryssel den 17 juni 2013. Ett ytterligare arrangemang
&gde rum i samband med det &rliga forumet for den digitala agendan den 19 juni i Dublin.

Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
och TNO, 2012.

European Commission, European Economy Occasiona Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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regleringsmyndigheternas metoder for att utOva tillsyn over de ber6rda marknaderna inte &r
enhetliga. Inom ramen for programmet for radiospektrumpolitik upptéckte kommissionen
dessutom stora skillnader mellan medlemsstaternas forfaranden for auktorisation och
Oppnande av spektrumband for teknikneutral anvandning, sarskilt i frdga om villkor och
tidpunkter.

2.3. Konsekvensbeddmning

| linje med sin politik for béttre lagstiftning har kommissionen beddomt de olika
handlingsalternativens konsekvenser.

Huvudorsakernatill ett splittrat regelverk & knutna till de viktigaste sektorsspecifika krav for
tillhandahdllande av elektronisk kommunikation som omfattas av EU-lagstiftning
(auktorisation, tilltrade till fasta och tradiésa insatsvaror och efterlevnad av regler for
dutanvandarskydd). Aven om vart och ett av dessa kravomréden har mycket distinkta
egenskaper och losningarna pa uppsplittringen med nodvandighet kommer att skilja sig at
markant, & de ala vasentliga for att man ska kunna avveckla de framsta hindren mot ett
integrerat tillhandahdllande av elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster i
EU. | synnerhet har granskningen av olika lGsningar delats upp med utgangspunkt i a) de
hinder som beror pa olika nationella auktorisationsbestammelser till foljd av nationella
regleringsmyndigheters  skilda regleringssynsétt, b)  bristfallig samordning av
spektrumtilldelning och spektrumvillkor samt osdkerhet ndr det galler regleringen av
tillgdngen pa frekvenser, c) brist pa produkter i grossistledet som mojliggor ett
tjanstetillhandahdllande pa en annan operators nd som kannetecknas av konsekvent
driftskompatibilitet foér tjanster, inom ramen for marknadslosningar eller bilaterala
forhandlingar, och d) splittrade konsumentskyddsregler som medfor olika nivaer pa
konsumentskyddet och olika afférsvillkor, inbegripet hdga kostnader for roaming och
internationella samtal samt blockering eller strypning av tjanster.

For att &garda dessa kéllor till uppsplittring valdes tre handlingsalternativ ut for narmare
anadys. Det forsta aternativet baserades pa det befintliga regelverket for elektronisk
kommunikation. | det andra alternativet dvervagdes ett gemensamt lagstiftningsinstrument (en
forordning) dar regelverket bara skulle justeras nér det krévs for en inre marknad i EU for
elektronisk kommunikation, baserat pa ékad samordning pa EU-niva. Det tredje alternativet
byggde pa det andra alternativet, men den nuvarande styrningsstrukturen skulle bytas ut mot
en gemensam EU-regleringsmyndighet, for att uppna fullstandig réttslig samordning.

Varje handlingsalternativ bedomdes utifran dess dndamalsenlighet for att uppna de politiska
malen, med inriktning pa kostnader och fordelar for efterfrage- och utbudssidan, inklusive
inverkan pa strukturen hos industrin for elektronisk kommunikation i EU, ekonomin,
syssel séttningen, konsumentvinsten och miljon.

| konsekvensbedomningsrapporten dras slutsatsen att det andra handlingsalternativet & det
basta tillgangliga. FOr det forsta syftar en gemensam EU-auktorisation till att minska den
administrativa bordan for europeiska aktdrer och se till att de omfattas av ett gemensamt
regelverk.

En samordnad anvéandning av radiospektrumet pa den inre marknaden sdkerstdler en
synkroniserad tillgang pa spektruminsatsvaror och tillampning av enhetliga villkor for dess
anvandning i EU, sd att en effektiv spektrumanvandning sékerstalls. Samtidigt skulle detta
gynna ett forutsdgbart investeringsklimat for hdghastighetsndt och en bred geografisk
omfattning pa sadana nét, vilket ocksa ar ett langsiktigt intresse for slutanvandarna.

En forekomst av standardiserade tilltradesprodukter for grossistledet pd EU-niva, som en
potentiell 16sning pa problemet med ett betydande marknadsinflytande, gor det majligt for
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fastnétsoperatorer att tillhandahalla uppkopplingstjanster av hog kvalitet till kunder i hela EU.
En sadan forekomst vantas fa en positiv effekt pa investeringarna, sarskilt Gver
medlemsstaternas granser, och underlétta for foretag att ga in pa nya marknader for att folja
kunders efterfrdgan, samt gora det mojligt for dem att gora detta med tilltradesprodukter av
hog kvalitet. Detta skulle framja konkurrensen och stélla krav pa operattrer att forbéttra sitt
utbud genom att investerai infrastruktur och tjanster.

Gemensamma regler for tjansters kvalitet sékerstéller att anvandare far mojlighet att fa
tilltrade till tjanster och program efter eget val och pa grundval av tydliga avtalsvillkor i hela
EU, utan att deras tilltrade till internet stryps eller blockeras pa ett otillborligt sétt. Samtidigt
kommer gemensamma regler att skapa mojlighet att forvarva specialiserade tjanster for
tillhandahdllande av ett visst innehdl, vissa program och vissa tjanster med en hogre
kvalitetsniva. En okad insyn och forstarkta avtalsvillkor tillgodoser konsumenternas intresse
av tillforlitliga tjanster av hog kvalitet och kommer att starka konkurrensdynamiken pa
marknaden.

Slutligen syftar &tgarder mot omotiverade prisskillnader mellan inhemska samtal och samtal
inom EU och &tgarder som underl&ttar Roaming Like At Home-erbjudanden via roamingavtal
till att avskaffa oberéttigade ytterligare kostnader for elektroniska kommunikationstjanster
som tillhandahalls dver grénserna.

Sammanfattningsvis skulle detta handlingsalternativ 6ka den réttsliga forutsebarheten och
insynen pa det mest effektiva och snabbaste séttet. | synnerhet borde 6kade majligheter att
etablera sig pa marknader, mer liknande driftsforhdlanden (tilltrade till insatsvaror,
konsumentspecifika regler) och vidarebefordran av stordriftsfordelar till  foéljd av
konsumentpriselasticitet eller konkurrenstryck leda till storre konvergens. Ett hogre
konkurrenstryck, medférande incitament till differentiering, samt storre stordriftsfordelar,
storre forutsebarhet i regelverket och en béattre miljo fér massdistribution av innovativa
tjanster borde i sinom tid forbéttra investeringsklimatet. Aven om dessa forslag vantas f&
positiva effekter pa skapandet av arbetstilifallen & det svart att i detta skede bedoma de
exakta sociala och sysselsdttningsrelaterade effekterna. Kommissionen kommer sarskilt att
uppmarksamma denna aspekt under sin Gvervakning och utvardering av lagstiftningen.

| jamforelse med det foredragna handlingsalternativ. 2 skulle handlingsalternativ 1
(anvandning av det befintliga regelverket) eller 3 (fullsténdig 6versyn av regelverket for EU-
omfattande tjanster) ta 3 till 5 & langre tid pa sig att uppna det 6nskvarda resultatet, vilket
medfor att man gar miste om en potentiell BNP-6kning pa upp till 3,7 % under perioden
2015-2020.

Handlingsalternativ 2 tar minst tid pa sig att producera effekter och uppna samtliga sarskilda
mal, och & darfor det handlingsalternativ som ger de storsta mojliga ekonomiska och
samhaélleliga vinsterna.

Konsekvensbeddmningsnamnden yttrade sig om utkastet till konsekvensbeddmning den 6
september 2003.

Rapporten och sammanfattningen av den offentliggors tillsammans med detta fors ag.
3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER

3.1. Réttdlig grund
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Fordaget grundas pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, eftersom
dess syfte ar att fullborda den inre marknaden for elektronisk kommunikation och se till att
den fungerar.

3.2. Subsidiaritetsprincipen

Det har inte varit mojligt att helt uppnd malet att inrétta en inre marknad for elektronisk
kommunikation med det befintliga regelverket. De nationella reglerna &r forenliga med EU:s
befintliga regelverk, men det finns skillnader som forhindrar gransoverskridande verksamhet
och tjanster, vilket i sin tur begransar friheten att tillhandahdlla elektronisk kommunikation,
en réattighet som garanteras i EU:s lagstiftning. Detta har en direkt effekt pa den inre
marknadens funktionssétt. Medlemsstaterna har varken behérighet eller incitament for att
andra det befintliga regel verket.

Det kravs dtgarder pa EU-nivafor att kommatill ratta med problemets underliggande orsaker.
For det forsta blir det mgjligt att komma till rétta med den nuvarande splittringen till f6ljd av
den nationella dimensionen av det allmanna auktorisationssystemet genom att inféra en
gemensam EU-auktorisation. Ett system for en gemensam EU-auktorisation tillsammans med
hemmedlemsstatens kontroll av &terkallanden och/eller tillfaliga &erkallanden av sddana
auktorisationer skulle underlétta registreringen av EU-operatorer och samordningen av de
viktigaste verkstallighetsétgarder som &r tillampliga pa dem. Forslaget bidrar till att gora
regelverket enhetligare och mer forutsagbart for sadana foretag genom att kommissionen ges
befogenheten att krdva att nationella regleringsmyndigheter drar tillbaka féreslagna
korrigeringsdtgarder som &r ofrenligamed EU:s lagstiftning. Det bidrar dessutom till att géra
de reglerade villkoren for tilltrade till fasta och tradlosa insatsvaror mycket mer enhetligt,
vilket i sin tur underlétar tillhandahdlande av EU-omfattande tjanster. En fullsténdig
harmonisering av slutanvandarnas réttigheter garanterar att medborgare och leverantorer i EU
har liknande réattigheter och skyldigheter, sarskilt mgjlighet att marknadsfora och forvéarva
tjanster Over granserna pa sammavillkor.

Subsidiaritetsprincipen respekteras eftersom EU:s ingripande begransas till vad som é&r
nodvandigt for att avlagsna specifika hinder for den inre marknaden.

For det forsta star den gemensamma EU-auktorisationen till forfogande for operatorer som
har for avsikt att bedriva sin verksamhet pad EU-niva, och de réttsliga skyldigheter som &r
kopplade till den plats dar ett ndt ar belaget eller dar en tjanst tillhandahalls kommer
fortfarande att beslutas av den nationella regleringsmyndigheten i den berdrda medlemsstaten.
Inkomster fran spektrumtilldelningar kommer att fortsétta att tillfalla den berorda
medlemsstaten, medan mer detaljerade regleringsprinciper om spektrumanvandningen som
kompletterar de hogt satta mal som & integrerade i EU:s regelverk fortfarande ger
medlemsstaternas stort utrymme for skdnsmassig beddémning nér det géller detaljerna. Vad
gadller forfarandet for anmdan till kommissionen rérande spektrum bygger detta pa en
granskning av férenligheten i réttsligt avseende, snarare én att kommissionens utrymme for
egen bedomning byts ut mot medlemsstaternas, och & foremd for ytterligare
sakerhetsétgarder sasom granskningsforfarandet enligt kommittéforfarandet. Utokandet av
rétten att anvanda accesspunkter med liten réckvidd enligt ett allmant tillstand begransas till
sméaskaliga utbyggnader med 1ag effekt, som definieras strikt genom genomfdérandedtgarder.
Slutligen ligger inforandet av europeiska virtuella accessprodukter kvar hos den nationella
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér nétet & beléget, efter en marknadsanalys som
bygger pa den befintliga ramen. Samtidigt anvands i harmoniseringen av virtuella
accessprodukter samma mekanism som for fysiska accessprodukter i grossistledet som
planerats redan inom den befintliga ramen.

3.3. Proportionalitetsprincipen
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EU:s atgarder begréansas till vad som & nodvandigt for att uppna de faststéllda mélen.
Atgérderna kommer att inriktas pa att komma till rétta med tydliga hinder fér den inre
marknaden, med det minimum av andringar av den befintliga rattsliga ramen som krévs for att
skapa forutséttningar for att nya gransoverskridande marknader for elektronisk
kommunikation ska utvecklas pa EU-niva. Darmed blir det mgjligt att uppna det dubbla
inremarknadsmdlet, dvs. frihet att tillhandahdlla och frihet att konsumera elektroniska
kommunikationstjanster. Genom att |amna det befintliga regelverket i stort sett orért, &ven det
sitt pa vilket de nationella tillsynsmyndigheterna Gvervakar marknaderna, undviker man
dessutom att stora den verksamhet som bedrivs av leverantérer som véljer att bibehdlla ett
nationellt (eller regionalt) fotavtryck.

Vidare bor utvecklingen av nya gransoverskridande marknader ske enligt principen om
"béttre lagstiftning”, dvs. genom att man gradvis léttar lagstiftningstrycket om marknaderna
visar sig vara konkurrenskraftiga i ett mer integrerat europeiskt sammanhang, men i enlighet
med nationella tillsynsmyndigheters tillsynsbefogenheter och pa det villkoret att en
konkurrensdvervakning gors i efterhand. Detta & fordelaktigt eftersom det ocksa pa en
verklig inre marknad & de nationella tillsynsmyndigheterna som vore bast |ampade att ta
hansyn till nationella srdrag nér de i) reglerar tilltrade till fysisk infrastruktur som till gava
sin natur & geografiskt begransad till nationell eller regional niva och ii) tar itu med
konsumentfragor pa nationell niva (sérskilt pa deras eget sprak).

De foreslagna atgarderna kommer foljaktligen inte att medféra betydande andringar av
forvaltningen eller Overforing av befogenheter till unionsniva t.ex. genom en EU-
regleringsmyndighet eller unionsomfattande spektrumauktorisation.

L 6sningarna kommer att ge berdrda parter majlighet att utnyttja de synergier som skapas av
en stor inre marknad och gora deras verksamhet och investeringar mer effektiva pa ett sa
tidsbesparande och effektivt sétt som mgjligt. Samtidigt garanterar forslaget for de operattrer
som véljer att tillhandahdlla tjanster i en enda medlemsstat att de nuvarande reglerna fortsatter
att gélla, samtidigt som de drar nytta av klarare och tydligare regler om slutanvandare
réttigheter, och mer forutsagbara villkor for tilltrade till spektruminsatsvaror och till produkter
av hog kvalitet for tilltrade till fasta nét.

3.4. Grundlaggande réttigheter

Forslagets inverkan pa grundlaggande réttigheter som uttrycks- och informationsfrihet, rétten
att driva verksamhet, icke-diskriminering, konsumentskydd och skydd av personuppgifter har
analyserats. Forordningen kommer i synnerhet att bidra till att sékra tillgang till ett dppet
internet. En hog standard faststélls for fullsténdigt harmoniserade réttigheter for slutanvandare
och friheten att bedriva verksamhet ¢kas pa EU-niva, vilket bor leda till minskad
sektorsspecifik lagstiftning i sinom tid.

3.5. Val av regleringsform

Kommissionen foéresar en férordning som avlagsnar hindren for ett fullbordande av den inre
marknaden genom att komplettera det befintliga regelverket for elektronisk kommunikation.
Detta medfor sarskilda direkt tillampliga réttigheter och skyldigheter for leverantdrer och
slutanvandare och omfattar &ven samordningsmekanismer for vissa insatsvaror pa unionsniva
i syfte att underl&tta tillhandahallandet av elektroniska kommunikationstjanster dver granserna
En forordning &r viktig t.ex. pd omréde Oppet Internet och trafikledning, dar en verkligt
gemensam strategi & nodvandig for att fran borjan undvika den nuvarande tendensen mot
divergerande nationella I6sningar och for att mojliggora saval integrerad nétforvaltning och
utveckling av innehdll, tillampningar och tjanster online som kan goras tillgangliga pa ett
enhetligt sétt i hela unionen.

10

SV



SV

3.6. Fordlagets struktur och de viktigaste réttigheterna och skyldigheterna
Allmanna bestammelser (kapitel I, artiklarna 1 och 2)

Kapitel 1 innehdller de allménna bestdmmel serna, inbegripet relevanta definitioner. Har anges
de réattdiga principerna for hur de berdrda regleringsmyndigheter ska agera nar de tillampar
denna fdrordning tillsammans med bestammelsernai det befintliga regelverket.

En gemensam EU-auktorisation (kapitel I1, artiklarna 3-7)

Operatérer som vill tillhandahdlla tjanster i flera medlemsstater maste for narvarande ha
tillstand i var och en av dessa medlemsstater Genom forordningen infors en gemensam EU-
auktorisation som bygger pa ett gemensamt anméalningssystem i den medlemsstat dar den
berérda leverantbren av elektronisk kommunikation har sitt huvudsakliga driftsstélle
(hemmedlemsstaten) och tillampliga villkor anges. Aterkallande och/eller tillfaligt
aterkallande av en gemensam EU-auktorisation stdr under hemmediemsstatens kontroll
Innehavare av en gemensam EU-auktorisation har rétt till samma réttsliga behandling i
liknande situationer i och mellan medlemsstater, och nya marknadsaktorer och mindre
gransdverskridande operatorer undantas fran administrativa avgifter och bidrag till
finansieringen av samhéllsomfattande tjanster i andra medlemsstater &n hemmedlemsstaten
(vardmedlemsstater). Innehavare av en gemensam EU-auktorisation kommer dessutom att
tillhandahdla tjanster i hela EU pa grundval av en mer konsekvent tillampning av lagstadgade
skyldigheter.

Den gemensamma EU-auktorisationen kommer darfér att bidra till att minska onddiga
administrativa hinder samtidigt som EU-leverantérerna garanteras mer enhetliga réttigheter
och skyldigheter for att bedriva verksamhet inom EU och vinna stordriftsfordel ar

Europeiskainsatsvaror (kapitel I11)
Avsnitt 1 (artiklarna 8-16)

Mobilleverantorer i EU saknar i dag den forutsagbarhet som kravs nér det géller tillgang till
spektrum inom EU och maste hantera olika tilldelningsvillkor De har darfor svérare att
planera langsiktigt och investera dver granserna, vilket i sin tur innebér att de har svart att
vaxa. Sadana splittrade forhallanden innebar att tillverkarna av apparaterna utformar sina
produkter for andra marknader med storre skala och tillvaxtutsikter For att fa slut pa denna
ohallbara situation maste harmoniseringen av spektruminsatsvaror garanteras genom att

o faststalla gemensamma réttsliga principer som &r tillampliga pa en medlemsstat nar
man faststéller villkoren for anvandning av spektrum som & harmoniserade for
tradl 6s bredbandskommunikationer.

o ge kommissionen befogenhet aft anta genomforandeakter for att harmonisera
tillgangen till spektrum, tidpunkt for tilldelningar och varaktigheten for
nyttjanderatter till spektrum,

o inrétta en samradsmekanism som ger kommissionen mdgjlighet att granska forslag till
nationella atgarder for tilldelning och anvandning av spektrum, och

. forenkla villkoren for anvandning och tillhandahdllande av trédldsa
|ageffektstillampningar for bredbandstillgang (Wi-Fi, sma celler) for att oka
konkurrensen och minska éverbel astningen av nét.

Avsnitt 2 (artiklarna 17-20)

Harmoniserat och hdgkvalitativt virtuellt tilltrade till fasta ndt skulle underlétta
marknadsintradet for bade slutanvandare och foretag och dven underlétta tillhandahdllandet av
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gransoverskridande tjanster. Det skulle dessutom framja konkurrens och investeringar. | dag
definieras virtuella fastatilltradesprodukter pd manga olika satt inom EU. Virtuellt tilltrade till
fasta nét for tillhandahdllande av grénsoverskridande tjanster kommer att harmoniseras pa
foljande sétt:

o Faststdllande av gemensamma egenskaper for EU-harmoniserade virtuella
tilltrddesprodukter for bredband (virtuell separation, IP-bitstrdm och terminerande
avsnitt i hyrda forbindelser) vid foreskrivet tilltréade for operatorer med ett betydande
marknadsinflytande.

o De nationella regleringsmyndigheterna maste darfor beakta inforandet av sadana
harmoniserade tilltradesprodukter nar de adlagger korrigerande atgarder, med
vederborlig hénsyn till  befintliga investeringar, befintlig konkurrens om
infrastrukturen samt Overgripande proportionalitetskrav. Forslaget speglar ocksa
bedlutspraxis genom en bestammelse som kopplar Overvagande av
priskontrollskyldigheter | grossistledet for nasta generations accessnét till
konkurrenstryck fran aternativa infrastrukturer, effektiva garantier for icke-
diskriminerande tilltréde och omfattningen av konkurrensen pa slutkundsniva nar det
gdler pris, valmgjligheter och kvalitet.

o . Inférande av en réttighet for leverantorer av elektronisk kommunikation att
erbjuda och pa rimliga villkor fa tilltrade till harmoniserade tilltradesprodukter med
garanterad tjanstekvalitet for att mojliggora nyatyper av onlinetjanster

Slutanvandar nasr attigheter (kapitel 1V, artiklarna 21-29)

Inom EU & inkonsekventa regler for slutanvandarnas réttigheter ett problem for bade
slutanvandare och leverantorer, vilket i sin tur leder till olika skyddsnivaer och manga skilda
regler som skaféljasi de olika medlemsstaterna. Denna splittring & kostsam for operatorerna
och otillfredsstallande for slutanvandarna och férhindrar | sluténdan gransbverskridande
tillhandahdllande av tjanster, vilket i sin tur leder till att slutanvandarna & ovilliga att
konsumera sadana tjanster. For att garantera en lamplig niva pa konsumentskyddet inom EU
harmoni seras bestdmmel serna om slutanvandarnas réttigheter, bland annat

- Icke-diskriminering mellan viss nationella och EU-interna (internationella)
kommunikationer (om inte skillnaderna & objektivt motiverade),

- obligatorisk férhandsinformation och avtalsinformation,
- Okad insyn och fler mgjligheter att undvika ovéantat hoga fakturor,

- rétt att siga upp avtalet efter sex méanader utan kostnad (forutom aterstaende
kostnader for eventuell subventionerad utrustning eller andra kampanjer)

- en skyldighet for leverantorerna att tillhandahalla obehindrad anslutning till allt
innehdll och ala tillampningar eller tjanster som slutanvandarna har tilltréde till —
aven kalat natneutralitet — samtidigt som operatdrers anvandning av
trafikledningsatgérder regleras nér det galler allman tillgang till internet. Samtidigt
fortydligas den réttsliga ramen for specialiserade tjanster med 6kad kvalitet.

Underlattande av lever antor sbyte (kapitel V, artikel 30)

Forbéttrade regler for leverantorsbyte framjar marknadsintrade och konkurrensen mellan
leverantOrer av elektronisk kommunikation, vilket i sin tur leder till att sutanvandarna l&ttare
kan vélja den leverantdr som béast passar just deras behov. Harmoniserade principer for
bytesforfaranden faststélls, till exempel kostnadsorientering, mottagande av leverantorsledd
process samt automatisk uppsagning av avtalet med den dverforande leverantoren.
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Organisatoriska bestdmmelser och slutbestéammelser (kapitel VI, artiklarna 31-40)

Detta kapitel innehdller allmanna bestammelser om de behdriga nationella myndigheternas
befogenheter att besluta om sanktioner samt regler fér kommissionens befogenhet att anta
delegerade akter eller genomforandeakter.

Andringar av ramdirektiven samt roaming- och Berecforordningen anges ocksa. Syftet med
andringarna & att skapa ¢okad enhetlighet och stabilitet inom EU for de nationella
regleringsmyndigheternas  marknadsbedomningar och inférande av réttsliga krav for
innehavare av en gemensam EU-auktorisation for att undvika att de stélls infor olika
skyldigheter for samma marknadsmisslyckande i varje medlemsstat dar de bedriver
verksamhet, sarskilt nar det géller forhandsreglering av marknaden och med tanke pa att de
nationella regleringsmyndigheterna fortfarande & ansvariga for sina respektive (nationella)
marknader. Darfor ges kommissionen befogenhet att kréva att korrigeringsatgéarder som
alaggs foretag med en gemensam EU-auktorisation dras tillbaka och skapa réttdig sékerhet i
kriterierna for att identifiera marknader som bor aaggas sddana forhandsdtgarder, dven med
hansyn till konkurrenstryck fran motsvarande tjanster som tillhandahdlls av " over-the-top” -
aktorer (OTT).

Den tredje roamingférordningen med sina strukturdtgérder kommer visserligen att skapa
storre konkurrens pa marknaden men den vantas inte pa egen hand kunna skapa en situation
dar kunderna med tillforsikt kan aterskapa sitt konsumtionsbeteende i hemlandet i samband
med utlandsresor och darmed en situation dar tillaggsavgifterna for roaming upphér i hela
EU. Artikel 33 bygger darfor pa roamingforordningen och ger operatorer ett incitament att
tillhandahdla roamingtjanster pa nationella prisnivéer. Genom forslaget inférs ocksa ett
frivilligt system for mobiloperatorer att inga bilaterala eller multilaterala roamingavtal sa att
de kan internalisera roamingkostnaderna i grossistledet och gradvis infora roamingtjanster till
nationella prisnivaer fram till juli 2016, samtidigt som risken for godtycklig prisséttning
begrénsas Sadana roamingavtal & inte i sig ndgon nyhet pd marknaden. Det finns redan
roamingavtal som ger deltagarna (forutsatt att de foljer konkurrensreglerna) majlighet att
forverkliga stordriftsfordelar nér det géller tillhandahallande av roamingtjanster som mellan
avtalsslutande parter. Forslaget kraver dock att de anméls for att forbéttra insynen i dem.
Syftet med den foreslagna frivilliga ordningen & att sddana legitima stordriftsfordelar ska
komma konsumenterna till godo genom tillhandahdllande av roamingtjanster till nationella
prisnivaer, hemmamarknaden, pa villkor som garanterar att roaming i hela unionen omfattas
och att konsumenterna i hela unionen i sinom tid kan dra nytta av sddana anbud. Samtidigt
medfor forslaget en nddvéandig jamvikt som ger operatdrerna mojlighet att anpassa sina
erbjudanden i detajistledet och successivt garantera att hela kundbasen drar nytta av dem.
Utan bilaterala eller multilaterala roamingavtal & det orealistiskt att tanka sig att en operatér
ensam skulle kunna tillhandahdlla roaming till inhemska priser i hela unionen inom den
planerade tidsramen.

Slutligen &r det nddvandigt att andra Berecforordningen for att gora organet mer stabilt och ge
det mgjlighet att spela en mer strategisk roll, sarskilt genom utndmning av en ordférande som
ar expert och sitter i tre &r.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget till forordning paverkar inte unionens budget.

Det ska sarskilt papekas att forslaget om andring av forordning (EG) nr 1211/2009) inte
paverkar antalet nyatjanster i tjansteforteckningen €ller EU:s finansiella bidrag till Berec och
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det Gverensstammer med de siffror som anges i meddelandet fran Europaparlamentet och
rédet (COM(2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Fordlag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om atgarder for att fullborda den europeiska inre marknaden for elektronisk
kommunikation och uppratta en uppkopplad kontinent, och om andring av dir ektiven
2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22/EG samt foérordningarna (EG) nr 1211/2009 och
(EV) nr 531/2012

((Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING,

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter verséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av yttrandet frén Europeiska ekonomiska och sociala kommittén®?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

I enlighet med det ordinarie |agstiftningsforfarandet, och
av foljande skél:

(1) EU maste utnyttja alla tillvaxtkalor for att ta sig ur krisen, skapa arbetstillfallen och
aterfa sin konkurrenskraft. Att dter fa fart pa tillvaxten och skapa arbetstillfallen i
unionen & syftet med Europa 2020-strategin. Vid sitt varméte 2013 betonade
Europeiska rédet hur viktig den digitalainre marknaden &r for tillvaxten och efterlyste
konkreta dtgarder for att sa snabbt som mojligt skapa en inre marknad for
informations- och kommunikationsteknik (IKT). Enligt mdlen for Europa 2020-
strategin och radets uttalande syftar denna forordning till att inrétta en inre marknad
for elektronisk kommunikation genom att komplettera och anpassa unionens befintliga
regelverk for elektronisk kommunikation.

2 Redan i En digital agenda for Europa, som &r ett av flaggskeppsinitiativen i EU:s
Europa 2020-strategi, betonades den centrala roll som IKT och ndtanslutning spelar
for utvecklingen av var ekonomi och for samhallet. For att unionen ska kunna dra
basta nytta av den digitala omvandlingen krévs en dynamisk inre marknad for
elektronisk kommunikation for alla branscher och i hela EU. En sadan verklig inre
marknad for kommunikationer kommer att utgdra ryggraden i en innovativ och
"smart” digital ekonomi och ligga till grund fér en inre digital marknad dar
onlinetjanster flodar fritt dver granserna

12 EUTC,s..
1B EUTC,s..
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©)

(4)

()

(6)

Pa en somlos inre marknad for elektronisk kommunikation bor friheten att
tillhandahdlla elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster till ala
kunder i unionen och varje slutanvandares rétt att vélja basta tillgangliga erbjudande
p& marknaden garanteras, och far inte hindras av att marknaderna splittras upp vid de
nationella grénserna. Med det befintliga regelverket & det inte mgjligt att helt 16sa
problemet med denna uppsplittring, som yttrar sig i nationella i stéllet for
unionsomfattande  alménna  auktorisationssystem, nationella  system  for
spektrumtilldelning, skillnader mellan de tilltradesprodukter som &r tillgangliga for
leverantorer av elektronisk kommunikation i de olika medlemsstaterna samt skilda
branschspecifika konsumentbestammelser. Unionen kan i ménga fall endast faststélla
grundl &ggande bestammel ser, som ofta genomfors pa olika sétt av medlemsstaterna.

En verklig inre marknad for elektronisk kommunikation bor bidra till att framja
konkurrens, investeringar och innovation for att skapa nya och forbéttrade né och
tjanster genom att framja marknadsintegration och gransoverskridande erbjudanden av
tjanster. Detta bor i sin tur bidra till att uppnd de ambitiosa mal for
hoghastighetsbredband som anges i den digitala agendan fér Europa. Den t6kande
tillgangen till digitala infrastrukturer och tjanster bor i sin tur 6ka konsumenternas
valfrihet, tjansternas kvalitet och mangfald i innehdllet, bidratill territoriell och social
sammanhallning och underlé&tta rorligheten inom unionen.

Fordelarna med en inre marknad for elektronisk kommunikation bor spridas till det
bredare digitala ekosystemet, som omfattar unionens utrustningstillverkare, innehdlls-
och tillampningsleverantdrer och den bredare ekonomin, till exempel banksektorn,
bilindustrin logistiksektorn, detaljhandeln, energi- och transportsektorerna. Dessa
sektorer ar beroende av anslutningsmojligheter for att 6ka produktiviteten, till exempel
genom allmant utbredda molntillampningar, andutna forema och méjligheter till ett
integrerat tillhandahdllande av tjanster for olika delar av ett foretag. De offentliga
forvaltningarna och sjuk-och hélsovarden kommer ocksa att vinna pa en bredare
tillgang till eforvaltnings och e-hadlsotjanster. Utbudet pa kulturinnehdl och
kulturtjanster i allménhet kan ocksa oka pa en inre marknad for elektronisk
kommunikation. Tillhandahallande av anslutning via elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjanster & sa viktigt for den bredare ekonomin och samhéllet i
stort att obefogade branschspecifika boérdor, vare sig réttsiga eller andra, bor
undvikas.

Denna foérordning syftar till att fullborda den inre marknaden for elektronisk
kommunikation genom éatgarder 1angs tre inbordes sammankopplade huvudaxlar. For
det forsta bor forordningen bidra till att sdkerstdlla friheten att tillhandahdla
elektroniska kommunikationstjanster Over granserna och Over olika ndt i olika
medlemsstater pa grundval av en gemensam EU-auktorisation, i syfte att skapa
forutsattning for okad enhetlighet och forutsdgbarhet i innehdllet och for
genomférandet av sektorsspecifika bestdmmelser inom unionen. FOr det andra & det
nodvandigt att infora mycket mer enhetliga villkor for tilltradet till grundléggande
insatsvaror  for  gransoverskridande  tillhandahdllande av  elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjanster, inte bara for tradlosa
bredbandskommunikationer som & beroende av bade licensbelagda och licensfria
spektrum, utan &ven for anslutning via fasta nét. For det tredje bor reglerna for skydd
av dutanvandare, sarskilt konsumenter, harmoniseras i syfte att tillndrma
afférsvillkoren och bygga upp ett digitalt fortroende bland medborgarna. Detta
omfattar bestdmmelser om icke-diskriminering, avtalsinformation, uppsagning av
avtal och leverantorsbyte, om tilltrade till onlineinnehdl, tillampningar och tjanster
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och om trafikstyrning, som inte bara skyddar slutanvandarna, utan samtidigt garanterar
att internetekosystemet fortsétter att fungera som en motor for tillvaxt. Dessutom bor
ytterligare reformer pa roamingomradet genomforas for att skapa fortroende hos
dutanvandarna att bibehdlla sin uppkoppling nér de reser inom unionen, och
forordningen bor med tiden darfor bli en drivkraft for enhetliga prisséttningsvillkor
och andra villkor inom unionen.

Denna férordning bor komplettera unionens befintliga regelverk (Europaparlamentets
och rédets direktiv 2002/19/EG', Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20/EG™,  Europaparlamentets och rédets  direktiv  2002/21/EG™,
Europaparlamentets och ré&dets direktiv 2002/22/EG"’, Europaparlamentets och rédets
direktiv  2002/58/EG™, ~ kommissionens  direktiv = 2002/77/EG”  samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1211/2009%°, Europaparlamentets
och ré&dets forordning (EU) nr 531/2012* och Europaparlamentets beslut nr
243/2012/EU?) och de tillampliga nationella réttsakter som har antagitsi enlighet med
unionsratten, genom att det faststélls sarskilda réttigheter och skyldigheter for bade
leverantorer och dutanvéndare av elektronisk kommunikation, och gors relevanta
andringar av de befintliga direktiven och av forordning (EU) nr 531/2012 for att oka
konsekvensen samt vissa vasentliga andringar for att skapa en mer konkurrenskraftig
inre marknad.

Atgérdernai denna forordning respekterar principen om teknikneutralitet, det vill saga
de varken foreskriver eller gynnar anvandningen av en viss typ av teknik.

Tillhandahdllande av elektronisk kommunikation ar fortfarande foremd for storre
bordor om de & gransoverskridande &n om de & nationella. Gransoverskridande
leverantorer méste i synnerhet fortfarande anmala sig och betala avgifter i de olika
vardmedlemsstaterna. Innehavare av en gemensam EU-auktorisation bor omfattas av
ett gemensamt anmal ningssystem och géra anmalan i den medlemsstat dér de har sitt
huvudsakliga driftsstélle (hemmedlemsstaten), vilket kommer att minska den
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Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsné och tillhdrande faciliteter (tilltrédesdirektivet) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 7).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektivet) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 21).

Europaparlamentets och réadets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektivet) EGT L 108,
24.4.2002, s. 33).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande
tjanster och  anvéndares réttigheter avseende  elektroniska  kommunikationsndt  och
kommunikationstjanster (direktivet om samhéllsomfattande tjanster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51).
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation (direktiv. om
integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37)

Kommissionens direktiv 2002/77/EC av den 16 september 2002 om konkurrens pa marknaderna for
elektroniska kommunikationsné och kommunikationstjénster (EGT L 249, 17.9.2002, s. 21.)
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1211/2009 av den 25 november 2009 om inréttande
av organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och byran
(EUT L 337, 18.12.2009, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i
allmanna mobilnét i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

Europaparlamentets och radets beslut nr 243/2012/EU av den 14 mars 2012 om inréttande av ett
flerarigt program for radiospektrumpolitik (EUT L 81, 21.3.2012, s. 7).
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administrativa bordan foér gransdverskridande operatorer. Den gemensamma EU-
auktorisationen bor gédla ala foretag som tillhandahdler eller har for avsikt att
tillhandahdlla elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnét i fler an
en medlemsstat, vilket innebar att de atnjuter de réttigheter som omfattas av friheten
att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnét i alla
medlemsstater i enlighet med denna forordning. En gemensam EU-auktorisation dér
det tillampliga regelverket for operatorer av elektronisk kommunikation som
tillhandahdller tjanster i olika medlemsstater pa grundval av en allméan auktorisation i
hemmedlemsstaten bor bidra till att friheten att tillhandahdla elektroniska
kommunikationstjanster och kommunikationsnét kan utdvas effektivt i hela unionen.

Tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjanster eller kommunikationsnét
dver granserna kan ha olika former beroende pa olika faktorer, till exempel vilken typ
av nét eler tjanst som tillhandahalls, omfattningen av den fysiska infrastruktur som
krévs eller antalet abonnenter i de olika medlemsstaterna. Avsikten att tillhandahalla
elektroniska kommunikationstjanster oOver granserna eller driva ett elektroniskt
kommunikationsnét i fler &n en mediemsstat kan pavisas genom aktiviteter sdsom
forhandling om avtal om néttilltrade i en viss medlemsstat eller marknadsforing viaen
internetsida pa den avsedda medlemsstatens sprak.

Oavsett hur en leverantér vdjer att driva elektroniska kommunikationsnét eller
tillhandahdlla elektroniska kommunikationstjanster dver granserna, bor det regelverk
som gdller for leverantorer av elektronisk kommunikation inom EU vara neutralt i
fraga om de kommersiella val som ligger till grund for leverantdrens organisation av
funktioner och verksamheter i de olika medlemsstaterna. Oavsett foretagets struktur
bor hemmedlemsstaten fér en EU-leverantor av elektronisk kommunikation anses vara
den mediemsstat dér de strategiska besluten om tillhandahdllande av elektroniska
kommunikationsnét eller kommunikationstjanster fattas.

Den gemensamma EU-auktorisationen bor grundas pa den allmanna auktorisationen i
hemmedlemsstaten. Den bor inte omfattas av villkor som redan &r tilldmpliga enligt
annan befintlig nationell lagstiftning som inte & specifik for sektorn for elektronisk
kommunikation. Dessutom bor bestdmmelserna i denna forordning och forordning
(EV) nr 531/2012 aven gallafor EU-leverantdrer av elektronisk kommunikation.

De flesta sektorsspecifika villkor, exempelvis om néttilltrade, nadtsdkerhet och
natintegritet eller tilltr&de till larmtjanster, ar starkt kopplade till den plats dar nétet &r
belaget eller tjansten tillhandahdlls. EU-leverantérer av elektronisk kommunikation
kan foljaktligen omfattas av villkor som &r tilldmpliga i den medlemsstat dér
leverantdren bedriver sin verksamhet om inget annat anges i denna forordning.

Om medlemsstaterna kréver bidrag fran sektorn for finansiering av skyldigheter att
tillhandahdla samhallsomfattande tjanster och for regleringsmyndigheternas
administrativa kostnader, bor kriterierna och forfarandena for férdelningen av bidrag
mellan EU-leverantorer av elektronisk kommunikation vara proportionella och icke-
diskriminerande for att inte hindra gransdverskridande marknadstilltrade, sérskilt av
nya marknadsdeltagare och mindre operattrer. Bidragen fran de enskilda foretagen bor
darfor faststallas utifran varje foretags marknadsandel raknat i realiserad omséttning i
den berérda medlemsstaten, och ett troskel varde bor tilldampas.

Det & nodvandigt att sBkerstédlla att EU-leverantorer av elektronisk kommunikation
inte behandlas olika under lika omsténdigheter av medlemsstaterna, och att en enhetlig
regleringspraxis tillampas pa den inre marknaden, sarskilt med avseende pa atgarder
som omfattas av artiklarna 15 eller 16 i direktiv 2002/21/EG eller artiklarna5 eller 8 i
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direktiv 2002/19/EG. EU-leveranttrer av elektronisk kommunikation bor darfor ha rétt
till lika behandling av medlemsstaterna i objektivt likvérdiga situationer for att
mojliggdra mer integrerade verksamheter som técker flera territorier. Dessutom bor
det i sddana fall finnas sarskilda forfaranden pa& unionsniva for granskning av utkast
till beslut om korrigeringsatgarder i den mening som avses i artikel 7a i direktiv
2002/21/EG for att undvika omotiverade skillnader i de skyldigheter som &
tillampliga pa EU-leverantorer av elektronisk kommunikation i de olika
medlemsstaterna.

Reglerings- och tillsynsbefogenheterna avseende EU-leverantorer av elektronisk
kommunikation bor fordelas mellan leverantdrens hemmediemsstat  och
vardmedlemsstat(er) for att minska hindren for marknadstilltrade, samtidigt som det pa
lampligt sétt bor kontrolleras att de tillampliga villkoren for dessa leverantorers
tillhandahdllande av elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnét
iakttas. Varje nationell regleringsmyndighet bor darfér 6vervaka efterlevnaden av de
villkor som & tillampliga pa respektive territorium i enlighet med
unionslagstiftningen, bland annat genom sanktioner och provisoriska atgéarder, men
endast den nationella regleringsmyndigheten i hemmediemsstaten bor ha rétt att
aerkalla eller tillfaligt aerkalla ratten for en EU-leverantor av elektronisk
kommunikation att  tillhandahdlla  elektroniska ~ kommunikationsné  och
kommunikationstjanster i hela eller delar av unionen.

Radiospektrum &r en kollektiv nyttighet och en viktig resurs for den inre marknaden
for mobilt trédlGst bredband och satellitkommunikationer i unionen. Utvecklingen av
tradl 6sa bredbandskommunikationer bidrar till genomférandet av en digital agenda for
Europa, sarskilt malet om att garantera en tillgang till bredband med en hastighet pa
minst 30 Mbit/s for ala senast 2020, och tillhandahdlla unionen hogsta mdjliga
bredbandshastigheter och bredbandskapacitet. Unionen har emellertid halkat efter
andra stora regioner — Nordamerika, Afrika och delar av Asien — nédr det gdller
inférande och spridning av den senaste generationen tradlos bredbandsteknik som
krévs for att uppnd dessa politiska mél. Over halften av medlemsstaterna har ansokt
om undantag frén den gradvisa tillstandsprocessen for att m6jliggora anvandningen av
800 MHz-bandet for tradlosa bredbandskommunikationer eller har pa annat satt
underldtit att genomfora detta till den tidsgrans som faststélls i Europaparlamentets
och ré&dets beslut nr 243/2012 om programmet for radiospektrumpolitik,? vilket visar
att det kréavs snabba atgarder &en inom det befintliga programmet for
radiospektrumpolitik. Unionens tgarder for att harmonisera villkoren for tilltrade till
och effektiv anvandning av radiospektrumet for trédldsa bredbandskommunikationer i
enlighet med Europaparlamentets och rédets beslut nr 676/2002/EG** har inte varit
tillrackliga for att |6sa detta problem.

Den nationella politiken skiljer sig & pa detta omrade, vilket ger upphov till
inkonsekvens och skapar splittringar pa den inre marknaden. Detta forhindrar i sin tur
genomfdrandet av unionsomfattande tjanster och fullbordandet av den inre marknaden
for trédlsa bredbandskommunikationer. Detta kan skapa olika villkor for tillgang till
sadana tjanster, hindra konkurrensen mellan foretag som & etablerade i olika
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Europaparlamentets och radets beslut nr 243/2012/EU av den 14 mars 2012 om inrétande av ett
flerarigt program for radiospektrumpolitik (EUT L 81, 21.3.2012).

Europaparlamentets och rédets beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken i Europeiska gemenskapen (radiospektrumbesiutet) (EGT L 108, 24.4.2002,
s 1).
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medlemsstater, avskracka fran investeringar i mer avancerade né och tekniker och
hindra uppkomsten av innovativa tjanster. Konsekvensen blir att medborgarna och
foretagen forvagras almant utbredda och integrerade tjénster av hog kvalitet och
operatbrerna av tradlost bredband inte har mojlighet att utnyttja de storre
effektivitetsvinsterna fran storskaliga och mer integrerade verksamheter. Atgarder pa
unionsniva nar det galler vissa aspekter av radiospektrumtilldelning bor darfor
komplettera utvecklingen av de avancerade tradl6sa
bredbandskommunikationstjansternas tackning s att den blir bred och integrerad i
hela unionen. Samtidigt bor medlemstaterna fa behdlla rétten att vidta atgarder for att
organisera sina radiospektrum med hansyn till den allménna ordningen, den allméanna
sékerheten och forsvaret.

Leveranttrer av elektroniska kommunikationstjanster, inklusive mobiloperattrer eller
konsortier av sadana operatorer, bor gemensamt kunna organisera en effektiv och
prisméassigt dverkomlig tackning av en stor del av unionens territorium som pa lang
skt gynnar slutanvandarna, och bor darfor kunna anvénda radiospektrum i flera
medlemsstater med tillampning av liknande villkor, forfaranden, kostnader, tidpunkter
och varaktighet i harmoniserade band, och med kompletterande radiospektrumpaket,
sasom en kombination av |agre och hogre frekvenser for tackning av tatbefolkade och
mindre tétbefolkade omraden. Initiativ for ckad samordning och konsekvens bidrar
aven till att oka forutsagbarheten for investeringar i nat. Forutsagbarheten skulle ocksa
gynnas stort av en tydlig politik for langsiktig giltighet av nyttjanderétter till
radiospektrum, utan att det paverkar den obegransade karaktdren hos sddana rétter i
vissa medlemsstater. Nyttjanderdtterna bor ha tydliga villkor for overldtande,
uthyrning eller fordelning av delar av eller hela det radiospektrum som omfattas av en
sadan individuell nyttjanderétt.

Samordningen av och enhetligheten hos nyttjanderéatterna till radiospektrum bor ocksa
forbéttras, aminstone for de band som har harmoniserats for tradlosa, fasta,
nomadiska och mobila bredbandskommunikationer. Detta omfattar de band som har
identifierats av Internationella teleunionen for IMT-advanced-system (International
Mobile Telecommunications-Advanced) samt de band som anvénds fér RLAN (Radio
Local Area Networks), sasom 4 GHz och 5 GHz. Det bor dven uttkas till att omfatta
band som kan harmoniserasi framtiden for tradl 6sa bredbandskommunikationer enligt
vad som forutses i artikel 3 b i beslutet om inrétande av ett flerdrigt program for
radiospektrumpolitik och i yttrandet fran gruppen for radiospektrumpolitik om
strategiska utmaningar for Europa nér det géler att hantera den ckade efterfrdgan pa
spektrum for tradlost bredband som antogs den 13 juni 2013, till exempel banden 700
MHz, 1.5 GHz och 3.84.2 GHz inom en snar framtid.

De olika nationella forfarandena for radiospektrumtilldelning skulle bli enhetligare
genom mer uttryckliga bestammelser om kriterierna  for tidsplaner for
auktoriseringsforfarandena, giltighetstiden for nyttjanderétterna, avgifter och hur de
ska betalas, kapacitetss och tackningsskyldigheter, faststdllande av vilka
radiospektrum och spektrumblock som omfattas av ett auktorisationsforfarande,
objektiva troskelkrav for framjande av en effektiv konkurrens samt villkor for
omséttningsbarheten for nyttjanderétter, inklusive fordelningsvillkor.

Genom att begrénsa avgiftsbérdan till vad som kréavs for en optima
radiospektrumférvaltning med en balans mellan omedelbara betalningar och
regelbundna avgifter skulle investeringar i infrastruktur och inférande av teknik
framjas, och de kostnadsfordelar som detta medfor skulle oOverforas till
slutanvandarna.
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Mer synkroniserade radiospektrumtilldelningar som stimulerar inforandet av tradlost
bredband i hela unionen skulle skapa stordriftsfordelar i de berérda industrierna, till
exempel nétutrustning och terminaler. Dessa sektorer bor i sin tur ta hansyn till
unionens initiativ och politik for radiospektrumanvandning i en storre utstrackning an
vad som varit falet den senaste tiden. Det bor déarfor inréttas ett forfarande for
harmonisering av tidtabellerna for tilldelning samt inféras bestdmmelser om kortaste
eller gemensam giltighetstid for nyttjanderéatter till banden.

Néar det gdler andra viktiga och véasentliga villkor som skulle kunna kopplas till
nyttjanderétter till radiospektrum for tradlost bredband skulle medlemsstaternas
tillampning av de réattsiga principer och kriterier som faststélls i denna férordning bli
mer enhetlig om det inférdes en samordningsmekanism genom vilken kommissionen
och medlemsstaternas behoriga myndigheter pa forhand skulle kunna ge synpunkter pa
en viss medlemsstats forslag till beviljande av nyttjanderétter, och kommissionen med
beaktande av de Ovriga medlemsstaternas synpunkter skulle kunna forhindra
genomforandet av sddana forslag som inte & forenliga med unionens lagstiftning.

Med tanke pa den stora ckningen av efterfrégan pa radiospektrum for trédldst
bredband bor l6sningar for en dternativ spektrumeffektiv tillgang till tradlost
bredband framjas. Detta omfattar anvandning av tradlosa tilltradessystem med |&g
effekt och kort rackvidd, till exempel s kallade hotspots (aven kallade Wi-Fi) i RLAN
samt natverk med sma cellulara tilltradespunkter med 1&g effekt (aven kallade femto-,
pico- eller metroceller).

Kompletterande tradliosa accessystem sdsom RLAN, sarskilt alméant tillgangliga
RLAN-accesspunkter, gor internet allt mer |&tatkomligt for slutanvandarna och gor
det mojligt fér mobiloperatdrerna att avlasta trafiken genom anvéandning av
harmoni serade radiospektrumresurser som inte kréver en individuell auktorisation eller
nyttjanderétt till radiospektrumet.

De flesta RLAN-accesspunkterna anvands i dag av privata slutanvandare som en lokal
tradlos utokning av deras fasta bredbandsansutning. Om slutanvandarna inom sina
egna internetabonnemang valjer att dela anslutningen till sitt RLAN med andra kan
tillgangen till ett stort antal sddana accesspunkter, sarskilt i tatbefolkade omraden,
bidra till att maximera den tradlosa datakapaciteten genom &teranvandning av
radiospektrumet och skapa en kostnadseffektiv. och kompletterande tradlos
bredbandsinfrastruktur som & tillganglig fér andra dutanvandare. Onodiga
begréansningar for anvandare som vill dela akomsten till sina egna RLAN-
andutningspunkter med andra slutanvandare eller som vill anduta sig till sadana
accesspunkter bor darfor undanrdjas eller forebyggas.

Onddiga begransningar av utbyggande och sammanléankning av RLAN-accesspunkter
bor ocksd avskaffas. Offentliga myndigheter och leverantrer av offentliga tjanster
anvander allt oftar de RLAN-accesspunkter som inréttats i de egna lokalerna for egna
andamal, till exempel for personalens anvandning, till att underldtta en
kostnadseffektiv tillgang pa plats till e-forvaltningstjanster for medborgarna eller for
att stodja tillhandahdllandet av smart samhéllsservice med realtidsinformation, till
exempel kollektivtrafik eller trafikstyrning. De skulle aen kunna ge tilltréde till
sadana accesspunkter till allméanheten i stort, som en sidotjanst till de tjanster som
erbjuds allménheten i deras lokaler, och bor ges mgjlighet att gora dettai enlighet med
konkurrensreglerna och reglerna for offentlig upphandling. Tillhandahallande av lokalt
tilltrade till elektroniska kommunikationsnédt inom eller kring privat egendom eller ett
begrénsat offentligt omrade som en sidotjanst till en annan verksamhet som inte ar
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beroende av anglutning, sasom RLAN-hotspots som gors tillgangliga fér kunder som
utnyttjar andra kommersiella verksamheter eller allmanheten i det omrédet, bor inte
innebdra att en sadan leverantdr betraktas som en leverantdr av elektronisk
kommunikation.

Tréadl6sa accesspunkter med 1&g effekt och liten rackvidd & mycket sma och diskreta
utrustningar som liknar Wi-Fi-routrar for hushdllsbruk. Sadana accesspunkters
tekniska egenskaper bor specificeras pa unionsniva sa att de kan byggas ut och
anvandas i olika lokala sammanhang som fordrar ett allmant tillstand utan ontdiga
begréansningar som foljer av individuell planering eller andra tillstand.
Proportionaliteten hos de atgarder for att ange de tekniska egenskaperna som vidtas for
att ett allmant tillstand for sddana anvandningsomraden ska kunna ges bor garanteras
genom att de tekniska egenskaper som faststalls gors mycket mer begransande an de
tillampliga maxgranserna for parametrar i unionsatgéarder, till exempel uteffekt.

Medlemsstaterna bor se till att forvaltningen av radiospektrum pa nationell niva inte
hindrar andra medlemsstater fran att anvanda de radiospektrum som de har rétt till
eller uppfylla sina skyldigheter angaende band vars anvandning & harmoniserad pa
unionsniva. Det & nodvandigt att inratta en samordningsmekanism som bygger pa det
arbete som utfors av gruppen for radiospektrumpolitik for att se till att varje
medlemsstat har likvardigt tilltréde till radiospektrum och for att setill att resultaten av
samordningen & enhetliga och genomforbara.

Erfarenheten av genomférandet av unionens regelverk har visat att de gallande
bestammelserna om konsekvent tillampning av bestdmmelser och mélet att bidra till
utvecklingen av den inre marknaden inte har utgjort tillrackliga incitament att utforma
accessprodukter som bygger pa harmoniserade standarder och processer, sarskilt inte
pa omradet fasta nét. OperatOrer som bedriver verksamhet i olika medlemsstater har
svart att finna accessinsatsvaror som kvalitetsméssigt och i frdga om
driftskompatibilitet hos nét och tjanster ligger pa rétt niva, och om de finns sa har de
olika tekniska egenskaper. Detta leder till Okade kostnader och hindrar
tillhandahdllandet av tjanster 6ver de nationella granserna.

Integrationen av den inre marknaden for elektronisk kommunikation skulle paskyndas
om det inréttades en ram baserad pa nyckelparametrar och minimiegenskaper inom
vilken det faststélldes vissa centrala europeiska virtuella produkter som &r sarskilt
viktiga for att leverantbrer av elektroniska kommunikationstjénster ska kunna
tillhandahdlla gransdverskridande tjanster, och inom vilken det skapades en
unionsomfattande strategi som tar hansyn till den alltmer | P-baserade miljon.

De driftsmassiga behoven av olika virtuella produkter bor tillgodoses. Europeiska
produkter for virtuell bredbandsaccess bor finnas tillgéngliga fér operatorer med ett
betydande marknadsinflytande som enligt ramdirektivet och tilltradesdirektivet aaggs
att ge tilltréde till en viss accesspunkt i sina nét enligt reglerade villkor. For det forsta
bor ett effektivt intrade pa marknader i andra lander underlttas genom harmoniserade
produkter som gor det méjligt for gransdverskridande leverantorer att utan dréjsmal
gora en forsta leverans av tjanster som ar forutsagbara och av 1amplig kvalitet till sina
slutkunder, inklusive foretagskunder med manga driftsstéllen i olika medlemsstater,
om detta & nddvandigt och proportionellt enligt en marknadsanalys. Dessa
harmoniserade produkter bor finnas tillgangliga under en tillrackligt 1ang tid for att de
som soker tilltréde och leverantorerna av detta tilltrdde ska kunna planera sina
investeringar pa medellang och lang sikt.
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For det andra & sofistikerade virtuella accessprodukter som kréver storre investeringar
av de som soker tilltréde och ger dem storre kontroll och 6kad differentiering, sarskilt
genom tillhandahdllande av tilltrade pa en mer loka niva, centrala for att skapa
forutsittning for hallbar konkurrens pa den inre marknaden. Dessa centrala
tilltradesprodukter i grossistledet till nasta generations accessndt bor darfor ocksa
harmoniseras for att underlétta gransoverskridande investeringar. Sadana virtuella
bredbandstilltradesprodukter bor utformas sa att de har likvardiga funktioner for
fysiskt tilltrade med malséttningen att bredda antalet majliga korrigeringsatgarder i
grossistledet som kan Overvagas av de nationella regleringsmyndigheterna i en
proportionalitetsanalysi enlighet med direktiv 2002/19/EG.

For det tredje & det nodvandigt att skapa en harmoniserad accessprodukt i
grossistledet for terminerande avsnitt av hyrda forbindelser med stérkta granssnitt for
att maojliggéra gransoverskridande tillhandahdllande av  operativt  viktiga
anglutningstjanster for de mest krévande foretagsanvandarna.

Inom ramen for den gradvisa migrationen till helt IP-baserade nd hindrar den
bristande tillgangen pa produkter baserade pa | P-protokollet for olika typer av tjanster
med garanterad servicekvalitet som magjliggbr kommunikationsvdgar genom
nétdomaner och 6ver natgranser, bade inom och mellan medlemsstaterna, utvecklingen
av tillampningar som & beroende av tilltrade till andra nét, vilket i sin tur begransar
den tekniska innovationen. Denna situation hindrar dessutom en spridning i bredare
skala av effektivitetsvinster som gorsi samband med forvaltning och tillhandahallande
av | P-baserade nét och tilltradesprodukter med garanterad servicekvalitetsniva, sarskilt
Okad sdkerhet, tillforlitighet och flexibilitet, kostnadseffektivitet och snabbare
anskaffning, vilket gynnar natoperattrer, tjansteleverantérer och slutanvandare. Det
kravs darfor en harmoniserad strategi for utformning av och tillganglighet hos dessa
produkter pa rimliga villkor, bland annat, vid behov, méjlighet till korsvisa leveranser
av de berorda leveranttrerna av elektronisk kommunikation.

De europeiska produkterna for virtuell bredbandsaccess som inréttas genom denna
forordning bor beaktas i de nationella tillsynsmyndigheternas bedémningar av vilka
korrigeringsdtgarder for att underl&ta access som ar lampligast for né som drivs av
operatbrer som anses ha ett betydande marknadsinflytande, samtidigt som en
dverreglering genom onddigt manga accessprodukter i grossistledet bor undvikas, vare
sig de infors enligt en marknadsanalys eller andra villkor. | synnerhet bor inforandet
av europeiska virtuella accessprodukter inte i sig leda till en 6kning av det antal
reglerade accessprodukter som faststéllts for en viss operatdér. De nationella
regleringsmyndigheternas behov av att efter antagandet av denna férordning bedéma
om en europeisk produkt for bredbandsaccess bor inforasi stéllet for de korrigerande
atgarder som underl&ttar tilltréde i grossistledet, och att bedoma om det &r lampligt att
infora en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess i samband med framtida
marknadsundersokningar dar en betydande marknadsmakt har konstaterats, bor inte
paverka deras ansvar for att faststalla det 1ampligaste och bast avvagda korrigerande
atgarden for att avhjalpa det konstaterade konkurrensproblemet i enlighet med artikel
16 i direktiv 2022/21/EG.

For att skapa réttslig forutsagbarhet bor lagstiftningen ocksa avspegla viktiga faktorer i
den beslutspraxis som haller pa att utvecklas enligt det géalande regelverket vilka
paverkar villkoren for hur accessprodukter i grossistledet, inklusive europeiska
virtuella bredbandsaccessprodukter, gors tillgangliga for nésta generations accessnét.
Detta bor omfatta bestammelser som avspeglar vilken betydelse forhallandet mellan
konkurrensbegransningar fran aternativa fasta och tradlosa infrastrukturer, effektiva
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garantier for icke-diskriminerande tilltrade och den rédande konkurrensen nér det
gdler priser, vafrihet och kvalitet pd sutkundsniva har for analysen av
grossistmarknaden for tilltréade, och séarskilt om det finns behov av priskontroller av
tilltrade till nésta generations accessndt. Det sistnamnda Overvdgandet avgor i
duténdan fordelarna for dSlutanvéndarna. Till exempel nd&r de nationella
regleringsmyndigheterna gor sin bedomning fran fall till fall enligt artikel 16 i direktiv
2022/21/EG och utan att det paverkar bedomningen av betydande marknadsmakt kan
de da fast att marknadsvillkoren nér det finns tva fasta nasta generations accessnét ar
tillrackligt konkurrenspraglade for att stimulera ndtuppgraderingar och utvecklas mot
tillhandahdlande av ultrasnabba tjanster, som &r en viktig parameter for konkurrensen
pa slutkundsniva

Det forvantas att okad konkurrens pa en gemensam marknad med tiden kommer att
leda till en minskning av sektorsspecifik lagstiftning som grundas pa marknadsanalys.
Ett av resultaten av fullbordandet av den inre marknaden &r i gélva verket att den
effektiva konkurrensen okar pa de relevanta marknaderna, och att
efterhandstillampning av konkurrend agstiftningen alltmer anses varatillréckligt for att
se till att marknaden fungerar. For att garantera klarhet och férutsdgbarhet i
regelgivningen over granserna bor tydliga och bindande kriterier utformas for
bedomningen av om forhandsreglering fortfarande & motiverat pa en viss marknad,
med hanvisning till varaktigheten hos flaskhalsar, konkurrensutsikterna, sarskilt
infrastrukturbaserad konkurrens, och konkurrensvillkoren pa slutkundsniva néar det
gdller parametrar som pris, valfrihet och kvalitet, vilket i sistahand &r det relevanta for
slutanvandarna och for EU-ekonomins globala konkurrenskraft i stort. Detta bor ligga
till grund for successiva Gversyner av forteckningen Gver marknader som gar att
reglera pa férhand och bor varatill hjdlp for de nationella regleringsmyndigheterna, sa
att de kan inrikta sina insatser pa omraden dar konkurrensen fortfarande inte ar
effektiv och gora detta pa ett enhetligt sétt. Inréttandet av en verklig inre marknad for
glektronisk kommunikation kan dessutom paverka marknadernas geografiska
omfattning, bade nar det gdler sektorsspecifik lagstiftning som grundas pa
konkurrensprinciperna och tilldmpningen av konkurrenslagstiftningen i sig.

Skillnader i det nationella genomférandet av sektorsspecifika regler for skydd av
slutanvandare skapar stora hinder fér den inre digitala marknaden, sarskilt i form av
Okade efterlevnadskostnader for leverantbrer av elektronisk kommunikation till
allménheten som vill erbjuda tjénster i olika medlemsstater. Splittringen av och
osdkerheten angaende nivan pa skyddet i olika medlemsstater leder dessutom till att
sutanvandarnas fortroende minskar och avskracker dem fran att kopa elektroniska
kommunikationstjanster utomlands. For att unionen ska uppna malet att undanrdja
hinder for den inre marknaden & det nédvandigt att ersétta dagens atskilda nationella
regler med en enda och fullsténdigt harmoniserad uppséttning sektorsspecifika regler
som bidrar till att skapa en hdg och enhetlig niva pa skyddet av slutanvandarna. En
fullstandig harmonisering av bestammelserna bor emellertid inte hindra leverantdrer
av eektronisk kommunikation till allmanheten fran att erbjuda Sutanvandarna
avtalsvillkor som &r strangare an den skyddsnivan.

Eftersom endast vissa sektorsspecifika regler harmoniseras genom denna foérordning,
bor forordningen inte paverka de alménna konsumentsskyddsbestammelserna i
unionsl agstiftningen och motsvarande nationella genomférandel agstiftning.

Bestdmmelserna i kapitlen 4 och 51 denna forordning avser slutanvandare, och dessa
bestammelser bor inte endast gdlla konsumenter, utan aen andra kategorier av
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sutanvandare, framst mikroforetag. Andra slutanvandare @n konsumenter bor pa
begaran kunna enas om undantag fran vissa bestammelser i ett enskilt avtal.

For att fullborda den inre marknaden for elektronisk kommunikation & det ocksa
nodvandigt att undanréja hindren for sSlutanvandarnas tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster inom unionen. Offentliga myndigheter bor darfor inte skapa
eller bibehalla hinder for gransoverskridande kop av sadana tjanster. Leverantorer av
elektronisk kommunikation till allmanheten far inte avsla eller begransa tilltrade eller
diskriminera  dlutanvéandare pa grundva av  deras  nationdlitet  eller
boséttningsmediemsstat. En differentiering utifran objektivt motiverade skillnader i
kostnader, risker och marknadsforhdllanden sdsom variationer i efterfrdgan och
prisséttning av konkurrenter bor emellertid varamajlig.

Bade for fasta kommunikationer och mobilkommunikationer ar prisskillnaderna
fortfarande mycket stora mellan nationella samtals- och sms-kommunikationer och
kommunikationer som terminerar i en annan medlemsstat. Det finns stora variationer
mellan lénder, operattrer och tariffpaket och mellan mobila och fasta tjénster, vilket
fortfarande drabbar sdrbara kundgrupper och hindrar en somlés kommunikation inom
unionen. Detta sker trots en mycket stor minskning och konvergens i absoluta termer
av termineringsavgifterna i medlemsstaterna samt |aga priser pa transitmarknaderna.
Dessutom bor dvergangen till helt IP-baserade elektronisk kommunikation i sinom tid
ge upphov till ytterligare kostnadsminskningar. Varje vasentlig skillnad i taxor for
slutkunder mellan nationella fasta langdistanskommunikationer, dvs. andra &n
kommunikationer inom ett lokalt omrade som identifieras av en geografisk
omradeskod i den nationella nummerplanen, och fasta kommunikationer som
terminerar i en annan medlemsstat bor darfor motiveras utifran objektiva kriterier.
Slutkundstaxorna  fér internationella  mobilkommunikationer  fér  reglerade
roamingsamtal respektive sms-meddelanden boér inte Overstiga den eurotaxa for
rosttelefoni och sms som faststélls i forordning (EU) nr 531/2012, om det inte &
motiverat pa grundval av objektiva kriterier. Sdana kriterier kan vara extrakostnader
och en rimlig relaterad marginal. Andra objektiva faktorer kan vara skillnader i
prisdlasticitet och for ala Slutanvandare létt tillgangliga alternativa taxor fran
leverantorer av elektronisk kommunikation till almanheten som erbjuder
gransoverskridande kommunikationer inom unionen till en liten extraavgift eller
kostnadsfritt, eller for alla slutanvandare léatt tillgangliga informationssamhall stjanster
med jamforbara funktioner, under forutséttning att slutanvandarna aktivt informeras
om sadana alternativ av sina leverantorer.

Under de senaste artiondena har internet utvecklats till en Oppen plattform for
innovation med fa tilltradeshinder for dutanvandare, innehdllss och
tillampningsleverantorer och internettjanstleverantérer. Syftet med det befintliga
regelverket & att ge slutanvandarna méjlighet att hatillgang till och kunna distribuera
information eller anvanda de tillampningar och tjanster som de valjer. En rapport fran
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
om trafikstyrningspraxis som publicerades i ma 2012 och en undersokning som
bestéllts av genomfdérandeorganet for halso- och konsumentfragor om funktionen hos
marknaden for andutning till och tillhandahdllande av internet ur ett
konsumentperspektiv som publicerades i december 2012, har visat att ett betydande
antal dutanvandare paverkas av trafikstyrningspraxis som blockerar specifika
tillampningar eller gér dem langsammare. Dessa tendenser kraver tydliga regler pa
unionsniva for att upprétthdlla ett 6ppet internet och undvika en uppsplittring av den
inre marknaden till f6ljd av enskilda medlemsstaters atgarder.
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Slutanvandarnas frihet att fa tilltrade till och distribuera information och lagligt
innehall och anvanda de tillampningar och tjanster som de véljer regleras av unionens
lagstiftning och tillamplig nationell lag. | denna forordning faststélls granser for ala
inskrankningar i denna frihet som gors av leverantorer av elektronisk kommunikation
till allménheten, men utan att det paverkar annan uniondagstiftning, bland annat
upphovsréttsreglerna och direktiv 2000/31V/EG.

For att internet ska vara Oppet bor leverantérerna av elektronisk kommunikation till
allménheten, inom de avtalsenliga granserna for datavolymer och hastigheter for
internetaccesstjansterna, inte blockera, sakta ned, forsdmra eller diskriminera visst
specifikt innehdll, vissa tillampningar eller vissa tjanster eller specifika delar av dessa,
forutom genom ett begréansat antal rimliga trafikstyrningsatgérder. Sadana atgarder bor
vara 6ppna, proportionella och icke-diskriminerande. En skadlig trafikstyrning omfattar
forebyggande eller forhindrande av alvarliga brott, inklusive frivilliga agarder fran
leverantorernas sida for att forhindra tilltrade till och distribution av barnpornografi.
Atgarder for att minimera féljderna av néttrafikbelastning bor anses skaliga, under
forutsittning att  nattrafikbelastningen  endast  uppstar  tillfalligt  eller  under
exceptionella omstandigheter.

Volymbaserade taxor bor anses vara forenliga med principen om ett Gppet internet sa
lange slutanvandarna kan vélja taxor som motsvarar deras normala datakonsumtion
baserat pa dppen information om villkoren och foljderna av sitt val. Samtidigt bor
taxorna vara utformade sa att leverantorer av elektronisk kommunikation till
allménheten kan anpassa natkapaciteten till de forvantade datavolymerna pa ett battre
sétt. Det &r viktigt att slutkunderna far fullsténdig information innan de samtycker till
datavolymer eller hastighetshegransningar samt tillampliga taxor, att de kontinuerligt
kan Overvaka sin konsumtion och pa ett enkelt sétt utoka de tillgangliga
datavolymerna om de s 6nskar.

Slutanvandarna efterfrégar ocksa tjanster och tillampningar som kraver en hojd niva av
garanterad servicekvalitet, som erbjuds av leverantdrer av elektronisk kommunikation
till allmanheten eller av innehdlls-, tillampnings- €eller tjansteleverantorer. Sadana
tianster kan bland annat bestd av utséndning via internetprotokoll (IP-tv),
videokonferenser och vissa halsovardstillampningar. Slutanvandarna bor darfor ocksa
fritt kunna inga avtal om tillhandahdllande av specialiserade tjanster med okad
servicekvalitet, antingen med leverantorer av elektronisk kommunikation till
allméanheten eller med innehdlls-, tillampnings- eller tjansteleverantorer.

Dessutom  efterfragar  innehdlls-,  tillampningss och  tjansteleverantérerna
overforingstjanster som grundas pa flexibla kvalitetsparametrar, bland annat |&gre
prioritet for trafik som inte & tidskanslig. Dessa leverantérer maste ha mojlighet att
forhandla om flexibel kvalitet pa servicenivaerna med leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten nar det galler tillhandahdllande av specialiserade
tjanster. Detta forvantas spela en viktig roll for utvecklingen av nya tjanster, till
exempel kommunikation fran maskin till maskin (M2M). Samtidigt bor sddana
arrangemang ge leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten maojlighet
att balansera trafiken pa ett béttre sétt och undvika dverbelastning av nétet. Innehdlls-,
tillampningss och tjansteleverantérerna och leverantdrerna av  elektronisk
kommunikation till allméanheten bor darfor vara fria att inga specialtjansteavtal om
faststallda kvalitetsnivaer pa tjansterna, om inte sadana avtal vasentligt forsamrar den
allméanna kvaliteten painternetaccesstjanster.

26

SV



SV

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

De nationella regleringsmyndigheterna fyller en viktig funktion genom att garantera
att sutanvandarna verkligen kan ut6va friheten att ha tillgang till ett Gppet intenet. |
detta syfte bor de nationella regleringsmyndigheterna ha 6vervaknings- och
rapporteringsskyldigheter och ha i uppgift att se till att leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten efterlever kraven. De bor ocksa sékerstélla icke-
diskriminerande tillgang till internetaccesstjanster av hog kvalitet som inte férsamras
av de specialiserade tjansterna. N&r de nationella regleringsmyndigheterna bedomer
om det eventuellt féreligger ett generellt hinder for internetuppkopplingstjanster bor de
ta hansyn till kvalitetsparametrar sdsom tidsplaner, och tillforlitlighetsparametrar
(latens, jitter, paketforlust), overbelastning i nétverket och effekterna av denna,
faktiska kontra uppgivna hastigheter, internetaccesstjansternas prestanda jamfort med
speciadliserade tjanster, samt kvaliteten som dutanvandarna upplever den. De
nationella regleringsmyndigheterna bor likasa ha befogenhet att inféra minimikrav pa
servicekvaliteten for samtliga eller enskilda leverantbrer av  elektronisk
kommunikation till allménheten, om sa & nddvandigt for att forebygga en almén
forsamring av kvaliteten pa internetaccesstjanster.

Syftet med dtgéarderna for dkad insyn i och jamforbarhet hos priser, taxor och villkor
samt parametrar for tjanstekvalitet, inklusive sarskilda parametrar for tillhandahallande
av internetaccesstjanster, &r att sutanvandarna ska kunna vélja leverantor pa basta satt
och pa savisdra fullstandig nytta av konkurrensen.

Slutanvandarna bor pa lampligt sétt informeras om priset och typen av erbjuden tjanst
innan de kdper tjansten. Denna information bor 1dmnas omedelbart fére kopplingen av
ett samtal om samtalet till ett visst nummer eller en viss tjanst omfattas av sérskilda
prisvillkor, till exempel samtal till betalteletjanster, som ofta har en speciell taxa. Om
denna skyldighet & oproportionerlig med hansyn till varaktigheten och kostnaden for
taxeuppgifterna for tjansteleverantéren jamfort med den genomsnittliga varaktigheten
for samtal och den kostnadsrisk som slutanvandaren utsétts for, far de nationella
regleringsmyndigheterna bevilja undantag. Slutanvandarna bor ocksa informeras om
huruvida gratisnummer & forema for ytterligare avgifter.

Leverantorer av elektronisk kommunikation till allmanheten bor pa lampligt st
informera slutanvandarna om sina tjanster och taxor, parametrar for tjanstekvalitet,
tillgang till larmtjanster och eventuella begrénsningar samt om utbud av tjanster och
produkter som & utformade for konsumenter med funktionsnedsattning.
Informationen bor vara tydlig och klar och vara specifik for de medlemsstater dar
tjansterna tillhandahalls. Den bor uppdateras vid eventuella andringar. LeverantOrerna
bor undantas frén dessa informationskrav for erbjudanden som forhandlas fram
enskilt.

Att ha tillgang till jamforbar information om produkter och tjanster & av avgorande
betydelse for att dutanvandarna ska kunna gora en oberoende bedbémning av
erbjudanden. Erfarenheten visar att tillgang till tillforlitlig och jamforbar information
Okar slutanvandarnas fortroende for att anvanda tjansterna och gor att de &r villigare att
utbva sin vafrihet.

Avtal & ett viktigt verktyg for att ge slutanvandarna fullstandigt 6ppen information
och réattssdkerhet. Leverantoren av elektronisk kommunikation till allméanheten bor ge
slutanvandaren tydlig och utférlig information om alla vasentliga delar av avtalet
innan slutanvandaren blir bunden av avtalet. Informationen bor vara obligatorisk och
far inte andras, forutom genom senare avtal mellan slutanvandaren och leverantoren.
Kommissionen och flera nationella tillsynsmyndigheter har nyligen funnit stora
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skillnader mellan annonserad hastighet for internetaccesstjanster och den hastighet
som verkligen finns tillganglig for sutanvéndarna. Leverantdrer av elektronisk
kommunikation till almanheten bor dafor innan avtalets ingdende informera
slutanvandarna om den hastighet och andra parametrar for tjansternas kvalitet som de
realistiskt kan levereravid slutanvandarens priméra accesspunki.

Nar det gdler terminautrustning bor avtalet innehdla information om de
begrénsningar som leverantéren kan ha lagt pa kundens anvandning av sadan
utrustning, till exempel i form av SIM-Iast mobilutrustning, och eventuella avgifter
som ska betalas om avtalet sags upp innan det |6per ut. Inga avgifter bor betalas efter
det att avtalet |6pt ut.

For att undvika ovantat hoga fakturor bor slutanvandarna ha mojlighet att séita ett
kostnadstak for avgifterna for sina samtal och internetaccesstjanster. Denna méjlighet
bor finnas tillganglig kostnadsfritt, och det bor ges ett 1dmpligt meddelande, som &ven
kan lasas igen vid ett senare tillfalle, nar taket snart & natt. Nar det har natts bor
kunderna inte langre ges tillgang till eller faktureras for dessa tjanster om de inte
sarskilt begar att tjansten enligt Overenskommelsen med leverantdren &ven
fortséttningsvis ska tillhandahallas.

Erfarenheter fran medlemsstaterna och en farsk undersokning som bestéllts av
genomforandeorganet for hdlso- och konsumentfragor visar att 1anga avtal sperioder
och automatiska forlangningar eller forlangningar genom tyst medgivande av avtal
utgor betydande hinder for att byta leverant6r. Slutanvéndarna bor déarfor utan kostnad
kunna siga upp avtal sex manader efter det att det ingétts. | sadana fall kan
sutanvéndarna behova ersétta leverantérerna for dterstaende varde av eventuell
subventionerad utrustning eller det tidsproportionella vérdet av andra eventuella
kampanjer. Avtal som har férlangts genom tyst medgivande bor ha en uppsagningsfrist
pa en manad.

Eventuella betydande andringar av avtalsvillkor som faststéllts av leverantorer av
elektronisk kommunikation till allménheten som &r till nackdel for slutanvandaren, till
exempel avseende avgifter, taxor, datavolymbegransningar, datahastigheter, tackning
eller behandling av personuppgifter, bor anses ge upphov till rattighet for
slutanvéndaren att séga upp avtalet utan kostnad.

Paket som bestar av elektronisk kommunikation och andra tjanster sasom linjara
utsandningstjanster blir allt vanligare och & en viktig konkurrensfaktor. Om olika
avtalshestammelser for uppsagning och byte galer for de tjanster som ingar i sddana
paket kan slutanvandarna inte byta till konkurrenskraftiga erbjudanden for hela eller
delar av paketet. Bestdmmel serna om uppsagning av avtal och byte i denna forordning
bor darfor tillampas pa aladelar av sddana paket.

For att utnyttja den konkurrenspraglade miljon bor slutanvandarna kunna goéra vél
underbyggda val och byta leveranttr nér de vill. Slutanvandarna bor darfor kunna byta
leverantor utan att hindras av juridiska, tekniska eller praktiska hinder, inklusive
avtalsvillkor och avgifter. Nummerportabilitet & centrat for att forenkla
konsumenternas val och for en effektiv konkurrens. Denna tjanst bér genomféras med
minsta mojliga dréjsmal sa att numret aktiverasinom en arbetsdag efter det att ett avtal
om nummerportabilitet ingétts. Betalning av utestdende fakturor bor inte vara ett
villkor for verkstéllande av en nummerportering.

For att stodja tillhandahallandet av en enda kontaktpunkt fér slutanvandaren och setill
att han eller hon smidigt kan byta leverantor bor bytesprocessen ledas av den
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(64)

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

mottagande leverantbren av elektronisk kommunikation till allménheten. Den
overforande leverantéren av elektronisk kommunikation till allmanheten far inte
forsena eller hindra bytesprocessen. Automatiska processer bor anvandas sa ofta som
majligt och en hdg skyddsniva for personuppgifter bor garanteras. Tillgang till Gppen
och exakt information i ratt tid om bytet bor bidra till att 6ka slutanvéndarnas
fortroende for bytet av leverantdr och gora dem villigare att aktivt medverka i
konkurrensen mellan leverantorerna

Avtal med Overforande leverantdrer av elektronisk kommunikation till allmanheten
bor havas automatiskt efter bytet utan ytterligare atgarder fran slutanvandarnas sida.
Tjanster betalda med kontantkort och eventuella tillgodohavanden som inte har
utnyttjats bor aterbetalas till den bytande konsumenten.

Slutanvandarna behdver kontinuitet nér de byter viktiga identifierare, sdsom e-
postadresser. | detta syfte och for att se till att e-postkommunikationerna inte gar
forlorade bor slutanvandarna ges mojlighet att kostnadsfritt véja att utnyttja en tjanst
for vidarebefordran av e-postbrev som erbjuds av den 6verférande leverantren av
internetaccesstjansten i fall dar slutanvandaren har en adress som tillhandahdlits av
den Overforande leverantOren.

De behdriga nationella myndigheterna far reglera de Gvergripande processerna for
nummerportering och byte med beaktande av den tekniska utvecklingen och behovet
av att garantera en snabb, effektiv och konsumentvénlig bytesprocess. De behdriga
nationella myndigheterna bor ocksa kunna vidta proportionella atgarder for att skydda
sutanvandarna pa lampligt sétt under bytesprocessen, inbegripet 1ampliga sanktioner
som & nodvandiga for att minimera risken for missbruk eller forseningar och risken
for att slutanvandarna overfors till en annan leverantor utan att de har lamnat sitt
samtycke. De bor dessutom kunna infOra ett automatiskt ersdttningssystem for
sutanvéandare i sddanafall.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna vidta effektiva dtgéarder for att
Overvaka och sdkerstélla efterlevnaden av bestémmelsernai denna forordning, och bor
bland annat vara behtriga att dldgga effektiva ekonomiska eller administrativa
pafoljder vid 6vertradelser av forordningens bestammel ser.

For att ta hansyn till marknaden och den tekniska utvecklingen bor befogenheten att
anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
delegeras till kommissionen nér det gdler anpassning av bilagorna. Det & sarskilt
viktigt att kommissionen under det férberedande arbetet kan genomfdra lampliga
samrad, aven pa expertniva Kommissionen bor, da den forbereder och utarbetar
delegerade akter, se till att relevanta handlingar Oversands samtidigt till
Europaparlamentet och radet och att detta sker sa snabbt som mgjligt och pa lampligt
sétt.

For att sikerstdlla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning bor
kommissionen ges genomfdrandebefogenheter ndr det galler bedutet om att
medlemsstaterna ska anpassa sina planer for regelefterlevnaden till en gemensam
tidsplan for beviljande av nyttjanderétter och medgivande till det faktiska nyttjandet.

Genomforandebefogenheterna for harmonisering och samordning av auktorisation av
radiospektrum, egenskaper hos tradl6sa accesspunkter med liten rackvidd, samordning
mellan medlemsstaterna nér det géller fordelning av radiospektrum, narmare tekniska
och metodologiska regler for europeiska virtuella tilltradesprodukter och skyddet av
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(71)

(72)

(73)

internetanglutning samt skélig trafikstyrning och kvalitet pa tjanster, bor utovas i
enlighet med Europaparl amentets och r&dets férordning (EU) nr 182/2011.%

For att sékerstélla ett konsekvent genomférande av de atgarder som kréavs for att
fullborda den inre marknaden for elektronisk kommunikation i enlighet med denna
forordning och vissa befintliga réttsliga bestémmelser, och for att avspegla viktiga
faktorer i den beslutspraxis som hdller pa att utvecklas, bor direktiven 2002/21/EG,
2002/20/EG och 2002/22/EG samt forordning (EU) nr 531/2012 éndras. Detta innebar
att man bor majliggora att direktiv 2002/21/EG och de relaterade direktiven léases i
jamforelse med denna forordning, att kommissionen ges Okade befogenheter att
sikerstdlla enhetlighet i de atgarder som &laggs EU-leveranttrer av elektronisk
kommunikation som har ett betydande marknadsinflytande inom ramen fér den
europeiska samradsmekanismen, att de kriterier som tillampas vid bedémningen av
vilka marknader som & av betydelse och konkurrensférhdllandena pa dessa
harmoniseras, att anmalningssystemet enligt direktiv 2002/270/EG anpassas med
hansyn till den gemensamma EU-auktorisationen och att bestammelserna om
minimiharmonisering av slutanvandarnas réttigheter enligt direktiv 2002/22/EG, som
blir 6verflédiga i och med bestammelserna om fullsténdig harmonisering i denna
forordning, upphéavs.

Unionens marknad fér mobilkommunikationer & fortfarande splittrad och det finns
inget mobilndt somt ticker samtliga mediemsstater. Till foljd av detta maste
roamingleverantérer kopa roamingtjanster i grossistiedet fran operatorer i den bestkta
medlemsstaten for att kunna tillhandahdla mobilkommunikationstjanster till sina
nationella kunder som reser inom unionen. Dessa grossistavgifter utgor ett stort hinder
for tillhandahdllandet av roamingtjanster till prisnivéer som motsvarar de nationella
mobiltjansterna. Ytterligare atgarder bor darfor inforas for att underlétta en sankning
av dessa avgifter. Kommersiella eller tekniska avtal mellan roamingleverantdrer som
mojliggdr en virtuell utdkning av deras néttackning inom unionen &r ett sétt att
internalisera kostnaderna i grossistledet. For att skapa lampliga incitament bor vissa
regleringskrav som faststalls i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
531/2012?° anpassas. N&r roamingleverantorer via sin egna nét eller genom bilaterala
eller multilaterala roamingavtal ser till att alla deras kunder i unionen som standard
erbjuds roamingtaxor till samma niva som de nationella taxorna till alla sina kunder,
bor skyldigheten for nationella leverantorer att ge sina kunder tilltré&de till rost-, sms-
och dataroamingtjanster fran en alternativ roamingleverantor inte gélla for sddana
leverantOrer, med en dvergangsperiod i de fall dar sadant tilltrade redan har beviljats.

Genom bilaterala eller multilaterala roamingavtal kan mobiloperatdrerna i betydande
utstréackning behandla roaming av sina nationella kunder pa nat som tillhor en partner
pa samma sétt som tillhandahallandet av tjanster till sddana kunder i sina egna nét,
vilket i sin tur paverkar prisséttningen i slutkundsledet for sadan virtuell tackning pa
nétet inom unionen. Sadana arrangemang pa grossistniva mojliggor utveckling av nya
roamingprodukter och bidrar darfor till ©kad valfrihet och konkurrens pa
slutkundsniva.

25

26

Europaparlamentets och rédets foérordning (EU) nr 182/2011 om faststéllande av allmanna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdvande av sina genomfdrandebef ogenheter
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i
allménnamobilnét i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).
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(75)

(76)

(77)

(78)

(79)

| En digital agenda fér Europa och forordning (EU) nr 531/2012 faststélls det politiska
malet att skillnaden mellan roamingtaxor och nationella taxor bor ndrma sig noll. |
praktiken innebér detta att en konsument som tillhdr ndgon av de breda observerbara
kategorierna av nationell konsumtion, vilka identifieras med hénvisning till en parts
olika nationella dutkundspaket, tryggt bor kunna folja sSitt  typiska
konsumtionsmonster enligt sitt respektive nationella slutkundspaket vid de tillfallen da
han eller hon reser inom unionen, utan ytterligare kostnader utbver de normala
kostnaderna i hemmedlemsstaten. Sadana breda kategorier kan identifieras via aktuell
kommersiell praxis, till exempel genom differentiering i nationella slutkundspaket
mellan kunder som har kontantkort och kunder som har abonnemang, paket som
endast innehadller GSM (dvs. rosttelefoni- och sms-tjanster), paket som anpassats for
olika konsumtionsvolymer, foretagspaket respektive konsumentpaket, slutkundspaket
med priser per konsumerad enhet och paket som innehdller samlade enheter (t.ex.
samtalsminuter, datamegabytes) till en standardavgift, oavsett den faktiska
konsumtionen. Den mangfald taxeplaner for slutkunder och paket som finns
tillgangliga for kunderna pa& de nationella mobilmarknaderna i unionen tillgodoser
varierande anvandarbehov pa en konkurrenspraglad marknad. Denna flexibilitet pa de
nationella marknaderna bor ocksa avspeglas i roamingmiljon inom unionen, samtidigt
som det & viktigt att ta hansyn till att roamingleverantorer behtver insatsvaror i
grossistledet fran oberoende natoperatorer i olika medlemsstater, vilket fortfarande kan
motivera inforandet av grénser med hanvisning till skélig anvandning om nationella
taxor tillampas pa sddan roamingkonsumtion.

Det &r i forsta hand roamingleverantérerna som sjalva beddomer vad som utgor skadiga
volymer av samtal, sms-meddelanden och data i roaming som ska téckas av nationella
taxor i deras olika Sutkundspaket. De nationella regleringsmyndigheterna bor
dvervaka roamingleverantorernas tillampning av sddana skaliga konsumtionsgranser
och se till att de uttryckligen definieras med detaljerad och kvantifierad information i
avtalen pa ett sétt som ar tydligt och klart for kunderna. | detta sasmmanhang bor de
nationella regleringsmyndigheterna ta storsta mojliga hansyn till relevant vagledning
fran organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec). | sin végledning bor Berec kartldgga flera olika anvandningsmonster som
underbyggs av de underliggande tendenserna for anvandning av samtals-, data- och
sms-tjanster pa unionsniva samt utvecklingen av forvantningarna, sarskilt tradlos
datakonsumtion.

Dessutom bor den senaste tidens avsevarda sdnkning av mobiltermineringstaxor inom
unionen nu goéra det mojligt att avskaffa extra roamingavgifter for inkommande
samtal .

Det ar likasd nodvandigt att bygga vidare pa den erfarenhet som hittills gjorts med
Berec genom att gora dess strategiska ledarskap mer stabilt. Dessutom kommer arbetet
med att fullborda den inre marknaden enligt denna férordning ytterligare att forstarka
kraven pa att Berec ska bidra till att utforma den tekniska och politiska inriktningen.
Berec bor darfor ha en ordférande som & expert pa omradet och ges ett tredrigt
mandat som far fornyas.

Direktiven 2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22/EG samt forordningarna (EG)
nr 1211/2009 och (EU) nr 531/2012 bor darfor éndrasi enlighet med detta.

| enlighet med férordning (EG) nr 1211/2009 kan kommissionen alltid inhdmta ett
yttrande fran Berec n&r det anses vara nodvandigt for genomforandet av
bestémmelserna i denna forordning.
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(80) Denna forordning respekterar de grundlaggande réttigheter och iakttar de principer
som erkdnns i Europeiska unionens stadga om de grundl&ggande réttigheterna, sarskilt
artikel 8 (skydd av personuppgifter), artikel 11 (yttrandefrihet och informationsfrihet),
artikel 16 (néringsfrihet), artikel 21 (icke-diskriminering) och artikel 38
(konsumentskydd).

(81) Eftersom malet for denna forordning, namligen att faststélla de regleringsprinciper och
detaljerade regler som kravs for att fullborda EU:s inre marknad for elektronisk
kommunikation, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och det
darfor pa grund av dess omfattning eller verkningar béttre kan uppnas pa unionsniva,
far unionen vidta &garder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget
om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
denna forordning inte utéver vad som &r nodvandigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel |
Allmanna bestammel ser

Artikel 1
Syfte och tillampningsomréade

1. | denna forordning faststélls de regleringsprinciper och detaljerade regler som krévs for att
fullborda EU:s inre marknad for elektronisk kommunikation, pa vilken

a) leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsndt har rétt,
mojlighet och incitament att utveckla, uttka och driva sina nat och tillhandahalla tjanster
oavsett var leverantdren & etablerad eller var i unionen dess kunder finns,

b) medborgare och foretag har ratt och mojlighet att fa tilltrade till konkurrenskraftiga, sakra
och tillforlitliga kommunikationstjanster, oavsett varifran i unionen de tillhandahalls och utan
att hdmmas av granshinder eller omotiverade ytterligare kostnader.

2. | denna férordning faststélls i synnerhet foljande regleringsprinciper enligt vilka
kommissionen, Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) och de nationella behdriga myndigheterna ska agera, var och en inom ramen fér sina
egna befogenheter, och i jamférelse med bestammelserna i direktiven 2002/19/EG,
2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22/EG:

a) Att sakerstédlla forenklade, forutsdgbara och konvergerande regleringsvillkor avseende
viktiga administrativa och kommersiella parametrar, inbegripet proportionaliteten hos
individuella skyldigheter som kan alaggas enligt en marknadsanalys.

b) Att framja en hdllbar konkurrens pa den inre marknaden och unionens globala
konkurrenskraft samt minska den sektorsspecifika marknadsregleringen allt eftersom dessa
mal uppnas.

¢) Att framja investeringar och innovation i ny och forbéttrad infrastruktur med hog kapacitet
som técker hela unionen och tillgodose slutanvandarnas foranderliga behov.
d) Att underlattatillhandahallande av innovativatjanster av hog kvalitet.

€) Att garantera tillganglighet hos och effektiv anvandning av radiospektrum pa grundval av
antingen en alman auktorisation eller individuella nyttjanderadtter, for tradlosa
bredbandstjanster till stéd for innovation, investeringar och arbetstillfallen och till férman for
slutanvandarna.
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f) Att tillgodose medborgarnas och sSlutanvndarnas intressen nar det  géller
andutningsmgjlighet genom att skapa de rétta investeringsforhdlandena for att oka
valfrineten och kvaliteten i fraga om néttilltrade och tjanster, och genom att underlétta
rorligheten inom unionen och framja bade social och territoriell integration.

3. For att sdkerstélla genomforandet av de dvergripande regleringsprinciper som anges i punkt
2 faststélls i denna forordning nédvandiga detaljerade regler for

a) en gemensam EU-auktorisation for EU-leveranttrer av elektronisk kommunikation,

b) okad enhetlighet i regleringsvillkoren nar det gadller nddvéandigheten av och
proportionaliteten hos de korrigeringsatgarder som nationella tillsynsmyndigheter aléagger
EU-leverantorer av elektronisk kommunikation,

c) ett harmoniserat tillhandahdllande pa unionsniva av vissa produkter i grossistledet for
bredband enligt enhetliga regleringsvillkor,

d) en samordnad EU-ram for tilldelning av harmoniserade radiospektrum for tradldsa
bredbandskommunikationstjanster, for att pa sa séitt skapa ett europeiskt tradl6st omrade.

€) harmonisering av reglerna for slutanvandares réttigheter och framjande av effektiv
konkurrens pa sSlutkundsmarknaderna, for att darigenom skapa ett  europeiskt
konsumentomréde for elektronisk kommunikation,

f) en utfasning av omotiverade tillaggsavgifter for kommunikation inom unionen och
roamingkommunikation inom unionen.

Artikel 2
Definitioner
| denna forordning ska definitionerna i direktiven 2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/21/EG,
2002/22/EG och 2002/77/EG gélla.
Dessutom géller foljande definitioner:

(1) EU-leverantor av elektronisk kommunikation: ett foretag som & etablerat i unionen och
som tillhandahaller eller har for avsikt att tillhandahalla elektroniska kommunikationsnéat eller
kommunikationstjanster, antingen direkt eller genom en eller flerafiliaer, vilkariktastill fler
an en medlemsstat, och vilket inte kan anses utgora ett dotterbolag till en annan leverantdr av
elektronisk kommunikation.

(2) leverantor av elektronisk kommunikation till allméanheten: ett foretag som tillhandahaller
dlmanna elektroniska kommunikationsnéd eller almént tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster.

(3) dotterbolag: ett foretag i vilket ett annat foretag direkt eller indirekt
1) har befogenhet att anvénda mer &én halften av rostréttigheterna, eller

i) har befogenhet att utse mer an hélften av ledaméterna i kontrollorganet, styrelsen eller de
organ som réttdigt foretrader foretaget, eller

i) har rétt att leda foretagets verksamhet.

(4) gemensam EU-auktorisation: det regelverk som &r tillamligt pa en EU-leverantor av
elektronisk kommunikation i hela unionen, pad grundval av en almén auktorisation i
hemmedlemsstaten och i enlighet med denna férordning.

(5) hemmedlemsstat: den medlemsstat dar en EU-leverantdr av elektronisk kommunikation
har sitt huvudsakliga verksamhetsstélle.
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(6) huvudsakligt verksamhetsstélle: den verksamhetsort i medlemsstaten dér de huvudsakliga
besluten om investeringar i och tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjanster
eller kommunikationsnét i unionen fattas.

(7) vardmedlemsstat: varje annan medlemsstat &n hemmedlemsstaten déar en EU-leverantdr av
glektronisk  kommunikation tillhandahdller  elektroniska kommunikationsnét  eller
kommunikationstjanster.

(8) harmoniserade radiospektrum for tradlosa bredbandskommunikationer: radiospektrum
vars villkor for tillgang och effektiv anvandning & harmoniserade p& unionsniva, sarskilt i
enlighet med Europaparlamentets och r&dets beslut nr 676/2002/EG,?” och som anvands for
andra el ektroniska kommunikationstjénster an utsandning.

(9) tradios accesspunkt med liten rackvidd: liten trédlos nétandutningsutrustning med 13g
effekt och liten rackvidd, som kan inga i ett allmant markbundet kommunikationsnat, och &r
utrustad med en eller flera antenner med 1ag visuell inverkan, som mojliggor tradlos
andutning for allméanheten till elektroniska kommunikationsnét, oberoende av den
underliggande néttopol ogin.

(10) radio local area network (RLAN): tradlost anslutningssystem med 1ag effekt och liten
rackvidd, med |&g risk for storningar av andra RLAN-system vilka utnyttjas av andra
anvandare i omedelbar narhet, och vilket pa icke-exklusiv grund anvander spektrum vars
villkor for tilltrade och effektiv anvandning & harmoniserade pa unionsniva

(11) virtuell bredbandsaccess: en typ av atkomst till bredbandsnat i grossistledet som bestar
av en virtuell anslutningslank till kunden via nagon accessnétinfrastruktur, undantaget fysiskt
tilltrade, tillssmmans med en oOverféringstjanst till en faststdlld  uppséttning
Overldamningspunkter, inklusive specifika nételement, specifika néatfunktioner och anknutnait-
system.

(12) ansdlutningsprodukt med garanterad tjanstekvalitet: en produkt som tillhandahalls vid I P-
vaxeln (Internet Protocol) som gor det mojligt for kunderna att skapa en [P-
kommunikationslank mellan en sammanlankningspunkt och en eller flera fasta
nattermineringspunkter, och majliggor definierade nivaer av obruten nétprestanda for
tillhandahdllande av sarskilda tjanster till slutanvandare pa grundval av en garanterad
tjanstekvalitet som baseras pa angivna parametrar.

(13) langdistanskommunikation: samtals- eller meddelandetjanst som terminerar utanfor det
omrade vilket omfattas av den lokala vaxeln och regionaltaxan och vilket identifieras av en
geografisk omradeskod i den nationella nummerplanen.

(14) internetaccesstjanst: en almant tillganglig kommunikationstjanst som erbjuder
internetanslutning, och darigenom mgjlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla
slutpunkter som & uppkopplade mot internet, oberoende av vilken nétteknik som anvands.

(15) specialiserad tjanst: elektronisk kommunikationstjanst eller annan tjanst som majliggor
andutning till specifikt innehall, specifika tillampningar eller tjanster eller en kombination av
dessa, och vars tekniska egenskaper kontrolleras genomgaende eller gor det mgjligt att sénda
eller motta data fran ett faststdllt antal parter eller slutpunkter, och som inte salufors eller
almant anvands som ersattning for internetaccesstjanst.

2 Europaparlamentets och rédets beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken i Europei ska gemenskapen (radiospektrumbesiut) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 1).
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(16) mottagande leverantdr av elektronisk kommunikation till allménheten: en leverantor av
elektronisk kommunikation till allmanheten till vilken ett telefonnummer eller en tjanst
Overfors.

(17) overforande leveranttr av elektronisk kommunikation till allmanheten: en leverantor av
elektronisk kommunikation till allménheten fran vilken ett telefonnummer eller en tjanst
overfors.

Kapitel 11
Gemensam EU-auktorisation

Artikel 3
Frihet att tillhandahalla el ektronisk kommunikation inom unionen

1. EU-leverantorer av elektronisk kommunikation har rétt att tillhandahalla elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjénster inom hela unionen och att utbva de
réttigheter som galler for tillhandahallande av sadana nét och tjanster i varje medlemsstat dar
de bedriver verksamhet enligt en gemensam EU-auktorisation som endast omfattas av de
anmalningskrav som angesii artikel 4.

2. EU-leverantorer av elektronisk kommunikation omfattas av de regler och villkor som
tillampas i varje berérd medlemsstat i enlighet med unionens lagstiftning om inte annat anges
i dennaforordning och utan att det paverkar tillampningen av férordning (EU) nr 531/2012.

3. Genom undantag fran artikel 12 i direktiv 2002/20/EG far EU-leveranttrer av elektronisk
kommunikation endast omfattas av administrativa avgifter tilldmpliga i vardmediemsstaten
om de har en &rlig omséttning for elektroniska kommunikationstjanster i den medlemsstaten
som Overstiger 0,5 % av den totala nationella omsattningen for elektronisk kommunikation.
Né&r sddana avgifter tas ut ska endast omsattningen for el ektroniska kommunikationstjanster i
den berdrda medlemsstaten beaktas.

4. Genom undantag fran artikel 13.1 b i direktiv 2002/22/EG f& EU-leveranttrer av
elektronisk kommunikation endast omfattas av skyldigheten att dela nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster i vardmedlemsstaten om de har en
arlig omsattning for el ektroniska kommunikationstjanster i den medlemsstaten som overstiger
3 % av den totala nationella omsattningen for elektronisk kommunikation. N&r sddana bidrag
tas ut ska endast omséttningen for elektroniska kommunikationstjanster i den bertrda
medlemsstaten beaktas.

5. EU-leverantOrer av elektronisk kommunikation ska darfor ha rétt till lika behandling av
medlemsstaternas nationella tillsynsmyndigheter i objektivt likvérdiga situationer.

6. | handelse av tvist mellan foretag dar en av parterna & en EU-leveranttr av elektronisk
kommunikation om tillampliga skyldigheter i enlighet med direktiven 2002/19/EG,
2002/20/EG, 2002/21/EG och 2002/22/EC, denna forordning eller forordning (EU)
nr 531/2012 i en vardmedlemsstat far EU-leverantoren av elektronisk kommunikation radgora
med den nationella regleringsmyndigheten i hemmediemsstaten, som far avge ett yttrande i
syfte att bidra till spridningen av en enhetlig regleringspraxis. Den nationella
regleringsmyndigheten i vardmedlemsstaten ska ta stérsta méjliga hansyn till yttrandet fran
den nationella regleringsmyndigheten i hemmed|emsstaten ndr den avgor tvisten.

7. EU-leverantorer av elektronisk kommunikation som pa dagen for ikrafttradandet av denna
forordning har rétt att tillhandahdlla elektroniska kommunikationsné  och
kommunikationstjanster i fler ah en medlemsstat skalamna in den anmélan som avsesi artikel
4 senast den 1 juli 2016.
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Artikel 4
Anméalningsforfarande for EU-leveranttrer av elektronisk kommunikation

1. EU-leveranttrer av elektronisk kommunikation ska i enlighet med denna férordning lamna
in en gemensam anmaélan till den nationella regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten innan
de inleder verksamhet i &minstone en medlemsstat.

2. Anmadlan ska innehdlla en forklaring om tillhandahdllande eller avsikt att borja
tillhandahalla elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster, och ska endast
afoljas av foljande uppgifter:

a) leverantbrens namn, rattsliga stéllning och juridiska form, registreringsnummer, om
leverantdren &r registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register, geografisk
adress for leverantbrens huvudsakliga verksamhetsstdlle, en kontaktperson, en kort
beskrivning av de nét eller tjanster som leverantoren tillhandahaller eller har for avsikt att
tillhandahalla samt angivelse av hemmed|emsstat.

b) Den eller de vardmediemsstater dar leveranttren tillhandahdller eller har for avsikt att
tillhandahdlla tjanster och nét direkt eller via dotterbolag, och i det senare fallet namn,
réttsliga stallning och juridiska form, geografisk adress, registreringsnummer, om
leverantOren & registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register |
vardmedlemsstaten och kontaktuppgifter till eventuella berérda dotterbolag samt respektive
verksamhetsomraden. Om ett dotterbolag kontrolleras gemensamt av minst tva leverantorer av
elektronisk kommunikation som har sina huvudsakliga verksamhetsstéllen i olika
medlemsstater ska dotterbolaget ange relevant hemmedlemsstat bland moderbolagets
hemmedlemsstater enligt denna foérordning, och ska anmdlas av moderbolaget i den
hemmedlemsstaten i enlighet med detta.

Anmalan ska lamnas in pa det eller de sprék som anvands i den tillampliga
hemmedlemsstaten och i eventuella vardmedlemsstater.

3. Eventuella éndringar av de uppgifter som lamnas in i enlighet med punkt 2 ska anges till
den nationella regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten inom en manad efter andringen.
Om anmalda andringar ror avsikten att tillhandahalla elektroniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster i en vardmedlemstat som inte omfattas av en tidigare anmélan far
EU-leverantoren av elektronisk kommunikation inleda verksamhet i den vardmediemsstaten
vid anmdan.

4. Bristande efterlevnad av det anmaningskrav som faststélls i denna artikel ska utgéra en
Overtradelse av de gemensamma villkor som &r tillampliga pa EU-leverantoren av elektronisk
kommunikation i hemmed|emsstaten.

5. Den nationella regleringsmyndigheten i hemmed|emsstaten ska vidarebefordra de uppgifter
som mottas i enlighet med punkt 2 samt eventuella andringar av dessa uppgifter i enlighet
med punkt 3 till de nationella regleringsmyndigheternai de berdrda vardmedlemsstaterna och
till Berecs byrda inom en vecka efter mottagande av sddana uppgifter eller eventuella
andringar.

Berecs byra ska driva ett offentligt tillgangligt register dver anmalningar som gors i enlighet
med denna forordning.

6. PA begéaran fran en EU-leverantor av elektronisk kommunikation ska den nationella
regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten utfarda en forklaring i enlighet med artikel 9 i
direktiv 2002/20/EG, dar det anges att foretaget i frédga innehar en gemensam EU-
auktorisation.
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7. Om en eller flera nationella tillsynsmyndigheter i olika medlemsstater anser att angivelsen
av hemmediemsstat i en anmalan som gjortsi enlighet med punkt 2 eller eventuella andringar
av inldmnade uppgifter i enlighet med punkt 3 inte motsvarar eller har upphort att motsvara
foretagets huvudsakliga verksamhetsstélle i enlighet med denna forordning, ska myndigheten
hanskjuta fragan till kommissionen och bestyrka grunderna fér sin bedomning. En kopia av
det hanskjutna drendet ska lamnas till Berecs byra for information. Kommissionen ska, efter
att ha gett den berdrda EU-leverantdren av elektronisk kommunikation och de nationella
regleringsmyndigheterna i den omtvistade hemmedlemsstaten tillfélle att yttra sig, inom tre
manader efter hanskjutandet av &rendet utfarda ett beslut dar den faststaller det berdrda
foretagets hemmedlemsstat i enlighet med denna férordning.

Artikel 5
Efterlevnad av den gemensamma EU-auktorisationen

1. Den nationella regleringsmyndigheten i varje berdrd medlemsstat ska i enlighet med den
nationella lagstiftning som genomfor de forfaranden som anges i artikel 10 i direktiv
2002/20/EG Overvaka och sdkerstdlla att EU-leveranttrer av elektronisk kommunikation
foljer de regler och villkor som &r tillampliga pa dess territorium i enlighet med artikel 3.

2. Den nationella regleringsmyndigheten i en va&rdmedlemsstat ska till den nationella
regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten éversanda all relevanta information om enskilda
atgarder som vidtagits med avseende pa EU-leverantorer av elektronisk kommunikation i
syfte att sakerstélla efterlevnad av de regler och villkor som &r tillampliga pa dess territorium i
enlighet med artikel 3.

Artikel 6
Aterkallande och tillfalligt aterkallande av rétten for EU-leverantdrer av elektronisk
kommunikation att tillhandahalla el ektronisk kommunikation

1. Utan att det paverkar dtgéarder for aterkallande eller tillfalligt aterkallande av nyttjanderétter
till spektrum eller nummer som beviljats av en berérd medlemsstat och provisoriska atgarder
som vidtagits i enlighet med punkt 3, far endast den nationella regleringsmyndigheten i
hemmedlemsstaten dterkalla eller tillfaligt &terkala rétten for en EU-leverantor av
elektronisk kommunikation att tillhandahdlla elektroniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjanster i hela eller delar av unionen i enlighet med den nationella lagstiftning
som genomfor artikel 10.51 direktiv 2002/20/EG.

2. Vid dlvarliga eller upprepade overtrédelser av de regler och villkor som &r tillampligai en
vardmedlemsstat i enlighet med artikel 3, och da dtgarder for att sakerstélla efterlevnad som
har vidtagits av den nationella regleringsmyndigheten i vardmedlemsstaten i enlighet med
atikel 5 inte har gett verkan, ska den myndigheten informera den nationella
regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten och begéra att den vidtar de dtgérder som anges i
punkt 1.

3. Till dess att ett dutligt beslut om en begéaran som lamnats in i enlighet med punkt 2 har
fattats av den nationella regleringsmyndigheten i hemmedlemssaten f&r den nationella
regleringsmyndigheten i vardmedlemsstaten vidta bradskande provisoriska atgérder i enlighet
med nationell lagstiftning som genomfor artikel 10.6 i direktiv 2002/20/EG om den har bevis
for att de regler och villkor som &r tillampliga pa dess territorium i enlighet med artikel 3 har
Overtrétts. Genom undantag fran den tremanadersgrans som anges i artikel 10.6 i direktiv
2002/20/EG, fa sddana provisoriska éatgarder gédla till dess att den nationella
regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten antar ett slutligt beslut.

37

SV



SV

Kommissionen, Berec och de nationella regleringsmyndigheterna i hemmedlemsstaten och
andra vardmedlemsstater skainformeras om den vidtagnatillfalliga dtgéarden i god tid.

4. Om den nationella regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten, antingen pa eget initiativ
eller pa begédran av den nationella regleringsmyndigheten i en vardmedlemsstat, dvervager att
fatta ett beslut om att dterkalla eller tillfaligt aterkalla réttigheterna for en EU-leverantor av
elektronisk kommunikation i enlighet med punkt 1 ska den meddela detta till de nationella
regleringsmyndigheterna i eventuella vardmediemsstater som paverkas av ett sddant beslut.
Den nationella regleringsmyndigheten i en vardmediemsstat far avge ett yttrande inom en
manad.

5. Med storsta mojliga hansyn till eventuella yttranden fran den nationella
regleringsmyndigheten i den berérda vardmedlemsstaten ska den nationella
regleringsmyndigheten i hemmediemsstaten fatta ett slutligt beslut och ska inom en vecka
fran det att beslutet antagits meddela det till kommissionen, Berec och de nationella
regleringsmyndigheternai de vardmedlemsstater som berdrs av ett sddant beslut.

6. Om den nationella regleringsmyndigheten i hemmedliemsstaten har beslutat att dterkalla
eler tillfaligt aterkalla réttigheter for en EU-leverantor av elektronisk kommunikation i
enlighet med punkt 1, ska den nationella regleringsmyndigheten i eventuella berdrda
vardmedlemsstater vidta lampliga atgarder for att forhindra leverantoren fran att fortsitta att
tillhandahalla tjanster eller nat som berors av detta beslut inom sitt territorium.

Artikel 7
Samordning av verkstallighetsatgarder

1. Vid tillampningen av artikel 6 ska den nationella regleringsmyndigheten i
hemmedlemsstaten vidta tillsyns- eller verkstéllighetsatgarder i samband med en elektronisk
kommunikationstjanst eller ett elektroniskt kommunikationsnat som tillhandahdls i en annan
medlemsstat eller som har orsakat skadai en annan medlemsstat lika noggrant som den skulle
ha gjort om den berdrda tjansten eller det berdrda natet hade tillhandahdlits i
hemmed|emsstaten.

2. Medlemsstaterna ska se till att det inom deras territorier & mojligt att delge juridiska
dokument som avser dtgarder som vidtasi enlighet med artiklarna 5 och 6.

Kapitel 111
Europeiska insatsvaror

Avsnitt 1
Samordning av anvandning av radiospektrum inom den inre marknaden

Artikel 8
Tillampningsomrade och allménna bestammel ser

1. Detta avsnitt ska tillampas pa harmoniserade radiospektrum for tradlosa
bredbandskommunikationer.

2. Detta avsnitt ska inte paverka medlemsstaternas rétt att dra fordel av avgifter som tas ut for
att garantera en optimal anvandning av radiospektrumresurserna i enlighet med artikel 13 i
direktiv 2002/20/EG och att organisera och anvanda sina radiospektrum for radiospektrum for
den almanna ordningen, statens sakerhet och forsvar.
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3. N& kommissionen utovar de befogenheter som den tilldelas enligt detta avsnitt ska den ta
storsta mdjliga hansyn till eventuella yttranden som utfardas av Gruppen for
radiospektrumpolitik (RSPG), inréttad genom kommissionens beslut nr 2002/622/EG®,

Artikel 9
Anvandning av radiospektrum for tradldsa bredbandskommunikationer: regleringsprinciper

1. De nationella myndigheter som ar behériga for radiospektrum ska bidra till utvecklingen av
ett tradlost omrade med enhetliga investeringss och konkurrensvillkor for tradlésa
hoghasti ghetsbredbandskommunikationer som majliggor planering och tillhandahdllande av
integrerade flerterritoriella né och tjanster och stordriftsfordelar, vilket i sin tur framjar
innovation, ekonomisk tillvaxt och langsiktiga fordelar for slutanvandarna.

De nationella behdriga myndigheterna ska undvika att tillampa forfaranden eller inféra villkor
for anvandning av radiospektrum som kan férhindra EU-leverantdrer av elektronisk
kommunikation fran att tillhandahdlla integrerade elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster i flera medlemsstater eller inom hela unionen.

2. De nationella behdriga myndigheterna ska tillampa auktorisationssystem som & sa lite
betungande som majligt for att tilldta anvandning av radiospektrum pa grundval av objektiva,
Oppet redovisade, icke-diskriminerande och proportionerliga kriterier for att anvandningen av
radiospektrum ska vara s flexibel och effektiv som mojligt, och strava efter att uppna
jamforbara villkor inom unionen for integrerade flerterritoriella investeringar och
verksamheter av EU-leverantorer av el ektronisk kommunikation.

3. N& de nationella behdriga myndigheterna faststéller villkor och férfaranden for
auktorisation av anvandning av radiospektrum ska de sarskilt forsakra sig om att det rader lika
behandling mellan befintliga och potentiella operatorer och mellan EU-leverantorer av
elektronisk kommunikation och andra foretag.

4. Utan att det paverkar tillampningen av punkt 5 ska de nationella behoriga myndigheterna
nar de faststéller villkor och forfaranden for auktorisation av nyttjanderatter till radiospektrum
ta hansyn till och vid behov férena foljande regleringsprinciper:

a) Maximera slutanvandarnas intressen, bland annat bade effektiva langsiktiga investeringar
och innovation i tradl6sa nét och tjanster och effektiv konkurrens.

b) Sakerstdlla en sa effektiv anvandning och dandamdsenlig forvaltning av radiospektrumet
som mgjligt.

¢) Garantera foérutsdgbara och jamforbara villkor for att méjliggora planering av investeringar
I ndt och tjanster i ett flerterritoriellt sammanhang och skapa stordriftsférdelar.

d) Setill att de tillampliga villkoren & nddvandiga och proportionella, bland annat genom en
objektiv beddmning av om det & motiverat att infora ytterligare villkor som kan vara till
fordel eller nackdel for vissa operatorer.

e) Sakerstélla en bred territoriell téackning av tradl6sa hoghastighetsbredbandsnét och en bred
spridning och konsumtion av berérda tjanster.

5. Né&r de nationella behoriga myndigheterna bedomer om de ska inféra ndgot av de sarskilda
villkor for radiospektrumanvandning som avses i artikel 10 ska de sérskilt beakta de kriterier
som faststéllsi den artikeln.

28 Kommissionens beslut nr 2002/622/EG av den 26 juli 2002 om uppréttande av en grupp for

radiospektrumpolitik (EGT L 198, 27.07.2002, s. 49).
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Artikel 10
Relevanta kriterier som ska beaktas vid radiospektrumanvandning

1. De nationella behoriga myndigheterna ska beakta féljande nér de faststaller mangd och typ
av radiospektrum som ska fordelas i ett visst forfarande for beviljande av nyttjanderétter till
radiospektrum:

a) De tekniska egenskaperna hos olika tillgangliga radiospektrumband.
b) En eventuell kombination i ett gemensamt férfarande for kompl etterande band.

¢) Relevansen av sammanhangande portfoljer av nyttjanderétter till radiospektrum i olika
medlemsstater for tillhandahdllande av nét eller tjianster pa hela eller en betydande del av
unionens marknad.

2. De nationella behdriga myndigheterna ska beakta foljande nér de beslutar om huruvida de
ska ange minimi- eller maximimangder av radiospektrum som kan faststéllas for
nyttjanderatter i ett visst band eller i kombination med kompl etterande band:

a) Effektivast mojliga anvandning av radiospektrum i enlighet med artikel 9.4 b, med hansyn
till egenskaperna hos det eller de berérda banden.

b) Effektiva nétinvesteringar i enlighet med artikel 9.4 a.

Denna punkt ska inte paverka tillampningen av punkt 5 nér det galler villkor for maximala
mangder radiospektrum.

3. De nationella behoriga myndigheterna ska sékerstdlla att foljande syften uppnas med
eventuella avgifter for anvandning av radiospektrum:

a) Spegla det sociala och ekonomiska vérdet av radiospektrumet pa lampligt sétt, inklusive
fordel aktiga externa effekter.

b) Undvika underutnyttjande och framja investeringar i natens och tjansternas kapacitet,
tackning och kvalitet.

¢) Undvika diskriminering och sdkerstédla lika majligheter mellan operatorer, &ven mellan
befintliga och potentiella operatorer.

d) Uppnad en optima fordelning mellan omedelbar betalning och, om s foérekommer,
avbetalning, sarskilt med tanke pa behovet av att stimulera ett snabbt inférande av nét och
utnyttjande av radiospektrum i enlighet med artikel 9.4 b och e.

Denna punkt ska inte paverka tillampningen av punkt 5 nar det galler eventuella villkor som
leder till olika avgifter mellan operatorer som faststélls i syfte att framja en effektiv
konkurrens.

4. De nationella behdriga myndigheterna far dlagga skyldigheter att uppna en minimal
territoriell tackning endast nér detta & nddvandigt och proportionellt i enlighet med artikel
9.4d, i syfte att uppna sarskilda ma av almant intresse pa nationell niva. De nationella
behoriga myndigheterna ska beakta foljande nar de dagger sadana skyldigheter:

a) Eventuell befintlig tackning av det nationella territoriet av de relevanta tjénsterna eller av
andra el ektroniska kommunikationstjanster.

b) Minimering av antalet operatrer som eventuellt kan omfattas av sddana skyldigheter.

¢) Mgjlighet till bordeférdelning och 6msesidighet mellan flera operatorer, aven leverantorer
av andra el ektroniska kommunikationstjanster.
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d) Nodvandiga investeringar for att uppna en sadan téckning och behovet av att avspegla
dessainvesteringar i detillampliga avgifterna.

e) De relevanta bandens tekniska andamalsenlighet for ett effektivt tillhandahallande med
bred territoriell téackning.

5. De behdriga myndigheterna ska nér de beslutar om huruvida de ska vidta nagra av de
atgarder for att framja en effektiv konkurrens som anges i artikel 5.2 i Europaparlamentets
och r&dets beslut nr 243/2012/EG® grunda sitt beslut p& en objektiv och framétblickande
bedémning av foljande, med beaktande av marknadsforhallanden och tillgangliga riktméarken:

a) Om en effektiv konkurrens kan eller inte kan upprétthallas eller uppnas om atgardernainte
vidtas.

b) Sannolika effekter av sadana tillféliga atgarder pa marknadsoperatrernas befintliga och
framtida investeringar.

6. De nationella behdriga myndigheterna ska faststélla villkor enligt vilka foretagen far
Overlédta eller hyra ut delar av eller hela sina individuella nyttjanderatter till radiospektrum till
andra foretag, inklusive fordelning av sadana radiospektrum. De nationella behoriga
myndigheterna ska beakta foljande nar de faststaller sddana villkor:

a) Optimera en effektiv radiospektrumanvandning i enlighet med artikel 9.4 b.

b) Utnyttja fordel aktiga fordel ningsmajligheter.

¢) Forena befintliga och potentiella rattsinnehavares intressen.

d) Skapa en béttre fungerande och mer likvid marknad for tilltréde till radiospektrum.
Denna punkt skainte paverkatillampningen av konkurrensreglerna pa foretagen.

7. De nationella behdriga myndigheterna ska ge tillstand till delning av passiv och aktiv
infrastruktur ~ och  gemensamt  anldggande av  infrastruktur  for  tradlésa
bredbandskommunikationer, och ska darvid beakta féljande:

a) Konkurrenssituationen avseende infrastrukturbaserad konkurrens och eventuell
tjanstebaserad konkurrens.

b) Kraven pa effektiv radiospektrumanvandning.

c) Okad valfrihet och hogre kvalitet pa tjansterna for slutanvandare.

d) Teknisk innovation.

Denna punkt skainte paverkatillampningen av konkurrensreglerna pa foretagen.

Artikel 11
Ytterligare bestammelser om villkor for anvandning av radiospektrum

1. Nér de tekniska forhallandena for tilltréde till och effektiv anvandning av harmoniserade
radiospektrum for tradlosa bredbandskommunikationer gor det majligt att anvanda relevanta
radiospektrum enligt ett almant auktorisationssystem, ska de nationella behdriga
myndigheterna undvika att infora ytterligare villkor och ska se till att eventuell alternativ
anvandning inte hindrar en effektiv tillampning av ett sddant harmoniserat system.

» Europaparlamentets och radets beslut nr 243/2012/EU av den 14 mars 2012 om inréttande av ett
flerarigt program for radiospektrumpolitik (EUT L 81, 21.3.2012, s. 7).
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2. De nationella behdriga myndigheterna ska faststélla villkor for auktorisation, varigenom en
individuell auktorisation eller nyttjanderédtt kan é&terkalas eller upphévas vid upprepad
underl&tande att anvanda det relevanta radiospektrumet. Aterkallandet eller upphévandet kan
omfattas av en lamplig ersdttning nar underldtandet att anvanda det berdrda radiospektrumet
beror pa orsaker som stér utanfor operatérens kontroll och & objektivt motiverade.

3. De nationella behoriga myndigheterna ska, i enlighet med konkurrensreglerna och for att
snabbt frigora eller fordela tillrackligt harmoniserade radiospektrum i kostnadseffektiva band
for trédl 6sa bredbandstjanster med hog kapacitet, Gvervaga behovet av att infora

a) lamplig erséttning eller stimulansbetalningar till befintliga anvéndare eller innehavare av
nyttjanderatter till radiospektrum, bland annat genom att inbegripa dem i budsystemet eller
genom fasta belopp for nyttjanderéatter,

b) stimulansbetalningar som ska betalas av befintliga anvandare €eller innehavare av
nyttjanderdatter till radiospektrum.

4. De nationella behoriga myndigheterna ska 6vervéga behovet av att i enlighet med artikel
6.3 i bedut nr 243/2012/EG faststélla 1ampliga miniminivaer for teknisk prestanda for olika
band for att forbattra spektrumeffektiviteten och utan att det paverkar de atgarder som vidtas
enligt beslut nr 676/2002/EG.

Né&r de faststaller dessa nivaer ska de sarskilt

a) ta hansyn till den tekniska utvecklingscykeln och fornyelse av utrustning, sarskilt
terminalutrustning.

b) tillampa principen om teknikneutralitet for att uppna den angivna prestandanivan i enlighet
med artikel 9i direktiv 2002/21/EG.

Artikel 12
Harmonisering av vissa auktorisationsvillkor for tradl6sa bredbandskommunikationer

1. De nationella behoriga myndigheterna ska faststélla tidtabeller for beviljande eller fornyad
tilldelning av nyttjanderétter eller for forlangning av sddana rétter enligt villkoren for
befintliga rétter, vilka ska gdla for radiospektrum som harmoniserats for tradldsa
bredbandskommunikationer.

Giltighetstiden for nyttjanderétter eller datum for forlangning ska faststéllas i god tid fore det
relevanta forfarande som faststélls i den tidtabell som avsesi forsta stycket. Nér de nationella
behdriga myndigheterna faststéller tidtabeller, giltighetstider och férlangningsperioder ska de
beakta behovet av forutsiagbara investeringsforhdllanden, majligheter att frigora eventuella
relevanta nya radiospektrumband som harmoniserats for tradldsa bredbandskommunikationer
och amorteringstiden for relaterade investeringar enligt konkurrenskraftiga villkor.

2. For att sdkerstdlla ett enhetligt genomférande av punkt 1 i hela unionen och sarskilt
mojliggora synkroniserad tillgang till trédl6sa tjanster inom unionen far kommissionen genom
genomforandeakter

a) faststélla en gemensam tidtabell for hela unionen eller lampliga tidtabeller for de rédande
omstandigheterna for olika kategorier av medlemsstater, det eller de datum da individuella
nyttjanderétter for ett harmoniserat band eller en kombination av kompletterande
harmoniserade band ska beviljas och faktisk anvandning av radiospektrum ska tillatas for
exklusivt eller delat tillhandahdllande av tradl6sa bredbandskommunikationer inom unionen,

b) faststdlla en kortaste giltighetstid for de rétter som beviljasi de harmoniserade banden,
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C) nér det géller réttigheter som inte & obegransade, faststélla ett samordnat forfallo- eller
forlangningsdatum for hela unionen,

d) faststélla utgangsdatum for eventuella befintliga nyttjanderétter till harmoniserade band
som anvands for annat an tradl 6sa bredbandskommunikationer, eller nér det galler rétter med
obegransad varaktighet, det datum da dessa nyttjanderétter ska andras for att mojliggora
tillhandahallande av tr&dl 6sa bredbandskommunikationer.

Sédana genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 33.2.

3. Kommissionen f&r ocksa anta genomforandeakter for att harmonisera utgangs- eller
forlangningsdatumet for individuella nyttjanderatter till radiospektrum for tradlost bredband i
harmoniserade band, som redan finns den dag sddana akter antas, for att samordna datumet
for forlangning eler fornyad tilldelning av nyttjanderétter till sddana band, inklusive en
eventuell samordning med datum fér forléangning eller fornyad tilldelning av andra band som
harmoniserats genom genomférandeakter som antagits i enlighet med punkt 2 eller denna
punkt. Sadana genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avsesi artikel 33.2.

Om det i de genomférandeakter som avses i denna punkt faststélls ett harmoniserat datum for
forlangning eller fornyad tilldelning av nyttjanderétter till radiospektrum som infaller efter
forfallo- eler forlangningsdatumet for eventuella befintliga individuella nyttjanderétter till
sadana radiospektrum i medlemstaterna, ska de nationella behdriga myndigheterna forlanga
de befintliga nyttjanderatterna fram till det harmoniserade datumet enligt samma vasentliga
auktorisationsvillkor som tidigare tillampats, inklusive eventuellatillampliga avgifter.

Om den forlangningsperiod som beviljats i enlighet med andra stycket & avsevart langre an
den ursprungliga giltighetstiden for nyttjanderétterna far de nationella  behdriga
myndigheterna anpassa forlangningen av rétternatill tidigare tillampliga auktorisationsvillkor
som ar nédvandiga mot bakgrund av férandrade omstandigheter, inklusive uttag av ytterligare
avgifter. Dessa ytterligare avgifter ska beréknas tidsproportionellt utifran den eventuella
inledande avgiften for de ursprungliga nyttjanderdtterna som uttryckligen berdknades enligt
den ursprungliga giltighetstiden.

De genomforandeakter som anges i detta stycke ska inte fordra att giltighetstiden for
befintliga nyttjanderétter i medlemstaterna forkortas, forutom i enlighet med artikel 14.2 i
direktiv 2002/20/EG, och skainte galla befintliga rétter med obegransad giltighetstid.

N&r kommissionen antar en genomférandeakt enligt punkt 2 far den tillampa bestammelserna
i denna punkt pa motsvarande satt pa nyttjanderétter till det berdrda harmoniserade bandet for
trédl 6st bredband.

4. Kommissionen ska beakta féljande nar den antar de genomférandeakter som anges i
punkterna 2 och 3:

a) Deregleringsprinciper som angesi artikel 9.

b) Objektiva variationer av behoven av ytterligare radiospektrum for tillhandahdllande av
tradlost bredband inom unionen, samtidigt som den tar héansyn till gemensamma behov av
radiospektrum for integrerade nét som tacker flera medlemsstater.

¢) Forutsdgbarhet i driftsvillkoren for befintliga radiospektrumanvandare.

d) Anvéandnings-, utvecklings- och investeringscykler for successiva generationer av tradlos
bredbandsteknik.

e) Efterfragan fran sutanvandarna pa trédl 6sa bredbandskommunikationer med hog kapacitet.
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Néar kommissionen faststéller tidtabeller for olika kategorier av medlemsstater som inte redan
har beviljat individuella nyttjanderdtter och tillétit faktisk anvandning av det berorda
harmoniserade bandet, ska den vederborligen beakta eventuella synpunkter fran
medlemsstaterna om hur radiospektrumrétter har beviljats historiskt sett, grunderna for
begransningar i enlighet med artikel 9.3 och 9.4 i direktiv 2002/21/EG, eventuella behov av
att utrymma bandet i fraga, konkurrenseffekter eller geografiska eller tekniska begransningar,
med hansyn till foljderna for den inre marknaden. Kommissionen ska setill att genomforandet
inte skjuts upp i onddan och att eventuella variationer i tidtabellerna mellan medlemsstaterna
inte leder till olampliga skillnader mellan medlemsstaterna nér det géller konkurrens eller

reglering.
5. Punkt 2 ska inte paverka medlemsstaternas rétt att bevilja nyttjanderétter till och tillata
faktisk anvandning av ett harmoniserat band fére antagandet av en genomfdrandeakt som

gdler det bandet om inte annat foljer av andra stycket i denna punkt, eller fore det
harmoniserade datum som faststéllts i en genomférandeakt for detta band.

Om de nationella behoriga myndigheterna beviljar nyttjanderétter till ett harmoniserat band
fore antagandet av en genomférandeakt som géller det bandet ska de faststédlla villkor for
beviljandet, sarskilt giltighetstiden, sa att innehavarna av nyttjanderétterna & medvetna om att
kommissionen kan komma att anta genomférandeakter i enlighet med punkt 2 for att faststélla
en kortaste giltighetstid foér dessa nyttjanderdtter eller en samordnad forfallo- eller
forlangningsperiod for hela unionen. Detta stycke ska inte tillampas p& beviljande av
nyttjanderatter med en obegrénsad giltighetstid.

6. Nar det gdller harmoniserade band for vilka en gemensam tidtabell for beviljande av
nyttjanderétter och tilldtelse av faktisk anvandning har faststallts i en genomférandeakt som
antagits i enlighet med punkt 2, ska de behoriga myndigheterna lamna lamplig och tillrackligt
detaljerad information till kommissionen om sina efterlevnadsplaner. Kommissionen fér anta
genomforandeakter for att faststélla format och forfaranden for inlamnandet av sadan
information. S&dana genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande
som avsesi artikel 33.2.

Om kommissionen vid en granskning av de detaljerade planer som lamnats in av
medlemsstaterna anser att det & osannolikt att medlemsstaten i fraga kommer att kunna
uppfylla sin tidtabell far kommissionen anta ett beslut genom en genomférandeakt for att
kréva att medlemsstaten anpassar sina planer palampligt st for att garantera efterlevnad.

Artikel 13
Samordning av auktorisationsforfaranden och villkor for anvandning av radiospektrum for
tradl6st bredband pa den inre marknaden

1. Om en nationell behérig myndighet har for avsikt att gora anvandningen av radiospektrum
beroende av en alméan auktorisation eller bevilja individuella nyttjanderatter till
radiospektrum eller @ndra réttigheter eller skyldigheter for anvandningen av radiospektrum i
enlighet med artikel 14 i direktiv 2002/20/EG, ska den samtidigt gora forslaget till dtgard
tillgangligt for kommissionen och de behériga myndigheterna for radiospektrum i andra
medlemsstater, liksom den motivering som atgarden grundar sig pa, om sa &r tillampligt néar
det offentliga samréd som avses i artikel 6 i direktiv 2002/21/EG har avslutats och i ala
handelser forst i ett skede av utarbetandet dér den kan l&mna tillrécklig och definitiv
information om alla relevanta fragor till kommissionen och de behdriga myndigheterna i de
andra medlemsstaterna

De nationella behtriga myndigheterna ska minst |amna information om f6ljande fragor, om sa
ar tillampligt:
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a) Typ av auktorisationsférfarande.

b) Tidpunkt for auktorisationsforfarandet.

¢) Nyttjanderétternas giltighetstid.

d) Typ och méangd av tillgangligt radiospektrum, totalt eller till ett visst foretag.
€) Belopp och struktur for eventuella avgifter som ska betalas.

f) Erséttning eller incitament nér det géller utrymmande eller férdelning av radiospektrum av
befintliga anvandare.

g) Tackningsskyldigheter.
h) Tilltrade for grossister, nationella eller regionala roamingkrav.

i) Reservering av radiospektrum for vissa typer av operatorer eller uteslutande av vissa typer
av operatorer.

j) Villkor for tilldelning, 6verlatelse eller ackumulering av nyttjanderétter.

k) M@jlighet till delad anvandning av radiospektrum.

1) Infrastrukturdelning.

m) Miniminivaer for teknisk prestanda.

n) Begransningar som tillampasi enlighet med artikel 9.3 och 9.4 i direktiv 2002/21/EG.

0) Upphéavande eller aterkallande av en eller flera nyttanderétter eller andring av réttigheter
eller skyldigheter som &r knutna till sddana rétter som inte kan anses vara mindre betydande i
den mening som avsesi artikel 14.1i direktiv 2002/20/EG.

2. De nationella behdriga myndigheterna och kommissionen far yttra sig till den berdrda
behtriga myndigheten inom en period av tva manader. Tvamanadersperioden kan inte
forlangas.

Kommissionen ska sarskilt beakta foljande nar den bedémer en foreslagen atgard i enlighet
med denna artikel:

a) Bestammelsernai direktiven 2002/20/EG och 2002/21/EG samt i beslut nr 243/2012/EG.
a) Deregleringsprinciper som angesi artikel 9.

¢) Relevanta kriterier for vissa sarskilda villkor som angesi artikel 10 samt de kompl etterande
bestammelser som angesi artikel 11.

d) Eventuella genomforandeakter som antagitsi enlighet med artikel 12.

e) Konsekvens med nyligen inforda, g avslutade eller planerade férfaranden i andra
medlemsstater samt eventuella effekter pa handeln mellan medlemsstaterna.

Om kommissionen inom denna tidsperiod meddelar den behdriga myndigheten att forslaget
till &tgérd utgor ett hinder for den inre marknaden eller om den hyser alvarliga tvivel om
huruvida dtgéarden ar forenlig med unionsrétten, ska fordaget till atgard inte antas under en
ytterligare period av tva manader. | sddana fall ska kommissionen &ven informera de behtriga
myndigheternai de andra medlemsstaterna om sin standpunkt.

3. Under den tidsfrist pa tva manader som avses i punkt 2 ska kommissionen och den berérda
behtriga myndigheten ha ett ndara samarbete for att identifiera den lampligaste och
effektivaste dtgarden mot bakgrund av de kriterier som avses i punkt 2 med beaktande av
marknadsakttrernas yttranden och behovet av att sékerstélla spridningen av en enhetlig
regleringspraxis.
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4. Den behdriga myndigheten far éndra eller dra tillbaka forslaget till dtgard nar som helst
under forfarandet, med storsta méjliga hansyn till kommissionens meddelande enligt punkt 2.

5. Inom den ytterligare tvdmanadersperiod som avsesi punkt 2 far kommissionen

a) lagga fram ett utkast till bedut for kommunikationskommittén med ett krav pa att den
berorda behtriga myndigheten ska dra tillbaka forslaget till atgard. Utkastet till beslut ska
afoljas av en detaljerad och objektiv analys av varfor kommissionen anser att fordaget till
atgard inte bor antas i den form som det l1amnats in. Vid behov ska kommissionen lamna
specifika forslag for andring av forslaget till atgard, eller

b) fatta ett beslut om att &andra sin standpunkt om det berérda forsaget till atgard.

6. Om kommissionen inte har lagt fram ett utkast till beslut i enlighet med punkt 5 a eller om
den fattar ett beslut i enlighet med punkt 5b far den berérda behoriga myndigheten anta
forslaget till atgard.

Om kommissionen har lagt fram ett utkast till beslut i enlighet med punkt 5 afar den behoriga
myndigheten inte anta &tgarden under en period av hogst sex manader fran det datum da det
meddelande som avsesi punkt 2 skickades till den behoriga myndigheten.

Kommissionen fé&r nar som helst under forfarandet besluta att andra sin standpunkt om det
berorda forslaget till dtgérd, aven efter det att utkastet till beslut har lagts fram for
kommunikationskommittén.

7. Kommissionen ska anta eventuella beslut med krav pa att den behtriga myndigheten ska
dra tillbaka sitt forslag till &tgard genom genomforandeakter. Sddana genomforandeakter ska
antasi enlighet med det granskningsforfarande som avsesi artikel 33.2.

8. Nér kommissionen har antagit ett bedut i enlighet med punkt 7 ska den behdriga
myndigheten andra eller dra tillbaka forslaget till &tgard inom sex méanader fran datumet for
meddelandet av kommissionens beslut. Om forslaget till dtgard andras ska den behdriga
myndigheten i tillampliga fall genomfora ett offentligt samrad och ska gora fordlaget till
atgard tillgangligt for kommissionen i enlighet med punkt 1.

9. Den berérda behdriga myndigheten ska ta storsta mojliga hansyn till eventuella synpunkter
fran de behdriga myndigheterna i de andra medlemsstaterna och kommissionen och far,
forutom i de fall som omfattas av tredje stycket i punkt 2, andra stycket i punkt 6 och punkt 7,
anta forslaget till dtgérd och meddela kommissionen detta.

10. Den behoériga myndigheten ska informera kommissionen om resultaten av det forfarande
som dtgarden avser nér forfarandet i fraga har avslutats.

Artikel 14
Tilltrade till RLAN

1. De nationella behtriga myndigheterna ska tillata tillhandahdllande av tilltréde genom
RLAN till nat som tillhér en leveranttr av elektronisk kommunikation till allmanheten samt
anvandning av harmoniserade radiospektrum for sadant tillhandahallande, med forbehall
endast for en allman auktorisation.

2. De nationella behdriga myndigheterna far inte forhindra leverantorer av elektronisk
kommunikation till allménheten att ge allméanheten tilltrade till sina nét genom RLAN som
kan vara beldgna i en dutanvéndares lokaler, under forutsditning att de allménna
auktorisationsvillkoren foljs samt att anvandaren lamnar sitt forhandsgodkéannande.

3. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten far inte ensidigt begransa
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a) dutanvandares rétt att anduta sig till RLAN efter eget val som tillhandahdlls av tredje
parter,

b) slutanvandarnas rétt att dmsesidigt eller mer allmént tillata tilltrade till sddana leverantorers
nat for andra slutanvandare genom RLAN, @ven pagrundval av initiativ fran tredje parter som
forenar och ger tillgang till olika slutanvandares RLAN.

4. De nationella behdriga myndigheterna far inte begransa slutanvandarnas rétt att msesidigt
eller mer allmant till&ta tilltrade till sina RLAN-nét for andra slutanvandare, &ven pa grundval
av initiativ fran tredje parter som forenar och ger tillgang till olika slutanvandares RLAN.

5. De nationella regleringsmyndigheterna far inte begransa tillhandahdlande av allmént
tilltrade till RLAN

a) av offentliga myndigheter eller i omedelbar narhet till lokaler dar sddana myndigheter &r
inhysta, nér tilltradet & en sidotjanst till de offentliga tjanster som tillhandahdlls i sadana
lokaler,

b) genom initiativ fran icke-statliga organisationer eller offentliga myndigheter att férena och
Omsesidigt eller mer allmant gora RLAN tillgangligt for olika slutanvandare, i tillampliga fall
inklusive RLAN med allmant tilltrade i enlighet med led a.

6. Ett foretag, en offentlig myndighet eller en annan slutanvandare ska inte anses vara en
leverantor av elektronisk kommunikation till allménheten endast p& grund av att de ger
allmant tilltrade till RLAN om tillhandahallandet inte & av kommersiell karaktér eller endast
ar en sidotjanst till andra kommersiella verksamheter eller offentliga tjanster som inte &r
beroende av 6verforing av signaler via sadana nét.

Artikel 15
Utbyggande och drift av anslutningspunkter med kort réackvidd

1. De nationella behdriga myndigheterna ska tilldta utbyggnad, anslutning och drift av
smaskaliga tradlosa andutningspunkter med kort rackvidd enligt det allmanna
auktorisationssystemet och far inte begransa sddan utbyggnad, anslutning eller drift i ontdan
genom enskilda stadsplaneringstillstand eller pad nagot annat sitt om sddan anvandning
uppfyller de genomforandedtgéarder som antagitsi enlighet med punkt 2.

Denna punkt paverkar inte auktorisationssystemet for radiospektrum som byggs ut for att
driva anslutningspunkter med kort réckvidd.

2. For att genomfdrandet av det allmanna auktorisationssystemet for utbyggnad, anslutning
och drift av tradl6sa anslutningspunkter med kort rackvidd i enlighet med punkt 1 ska vara
enhetligt far kommissionen genom en genomférandeakt ange tekniska egenskaper for
utformning, utbyggnad och drift av tradl6sa anslutningspunkter med kort rackvidd. Det ska
garanteras att sadana tradl 6sa ansl utningspunkter inte & stérande nar de anvandsi olika lokala
sammanhang. Kommissionen ska ange sadana tekniska egenskaper med hanvisning till
maximal storlek, effekt och elektromagnetiska egenskaper samt visuellt intryck av utbyggda
trédl 6sa ansl utningspunkter med kort réckvidd. Dessa tekniska egenskaper for anvandning av
tradlosa anglutningspunkter med kort rackvidd ska minst uppfylla kraven i direktiv
2013/35/EU* och de gransvarden som angesi radets rekommendation nr 1999/519/EG.*!

%0 Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/35/EU av den 26 juni 2013 om minimikrav for
arbetstagares hédlsa och sakerhet vid exponering for risker som har samband med fysikaliska agens
(elektromagnetiska félt) i arbetet (20:e sérdirektivet enligt artikel 16.1 i direktiv 89/391/EEG) och om
upphévande av direktiv 2004/40/EG (EUT L 179, 29.6.2013, s. 1).
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De egenskaper som anges for att utbyggnad, anslutning och drift av tradlosa
andutningspunkter med |18g rackvidd ska omfattas av punkt 1 ska inte paverka de vasentliga
kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 1999/5/EG om utsldppande pa marknaden av
sédana produkter.*

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i
artikel 33.2.

Artikel 16
Samordning av radiospektrum mellan medlemsstaterna

1. Utan att det paverkar de behdriga myndigheternas skyldigheter enligt relevanta
internationella avtal, inbegripet Internationella telekommunikationsunionens (ITU)
radioreglemente ska de behdriga myndigheterna sékerstdlla att anvandningen av
radiospektrum &r organiserad pa deras territorier, och ska sarskilt vidta alla nédvandiga
atgarder for fordelning eller tilldelning av spektrum sd att inga andra medlemsstater
forhindras att tilldta anvandning av ett visst harmoniserat band pa sina territorier i enlighet
med unionens lagstiftning.

2. Medlemsstaterna ska samarbeta med varandra i den gransoverskridande samordningen av
anvandningen av radiospektrum for att sdkerstéla efterlevnad med punkt 1 och se till att
ingen medlemsstat férvagras réttvist tilltrade till radiospektrumet.

3. Varje berdrd medlemsstat far uppmana gruppen for radiospektrumpolitik att medla for att
hj&lpa den och eventuella andra medlemsstater att uppfylla denna artikel.

Kommissionen far anta genomforandedtgéarder for att se till att de samordnade resultaten
uppfyller kravet pa rattvist tilltrade till radiospektrumet mellan de relevanta berGrda
medlemsstater, 16sa eventuella praktiska inkonsekvenser mellan olika samordnade resultat
mellan olika medlemsstater och sakerstdlla genomférandet av samordnade 16sningar enligt
unionsratten. Sadana genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande
som avsesi artikel 33.2.

Avsnitt 2
Europeiska produkter for virtuell access

Artikel 17
Europeiska produkter for virtuell bredbandsaccess

1. Tillhandahdllande av en virtuell produkt for bredbandsaccess i enlighet med artiklarna 8
och 12 i direktiv 2002/19/EG ska anses utgora tillhandahdllande av en europeisk virtuell
produkt for bredbandsaccess om den levererasi enlighet med de minimiparametrar som anges
| ett av de erbjudanden som faststélls i bilaga | och tillsammans uppfyller foljande vasentliga
krav:

a) Produkten erbjuds som en hogkvalitetsprodukt i hela unionen.

3 Radets rekommendation 1999/519/EG av den 12 juli 1999 om begransning av allmanhetens exponering
for elektromagnetiskafat (0 Hz-300 GHz) (EGT L 1999, 30.7.1999, s. 59).
% Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om radioutrustning och

teleterminalutrustning och om dmsesidigt erkdnnande av utrustningens dverensstémmelse (EGT L 91,
7.4.1999, s. 10).
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b) Hogsta mojliga grad av driftskompatibilitet for nét och tjanster och icke-diskriminerande
natférvaltning mellan operatdrernai konsekvens med néattopologin.

c) Kapacitet att ge service till slutanvandarna pa konkurrenskraftiga villkor.

d) Kostnadseffektivitet, med hansyn till produktens kapacitet att tillampas pa befintliga och
nybyggda né och samverka med andra accessprodukter som kan tillhandahdllas pa samma
nétstruktur.

€) Driftsmassig effektivitet, sarskilt att i sa stor utstrackning som majligt begrénsa eventuella
hinder for genomférandet och utbyggnadskostnader for leverantorer av virtuellt
bredbandsaccess och sokande som vill hatilltréde till virtuellt bredband.

f) Efterlevhad av reglerna for integritets- och personuppgiftsskydd, nétens sdkerhet och
integritet samt insyn i enlighet med unionsrétten.

2. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 32
for att anpassa bilaga | mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen
sa att de vasentliga krav som angesi punkt 1 kan fortsétta att uppfyllas.

Artikel 18
Regleringsvillkor for europeiska produkter for virtuell bredbandsaccess

1. En nationell regleringsmyndighet som tidigare i enlighet med artiklarna 8 och 12 i direktiv
2002/19/EG har dagt en operator en skyldighet att tillhandahalla tilltrade i grossistledet till
nasta generations nét ska beddma huruvida det & lampligt och proportionellt att i stéllet inféra
en skyldighet att leverera en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess som har minst
likvardiga funktioner som de befintliga accessprodukter i grossistledet som inforts.

De nationella tillsynsmyndigheter som avses i forsta stycket ska utfora den erforderliga
bedémningen av befintliga atgarder for tilltrade i grossistledet sa snart som mdjligt efter
ikrafttradandet av denna forordning, oavsett tidpunkten for analys av de relevanta
marknadernai enlighet med artikel 16.6 i direktiv 2002/21/EG.

Nér den nationell regleringsmyndighet som tidigare har infort en skyldighet att tillhandahalla
virtuell bredbandaccess efter sin beddmning enligt forsta stycket anser att en europeisk
produkt for virtuell bredbandsaccess inte & lamplig under de specifika omstandigheterna ska
den ldmna en motiverad forklaring i sitt utkast till dtgéard i enlighet med det forfarande som
avsesi artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG.

2. N&r en nationell regleringsmyndighet har for avsikt att dldgga en operattr skyldigheten att
tillhandahdlla accessi grossistledet till ett nasta generations nét i enlighet med artiklarna 8 och
12 direktiv 2002/19/EG ska den, forutom de faktorer som angesi artikel 12.2 i det direktivet,
sarskilt beddoma respektive fordelar med att inféra

i) en passiv insatsvara i grossistledet, sdsom fysiskt separat tilltréde till accessnétet eller
delaccessnétet eller

i) en ickefysisk eller virtuell insatsvara fOor grossistiedet som erbjuder motsvarande
funktioner, sarskilt en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess som uppfyller de
vasentliga krav och parametrar som anges i artikel 17.1 och punkt 1 i bilaga | till denna
forordning.

3. Genom undantag fran artikel 123 i direktiv 2002/19/EG ska en nationell
regleringsmyndighet nar den har for avsikt att dlagga en operator skyldigheten att
tillhandahdlla virtuell bredbandsaccess i enlighet med artiklarna 8 och 12 i det direktivet,
infora en skyldighet att tillhandahalla en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess som
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har de mest relevanta funktionerna for att uppfylla det regleringsbehov som myndigheten har
faststéllt i sin beddmning. Nar en nationell regleringsmyndighet anser att en europeisk
produkt for virtuell bredbandsaccess inte & l[amplig under de specifika omstandigheterna ska
den l1amna en motiverad forklaring i sitt utkast till dtgéard i enlighet med det forfarande som
angesi artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG.

4. Den nationella regleringsmyndigheten ska, ndr den i enlighet med punkterna 1, 2 eller 3
beddmer huruvida en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess ska inforas i stéllet for
andra mdjliga accessprodukter i grossistledet, beakta behovet av enhetliga regleringsvillkor
inom unionen for korrigeringsatgarder avseende tilltréde i grossistledet, den radande och
framtida konkurrenssituationen avseende infrastrukturbaserad konkurrens och utvecklingen av
marknadsforhallandena mot tillhandahallande av konkurrerande nasta generations nat samt
investeringar som goérs av den operatdr som anses ha ett betydande marknadsinflytande
respektive av tilltradesstkande och amorteringstiden for sddana investeringar.

Den nationella regleringsmyndigheten ska faststdlla en 6vergangsperiod for ersittandet av en
befintlig accessprodukt for grossistiedet med en europeisk produkt for virtuell
bredbandsaccess om sa ar nodvandigt.

5. Genom undantag fran artikel 9.3 i direktiv 2002/19/EG ska de nationella
regleringsmyndigheterna om en operator i enlighet med artiklarna 8 och 12 i det direktivet har
skyldigheter att tillhandahdlla en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess, sékerstélla
att ett referenserbjudande som &minstone innehaller de delar som anges i bilagai punkt 1, 2
eller 3i bilagal, alt efter omstandigheterna.

6. Genom undantag frén artikel 16.3 i direktiv 2002/21/EG ska en nationell
regleringsmyndighet inte infora en obligatorisk uppsagningstid innan den upphéver en
tidigare inford skyldighet att erbjuda en europeisk produkt for virtuell bredbandsaccess som
uppfyller de vasentliga krav och parametrar som anges i artikel 17.1 och i punkt 2 i bilaga |
till denna forordning om den berdrda operatdren frivilligt atar sig att pa réttvisa och rimliga
villkor gora en sadan produkt tillganglig pa begéran av tredje parter under en ytterligare
period av tre ar.

7. Om en nationell regleringsmyndighet inom ramen for en beddémning i enlighet med
punkterna 2 och 3 dvervager om priskontroller for tilltréde i grossistledet till nasta
generationsens nat ska inforas eler upprétthdllas i enlighet med artikel 13 i direktiv
2002/19/EG, vare sig genom en av de europeiska produkterna for virtuell bredbandsaccess
eller pa annat sétt, ska den dvervaga konkurrenssituationen i fraga om priser, vafrihet och
kvalitet pa de produkter som erbjuds pa slutkundsniva. Myndigheten ska ta hansyn till hur
effektivt skyddet mot diskriminering & pa grossistnivd och till situationen for den
infrastrukturbaserade konkurrensen fran andra fasta linjenat eller tradlGsa nét, och ska lagga
vederborlig vikt rollen for befintlig infrastrukturbaserad konkurrens mellan nésta generations
ndt nér det galler att stimulera ytterligare kvalitetsforbattringar for sutanvéndarna, i syfte att
faststédlla huruvida priskontroller for tilltrade for grossistledet inte & nodvandigt eller
proportionellt i det specifikafallet.

Artikel 19
Anglutningsprodukt med garanterad tjanstekvalitet

1. Varje operatér ska ha rétt att tillhandahdlla europeiska anslutningsprodukter med
garanterad tjanstekvalitet enligt vad som angesi punkt 4.

2. Varje operatdr ska uppfylla en rimlig begaran som lagts fram skriftligt av en auktoriserad
leverantor av elektroniska kommunikationstjanster om att tillhandahdlla en europeisk
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andutningsprodukt med garanterad tjanstekvalitet enligt vad som anges i punkt 4. Avslag pa
begaran om att tillhandahdlla en europeisk produkt med garanterad tjanstekvalitet ska grundas
pa objektiva kriterier. Operatéren ska ange skalen till eventuella avslag inom en manad fran
den skriftliga begéran.

Om den part som begér leverans av en europeisk anslutningsprodukt med garanterad
tjanstekvalitet inte kan eller inte vill gbra en europeisk angutningsprodukt tillganglig for den
part som lamnat in begéran pa rimliga villkor, vare sig inom unionen eller i tredjelander ska
detta anses utgora ett objektivt skal till avslag om den senare parten begér detta.

3. Om begéran avdlas eller om en 6verenskommelse om specifika villkor, inklusive pris, inte
har ndtts inom tva manader fran den skriftliga begaran har ingen av parterna rétt att hanskjuta
fragan till den relevanta nationella regleringsmyndigheten i enlighet med artikel 20 i direktiv
2002/21/EG. | s3dant fall kan artikel 3.6 i denna férordning varatillamplig.

4. Tillhandahdllande av en anslutningsprodukt ska anses utgora tillhandahdllande av en
europeisk anglutningsprodukt med garanterad tjanstekvalitet om den levereras i enlighet med
de minimiparametrar som anges i bilaga Il och tillsammans uppfyller foljande vasentliga
krav:

a) Produkten erbjuds som en hogkvalitetsprodukt i hela unionen.
b) Tjanstel everantdrerna kan tillgodose sina sl utanvandares behov.

c) Kostnadseffektivitet, med hansyn till befintliga l6sningar som kan tillhandahdllas pa
samma nét.

d) Driftsmassig effektivitet, i synnerhet nar det géller att undanrgja hinder for genomforandet
samt utbyggnadskostnader for kundernai sa stor utstrackning som majligt.

f) Efterlevnad av reglerna for integritets- och personuppgiftsskydd, nétens sdkerhet och
integritet samt insyn i enlighet med unionsrétten.

5. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 32 for att
anpassa bilaga |l mot bakgrund av marknadens utveckling och den tekniska utvecklingen sa
att de vasentliga krav som angesi punkt 4 kan fortsétta att uppfyllas.

Artikel 20
Atgérder med avseende pé europeiska accessprodukter

1. Kommissionen ska senast den 1 januari 2016 anta genomférandeakter for att faststélla
enhetliga tekniska och metodologiska regler fér genomférandet av en europeisk virtuell
accessprodukt i den mening som avses i artikel 14 och punkt 1 i bilagal, i enlighet med de
kriterier och parametrar som anges dar, och for att garantera att funktionerna hos en sadan
virtuell accessprodukt for grossistledet for nasta generations ndt motsvarar funktionerna hos
en fysisk separerad accessprodukt. Sadana genomforandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avsesi artikel 33.2.

2. Kommissionen far anta genomforandeakter for att faststélla enhetliga tekniska och
metodologiska regler fér genomforandet av en eller flera av de europeiska accessprodukter
som avses i artiklarna 17 och 19 och punkterna 1 och 2 i bilaga Il, i enlighet med de
respektive kriterier och parametrar som anges dar. Sadana genomforandeakter ska antas i
enlighet med det granskningsforfarande som avsesi artikel 33.2.
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Kapitel 1V
Har moniseraderattigheter for slutanvandare

Artikel 21
Undanrdjande av begrénsningar och diskriminering

1. De offentliga myndigheterna far inte begrénsa slutanvandarnas frihet att anvanda offentliga
elektroniska kommunikationsnét eller almant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster som tillhandahalls av ett foretag som & etablerat i en annan
med| emsstat.

2. Leverantorer av elektronisk kommunikation till alméanheten far inte tillampa
diskriminerande krav €eller villkor for tilltrade eller anvandning for slutanvandare baserat pa
sutanvandarens nationalitet eller boséttningsort, om inte sadana skillnader &r objektivt
motiverade.

3. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten far inte tillampa hogre taxor
for kommunikationer inom unionen som terminerar i en annan medlemsstat, om detta inte ar
objektivt motiverat enligt féljande:

a) Né&r det gdller fasta kommunikationer, taxorna & hogre &n taxorna for nationella
| angdi stanskommunikationer.

b) N&r det gdller mobilkommunikationer, hdgre taxor @&n de eurotaxor for reglerade samtals-
respektive sms-roamingkommunikationer som faststéllsi férordning (EG) nr 531/2012.

Artikel 22
Ldsning av gransover skridande tvister

1. De forfaranden for tvistlosning utanfér domstol som inréttas i enlighet med artikel 34.1 i
direktiv 2002/22/EG ska ocksa galla avtalstvister mellan konsumenter, andra slutanvandare i
den utstréckning sadana tvistlosningsforfaranden utanfor domstol finns tillgangliga aven for
dem samt leverantrer av elektronisk kommunikation till allméanheten som &r etablerade i en
annan medlemsstat. Vid tvister som omfattas av direktiv 2013/11/EU* ska bestammelserna i
det direktivet gélla.

2. Tvistlosningsforfarandena utanfor domstol i den medlemsstat dar slutanvéndaren har sin
hemvist ska gdlla om inte annat Gverenskommits med en Slutanvandare som inte &r
konsument.

3. Tvistlosningsorgan och nationella regleringsmyndigheter i alla medlemsstater som ar
inblandade i en gransdverskridande tvist ska samarbeta néra och snabbt i enlighet med artikel
17 i direktiv 2013/11/EU*,

s Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on aternative
dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive
2009/22/EC, OJ L 165 of 18 June 2013, p.63.

i Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 mgj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L
165, 18.6.2013, s. 63).
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Artikel 23
Frihet att tillhandahdlla och anvanda 6ppen internetanslutning samt rimlig trafikstyrning

1. Slutanvandare ska vara fria att ansluta sig till och distribuera information och innehall samt
anvandatillampningar och tjanster efter eget val via sin internetaccesstjanst.

Slutanvandare ska vara fria att inga avtal om datavolymer och hastigheter med leveranttrer av
internetaccess och att i enlighet med s&dana avtal om datavolymer utnyttja erbjudanden fran
leverantorer av innehall, tillampningar och tjanster painternet.

2. Slutanvandare ska ocksd vara fria att antingen med leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten eller leverantorer av innehdll, tillampningar och tjanster inga
avtal om tillhandahdllande av specialiserade tjanster med okad servicekvalitet.

For att mojliggora tillhandahdllande av specidiserade tjanster till dutanvandare ska
leverantérer av innehdl, tillampningar och tjanster och leverantorer av elektronisk
kommunikation till allménheten vara fria att inga avtal med varandra for att Gverfora de
relaterade datavolymerna eller den relaterade datatrafiken som specialiserade tjanster med en
faststalld servicekvalitet eller sarskild kapacitet. Tillhandahdllandet av specialiserade tjanster
far inte pa ett dterkommande eller fortlopande sitt forsdmra internetaccesstjansternas
allméanna kvalitet.

3. Denna artikel ska inte paverka unionslagstiftning eller nationell lagstiftning om laglighet
hos den information, det innehall och de tillampningar och tjanster som dverfors.

4. Utbvandet av de friheter som anges i punkterna 1 och 2 ska underldttas genom
tillhandahallande av fullstandig information i enlighet med artiklarna 25.1, 26.2 och 27.1 och
2.

5. Inom grénserna for eventuella datavolymer eller hastigheter for internetaccesstjanster som
faststallts genom avtal ska leveranttrer av internettjanster inte begransa de friheter som anges
i punkt 1 genom att blockera, sakta ned, forsamra eller diskriminera specifikt innehall,
specifika tillampningar eller tjanster eller specifika klasser av dessa, om sd inte & nodvandigt
for att tillampa rimliga trafikstyrningsdtgéarder. Rimliga trafikstyrningsdtgérder ska vara
Oppna, icke-diskriminerande, proportionella och nédvéandiga for att

a) genomfora en lagstiftningsbestammelse eller ett domstolsbeslut eller forebygga eller
forhindra alvarlig brottslighet,

b) bevara integriteten och sikerheten for nétet, tjanster som tillhandahdls via detta nét och
slutanvandarnas terminaler,

c¢) forebygga overforing av obnskade kommunikationer till slutanvéndare som har |amnat sitt
forhandsgodkannande till sdana begrénsande atgarder,

d) minimera effekterna av tillfalig eller exceptionell 6verbelastning av nétet under
forutséttning att motsvarande trafiktyper behandlas pa samma sétt.

Rimlig trafikstyrning ska endast medféra behandling av uppgifter som & nédvéndiga och
proportionella for att uppna de syften som angesi denna punkt.
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Artikel 24
Garantier for tjansternas kvalitet

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska néra 6vervaka och se till att slutanvéndarna kan
utnyttja de fordelar som anges i artikel 23.1 och 2, efterlevnad av artikel 23.5 och en fortsatt
tillgang till icke-diskriminerande internetaccesstjanster till kvalitetsnivéer som speglar den
tekniska utvecklingen och inte férhindras av specialiserade tjanster. De ska, i samarbete med
andra behoriga nationella myndigheter, ocksa 6vervaka hur specialiserade tjanster paverkar
kulturell mangfald och innovation, Nationella regleringsmyndigheter ska &rligen rapportera
om Overvakningen och resultaten av dennatill kommissionen och Berec.

2. For att forhindra en allméan forsamring av kvaliteten pa internetaccesstjanster eller skydda
sutanvandarnas formaga att skaffa sig tillgang till och distribuera information samt att
anvanda tillampningar och tjanster efter eget val ska de nationella regleringsmyndigheterna ha
befogenhet att inféra minimikrav for tjansternas kvalitet for leverantorer av elektronisk
kommunikation till allmanheten.

De nationella regleringsmyndigheterna ska i god tid innan de infor sddana krav 1amna en
sammanfattning till kommissionen om skalen till dtgéarderna, planerade krav och foreslaget
tillvagagangssatt. Denna information ska ocksa goras tillganglig for Berec. Kommissionen far
nar den har granskat sadan information yttra sig eller |amna rekommendationer, sarskilt for att
se till att de planerade kraven inte har negativa dterverkningar pa den inre marknadens
funktion. De planerade kraven ska inte antas under en period av tva manader fran det att
kommissionen mottagit fullstandig information om inte annat Overenskoms mellan
kommissionen och den nationella regleringsmyndigheten eller om kommissionen har
informerat den myndigheten om att granskningsperioden ska foérkortats eller om
kommissionen har yttrat sig e€ler lamnat rekommendationer. De nationella
regleringsmyndigheterna ska ta storsta majliga hansyn till kommissionens synpunkter eller
rekommendationer, och skainformera kommissionen och Berec om de antagna kraven.

3. Kommissionen far anta genomforandeakter for att faststélla enhetliga villkor for de
nationella behdriga myndigheternas genomférande av skyldigheterna enligt denna artikel.
Sé&dana genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 33.2.

Artikel 25
Insyn och offentliggérande av information

1. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten ska, forutom erbjudanden som
forhandlas individuellt, offentliggdra 6ppen, jamforbar, adekvat och aktuell information om
a) foretagets namn, adress och kontaktuppgifter,

b) for varje taxeplan, erbjudna tjanster och relevanta parametrar for tjanstekvalitet, gallande
priser (for konsumenter, inklusive skatt) och eventuella tillampliga avgifter (tilltrade,
anvandning, underhdll och eventuella ytterligare avgifter) samt kostnader for
terminalutrustning,

c) tillampliga taxor for eventuella nummer eller tjanster som omfattas av sdrskilda
prisséttningsvillkor,

d) tjansternas kvalitet, i enlighet med de genomforandeakter som avsesi punkt 2,
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€) internetaccesstjanster om sadana erbjuds, med angivande av foljande:

i) Faktisk tillganglig datahastighet for nedladdning och uppladdning i sSlutanvéandarens
boséttningsmedlemsstat, &ven under hogtrafik.

i) Omfattningen av tillampliga begransningar av datavolymer i tillampliga fall, priser for att
tillfdligt eller varaktigt 6ka den tillgangliga datavolymen, datahastighet som &r tillganglig
efter det att den tillampliga datavolymen har konsumerats om den ar begransad och kostnaden
for detta samt vilka medel som stér till slutanvandarnas forfogande for att nér som helst kunna
kontrollera sin konsumtion.

iii) En tydlig och lé&ttbegriplig forklaring av hur eventuella begrénsningar av datavolym,
faktiskt tillganglig hastighet och andra kvalitetsparametrar samt samtidig anvandning av
specialiserade tjanster med okad servicekvalitet praktiskt kan paverka anvandningen av
innehall, tillampningar och tjanster.

Iv) Upplysningar om eventuella forfaranden som leverantoren har infort for att méta och styra
trafiken i syfte att undvika att nétet dverbelastas samt information om hur dessa férfaranden
kan inverka patjansternas kvalitet och skyddet av personuppgifter.

f) Atgérder som vidtagits for att sikerstdlla likvardigt tilltrade for slutanvandare med
funktionsnedséttning, inklusive regelbundet uppdaterad information om produkter och tjanster
som utformats for dessa slutanvandare.

g) Standardsavtalsvillkor, inklusive eventuella minimiperioder for avtalets 10ptid, villkor for
och eventuella avgifter vid fortida uppsagning av avtalet, forfaranden och direkta avgifter
relaterade till byte och nummerportabilitet och portabilitet av andra identifierare samt
ersattningsarrangemang for forseningar i eller missbruk av byten.

h) Tillgang till larmtjanster och uppgifter om varifran samtalet kommer for alla tjanster som
erbjuds, begransningar i tillhandahdllandet av larmtjanster enligt artikel 26 i direktiv
2002/22/EG samt eventuella andringar dérav.

i) Réttigheter med avseende pa samhallsomfattande tjanster, i tillampliga fall inklusive de
faciliteter och tjanster som angesi bilagal till direktiv 2002/22/EG.

Informationen ska offentliggoras i en tydlig, lattbegriplig och lattillganglig form pa det eller
de officiella spréken i den mediemsstat dér tjansten erbjuds och ska uppdateras regel bundet.
Informationen ska pa begéran lamnas till de berdrda nationella behoriga myndigheterna innan
den offentliggors. Eventuella skillnader i de villkor som géller fér konsumenter och andra
slutanvandare ska anges uttryckligen.

2. Kommissionen far anta genomférandeakter for att ange metoder for att méta
internetaccesstjansternas hastighet, parametrar for tjanstekvalitet och metoder for att méta
dem samt innehdlet i och formen och sittet for hur informationen ska offentliggoras,
inbegripet eventuella mekanismer for kvalitetscertifiering. Kommissionen féar beakta de
parametrar, definitioner och mémetoder som anges i bilaga Il till direktiv 2002/22/EG.
Sadana genomfdrandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 33.2.

3. Slutanvandare ska ha tillgang till en oberoende beddmning som ger dem majlighet att
jamfora prestandan hos elektronisk kommunikationsnatsanslutning och tjanster pa detta
omrade samt kostnaden for alternativa anvandningsmonster. | detta syfte ska medlemsstaterna
infora ett frivilligt certifieringssystem for interaktiva webbplatser, guider eller liknande
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verktyg. Certifiering ska beviljas pa grundval av objektiva, Oppet redovisade och
proportionella krav, sarskilt kravet pa oberoende i forhallande till leveranttrer av elektronisk
kommunikation till allménheten, ett klart och enkelt sprak, fullstandig och aktuell information
samt ett effektivt forfarande for handliaggning av  klagomd. Om certifierade
jamforel sefaciliteter inte finns tillgangliga pa marknaden kostnadsfritt eller till ett rimligt pris
ska de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga nationella myndigheter géra
sadana faciliteter tillgangliga, antingen salva eller via tredje parter i enlighet med
certifieringskraven. Den information som offentliggdrs av leverantdrer av elektronisk
kommunikation till allménheten ska finnas tillganglig avgiftsfritt i syfte att tillhandahalla
jamforel sefaciliteter.

4. Pa begéaran av de bertrda offentliga myndigheterna ska leverantérer av elektronisk
kommunikation till alméanheten sprida kostnadsfri information av almanintresse till
slutanvandare, med hjdlp av samma metoder som de normalt anvander for att kommunicera
med slutanvandarna. | sa fall ska informationen tillhandahdllas av de berdrda offentliga
myndigheterna till leverantorer av elektronisk kommunikation till alménheten i ett
standardiserat format och ska bland annat omfatta foljande:

a) De vanligaste anvandningssétten for elektroniska kommunikationstjanster for att bedriva
olaglig verksamhet eller sprida skadligt innehall, sarskilt nar det kan skada respekten for
andras fri- och réttigheter, inklusive intrang i dataskyddsréttigheter, upphovsrétt och
narstaende réttigheter, och de réttsliga foljderna av detta.

b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig sékerhet och olaglig dtkomst till
personuppgifter vid anvandning av elektroniska kommunikationstjénster.

Artikel 26
| nfor mationskrav for avtal

1. Innan ett avtal om tillhandahallande av anslutning till elektroniska kommunikationsnét eller
offentligt tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster blir bindande ska leverantorer av
elektronisk kommunikation till allméanheten till konsumenter och andra slutanvandare 1amna
minst foljande upplysningar om annat inte har Gverenskommits uttryckligen:

a) Leverantbrens namn, adress och kontaktuppgifter, och om adressen & en annan, adress och
kontaktuppgifter for eventuella klagomal.

b) Huvudsakliga egenskaper hos den tillhandahallna tjansten, sarskilt

i) for varje taxeplan, typer av erbjudna tjanster, kommunikationsvolymer som ingér och alla
relevanta parametrar for tjanstekvalitet, inbegripet tidpunkten for den forsta anslutningen,

ii) huruvida tilltrade till larmtjanster och information om varifran samtalet kommer
tillhandahalls i andra medlemsstater och i sa fall i vilka samt eventuella samt om eventuella
begransningar av tillhandahdlandet av larmtjanster i enlighet med artikel 26 i direktiv
2002/22/EG,

iii)de typer av eftermarknadsservice, underhdllstjanster och kundstodstjanster som
tillhandahalls, villkor och avgifter samt metoderna for kontakt med dessa tjanster,

iv) eventuella restriktioner som aaggs av leverantéren nar det galler anvandningen av
terminalutrustning, inklusive information om uppldsning av terminalutrustningen och
eventuellatillampliga avgifter om avtalet sdgs upp fore den kortaste avtal sperioden,
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) detaljerade uppgifter om priser och taxor (for konsumenter inklusive skatt och eventuella
ytterligare avgifter som ska betalas) och sétten for att erhdlla aktuell information om ala
tillampliga taxor och avgifter,

d) de betalningsmetoder som erbjuds och eventuella kostnadsskillnader beroende pa
betalningsmetod samt tillgangliga hjdlpmedel for att garantera insyn i faktureringen samt
Overvaka konsumtionen,

e) avtalstid samt villkor for forléngning och uppsagning av tjanster och avtal, inbegripet

i) varje form av krav pa minsta anvandning eller kortaste 16ptid som géller for att man ska
kunna utnyttja kampanjerbjudanden,

ii) eventuella avgifter relaterade till byte och nummerportabilitet och portabilitet av andra
identifierare, inklusive ersattningsarrangemang for forseningar i eller missbruk av byte,

iii) eventuella avgifter vid fortida uppsagning av avtalet, inklusive eventuell kostnadstéckning
med avseende pa terminalutrustning (pa grundval av gangse avskrivningsmetoder) och andra
kampanjfordelar (beréknat i forhallande till tidsperioden),

f) de ersittnings och aterbetalningssystem som gédler om de avtaade tjansternas
kvalitetsnivaer inte uppfylls, inklusive en uttrycklig hanvisning till slutanvandarens
réttigheter,

g) nar det foreligger en skyldighet i enlighet med artikel 25 i direktiv 2002/22/EG,
dutanvandarens valmojligheter nér det gdler att fora in sina personuppgifter i en
abonnentfdrteckning samt de berérda uppgifterna,

h) for sutanvandare med funktionsnedséttning, detaljerad information om produkter och
tjanster som ar riktade till dem,

1) metoden for inledande av tvistldsningsforfaranden, inklusive gransbverskridande tvister, i
enlighet med artikel 34 i direktiv 2002/22/EG och artikel 22 i denna forordning,

j) vilken typ av gérder som leverantéren kan ténkas vidta i samband med sakerhets- eller
integritetsincidenter eller hot och sérbarhet.

2. Forutom punkt 1 ska leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten minst
lamna foljande information om deras internetaccesstjanster till slutanvandarna, om inte annat
Overenskommits med en slutanvandare som inte & konsument:

i) Omfattningen av tillampliga begransningar av datavolymer i tillampliga fall, priser for att
tillfalligt eller varaktigt 6ka den tillgangliga datavolymen, datahastighet som &r tillganglig
efter det att den tillampliga datavolymen har konsumerats om den &r begransad och kostnaden
for detta samt vilka medel som star till slutanvandarnas forfogande for att nar som helst kunna
kontrollera sin konsumtion.

b) Faktisk tillganglig datahastighet for nedladdning och uppladdning vid slutanvéndarens
priméra anslutningspunkt, inklusive hastighetsintervaller, genomomsnittliga hastigheter och
hastighet vid hogtrafik, och inklusive den potentiella effekten av att tilldta tilltrade via ett
RLAN som tillhandahalls av tredjeman/, och inklusive den mgjliga effekten av att tillata
tilltr&de for tredje personer genom ett RLAN.

¢) Andra parametrar for tjanstekvalitet.

d) Upplysningar om eventuella forfaranden som leverantéren har infért for att méta och styra
trafiken i syfte att undvika att nétet dverbelastas samt information om hur dessa férfaranden
kan inverka patjansternas kvalitet och skyddet av personuppgifter.
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e) En tydlig och lattbegriplig forklaring av hur eventuella begransningar av datavolym,
faktiskt tillganglig hastighet och andra kvalitetsparametrar samt samtidig anvandning av
speciaiserade tjanster med okad servicekvalitet praktiskt kan paverka anvandningen av
innehall, tillampningar och tjanster.

3. De upplysningar som avses i punkterna 1 och 2 ska lamnas pa ett tydligt, heltdckande och
|attillgangligt sétt pa ett officiellt sprak for sutanvandarens bosattningsmediemsstat, och ska
uppdateras regelbundet. Upplysningarna ska utgora en integrerad del av avtalet och far inte
andras, om inte de avtalsslutande parterna enas om annat. Slutanvandaren ska fa en skriftlig
kopia av avtalet.

4. Kommissionen far anta genomftrandeakter med narmare bestdmmelser om de
informationskrav som anges i punkt 2. Sadana genomfdrandeakter ska antas i enlighet med
det granskningsforfarande som avsesi artikel 33.2.

5. Pa begdran av de berdrda offentliga myndigheterna ska avtalet ocksa innehdlla sadan
information som avses i artikel 25.4 och som & relevant for den tillhandahdlina tjansten,
vilken eventudllt tillhandahdlls av de bertrda offentliga myndigheterna for detta dndamal
avseende anvandningen av elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster for
att bedriva olaglig verksamhet eller for att sprida skadligt innehdll samt om metoderna for att
skydda sig mot risker for personlig sékerhet, integritet och personuppgifter.

Artikel 27
Kontroll av konsumtion

1. Leveranttrer av elektronisk kommunikation till allmanheten ska ge slutanvandare majlighet
att kostnadsfritt valja en facilitet som ger information om den ackumulerade konsumtionen fér
olika elektroniska kommunikationstjanster, uttryckt i den valuta som slutanvandaren
faktureras. En sddan facilitet ska garantera att de ackumulerade utgifterna under en
specificerad anvandningsperiod inte Gverskrider en angiven ekonomisk grans som faststéllts
av dlutanvandaren utan anvandarens samtycke.

2. LeverantOrer av elektronisk kommunikation till allmanheten ska se till att ett [&ampligt
meddelande skickas till slutanvandaren nér konsumtionen av tjanster har natt 80 % av den
ekonomiska grans som faststéllts i enlighet med punkt 1. Meddelandet ska innehdlla
information om det forfarande som foljas for ett fortsétt tillhandahdllandet av dessa tjanster,
inklusive deras kostnader. Leverantoren ska upphora att tillhandahalla de angivna tjansterna
och ta ut avgifter for dessa om den ekonomiska grénsen skulle Gverskridas om inte
slutanvandaren begér ett fortsatt eller forlangt tillhandahdlande av dessa tjanster. N&ar den
ekonomiska gransen har ndtts ska slutanvandarna kunna fortsitta motta samtal och sms-
meddelanden och ha tillgang till kostnadsfria telefonnummer och larmtjanster genom att
kostnadsfritt anvanda det europeiska larmnumret 112 fram till slutet av den Gverenskomna
faktureringsperioden.

3. Leverantrer av elektronisk kommunikation till allménheten ska omedelbart fére samtalet
anduts enkelt och utan kostnad ge slutanvéndarna information om tillampliga taxor avseende
nummer eller tjanster som omfattas av sarskilda kostnadsvillkor om inte den nationella
regleringsmyndigheten har beviljat ett forhandsundantag av proportionalitetsska. Denna
information ska tillhandahdllas pa ett jamforbart satt for alla sddana nummer eller tjanster.

4. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten ska erbjuda slutanvéndarna
mojligheten att kostnadsfritt valja att fa specificerade fakturor.
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Artikel 28
Uppsagning av avtal

1. Avtad som ingds mellan konsumenter och leverantérer av  elektroniska
kommunikationstjanster till allmanheten far inte foreskriva en avtalsperiod som Gverstiger 24
manader. Leveranttrer av elektronisk kommunikation till allménheten ska gora det mojligt for
anvandarna att inga ett avtal med en maximal giltighetstid pa 12 manader.

2. Om inte annat har 6verenskommits ska konsumenter och andra slutanvandare ha rétt att
sdga upp ett avtal med en manads uppsagningstid nar minst sex manader har forflutit sedan
avtalet ingicks. Ingen ersittning ska utgd forutom aterstaende kostnader for eventuell
subventionerad utrustning eller andra kampanjer som ar knutna till avtalet vid tidpunkten for
uppsagningen samt erséttning beréknat i forhalande till tidsperioden for eventuella andra
kampanjfordelar som anges som sadana vid den tidpunkt d& avtalet ingicks. Eventuella
begransningar av anvéandning av terminalutrustning pa andra nét ska hévas kostnadsfritt av
leverantGren senast vid betalning av sadan erséttning.

3. Om det i avtalen eller i nationell lagstiftning anges att avtal sperioderna forléngs genom tyst
medgivande ska leverantorer av elektronisk kommunikation informera slutanvéndarna i god
tid sA att de har minst en manad pa sig for att inkomma med en invandning mot ett tyst
medgivande. Om slutanvandaren inte inkommer med en invandning ska avtalet anses utgéra
ett permanent avtal som kan sagas upp utan kostnad av slutanvéndaren nér som helst inom en
uppsagningsperiod pa en manad.

4. Slutanvandare ska ha rétt att sdga upp avtal utan kostnad vid meddelande om éndringar av
avtalsvillkoren som foredas av leveranttrer av elektronisk kommunikation till allmanheten,
om inte de foreslagna andringarna enbart &r till sutanvandarens fordel. Leverantérerna ska
senast en manad fore sddana andringar meddela slutanvandarna pa lampligt stt, och ska
samtidigt informera dem om att de har rétt att séga upp avtalet utan kostnad om de inte godtar
de nya villkoren. Punkt 2 ska gélla pd motsvarande Sitt.

5. Eventuella betydande och icke tillfélliga skillnader mellan faktisk prestanda avseende
hastighet eller andra kvalitetsparametrar och den prestanda som har angetts av leverantérer av
elektroniska tjanster till almanheten i enlighet med artikel 26 ska anses utgtra bristande
Overensstammelse med nér slutanvandarens gottgorelse faststélls i enlighet med nationell
lagstiftning.

6. Abonnemang pa ytterligare tjanster som tillhandahalls av samma leveranttr av elektronisk
kommunikation till allménheten ska inte innebéra att den inledande avtal sperioden aterupptas
om inte priset pa de ytterligare tjansterna betydligt Gverstiger priset pa de ursprungliga
tjansterna eller om de ytterligare tjansterna erbjuds till ett speciellt kampanjpris som &r
kopplat till en forlangning av det befintliga avtalet.

7. Leverantorer av elektroniska tjanster till allmanheten ska tillampa villkor och forfaranden
for uppsagning av avtal som inte hindrar eller hammar byte av tjansteleverantor.

Artikel 29
Paketerbjudanden

Om ett paket av tjanster som erbjuds till konsumenterna bestar av minst en anslutning till ett
elektroniskt kommunikationsnét eller en elektronisk kommunikationstjanst ska artiklarna 28
och 30 i dennaférordning tillampas pa ala delarnai paketet.
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Kapitel V
Forenklat byte av leverantor

Artikel 30
Byte och nummer portabilitet

1. Alla sutanvandare med nummer fran den nationella nummerplanen som kréaver detta kan
behdlla sina nummer oberoende av vilken leverantor av elektronisk kommunikation till
allménheten som tillhandahdller tjansten i enlighet med bestammelsernai del Ci bilagal till
direktiv 2002/22/EG, under forutsdttning att leverantbren ar en EU-leverantdr av elektronisk
kommunikation i den medlemsstat som den nationella nummerplanen relaterar till eller & en
EU-leverantdr av elektronisk kommunikation som till den behériga regleringsmyndigheten i
hemmediemsstaten har anmélt att den tillhandahdler eller har for avsikt att tillhandahdlla
sadana tjanster i den medlemsstat som den nationella nummerplanen rel aterar till.

2. Kostnadsorienteringsprincipen ska foljas vid prisséttningen av nummerportabilitet mellan
leverantOrer av elektronisk kommunikation till allménheten, och eventuella direkta avgifter
for dutanvandare skainte inverka hammande pa slutanvandare for byte av tjansteleverantor.

3. Portering av nummer och dess efterfoljande aktivering ska utféras snarast mgjligt.
Slutanvandare som ingétt ett avtal om portering av ett nummer till en ny leveranttr ska fa
numret aktiverat inom en arbetsdag fran det att ett sddant avta ingas. Eventuella avbrott i
tjansten under porteringen far inte Gverstiga en arbetsdag.

4. Bytes- och porteringsprocessen ska ledas av den mottagande leveranttren av elektronisk
kommunikation till allménheten. Slutanvandarna ska fa adekvat information om bytet fore
och under processen, och &en omedelbart efter det att processen avslutats. Slutanvandare far
inte Overforastill en annan leverantér mot sin vilja.

5. Slutanvandarnas avtal med overforande leverantérer av elektronisk kommunikation till
alméanheten ska upphtra automatiskt efter det att bytet dutférts. De dverforande
leveranttrerna ska ersétta konsumenter som anvander kontantkort for eventuella kvarstaende
tillgodohavanden.

6. Leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten som férsenar eller missbrukar
byte, bland annat genom att inte gora den information som kravs for portering tillganglig i
god tid, ska vara skyldiga att ersétta sutanvandare som utsatts for sddana forseningar eller
sadant missbruk.

7. Om en dlutanvandare som byter till en ny leverantér av internetaccesstjanster har en e
postadress som tillhandahdllits av den Gverférande leverantéren ska denna pa begaran av
dutanvandaren kostnadsfritt vidarebefordra alla e-postbrev som & adresserade till
slutanvandarens tidigare e-postadress till en e-postadress som anges av slutanvandaren under
en period av 12 manader. Denna tjanst for vidarebefordran av e-postbrev ska omfatta ett
automatiskt svarsmeddelanden till ala avsandare av e-postbrev med information om
slutanvéndarens nya e-postbrev. Slutanvandaren ska ha mojlighet att begéra att den nya e-
postadressen inte anges i det automatiska svarsmeddel andet.

Efter den inledande 12-manadersperioden ska den Gverforande leverantdren av elektronisk
kommunikation till almanheten ge sutanvéndaren mojlighet att forlanga perioden for
vidarebefordran av e-postbrev till en avgift om sa krévs. Den 6verforande leverantren ska
inte anvisa slutanvandarens ursprungliga e-postadress till ndgon annan slutanvandare fore en
period av tva & sedan uppsagningen av avtalet, och i alla hdandelser inte under den period som
vidarebefordran av e-postbrev har forlangts.
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8. De behdriga nationella myndigheterna far faststélla allmanna forfaranden for byte och
nummerportabilitet, inklusive bestdmmelser om lampliga sanktioner for leverantorer och
erséttningar for slutanvandare. De ska ta hansyn till behovet av att skydda slutanvéandarna pa
lampligt sétt under byten och setill att bytesforfarandet ar effektivt.

Kapitel VI
Organisatoriska bestammelser och slutbestammel ser

Artikel 31

Pafoljder
Medlemsstaterna ska foreskriva péfoljder for overtradelser av bestammelserna i denna
forordning och ska vidta de atgarder som krévs for att se till att dessa pafoljder tillampas.
Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande. Medlemsstaterna ska anméa
dessa bestdammelser till kommissionen senast den 1 juli 2016 och alla senare andringar som
gdller dem sa snart som mdjligt.

Nér det galler EU-leverantorer av elektronisk kommunikation ska pafoljder dléaggasi enlighet
med kapitel |1 avseende de respektive befogenheterna for nationella regleringsmyndigheter i
hem- och vardmed|emsstater.

Artikel 32
Delegering av befogenheter

1. Befogenhet att anta del egerade akter ska ges till kommissionen med forbehall for de villkor
som anges i denna artikel.

2. Befogenhet att anta de delegerade akter som avses i artiklarna 17.2 och 19.5 ska ges till
kommissionen pa obestamd tid frén och med den [dag da denna férordning trader i kraft].

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 17.2 och 19.5 far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen
av den befogenhet som angesi beslutet upphor att galla. Beslutet ska fa verkan dagen efter det
att det offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning eller vid en senare tidpunkt som
angesi bedlutet. Beslutet paverkar inte giltigheten for del egerade akter som redan trétt i kraft.

4. S3 snart kommissionen antar en delegerad akt ska kommissionen samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 17.2 och 19.5 ska trada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period av tva manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har underréttat
kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska forlangas med tva
manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 33
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitradas av kommunikationskommittén, som inréttats genom artikel
22.1 i direktiv 2002/21/EG. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar hanvisning gorstill denna punkt ska artikel 5i forordning (EU) nr 182/2011 tilldmpas.
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Artikel 34
Andringar av direktiv 2002/20/EG

| artikel 3.2 ska andra stycket utga.

Artikel 35
Andringar av direktiv 2002/21/EG

Direktiv 2002/21/EG ska andras pa foljande satt:
(2) I artikel 1 skafdljande punkt 6 laggastill:

" Detta direktiv och sardirektiven ska tolkas och tillampas tillsammans med bestammelserna i
forordning (EU) nr [ XXX/2014].”

(2) Artikel 7a ska andras pa foljande sétt:
- a) | artikel 1 skaforsta stycket erséttas med foljande:

"1, Om en planerad &gard som omfattas av artikel 7.3 syftar till att infora, andra eller
aterkalla en operattrs skyldighet i enlighet med artikel 16 och i forening med artiklarna 5 och
9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet) och artikel 17 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjanster) far kommissionen, inom den tidsfrist pa en manad
som faststélls i artikel 7.3 i det héar direktivet, meddela den berdrda nationella
regleringsmyndigheten och Berec varfor den anser att den foreslagna atgéarden skulle utgora
ett hinder for den inre marknaden eller varfor den hyser allvarligatvivel om att den foreslagna
atgarden ar forenlig med unionslagstiftningen, i tillampliga fall med beaktande av eventuella
rekommendationer som antagits i enlighet med artikel 19.1 i det héar direktivet avseende
harmoniserad tillampning av de sarskilda bestammelserna i det hér direktivet och i
sardirektiven. | sadana fall ska antagandet av den foreslagna &tgarden senareldggas med
ytterligare tre manader fran och med kommissionens meddelande.”

- b) Punkt 2 ska ersattas med fdljande:

"2. Under den tidsfrist pa tre manader som avsesi punkt 1 ska kommissionen, Berec och den
berérda nationella regleringsmyndigheten ha ett ndra samarbete for att identifiera den
effektivaste och lampligaste dtgarden mot bakgrund av de mal som faststélls i artikel 8 med
beaktande av marknadsaktorernas yttranden och behovet av att sékerstélla spridningen av en
enhetlig regleringspraxis. Om en planerad atgard syftar till att infora, andra eller dterkalla en
skyldighet for en EU-leveranttr av elektronisk kommunikation i den mening som avses i
forordning (EU) nr [XXX/2014] i en véadmedlemsstat, far aen den nationella
regleringsmyndigheten i hemmedlemsstaten deltai samarbetet.”

- ¢) Foljande punkt ska inféras som punkt Saa:

"aa) fatta bedut om att den bertrda nationella regleringsmyndigheten ska dra tillbaka
forslaget, tillsammans med specifika forslag till andringar av den, nar den planerade étgarden
syftar till att infora, andra eller dterkalla en skyldighet for en EU-leverantor av elektronisk
kommunikation i den mening som avsesi forordning (EU) nr [XXX/2014].”

- d) I punkt 6 skafdljande stycke laggasttill:

"Artikel 7.6 skagdllai defall dar kommissionen fattar ett beslut i enlighet med punkt 5aa.”
(3) Artikel 15 ska andras pa foljande satt:

- a) i punkt 1 skafoljande stycke inforas mellan forsta och andra stycket:
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"1 beddmningen av om en viss marknad har egenskaper som kan motivera inférande av
reglerade forhandsskyldigheter, och darfor maste tas med i rekommendationen, ska
kommissionen sarskilt beakta behovet av enhetlig reglering inom unionen, behovet av att
framja effektiva investeringar och innovation i slutanvéndarnas intresse och EU-ekonomins
globala konkurrenskraft samt den berérda marknadens relevans och andra faktorer, sdsom
befintlig infrastrukturbaserad konkurrens pa slutkundsnivd och konkurrens om priser,
valfrihet och kvalitet pa de produkter som erbjuds till sutanvandarna. Kommissionen ska
Overvaga dla relevanta begransningar av konkurrensen, oavsett om de nét, tjanster eller
tillampningar som utgér sadana begransningar anses vara elektroniska kommunikationsnét,
elektroniska kommunikationstjanster eller andra typer av tjanster eler tilldmpningar som ar
jamforbara fran dutanvandarens perspektiv, i syfte att avgora huruvida foljande kriterier
kumulativt & uppfyllda, allméant inom unionen eller i en betydande del dérav:

a) Forekomst av stora och varaktiga strukturella, réttsliga eller regleringsbaserade hinder for
marknadstilltrade.

b) Marknadsstrukturen inte tenderar att utvecklasi riktning mot effektiv konkurrens inom den
tillampliga tidsramen, med héansyn till situationen for infrastrukturbaserad konkurrens och
annan konkurrens bakom hindret fér marknadstilltréde.

c) Enbart konkurrenslagstiftning inte i tillracklig grad skulle avhjélpa de aktuella bristerna pa
marknaden.”

- d) I punkt 3 skafdljande stycke laggastill:

"Né&r kommissionen utOvar sina befogenheter i enlighet med artikel 7 ska den kontrollera om
de tre kriterier som angesi punkt 1 & kumulativt uppfyllda nér den undersoker om ett forslag
till dtgard dar foljande slutsatser dras ar forenligt med unionsrétten:

a) Att en viss marknad som inte identifieras i rekommendationen har egenskaper som
motiverar inforande av regleringsskyldigheter med tanke pa de specifika nationella
omstandigheterna.

b) Att en marknad som identifierasi rekommendationen inte kréaver reglering med tanke pa de
specifika nationella omstandigheterna.”

(4) Forsta stycket i artikel 19 ska éndras pa foljande sétt:

Na kommissionen konstaterar att skillnader i de nationella regleringsmyndigheternas
genomforande av de regleringsuppgifter som anges i detta direktiv och i sardirektiven samt i
forordning (EU) nr [XXX/2014] kan skapa hinder for den inre marknaden far kommissionen,
utan att detta paverkar tillampningen av artikel 9 i detta direktiv och artiklarna 6 och 8 i
direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet), utférda en rekommendation eller ett beslut om
harmoniserad tillampning av bestammelsernai det har direktivet, sardirektiven och forordning
(EU) nr [XXX/2014] for att de mal som anges i artikel 8 ska uppnas; nar detta gors ska
kommissionen i stérsta mojliga utstrackning beakta yttrandet fran Berec.”

Artikel 36
Andringar av direktiv 2002/22/EG

1. Med verkan fran och med den 1 juli 2016 ska direktiv 2002/22/EG &ndras pa foljande sétt:
(1) | artikel 1.3 ska den férsta meningen utga.
(2) Artiklarna 20, 21, 22 och 30 ska utga.

2. Medlemsstaterna ska behdlla alla tgarder som inforlivar de bestammelser som avses i
punkt 1 till den 1 juli 2016.

63



SV

Artikel 37
Andringar av férordning (EU) nr 531/2012

Forordning (EU) nr 531/2012 ska éndras pa foljande sétt:
(D) I artikel 1.1. ska féljande stycke inforas som det tredje stycket:

"Denna forordning ska tillampas pa roamingtjanster som tillhandahdlls i unionen till
dutanvandare vars nationella leverantor & en leverantdor av  elektroniska
kommunikationstjanster till allmanheten i en medlemsstat.”

(2) I artikel 2.2 skaféljande led r inforas:

"(r) bilateralt eller multilateralt roamingavtal: ett eller flera kommersiella eller tekniska avtal
mellan roamingleverantérer som majliggor en virtuell utdkning av hemnéttackningen och ett
hallbart tillhandahdlande av var och en av roamingleverantbrerna av reglerade
roamingtjanster for slutkundsledet till samma prisnivd som deras respektive nationella
mobilkommunikationstjénster.”

(3) I artikel 4 ska féljande punkt 7 laggastill:

7. Denna artikel ska inte tillampas pa roamingleverantérer som tillhandahdler reglerade
roamingtjanster for slutkundsledet i enlighet med artikel 4a.”

(4) Foljande artikel skainforas som artikel 4a
"Artikel 4a
1. Denna artikel skatillampas paroamingleverantorer vilka

a) som standard och i alla sina respektive sutkundspaket som innehdller reglerade
roamingtjanster tillampar den géllande nationella tjanstetaxan pa bade nationella tjanster och
reglerade roamingtjanster inom hela unionen, pd samma sitt som om de reglerade
roamingtjanster skulle ha konsumerats i hemnétet, och

b) ser till, antingen via sina egna nét eller genom bilaterala eller multilaterala roamingavtal
med andra roamingleverantdrer, att minst en roamingleverantdr i varje medlemsstat foljer
bestdmmelsernai punkt a)

2. Punkterna 1 och 6 ska inte hindra att en roamingleveranttr begransar konsumtionen av
reglerade roamingtjanster for slutkundsledet till den tillampliga nationella tjanstetaxan genom
ett kriterium for rimlig anvandning. Ett eventuellt kriterium for rimlig anvandning ska
tillampas pa ett sddant sétt att konsumenter som anvander roamingleverantorens olika
nationella paket for slutkundsledet tryggt kan folja sitt vanliga konsumtionsmonster for sina
respektive nationella slutkundspaket nar de da och d& reser inom unionen. En
roamingleverantdr som utnyttjar denna mojlighet ska offentliggtra detaljerad kvantifierad
information om hur kriteriet for rimlig anvandning tillampas i enlighet med [artikel 25.1 b] i
forordning (EU) nr XXX/2014 och infoga denna information i sina avtal i enlighet med
[artikel 26.1 och c], med hanvisning till huvudsakliga parametrar for prisséttning, volym eller
andra parametrar for slutkundspaketet i fraga.

Senast den 31 december 2014 ska Berec, efter samrad med bertrda aktrer och i néra
samarbete med kommissionen, faststélla riktlinjer for tilldmpningen av kriterier for rimlig
anvandning i slutkundsavtal som erbjuds av roamingleverantdrer som utnyttjar denna artikel.
Berec ska utarbeta sadana riktlinjer med hansyn till det 6vergripande ma som anges i forsta
stycket, och ska sarskilt beakta utvecklingen av priser och konsumtionsmonster i
medlemsstaterna, graden av konvergens av de nationella prisnivaernai unionen, en eventuell
observerbar effekt av roaming enligt den nationella tjanstetaxan pa utvecklingen av sadana
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avgifter samt utvecklingen av roamingtaxorna for grossistledet for obalanserad trafik mellan
roamingleverantorer.

De behdriga nationella regleringsmyndigheterna ska Overvaka och utdva tillsyn av
tillampningen av kriterierna for rimlig anvandning genom att ta storsta méjliga hansyn till
Berecs allméannariktlinjer nér de har antagits och ska setill att orimliga villkor inte tillampas.

3. Enskilda slutanvandare som har tecknat avtal med en roamingleverantdr som utnyttjar
denna artikel far pa egen begéran gora ett avsiktligt och uttryckligt val att avsta fran fordelen
att den tillampliga nationella tjanstetaxan tillampas pa reglerade roamingtjanster enligt ett
visst slutkundspaket i utbyte mot andra fordelar som erbjuds av den leverantGren.
Roamingleverantéren ska paminna dessa slutanvandare om vilka roamingfordelar som de
forlorar i ett sadant fall. De nationella regleringsmyndigheterna ska sérskilt 6vervaka om
roamingleverantorer som utnyttjar denna artikel tillampar afférsmetoder som innebéar att
standardsystemet kringgas.

4. De reglerade roamingavgifter for slutkundsledet som faststélls i artiklarna 8, 10 och 13 ska
inte tilldmpas pa roamingtjanster som erbjuds av en roamingleverantér som utnyttjar denna
artikel i den utstrackning dessa avgifter tas ut pa samma niva som den tillampliga nationella
tj@nstetaxan.

Om en roamingleverantér som utnyttjar denna artikel tillampar avgifter som skiljer sig fran
den tillampliga nationella tjénstetaxan for konsumtion av reglerade roamingtjanster utover
rimlig anvandning av sddana tjanster i enlighet med punkt 2, eller om en enskild
slutanvandare uttryckligen avstar fran fordelen att utnyttja nationella tjanstetaxor for reglerade
roamingtjanster i enlighet med punkt 3, far avgifterna for dessa reglerade roamingtjanster inte
Overstiga de roamingavgifter for slutkundsledet som faststéllsi artiklarna 8, 10 och 13.

5. En roamingleverantér som vill utnyttja denna artikel ska anméla sin egen forsdkran och
eventuella bilaterala eller multilaterala avtal genom vilka den uppfyller villkoren i punkt 1
samt eventuella andringar av dessa till Berecs byrd. Den anmalande roamingleverantoren ska
till sin anmalan foga bevis pa att eventuella avtalsslutande parter till anmalda bilaterala eller
multilaterala avtal har samtyckt till en sddan anmélan..

6. Under perioden 1 juli 2014 till 30 juni 2016 ska denna artikel tilldmpas pa
roamingleverantorer som inte uppfyller de villkor som anges i punkt 1 om de uppfyller
foljande villkor:

a) Roamingleverantéren ska anmdla sin egen forsdkran och eventuella relevanta bilaterala
eller multilaterala roamingavtal till Berecs kontor, med sérskild hanvisning till denna punkt.

b) Roamingleverantren ska se till, antingen via sin egna néat eller genom bilaterala eller
multilaterala roamingavtal med andra roamingleverantorer, att villkoren i punkternac, d och e
uppfyllsi minst 17 medlemsstater som utgér 70 % av unionens befolkning.

¢) Varje roamingleverantdr och eventuella avtalsslutande parter i den mening som avses i
punkt b atar sig att senast fran den 1 juli 2014 eller fran datumet for anmalan, beroende pa
vilket som intréffar senare, tillhandahalla och aktivt erbjuda minst ett slutkundspaket med ett
taxealternativ dar bade den tillampliga nationella tjansttaxan géller for bade nationella tjanster
och reglerade roamingtjanster inom unionen, pa samma sitt som om de reglerade
roamingtjansterna skulle ha konsumerats i hemnétet.

d) Varje roamingleverantdr och eventuella avtalsslutande parter i den mening som avses i
punkt b atar sig att senast fran den 1 juli 2015 eller fran datumet for anmalan, beroende pa
vilket som intraéffar senare, tillhandahdlla och aktivt erbjuda sddana taxealternativ i
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slutkundspaket som den 1 januari det dret anvandes av minst 50 % av deras respektive
kundbaser.

e) Varje roamingleverantér och eventuella avtalsslutande parter i den mening som avses i
punkt b atar sig att senast fran och med den 1 juli 2016 tillampa punkt 1b pa alla sina
respektive slutkundspaket.

Roamingleverantdren och eventuella avtalsslutande parter enligt punkt b som utnyttjar denna
artikel far, som ett alternativ till det &tagande som avsesi led d, fran och med den 1 juli 2015
eller fran datumet for anmélan, beroende pa vilket som intréffar forst, gora ett &agande om att
eventuella tillaggsavgifter for roaming som tillampas forutom de taxor for nationella tjanster
som géller for deras olika slutkundspaket sammanlagt uppgar till htgst 50 % av de tillampliga
taxorna for sadana paket den 1 januari 2015, oberoende av om sddana tillaggsavgifter
beréknas pa grundval av enheter som samtalsminuter eller megabytes, eller perioder som
dagar eller veckor av roaming, med hjdlp av andra metoder eller genom en kombination av
dessa. Roamingleverantorer som aberopar denna punkt ska visa att de uppfyller kravet paen
minskning pa 50 % for den nationella regleringsmyndigheten och ska lémna alla nédvandiga
bestyrkande dokument som begérs av myndigheten.

Om en roamingleverantdr som utnyttjar denna artikel anméler sin egen forsdkran och om
eventuella avtalsslutande parter i den mening om avses i punkt b anméler ett relevant
bilateralt eller multilateralt roamingavtal till Berecs kontor i enlighet med led ai forsta stycket
och darmed omfattas av detta stycke, ska varje anmalande roamingleverantdr och eventuella
avtalssutande parter i den mening som avses i punkt b dminstone fram till den 1 juli 2018
vara skyldiga att uppfylla sina respektive dtaganden i enlighet med leden ¢, d och e i forsta
stycket, inklusive eventuella alternativa dtaganden forutom det atagande som angesi led d i
det stycket.

7. Under perioden fran den 1 juli 2014 till den 30 juni 2016 ska denna artikel vara tillamplig
pa roamingleverantdrer som inte uppfyller villkoren i punkt 1, forutsatt att de uppfyller
foljande villkor:

a) Roamingleverantdren anméaer sin egen forsdkran och eventuella relevanta bilaterala eller
multilaterala roamingavtal till Berecs byra, med sérskild hanvisning till denna punkt.

b) Roamingleverantdren ser till, antingen via sina egna néd eller genom bilaterala eller
multilaterala roamingavtal med andra roamingleverantérer, att villkoren i punkt 1 a senast
fran den 1 juli 2014 eller fran dagen for anmalan, beroende pa vilket som infaller senare,
uppfyllsi minst tio medlemsstater som utgér 30 % av unionens befolkning.

¢) Roamingleverantdren ser till, antingen via sina egna nédt eller genom bilaterala eller
multilaterala roamingavtal med andra roamingleverabtorer, att villkoren i punkt 1 a senast
fran den 1 juli 2015 eller fran dagen for anmalan, beroende pa vilket som infaller senare,
uppfyllsi minst 14 medlemsstater som utgor 50 % av unionens befolkning.

d) Roamingleverantéren ser till, antingen via sina egna nét eller genom bilaterala eller
multilaterala roamingavtal med andra roamingleverantérer, att villkoren i punkt 1 a senast
fran den 1 juli 2016 uppfylls i mingt 17 medlemsstater som utgér 70 % av unionens
befolkning.

Om en roamingleverantdr som utnyttjar denna artikel anméler sin egen forsdkran och
eventuella bilaterala eller multilaterala roamingavtal till Berecs byra enligt led a i forsta
stycket och darmed omfattas av detta stycke, ska den anmaande roamingleverantéren och
eventuella avtalsslutande parter i den mening som avses i led b var och en vara skyldig att
fullgora sina &aganden for att uppfyllavillkoren i punkt 1 a aminstonetill den 1 juli 2018.
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8. RoamingleverantOrer ska i god tro forhandla om arrangemangen for att inrétta bilaterala
eller multilaterala roamingavtal med rattvisa och rimliga villkor och med beaktande av méalet
att sddana avtal med andra roamingleverantorer ska majliggora en virtuell utokning av
hemnéttackningen och ett hallbart tillhandahdllande av var och en av de roamingleverantorer
som utnyttjar denna artikel av reglerade roamingtjanster for slutkundsledet till samma prisniva
som deras respektive nationella mobilkommunikationstjanster.

9. Genom undantag fran punkt la ska denna artikel efter den 1 juli 2016 tillampas pa
roamingleverantorer som utnyttjar denna artikel om de kan visa att de i god tro har forsokt
inrétta eller utvidga ett bilateralt eller multilateralt roamingavtal pa grundval av réttvisa och
rimliga villkor i samtliga medlemsstater dér de annu inte uppfyller villkoren i punkt 1 och inte
har lyckats sakra ett bilateralt eller multilateralt roamingavtal med en roamingleverantor i en
eller flera medlemsstater, under forutséttning att de uppfyller kravet pa minsta nattackning i
punkt 6b och ala andra relevanta bestammelser i den artikeln. | sddana fall ska
roamingleverantorer som utnyttjar denna artikel fortsétta att stréva efter rimliga villkor for att
ingd ett roamingavtal med en roamingleverantér fran en medlemsstat som inte &
representerad i avtalet.

10. Om en adlternativ roamingleverantor redan har beviljats tilltrade till en nationell
leverantdrs kund i enlighet med artikel 4.1 och redan har gjort nddvandiga investeringar for
att betjana dessa kunder, ska artikel 4.7 inte tillampas pa en sddan nationell leveranttr under
en Overgangsperiod pa tre &. Denna Gvergangsperiod ska inte paverka behovet av att
respektera eventuella langre avtalsperioder som har Overenskommits med den alternativa
roamingleverantoren.

10. Denna artikel ska inte paverka tillampningen av unionens konkurrensregler pa bilaterala
och multilaterala roamingavtal.

(5) | artikel 8 ska punkt 2 &ndras pa foljande sétt:
a) Det forsta stycket ska erséttas av foljande stycke:

2. Med verkan fran den 1 juli 2013 fér den slutkundsavgift (exklusive mervardesskatt) for en
eurotaxa for rosttelefoni som en roamingleverantér far ta ut av sin roamingkund for ett
reglerat roamingsamtal variera for ala roamingsamtal, men far inte dverstiga 0,24 EUR per
minut for ringda samtal eller 0,07 EUR per minut for mottagna samtal. Den hogsta
slutkundsavgiften for ringda samtal ska sankas till 0,19 EUR den 1 juli 2014. Fran och med
den 1 juli 2014 ska roamingleverant6rer inte ta ut nagon avgift av sina roamingkunder for
mottagna samtal, utan att det paverkar dtgarder som vidtas for att férhindra anormal eller
bedraglig anvandning. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 19 ska dessa hogsta
slutkundsavgifter for eurotaxan for rosttelefoni fortsétta att galla till och med den 30 juni
2017

b) Det tredje stycket ska erséttas av foljande stycke:

” Samtliga roamingleverantorer ska, nér det géller reglerade roamingsamtal som omfattas av
en eurotaxa for rosttelefoni, debitera sina roamingkunder med ett belopp uttryckt per sekund.”

(6) I artikel 14 skafdljande punkt lainfogas:

"la N& konsumtionen av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till den tillampliga
nationella tjanstetaxan begransas genom ett kriterium for rimlig anvandning i enlighet med
punkt 2 i artikel 4a, ska roamingleverantbrerna meddela sina roamingkunder nar
konsumtionen av roamingsamtal och sms-meddelanden har nétt gransen for rimlig
anvandning, och ska samtidigt ge sina roamingkunder grundlgggande personlig
prisinformation om de roamingavgifter som galler for att ringa samtal och skicka sms-
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meddelanden utanfor den nationella tjnstetaxan eller paketet i enlighet med andra, fjarde och
femte stycket i punkt 1i denna artikel.”

(7) I artikel 15 ska foljande punkt 2ainfogas:

"2a Nar konsumtionen av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet till den tillampliga
nationella tjanstetaxan begrénsas genom ett kriterium for rimlig anvandning i enlighet med
punkt 2 i artikel 4a, ska roamingleverantbrerna meddela sina roamingkunder néar
konsumtionen av dataroamingtjanster har natt gransen for rimlig anvandning, och ska
samtidigt ge sina roamingkunder grundldggande personlig prisinformation om de
roamingavgifter som géller for dataroaming utanfor den nationella tjanstetaxan eller paketet i
enlighet med punkt 2 i denna artikel.” Punkt 3 i denna artikel ska tillampas pa
dataroamingtjanster som konsumeras utanfor de tillampliga nationella tjanstetaxor eller paket
som avsesi punkt 2 i artikel 4a.”

(8) Artikel 19 ska andras pa foljande satt:
a) Punkt 1 ska andras pa fdljande sétt:
1) Den forsta meningen ska erséttas av foljande mening:

"Kommissionen ska gora en dversyn 6ver denna forordnings verkan och, efter ett offentligt
samréd, rapportera resultaten till Europaparlamentet och radet senast den 30 december 2016.”

ii) Led g ska ersattas med foljande:

"g) i vilken utstréckning genomforandet av de strukturella atgérderna enligt artiklarna 3 och 4
och det alternativa system som avses i artikel 4a har lett till att det utvecklats konkurrens pa
den inre marknaden for roamingtjanster i sdan utstréckning att det inte finns nagon faktisk
skillnad mellan roamingtaxorna och de nationella taxorna,”

iii) foljande led i) skalaggastill:

"i) i den utstrackning som nationella detaljistpriser eventuellt mérkbart har paverkats av att
roamingleverantorer tillampat den nationella tjanstetaxan pa bade nationella tjanster och
reglerade roamingtjanster i hela unionen.

b) Punkt 2 ska andras pa foljande sétt:
i) Den forsta meningen ska erséttas av foljande mening:

Om rapporten visar att taxealternativ dér den nationella tjanstetaxan géller bade for nationella
tjanster och reglerade roamingtjanster inte tillhandahallsi alla paket i slutkundsledet for skalig
anvandning av minst en roamingleverantér i varje medlemsstat eller att erbjudanden fran
aternativa roamingleverantorer inte har gjort vasentligen motsvarande roamingtaxor i
slutkundsledet |&tt tillgangliga for konsumenter inom unionen, ska kommissionen samtidigt
lagga fram lampliga forslag till Europaparlamentet och rédet for att atgarda situationen och se
till att det inte finns ndgra skillnader mellan nationella taxor och roamingtaxor pa den inre
marknaden.”

I1) Led d ska erséttas med foljande:

"d) andra giltighetstiden for eller minska nivan pa de hogsta grossistavgifter som foreskrivs i
artiklarna 7, 9 och 12 i syfte att 6ka mojligheterna for alla roamingleverantorer att i sina
respektive slutkundspaket for skalig anvandning tillhandahdlla rimliga taxealternativ dar den
tillampliga nationella tjanstetaxan gdller bade for nationella tjanster och reglerade
roamingtjanster, pA samma satt som om de reglerade roamingtjansterna skulle ha konsumerats
i hemnétet,”
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Artikel 38
Andringar av férordning (EG) nr 1211/2009

Forordning (EG) nr 1211/2009 ska andras pa foljande sétt:
(1) Artikel 1.2 ska erséttas med foljande:

"2. Berec ska verka inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och direktiven
2002/19/EG, 2002/20/EG, 2002/22/EG och 2002/58/EG (sardirektiven) och inom ramen for
forordningarna (EU) nr 531/2012 och (EU) nr XXX/2014.”

(2) Artikel 4.4 och 4.5 ska utga
3) Foljande artikel 4a skaléaggastill:
"Artikel 4a— Tillséttning av ordféranden och dennes uppgifter

1.Tillsynsnamnden ska foretr&das av en ordférande, som ska vara en oberoende yrkesverksam
pa heltid.

Ordféranden ska vara tillféaligt anstélld vid byran i enlighet med artikel 2a i
anstallningsvillkoren for dvriga anstallda i Europei ska unionen.

Ordféranden ska ansvara for att forbereda tillsynsndmndens arbete och utan rostrétt leda
motenai tillsynsndmnden och férval tningskommittén.

Utan att det paverkar tillsynsnamndens roll i férhadlande till ordférandens uppgifter far
ordforanden inte soka eller ta emot instruktioner fran ndgon regering eller nationell
regleringsmyndighet, fran kommissionen eller fran nagot annat offentligt eller privat organ.

2.0rdféranden ska efter ett Oppet urvalsforfarande utses av tillsynsndmnden utifran sina
meriter, féardigheter, kunskaper om marknadsaktorer och marknader inom elektronisk
kommunikation och sina erfarenheter med relevans for tillsyn och reglering.

Den kandidat som tillsynsndmnden véjer kan fére utnédmningen ombes att gora ett uttalande
infor behorigt utskott i Europaparlamentet och besvara fragor frén utskottsledamoterna.

Tillséttningen av ordféranden blir giltig forst nér den godkants av forvaltningskommittén.

Tillsynsndmnden ska ocksa bland sina ledaméter utse en vice ordférande som ska skéta
ordférandens uppgifter i dennes franvaro.

3.0rdférandens mandatperiod ska varatre ar och far forlangas en gang.

4.Under nio manader fore utgangen av ordférandens tredriga mandatperiod ska
tillsynndmnden utvérdera

a) resultaten under den foérsta mandatperioden och hur de uppnétts, och
b) tillsynsnamndens uppgifter och &taganden under de nérmaste aren.

Tillsynsndmnden ska underrétta Europaparlamentet om sin avsikt att férlanga ordférandens
mandatperiod.

Inom en manad fore en sadan forlangning av mandatperioden kan ordforanden uppmanas att
gora ett uttalande infor Europaparlamentets behdriga utskott och besvara fragor fran
utskottsledaméterna.

5.0rdforanden far endast avlagsnas fran sitt uppdrag genom beslut av tillsynsnamnden pa
forslag av kommissionen och efter forval tningskommitténs godkannande.

69

SV



SV

Ordféranden far inte hindra tillsynsnamnden och forvaltningskommittén fran att diskutera
fragor som ror ordféranden, sarskilt behovet av att avldgsna denne fran sitt uppdrag, och far
inte deltai Gvervaganden om sadana fragor."

4) Artikel 6 ska andras pa foljande sétt:
a) Fjarde strecksatsen i punkt 2 ska utga.
b) Punkt 3 ska andras pa foljande sétt:
"3.Byran skabestd av

a) en ordférande for tillsynsnéamnden,

b) en forvaltningskommitté,

¢) en forvaltningsdirektor.”

5) Artikel 7 ska andras pa foljande sétt:
a) Punkt 2 ska andras pa fdljande sétt:

"2. Forvaltningskommittén ska utse forvaltningsdirektoren och, i férekommande fall, forlanga
mandatperioden eller avsitta honom eller hennei enlighet med artikel 8.

Den utnamnda forvaltningsdirektoren ska inte delta i beredningen av eller omréstningen om
ett sadant besiut.

b) Punkt 4 ska utga.
6) Artikel 8.2, 8.3 och 8.4 ska strykas och erséttas med féljande:

"2.Forvaltningsdirektoren ska vara tillfaligt anstalld vid byran i enlighet med artikel 2a i
anstallningsvillkoren for dvriga anstallda i Europei ska unionen.

3.Forvaltningsdirektoren ska utses av forvaltningskommittén fran en forteckning oOver
kandidater som foreslagits av kommissionen efter ett 6ppet och transparent urvalsforfarande.

Vid ingéende av avtal med forvaltningsdirektoren ska byran foretradas av ordféranden for
forvaltningskommittén.

Den kandidat som forvaltningskommittén véljer kan fére utndmningen uppmanas att gora ett
uttalande infor behorigt utskott i Europaparlamentet och besvara frégor fran
utskottsledamoterna

4. Forvatningsdirektorens mandattid ska vara fem &. Vid periodens utgdng ska
kommissionen gora en utvardering dér den tar hansyn till forvaltningsdirektorens arbetsinsats
och byrans framtida uppgifter och utmaningar.

5. Forvaltningskommittén far pa forslag av kommissionen, med beaktande av den utvéardering
som avses i punkt 4, forlanga forvaltningsdirektorens mandatperiod en gang med hogst fem
ar.

6. Forvaltningskommittén ska underrétta Europaparlamentet om den har fér avsikt att férlanga
forvaltningsdirektorens mandatperiod. Inom en manad fore en sddan forlangning av
mandatperioden kan forvaltningsdirektéren uppmanas att goéra ett uttalande infor
Europaparlamentets behdriga utskott och besvara fragor fran utskotts edamoterna.

7. En forvaltningsdirektor vars mandatperiod har forlangts fé&r inte delta i ett annat
urvalsforfarande for samma befattning vid utgangen av den sammantagna mandatperioden.

8. Forvaltningsdirektoren far endast avsittas genom beslut av forvaltningskommittén pa
forslag fran kommissionen.
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9. Forvaltningskommittén ska fatta beslut om utndmning, férléngning av mandatet och
avsittning av forvaltningsdirektéren med tva tredjedelars majoritet av sina rostberéttigade
|ledaméter.”

7) Artikel 9.2 ska andras pa foljande sétt:

"2. Forvaltningsdirektoren ska bistd ordféranden for tillsynsnamnden med att bereda
dagordningarna  for tillsynsndmnden, forvaltningskommittén och  expertgrupperna.
Forvaltningsdirektdren ska utan rostrétt deltai tillsynsnamndens och forvaltningskommitténs
arbete.”

8) Artikel 10 ska andras pa foljande satt:

"1. Tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen, anstéllningsvillkoren for dvriga
anstdllda i Europeiska unionen samt de bestammelser som antagits gemensamt av unionens
institutioner for tillampningen av tjanstefdreskrifterna och anstallningsvillkoren ska gélla for
byrans personal, inklusive ordféranden for tillsynsnamnden och forvaltningsdirektoren.

2. Forvaltningskommittén ska anta lampliga tillampningsforeskrifter for att ge verkan &
tjanstefdreskrifterna och anstéliningsvillkoren for 6vriga anstélidai enlighet med artikel 110 i
tjanstef breskrifterna.

3. Forvaltningskommittén ska, med avseende pa byrans personal utdva de befogenheter som i
tjansteforeskrifterna  for  tjansteman  tilldelas  tillsdttningsmyndigheten  och |
anstalningsvillkoren for ovriga anstéllda tilldelas den myndighet som & behdrig att sluta
anstallningsavtal (tillséttningsbefogenheter).

4. Forvatningskommittén ska, i enlighet med artikel 110 i tjanstef Oreskrifterna, anta ett beslut
grundat pa artikel 2.1 i tjansteforeskrifterna och artikel 6 i anstallningsvillkoren for Gvriga
anstéllda om att till den forvaltningsdirekttren delegera relevanta tillséttningsbefogenheter
och faststélla pa vilka villkor denna delegering av befogenheter kan dras in.
Forvaltningsdirekttren ska ha rétt att vidaredel egera dessa befogenheter.

Om exceptionella omstandigheter kraver det far forvaltningskommittén genom ett beslut
tillfalligt  dra in delegeringen av tillsétningsmyndighetsbefogenheterna il
forvaltningsdirektoren samt de befogenheter som denne vidaredelegerat och utéva dem pa
egen hand eller delegera dem till en av sina medlemmar eller till en annan anstélld &n
forvaltningsdirektéren.”

9) Foljande artikel skainféras som artikel 10a:
"Artikel 10a— Utstationerade nationella experter och 6vrig personal

1. Byran far anvanda sig av utstationerade nationella experter och annan personal som inte ar
anstalld av byran.

2. Forvaltningskommittén ska anta ett beslut om bestdmmelser for utstationering av nationella
experter till byran."

Artikel 39
Oversyn

Kommissionen ska regelbundet till Europaparlamentet och radet lagga fram rapporter om
utvarderingen och 6Gversynen av denna forordning. Den forsta rapporten ska laggas fram
senast den 1 juli 2018. Kommissionen ska déarefter lagga fram rapporter vart fjarde ar.
Kommissionen ska om sa & nodvandigt lagga fram lampliga forslag i syfte att andra denna
forordning och anpassa andra réttsliga instrument, sérskilt med beaktande av utvecklingen av
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informationstekniken och utvecklingstakten i informationssamhéllet. Rapporterna ska
offentliggoras.

Artikel 40
I kr afttr adande

1. Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

2. Den skatillampas frén och med den 1 juli 2014.

Artiklarna 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 och 30 ska dock tillampas fran och med den 1 juli
2016.

Dennafoérordning ar till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utférdad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa réadets vagnar
Talman Ordférande
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BILAGA

MINIMIPARAMENTRAR FOR ERBJUDANDEN OM EUROPEISKA PRODUKTER
FOR VIRTUELL BREDBANDSACCESS

1. ERBJUDANDE 1 — Accessprodukt for fasta nat i grossistledet som erbjuds dver nésta
generations nat vid Layer 2 i Internationella standardiseringsorganisationens modell
med gu lager for kommunikationsprotokoll (Data Link Layer) och som erbjuder
funktioner motsvarande fysiskt tilltrade, med éverlamningspunkter pa en niva narmare
kunden an nationell eller regional niva.

1.1 Natelement och relaterad information:

a) En beskrivning av den nataccess som ska tillhandahdllas, inklusive tekniska egenskaper
(som ska innehdla information om nétkonfiguration om sa kréavs for att nétaccessen ska
kunna utnyttjas pa ett effektivt satt).

b) De platser som nétaccessen skatillhandahallas pa.

c) Eventuella relevanta tekniska standarder for nétaccessen, inklusive eventuella
begransningar av anvandningen och andra sakerhetsfragor.

d) Tekniska specifikationer for grénssnittet vid  Overlamningspunkter  och
nattermineringspunkter (hos kunden).

€) Specifikationer for den utrustning som ska anvandas pa nétet.

f) Uppgifter om test av driftskompatibilitet.

1.2 Nétfunktioner:

a) Flexibel fordelning av VLAN, baserat pa gemensamma tekni ska specifikationer.

b) Serviceoberoende anslutning, som majliggor kontroll av trafikhastigheten for nedladdning
och uppladdning.

c) Séker.
d) Flexibilitet for kunden att valja utrustning (om det ar tekniskt majligt).
e) Fjarrtilltréde till kundens utrustning.

f) Multicast-funktion om efterfrdgan finns och en sddan funktion & nodvandig for att
garantera att konkurrerande erbjudanden i slutkundsledet & mojliga att reproducera.

1.3 Operativ process och afférsprocess.
a) Villkor for bestallning och tillhandahallande.
b) Faktureringsinformation.

c¢) Forfaranden for migration, flyttning och upphérande.
d) Specifikatidsfrister for reparation och underhall.
1.4 Sidotjénster och it-system:

a) Information och villkor for tillhandahdllande samlokalisering och stamnét.

b) Specifikationer for tilltrade till och anvandning av anknutna it-system for operativa
stodsystem, informationssystem och databaser for forbestdllning, tillhandahdllande,
bestdllning, underhdllss och reparationsforfragningar samt  fakturering, inklusive
begransningar av anvandningen och foraranden for att fatilltrade till dessa tjanster.
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2. ERBJUDANDE 2: Tilltradesprodukt for fasta nat for grossistledet som erbjuds vid
Layer 3 i Internationella standardiseringsorganisationens modell med su lager for
kommunikationsprotokoll ("Data Link Layer”), p& IP-nivA med bitstrémmar, med
overlamningspunkter vid en nivd som ger en hogre niva av resurssammansiagning,
sasom nationell och/eller regional niva.

2.1 Nételement och relaterad information:

a) Egenskaperna hos den angutningslank som tillhandahalls vid 6verlamningspunkterna (nar
det gdller hastighet, tjansternas kvalitet etc.).

b) En beskrivning av det bredbandsndt som ansluter kunden till 6verlamningspunkterna, nér
det gdller stamnétets och accessnétets strukturer.

¢) Platsen for dverlamningspunkten eller 6verlamningspunkterna.

d) Tekniska specifikationer for granssnitten vid dverlamningspunkterna.

2.2 Nétfunktioner:

Formaga att stodja olika nivaer patjansternas kvalitet (t.ex. niva 1, 2 och 3) med avseende pa

1) férsening,

i) jitter,

i) paketforlust, och

iv) konfliktgrad.
2.3 Operativ process och afférsprocess:
a) Villkor for bestdlIning och tillhandahdllande.
b) Faktureringsinformation.

c¢) Forfaranden for migration, flyttning och upphérande.
d) Specifikatidsfrister for reparation och underhall.
2.4 Anknutna it-system:

Specifikationer for tilltréde till och anvandning av anknutna it-system foOr operativa
stodsystem, informationssystem och databaser for forbestdlning, tillhandahdllande,
bestdllning, underhdllss och reparationsforfragningar samt  fakturering, inklusive
begransningar av anvandningen och foraranden for att fatilltrade till dessa tjanster.

3. ERBJUDANDE 3: Terminerande segment for grossistledet i hyrda linjer med
forstarkt granssnitt for exklusiv anvandning for tilltr adessbkanden, som ger per manent
symmetrisk kapacitet utan begréansningar av anvandningen och med tjanstenivaavtal,
genom en punkt-till-punktanslutning och med Layer 2 i Internationéla
standardiseringsorganisationens modell med gu lager for natgrénssnitt for
kommunikationsprotokoll (" Data Link Layer”).

3.1 Natelement och relaterad information:

a) En beskrivning av det néttilltrade som ska tillhandahdllas, inklusive tekniska egenskaper
(som skainnehdlainformation om nétkonfiguration om sa kravs for att néttilltradet ska kunna
utnyttjas pa ett effektivt sitt).

b) De platser som néttilltradet skatillhandahdllas pa
¢) De olika hastigheter och maxléngder som erbjuds.
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d) Eventuella relevanta tekniska standarder for néttilltrad (inklusive eventuella
anvandningsbegransningar och andra sakerhetsfragor).

€) Uppgifter om test av driftskompatibilitet.

f) Specifikationer for den utrustning som &r tilldten pa natet.

g) Tillgéangligt ndtnodgranssnitt (NNI).

h) Maximal tillaten ramstorlek, i bytes.

3.2 Né&t- och produktfunktioner:

a) Obehindrad och symmetrisk séarskild anslutning.

b) Serviceoberoende anslutning, som majliggoér kontroll av trafikhastigheten och symmetri.

a) Oppna protokoll, flexibel fordelning av VLAN baserat pa gemensamma tekniska
specifikationer.

d) Parametrar for tjansternas kvalitet (forsening, jitter, paketforlust), som maojliggor
affarskritisk prestanda.

3.3 Operativ process och afférsprocess:
a) Villkor for bestéllning och tillhandahallande.
b) Forfaranden for migration, flyttning och upphérande.

c) Specifikatidsfrister for reparation och underhdll.

d) Andringar av it-system (i den utstrackning andringarna paverkar alternativa operatorer).
€) Relevanta avgifter, betalningsvillkor och faktureringsférfaranden.

3.4 Servicenivaavtal

a) Belopp for den ersattning som den ena parten ska betala till den andra for underlatande att
fullgbra avtalsmassiga ataganden, inklusive tillhandahadllande och reparationstider samt
villkoren for beréttigande till erséttning.

b) En definition av ansvarsbegransning och skadel Gshet.

c) Forfaranden i handelse av att andringar av tjansteerbjudandena foreslas, till exempel
lansering av nyatjanster eller andringar av befintligatjanster eller priser.

d) Uppgifter om eventuella relevanta upphovsrétter.
€) Uppgifter om avtalens giltighet och omférhandling av avtal.
3.5 Anknutna it-system:

Specifikationer for tilltréade till och anvandning av anknutna it-system for operativa
stodsystem, informationssystem och databaser for forbestélning, tillhandahdllande,
bestdllning, underhdllss och reparationsforfragningar samt fakturering, inklusive
begransningar av anvandningen och foraranden for att fatilltrade till dessatjanster.
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BILAGA I

MINIMIPARAMETRAR FOR EUROPEISKA ANSLUTNINGSPRODUKTER MED
GARANTERAD TJANSTEKVALITET

Nételement och relaterad information

- En beskrivning av den tilltradesprodukt som ska tillhandahdllas 6ver det fasta natet,
inklusive tekniska egenskaper och antagande av relevanta standarder.

Né&tfunktioner

- Andutningsavtal som garanterar genomgaende kvalitet pa tjansterna, som baseras pa
gemensamma angivna parametrar som majliggor tillhandahallande av minst foljande klasser
av tjanster:

- Rosttelefoni- och videosamtal .

- Sandning av audiovisuellt innehdll.

- Datakritiska tillampningar.
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