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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA

1.1. Cilji predloga

Da bi Evropa ponovno postala konkuren¢na ter ustvarjala inovacije in delovna mesta, mora
izkoristiti nove vire za rast. Svetovno gospodarstvo se razvija v smeri internetnega
gospodarstva, zato morajo biti IKT v celoti priznane kot vir pametne, trajnostne in
vkljucujoce rasti. Evropa si ne more privosciti, da se odrece koristim povezanih tehnologij, ki
so v preteklih letih v vseh sektorjih prispevale 50 % k rasti produktivnosti in tako za vsaki dve
izgubljeni delovni mesti ustvarili pet novih ter so gonilo za nove inovativne storitve, ki lahko
hitro prerastejo na svetovno raven, ¢e imajo moznosti za rast. Ce odpravimo ovire za rast, ki
izvirajo iz sedanje razdrobljenosti, je to klju¢, da Evropa iz krize izide mocnejsa. To stalisce
je bilo v celoti sprejeto na pomladanskem zasedanju Evropskega sveta 2013, v zakljuckih
zasedanja pa je bila Komisija pozvana, da do oktobra 2013 pripravi porocilo o preostalih
ovirah za dokon¢no vzpostavitev popolnoma delujocega enotnega digitalnega trga in predlozi
konkretne ukrepe za ¢im prejSnjo vzpostavitev enotnega trga informacijskih in
telekomunikacijskih tehnologi;.

Splosni cilj predloga je razvoj v smeri enotnega trga elektronskih komunikacijskih storitev, na
katerem:

- imajo drzavljani in podjetja dostop do elektronskih komunikacijskih storitev povsod v Uniji,
ne glede na to, kje se zagotavljajo, brez ¢ezmejnih omejitev ali neupravicenih dodatnih
stroskov;

- delujejo podjetja, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja in storitve, ne glede
na njihov sedez ali geografski polozaj njihovih strank v EU.

Po ve¢ kot desetletju zakonodajnih posegov Unije za liberalizacijo in integracijo teh trgov je
ta visoko zastavljeni cilj pomemben zZe sam po sebi. Resni in odlo¢ni ukrepi za njegovo
dosego, kot so predstavljeni v tem predlogu, so Se toliko bolj nujni, saj bodo nekateri od njih
potrebovali ve¢ Casa, da po sprejetju pricnejo v celoti prinaSati rezultate. Enotni trg
elektronskih komunikacij bi spodbudil konkurenco, investicije in inovacije v omrezja in
storitve, saj bo pospeSeval integracijo trgov in Cezmejne investicije v omreZja ter
zagotavljanje storitev. Posamezni predlagani ukrepi bi morali voditi k vec¢ji konkurenci pri
kakovosti infrastruktur in cen, intenzivnejSemu inoviranju in diferenciaciji, med drugim tudi
na podrocju poslovnih modelov, ter enostavnejSemu nacrtovanju komercialnih in tehni¢nih
dejavnikov investicijskih odlocitev v zvezi z vstopom na trg brezzi¢nih ali zi¢nih komunikacij
ali njegovim Sirjenjem. Na ta nacin bo ustvarjena podlaga za druge ukrepe za spodbujanje
visoko zastavljenih Sirokopasovnih ciljev, ki jih dolo¢a Evropska digitalna agenda, in za
vzpostavitev pravega enotnega digitalnega trga, na katerem je zagotovljen prost pretok vsebin,
aplikacij in drugih digitalnih storitev. Vi§ja raven infrastrukturne konkurence in vecja
integracija po vsej Uniji bi morali voditi k odpravi nekaterih ozkih grl ter posledi¢no ex ante
regulaciji trgov elektronskih komunikacij, s ¢imer bi ta sektor s¢asoma postal podoben drugim
sektorjem, v katerih veljajo horizontalna regulacija in pravila o konkurenci.

Vedno vecja razpolozljivost digitalne infrastrukture in storitev bi posledicno povecala
moznost izbire za potroSnike in kakovost storitev, prispevala k ozemeljski in druzbeni
koheziji ter olajSala mobilnost po vsej EU, medtem ko bi za digitalno ekonomijo na splosno
bolje delujo¢ sektor elektronskih komunikacij v EU moral voditi k ve¢ji izbiri in kakovosti
poslovnih vlozkov, kar bi omogocilo rast produktivnosti s pomoc¢jo IKT in posodobljenih
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javnih storitev. Konc¢ni cilj je okrepiti evropsko konkuren¢nost v svetu, ¢igar delovanje in rast
sta vse bolj odvisna od digitalne ekonomije.

Izzivi pri integraciji enotnega trga obsegajo: prvi¢, odpravo nepotrebnih ovir v odobritvenem
rezimu in pravilih o zagotavljanju storitev, da je odobritev, pridobljena v eni drzavi ¢lanici,
veljavna v vseh drzavah clanicah in da operaterji lahko zagotavljajo storitve na podlagi
skladne ter stabilne uporabe regulativnih obveznosti. Drugi¢, zagotoviti je treba vecjo
usklajenost pri dostopu do osnovnih vlozkov, in sicer tako, da se mobilnim operaterjem
zagotovijo predvidljivi pogoji za dodelitve in usklajeni Casovni okviri za dostop do spektra za
brezzi¢ne Sirokopasovne povezave po vsej EU ter uskladijo nacini za dostop do fiksnih
evropskih omrezij, da lahko ponudniki storitev enostavneje ponujajo storitve na enotnem trgu.
Tretji¢, zagotoviti je treba visoko skupno raven varstva potro$nikov v Uniji, za kar je treba
dolociti enotne komercialne pogoje, vklju¢no z ukrepi za postopno odpravo dodatnih stroskov
gostovanja in zaScito dostopa do odprtega interneta. To so jasni izzivi, za katere ta predlog
predstavlja jasne reSitve, vsi so bistveni za sprejemanje poslovnih in investicijskih odlocitev v
tem sektorju ter koristi potro$nikov, vse pa je treba obravnavati skupaj, da se sprosti enotni
trg. Ti izzivi obstajajo vzporedno s $irSimi izzivi gradnje enotnega digitalnega trga, kot so npr.
pravila, ki se nanaSajo na internetne vsebine.

Da bi Evropejci lahko koristili nove inovativne visokokakovostne storitve, je treba pospesiti
investicije v infrastrukturo naslednje generacije. Ustrezno regulativno okolje je klju¢no za
dinamicen in konkurencen trg. Za tiste, ki so pripravljeni investirati, mora zagotoviti pravilno
razmerje med tveganjem in dobi¢kom. Lahko odpravi tudi razdrobljenost v zagotavljanju
storitev, zato da so njihove koristi na voljo vsem sektorjem in uporabnikom po vsej EU. Da se
ti cilji podprejo, bo Komisija skupaj s tem predlogom sprejela priporocilo o doslednih in
nediskriminacijskih obveznostih ter metodologijah za zaracunavanje stroskov, zato da se
spodbudi konkurenca in izboljsa okolje za investicije v §irokopasovne komunikacije'. To
priporocilo bo spodbujalo konkurenco in investicije v visokohitrostna omrezja tako, da bo
zagotavljalo dolgoro¢no stabilnost cen za dostop do bakrenih omrezij, omogocalo
enakopraven dostop do omrezij prvotnih operaterjev, s Cimer se zagotovijo enaki konkuren¢ni
pogoji, ter doloc¢ilo pogoje, pod katerimi uravnavanje cen dostopa do omrezij naslednje
generacije ni veC potrebno, zato da bi investitorji v takSna omrezja imeli ve¢ manevrskega
prostora pri oblikovanju primernih cenovnih strategij, da si zagotovijo donose ob
konkuren¢nih infrastrukturah, kot so regulirana bakrena in kabelska omreZzja in na nekaterih
obmocjih vse bolj pogosto tudi mobilna omrezja 4. generacije.

Na ta predlog je treba gledati tudi z vidika drugih nedavnih ali prihajajo¢ih pobud na tem
podrocju. Predlog temelji na in nadgrajuje glavne direktive iz leta 2002, ki urejajo
zagotavljanje elektronskih komunikacij, spremenjene leta 2009, saj uvaja neposredno veljavne
zakonodajne dolocbe, ki se uporabljajo skupaj z dolocbami direktiv npr. na podrocju
odobritve, dodelitve spektra in dostopa do omrezij. Predlog je sprejet na podlagi Komisijinega
predloga Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o ukrepih za zniZanje stroSkov za gradnjo
visokohitrostnih elektronskih komunikacijskih omrezij*, v katerem je Ze bil uporabljen pristop
obravnave ve¢ elementov regulativnih stroskov v razliénih fazah postopka investiranja v
omrezja v enem instrumentu, kar skupaj omogoca znizanje stroskov graditve Sirokopasovnih
povezav do 30 %. Ta predlog je tudi sprejet ob zavedanju, da bo priporocilo Komisije o
upostevnih trgih’® pregledano leta 2014 in da pripravljalno delo dobro napreduje; hitro
sprejetje in izvajanje tega predloga bi omogocilo zmanjSanje Stevila ali obsega trgov, za

! COM [vstavi konéni sklic].
2 COM(2013) 147.
3 UL L 344, 28.12.2007, str. 65.
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katere velja ex ante regulacija kot del predvidene analize razvoja konkurence na enotnem
trgu.

1.2. Splosno ozadje

V danas$njem svetu je veliko novih digitalnih storitev in aplikacij danih na internet na enotnem
trgu EU. Dana$nje priloznosti za inovacijo in rast so pogosto digitalne v dejansko vseh
gospodarskih sektorjih, od avtomobilskega sektorja (povezani avtomobili) do energije
(pametna omrezja), od javne uprave (e-uprava) do splosnih storitev (e-zdravje). Za vodenje
katerega koli podjetja, od malih zagonskih podjetij do velikih druzb, je potreben dostop do
najsodobnejsih storitev in infrastrukture. Ta celotni ekosistem je odvisen od povezav, ki jih
zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja.

Evropa je danes razdrobljena na 28 loc¢enih nacionalnih komunikacijskih trgov, pri ¢emer na
vsakem nastopa omejeno Stevilo akterjev. Posledi¢no ve¢ kot 200 operaterjev deluje na trgu s
510 milijoni potros$nikov, pri ¢emer noben operater ni prisoten v ve¢ kot polovici drzav ¢lanic,
veCina dejansko v precej manj drzavah clanicah. Pravila EU o npr. odobritvah, pogojih
reguliranja, dodelitvi spektra in varstvu potro$nikov se izvajajo na razlicne nacine. TaksSen
kolaz ustvarja vstopne ovire in viSa stroSke operaterjev, ki Zelijo zagotavljati ¢ezmejne
storitve, ter tako preprecuje njihovo Siritev. To je v izrazitem nasprotju z ZDA in Kitajsko, ki
imajo enoten trg s 330 oziroma 1400 milijoni potro$nikov, na katerem deluje od Stiri do pet
velikih operaterjev, z eno zakonodajo, enim sistem podeljevanja licenc in eno spektrsko
politiko.

Ekonomija obsega in nove priloznosti za rast lahko izboljSajo donosnost investicij v
visokohitrostna omrezja ter hkrati spodbujajo konkurenco in globalno konkuren¢nost. Toda
operaterji znotraj EU od njih nimajo toliko koristi, kot bi jih lahko imeli. V drugih delih sveta
so prisotna znatna prizadevanja in investicije na podro¢ju digitalne tehnologije; te investicije
prinaSajo koristi tako investitorjem kot potroSnikom, toda v Evropi takSna posodobitev ne
poteka dovolj hitro.

Poleg tega imajo potros$niki zaradi razdrobljenih nacionalnih trgov manjSo izbiro, manj
inovativne in kakovostne storitve ter Se vedno placujejo visoke cene za Cezmejne klice ali
»gostovanje* znotraj EU. To pomeni, da ne morejo v celoti izkoristiti potenciala digitalnih
storitev, ki je na voljo danes.

Posledi¢cno Evropa izgublja pomemben potencialen vir rasti. V svetu, v katerem so prisotne
IKT, razdrobljen trg elektronskih komunikacij spodkopava ucinkovitost in produktivnost
celotnega gospodarstva. Neizkori§¢en potencial evropskega enotnega trga elektronskih
komunikacij je ocenjen na 0,9 % BDP ali 110 milijard EUR letno.* Samo koristi enotnega trga
poslovnih komunikacijskih storitev znaajo skoraj 90 milijard EUR letno.’

Stabilen telekomunikacijski trg podpira $irSo digitalno ekonomijo, katere dinamika se odraza
v njeni trajni rasti zaposlovanja. Dejstvo, da je v EU =zaposlenih ve¢ kot 4 milijone
strokovnjakov IKT, to Stevilo pa narasca kljub recesiji, nam pomaga ustvariti podobo o
obsegu in robustnosti navedene SirSe ekonomije. S SirSega gospodarskega vidika bi lahko
rastoCe investicije v IKT, boljSe e-spretnosti delovne sile in posodobljeni pogoji za internetno

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft in
TNO, 2012.
Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.
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gospodarstvo povecali GDP za dodatnih 5 % do leta 2020° in ustvarili 3,8 milijonov delovnih
mest.’

Trzne ovire za elektronske komunikacije manjSajo koristi vseevropskih storitev, ki so: boljsa
kakovost, ekonomija obsega, visje investicije, vi§ja ucinkovitost in vec¢ja pogajalska moc. To
negativno vpliva na $ir$i digitalni ekosistem, vkljucno s proizvajalci opreme v EU, ponudniki
vsebin in aplikacij, od zagonskih podjetij do vlad. Vpliva tudi na gospodarske sektorje, kot so
bancnistvo, avtomobilska industrija, logistika, maloprodaja, zdravje, energija ali promet, ki se
zanaSajo na povezave za izboljSanje produktivnosti, npr. z racunalniStvom v oblaku,
povezanimi objekti in integriranimi storitvami.

1.3. Politi¢no ozadje

Evropska digitalna agenda, vodilna pobuda strategije Evropa 2020, je Ze opozorila na to
klju¢no vlogo IKT in omreznih povezav. Vsebuje mnoge pobude za spodbujanje investicij,
okrepitev konkurence in znizanje stroskov graditve visokohitrostnih omrezij, da se zagotovi,
da imajo vsi Evropejci dostop do hitrih Sirokopasovnih povezav. Komisija je za obravnavo
zaposlitvenega potenciala v tem sektorju prav tako zacela veliko koalicijo za digitalna
delovna mesta.

Komisija tudi izvaja pobude za zagotovitev ,enotnega digitalnega trga® in spodbujanje
internetnih vsebin, vklju¢no z e-trgovino in e-upravo. Predlagala je tudi prenovljeno uredbo
EU o varstvu podatkov, da zasciti zasebnost drzavljanov in hkrati spodbudi inovacije ter
poslovanje na enotnem trgu, ter strategijo za spodbujanje kibernetske varnosti ter obrambo
kriti¢nih infrastruktur in omrezij EU, vklju¢no s predlogom direktive o varnosti omrezij in
informacij®, ki predstavlja pomembno podporo za krepitev zaupanja drzavljanov in
potro$nikov v spletno okolje.

Razvoj v smeri enotnega trga elektronskih komunikacij bi podprl ekosistem enotnega
digitalnega trga. TakSen trg ne bi obsegal samo sodobne infrastrukture, ampak tudi inovativne
in varne digitalne storitve.

Evropski svet je spomladi 2013 to potrdil in poudaril pomen enotnega digitalnega trga za rast
ter Komisijo pozval, da (do oktobrskega zasedanja Evropskega sveta) predlozi konkretne
ukrepe za ¢im prejSnjo vzpostavitev enotnega trga IKT. Ta predlog skupaj s priporocilom
Komisije o doslednih nediskriminacijskih obveznostih in metodologijah za zaraCunavanje
stroskov za spodbujanje konkurence ter izboljSanje okolja za investicije v Sirokopasovne
povezave predstavlja nabor uravnotezenih ukrepov, usmerjenih v razvoj enotnega trga
telekomunikacij in spodbujanje investicij.

2. REZULTATI POSVETOVANJ Z ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN
OCENA UCINKA

2.1. Staliséa deleznikov

Ker je Evropski svet v sklepih pomladanskega zasedanja izrazil potrebo po konkretnih
predlogih, ki jih je treba predloziti pred oktobrskim zasedanjem, je bilo treba javna
posvetovanja opraviti znotraj tega zahtevnega ¢asovnega okvira. Poleg posebnih formalnih
posvetovanj in organiziranih dogodkov se je Komisija obSirno posvetovala s Stevilnimi

6 Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.
! Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.
8 COM(2013) 48.
5
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organizacijami deleznikov, da bi ocenila, kak$no je splo$no stanje na trgu elektronskih
komunikacij in kako vzpostaviti enotni trg. Srecala se je z delezniki, ki zastopajo vse
gospodarske segmente, potrosniske organizacije, civilno druzbo, nacionalne regulatorje in
vlade ter prejela njihova mnenja.

Poleg tega je organizirala ve¢ dogodkov, ki so se jih udelezili delezniki iz vseh segmentov,
potrodnikov in civilne druzbe’. Ta posvetovanja so pokazala, da se velika vegina deleznikov
strinja s Komisijino analizo problema in priznava potrebo po hitrem ukrepanju.

Razprave so potekale tudi v Evropskem parlamentu in na Svetu Evropske unije (Svet PTE).
Na Svetu se je vecina predstavnikov strinjala z analizo problema in potrebo po ukrepih za
razvoj v smeri enotnega trga, da se varujeta ali izboljSata konkurenca ter izbira za potroSnike,
obravnava nevtralnost omrezja in gostovanja ter izogne razsodnistvu regulativnih organov ter
hkrati zagotovi vecja regulativna doslednost, vkljuéno z upravljanjem spektra in hkratnim
izogibanjem pretirane centralizacije pristojnosti. Razprave v Evropskem parlamentu so
pokazale moc¢no podporo Komisijinim predlogom in zlasti izpostavile nujnost po odpravi
gostovanja na enotnem trgu elektronskih komunikacij in uvedbi visoke ravni varstva
potro$nikov ter jasnih pravil o nevtralnosti omrezja.

2.2. Strokovno znanje in izkuSnje

Leta 2012 je bila zaklju¢ena pomembna Studija o ,,Korakih k pravemu notranjemu trgu e-
komunikacij*, znana tudi kot ,,strodki ne-Evrope na podro&ju telekomunikacij.'"’ Studija je
ocenila stanje enotnega evropskega trga elektronskih komunikacij in gospodarski potencial
enotnega trga.

Komisija je uporabila tudi druge vire, kot je letni kazalnik napredka digitalne agende in
gospodarske Studije, ki jih je opravil GD ECFIN, npr. o razdrobljenosti telekomunikacijskega
trga v Evropi.'' Posvetovalni mehanizem EU znotraj regulativnega okvira je prikazal tudi
nedosledne prakse nacionalnih regulativnih organov pri reguliranju zadevnih trgov. Nadalje je
v zvezi s programom za politiko radiofrekvencnega spektra Komisija zaznala znatno
pomanjkanje skladnosti med drzavami ¢lanicami pri odobritvah in odprtju spektrskih pasov za
tehnolosko nevtralno uporabo, zlasti glede pripadajocih pogojev in Casovnega okvira.

2.3. Ocena ucinka predlagane uredbe

V skladu s politiko ,,boljSe regulacije” so sluzbe Komisije pripravile oceno uc¢inka drugih
moznosti politike.

Glavni vzroki za razdrobljenost regulacije izvirajo iz glavnih sektorskih zahtev za
zagotavljanje elektronskih komunikacij, ki so podvrzene evropski zakonodaji (odobritve,
dostop do fiksnih in brezzi¢nih omrezij, skladnost s pravili za zas¢ito kon¢nih uporabnikov).
Vsi ti elementi, Ceprav imajo zelo izrazite lastnosti in bodo reSitve za razdrobljenost
neizogibno zelo razli¢ne, so bistveni, ¢e Zelimo odpraviti glavne ovire za integrirano
zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev v Uniji. Zlasti je bila ocena
reSitev razdeljena glede na a) ovire zaradi nacionalnih odobritvenih rezimov, povezanih z
neskladnostjo regulativnih pristopov nacionalnih regulativnih organov; b) pomanjkanje
usklajevanja pri dodeljevanju spektrov in pogojih ter regulativno negotovost pri

Zlasti javno informativno srecanje v Bruslju, 17. junija 2013. Dodaten dogodek je potekal v okviru
letnega srecanja za digitalno agendo 19. junija v Dublinu.

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft in
TNO, 2012.

European Commission, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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razpolozljivosti frekvenc; ¢) pomanjkanje veleprodajnih izdelkov, ki v okviru trznih ukrepov
ali vzajemnih pogajanj ob stabilni ravni interoperabilnosti storitev omogocajo zagotavljanje
storitev z uporabo omrezja drugega operaterja; d) razdrobljenost pravil o varstvu potrosnikov,
kar vodi do neenakih ravni varstva potro$nikov in razli¢nih trznih pogojev, vklju¢no z
visokimi stroski gostovanja in mednarodnih klicev ter blokiranjem in zaviranjem storitev.

Za odpravo teh vzrokov razdrobljenosti so bile za nadaljnjo analizo izbrane tri moZnosti
politike. Prva moznost temelji na regulativnem okviru za elektronske komunikacije. Druga
moznost obsega en sam zakonodajni instrument (uredbo), ki regulativni okvir prilagaja le v
delih, potrebnih za enotni evropski trg elektronskih komunikacij na podlagi izboljSanega
usklajevanja v EU. Tretja moZnost obsega bistvo druge moZnosti, vendar nadomes¢a sedanjo
upravljavsko strukturo z enim samim regulatorjem EU, da se doseze popolna regulativna
uskladitev.

Vsaka moznost politike je bila ocenjena z vidika uspesnosti pri doseganju ciljev politike, in
sicer z osredotoanjem na stroSke ter koristi za povpraSevanje in ponudbo, vkljuéno z
ucinkom na strukturo sektorja elektronskih komunikacij v EU, gospodarstvo, delovna mesta,
dodano vrednost za potro$nike in okolje.

Ocena ucinka vodi k sklepu, da je druga moznost najprimernejsa. Cilj enotne evropske
odobritve je zmanjSanje upravnih ovir za evropske operaterje, zagotovila pa bi tudi skladnost
pri njihovi regulativni obravnavi.

Usklajena uporaba radiofrekvencnega spektra na enotnem trgu bo zagotovila hkratno
razpolozljivost spektrskih vlozkov in uporabo doslednih pogojev za njegove uporabe po vsej
Evropi, s ¢imer se zagotovi u€inkovita uporaba spektra. Istocasno bi to podprlo predvidljivo
investicijsko okolje za visokohitrostna omrezja, vklju¢no z njihovim Sirokim ozemeljskim
kritjem, kar je tudi v dolgoro¢nem interesu kon¢nih uporabnikov.

Razpolozljivost standardiziranih veleprodajnih produktov za dostop na ravni EU kot
potencialen ukrep za znatno trzno mo¢ bo operaterjem fiksnih omreZij omogocila, da
povezljivostne storitve z visoko kakovostjo storitve svojim strankam ponudijo po vsej Uniji.
TakSna razpolozljivost bo po pri¢akovanjih imela pozitiven u¢inek na investicije, zlasti preko
meja drzav ¢lanic, kar bo podjetjem olajSalo vstop na nove trge, da sledijo povprasevanju
strank, in sicer z visokokakovostnimi dostopovnimi izdelki, s ¢imer se bo okrepila
konkurenca, operaterji pa bodo morali ponudbo izboljsati z investiranjem v infrastrukturo in
storitve.

Skupna pravila o kakovosti storitev bodo zagotovila svoboden dostop uporabnikov do storitev
in aplikacij po njihovi izbiri ter na osnovi jasnih pogodbenih pogojev po vsej Uniji, brez da bi
bil njihov internetni dostop neupraviceno oviran ali blokiran. Isto¢asno bodo zagotovila
moznost nakupa specializiranih storitev za zagotavljanje posebnih vsebin, aplikacij in storitev
z izboljSano kakovostjo storitev. Okrepljena preglednost in pogodbene pravice bi zadovoljile
interese potroSnikov za visokokakovostne in zanesljive storitve ter bodo okrepile
konkuren¢no dinamiko trga.

Cilj ukrepov proti neupravicenim cenovnim razlikam med domacimi klici in klici med
drzavami ¢lanicami ter ukrepov, ki olajSujejo zagotavljanje ponudb ,,gostovanje kot doma“ s
sporazumi o gostovanju, je odprava neupravi¢enih dodatnih stroSkov za -elektronske
komunikacijske storitve v ¢ezmejni ponudbi.

Ta moZnost bi izboljsala zakonodajno predvidljivost in preglednost na najbolj ucinkovit in
hiter naCin. Zlasti bi vecja tekmovalnost med trgi, bolj poenoteni pogoji poslovanja (dostop do
vlozkov, pravila o potrosnikih) in prenos koristi iz ekonomije obsega zaradi elasti¢nosti
potros$niskih cen morali voditi k vecji konvergenci. Ve¢ji konkuren¢ni pritisk, ki poleg
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prednosti iz ve¢jega obsega poslovanja ustvarja spodbude za diferenciacijo, boljsa regulativna
predvidljivost in izboljSano okolje za masovno distribucijo inovativnih storitev bi morali
pravocasno izboljsati investicijsko okolje. Medtem ko se za te ukrepe pricakuje, da bodo imeli
pozitiven ucinek na ustvarjanje delovnih mest, je na tej stopnji tezko natancno oceniti ucinke
na druzbo in zaposlovanje. Komisija bo pri spremljanju in ocenjevanju zakonodaje na ta vidik
Se posebej pozorna.

V primerjavi z najprimernejSo moznostjo bi ob prej omenjenem potencialnem povecanju BDP
do 3,7 % v obdobju 2015-2020 pod moznostma 1 (uporaba obstojecega okvira) in 3 (popolna
sprememba regulativnega okvira za vseevropske storitve) bilo potrebnih Se tri do pet dodatnih
let za dosego Zelenega rezultata.

Ta moznost potrebuje tudi najmanj ¢asa, da ustvari ucinke in doseze vse posamezne cilje ter
tako ustvari najvec¢je mozne gospodarske in druZzbene koristi izmed vseh moZzZnosti.

Odbor za oceno ucinka je mnenje o osnutku ocene uc¢inka predstavil 6. septembra 2013.

Porocilo in pripadajoci povzetek sta objavljena skupaj s predlogom.
3. PRAVNI ELEMENTI PREDLOGA

3.1 Pravna podlaga

Predlog temelji na ¢lenu 114 Pogodbe o delovanju Evropske unije, saj je povezan z notranjim
trgom elektronskih komunikacij in njegovim delovanjem.

3.2 Subsidiarnost

S sedanjim regulativnim okvirom cilja — vzpostavitve enotnega trga elektronskih komunikacij
ni bilo mogoce doseci. Razlike v nacionalnih predpisih, ne glede na zdruzljivost z obstoje¢im
regulativnim okvirom EU, kljub temu ustvarjajo ovire za ¢ezmejno poslovanje in pridobivanje
storitev ter tako omejujejo svobodo ponujanja elektronskih komunikacij, ki jo zagotavlja
zakonodaja EU. To neposredno ucinkuje na delovanje notranjega trga. Drzave ¢lanice nimajo
pristojnosti in spodbude, da bi spreminjale sedanje regulativno okolje.

Da bi odpravili temeljne vzroke problema, so potrebni ukrepi na ravni EU. Prvi¢, sedanja
razdrobljenost, ki jo povzroc¢a nacionalna razseznost splosnih odobritvenih sistemov, bi se
odpravila z uvedbo enotne odobritve EU. Mehanizem enotne odobritve EU bi, vezan na
nacionalni nadzor umika in/ali zacasnega preklica takega pooblastila, olajSal registracijo
operaterjev v EU in usklajevanje najresnejSih izvrSilnih ukrepov, ki veljajo zanje. Z
dodelitvijo pooblastila Komisiji, da od nacionalnih regulatorjev zahteva umik predlaganih
ukrepov, ki bi bili nezdruzljivi z zakonodajo EU, predlog zagotavlja takim druzbam vecjo
regulativno doslednost in predvidljivost. Predlog bi zagotovil veliko ve¢ konvergence pri
predpisanih pogojih za dostop do fiksnih in brezzi¢nih vlozkov, ki omogocajo zagotavljanje
vseevropskih storitev. Popolna harmonizacija pravic kon¢nih uporabnikov zagotavlja
drzavljanom in ponudnikom po vsej EU podobne pravice in obveznosti, zlasti moznost trzenja
in pridobivanja storitev v tujini pod enakimi pogoji.

Nacelo subsidiarnosti je upoStevano, saj bo posredovanje EU omejeno na obseg, ki je
potreben za odpravo navedenih ovir na notranjem trgu.

Prvi¢, enotna odobritev EU je na voljo operaterjem, ki nameravajo opravljati dejavnosti v
vseevropskih razseznostih, regulativne obveznosti, ki so povezane z lokacijo omrezja ali
krajem opravljanja storitev, pa bo dolocil nacionalni regulativni organ zadevne drzave Clanice.
Prihodki, zbrani s pristojbinami za dodelitev spektra bodo Se naprej ostajali v zadevni drzavi
¢lanici, medtem ko podrobnejsSa regulativna nacela o uporabi spektra, ki bodo dopolnjevala
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cilje na visoki ravni, vkljucene v regulativni okvir EU drzavam ¢lanicam Se vedno dopuscajo
veliko moznosti, da uredijo podrobnosti po lastni presoji. Tudi postopek uradnega sporocanja
spektra Komisiji temelji na preverjanju pravne zdruzljivosti in ne na prenosu pravice do
presoje Komisije na drzave clanice ter je predmet nadaljnjih zas¢itnih ukrepov, kot je na
primer postopek pregleda v okviru komitologije. RazSiritev ugodnosti splosne odobritve na
uporabo maloobmocnih brezzi¢nih dostopovnih toc¢k je omejena na nemoteo uporabo pri
majhni moci, ki je strogo doloCena v izvedbenih ukrepih. Konc¢no je uvedba evropskih
izdelkov virtualnega dostopa Se vedno v pristojnosti nacionalnega regulativnega organa
drzave Clanice, v kateri je omrezje, in sicer na podlagi analize trga, ki temelji na obstojeCem
okviru; hkrati se za harmonizacijo izdelkov virtualnega dostopa uporablja isti mehanizem kot
za veleprodajne izdelke fizicnega dostopa, ki so bili predvideni Ze v obstoje¢em okviru.

3.3 Sorazmernost

Ukrepanje EU je omejeno na tisto, kar je potrebno za doseganje opredeljenih ciljev. Ukrepi
bodo usmerjeni v odpravo ocitnih ozkih grl na enotnem trgu in obstojeci regulativni okvir
spreminjajo samo tam, kjer je to potrebno za vzpostavitev pogojev za razvoj novih ¢ezmejnih
trgov elektronskih komunikacij na ravni EU. S tem bo omogoceno, da bo dosezen dvojni cilj
enotnega trga: prosto zagotavljanje in prosta uporaba elektronskih komunikacijskih storitev.
So€asno se obstojeCi regulativni okvir v veliki meri ohrani, npr. tudi kako nacionalni
regulativni organi nadzorujejo trg, s ¢imer se izogne motenju poslovanja tistih ponudnikov, ki
bi se odlocili za ohranitev dejavnosti na nacionalni (ali podnacionalni) ravni.

Poleg tega bi moral razvoj novih ¢ezmejnih trgov potekati po nacelu ,,boljSe pravne ureditve®,
tj. s postopnim zmanjSanjem regulativnega pritiska, ¢e se izkaze, da so trgi konkurencni v
smislu vecje evropske povezanosti, vendar v skladu z nadzornimi pristojnostmi nacionalnih
regulativnih organov in ob naknadnem nadzoru konkurence. To je koristno zato, ker bi
nacionalni regulativni organi lahko tudi najbolje upoStevali nacionalne posebnosti pri (i)
urejanju dostopa do fizi¢ne infrastrukture, ki je po svoji naravi Se vedno geografsko omejena
na nacionalno ali regionalno raven; in (ii) obravnavi vprasanj potro$nikov na nacionalni ravni
(zlasti v njihovem jeziku).

Tako ti predlagani ukrepi ne bodo vkljucevali vecjih sprememb upravljanja ali prerazporedili
pristojnosti na evropsko raven, na primer z uvajanjem regulativnega organa na ravni EU ali
izdajanjem vseevropskih licenc za spekter.

Te reSitve bodo ustreznim deleznikom omogocile, da bodo izkoristili sinergije velikega
enotnega trga ter pravoCasno in ucinkovito zmanjSali neucinkovitosti v poslovanju in
nalozbah. Tistim operaterjem, ki se odlocijo za opravljanje storitev v eni sami drzavi ¢lanici,
predlog hkrati zagotavlja neprekinjeno veljavnost sedanjih pravil, hkrati pa jim omogoca
koristi zaradi boljsih in jasnejSih pravil o pravicah kon¢nih uporabnikov ter bolj predvidljivo
okolje za dostop do spektrskih vlozkov in visokokakovostnih fiksnih omreznih dostopovnih
izdelkov.

3.4 Temeljne pravice

Analiziran je bil uc¢inek predloga na temeljne pravice, kot so svoboda izrazanja in obves¢anja,
svoboda gospodarske pobude, nediskriminacija, varstvo potro$nikov in varstvo osebnih
podatkov. Uredba bo zlasti zagotovila dostop do odprtega interneta; doloca visok standard za
popolnoma harmonizirane pravice kon¢nih uporabnikov, povecuje podjetnisko svobodo v
evropskem merilu in bi morala sCasoma povzroc€iti zmanjSanje posebne sektorske ureditve.

3.5 Izbira instrumenta

Komisija predlaga uredbo, saj ta zagotavlja odpravo ovir na enotnem trgu z dopolnitvijo
obstojecega regulativnega okvira za elektronske komunikacije. VkljuCuje posebne pravice in
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obveznosti za ponudnike in kon¢ne uporabnike, ki se uporabljajo neposredno; vkljucuje tudi
usklajevalne mehanizme v zvezi z nekaterimi vlozki na evropski ravni, da se olajSa
zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev v tujini. Uredba je na primer pomembna
na podrocjih, kot sta odprti internet in upravljanje prometa, pri katerih je resni¢no potreben
skupni pristop, da bi Ze na samem zacetku preprecili sedanje teznje k razlicnim reSitvam in
omogocili tako celostno upravljanje omrezja kot tudi razvoj spletnih vsebin, aplikacij in
storitev, ki bi bile lahko na voljo na enak nacin po vsej Uniji.

3.6. Zgradba predloga in glavne pravice ter obveznosti
Splosne dolocbe (¢lena 1 in 2 poglavja I)

Poglavje 1 vsebuje splosne dolocbe, vklju€no z ustreznimi opredelitvami. Doloca regulativna
nacela, v skladu s katerimi ravnajo zadevni nadzorni organi pri uporabi te uredbe v povezavi z
doloc¢bami obstojecega okvira.

Enotna odobritev EU (€leni 3 do 7 poglavja II)

Operaterji, ki Zelijo opravljati storitve v ve¢ drzavah ¢lanicah, sedaj potrebujejo odobritev v
vsaki izmed njih. Uredba uvaja enotno odobritev EU, ki temelji na enotnem sistemu
obvescanja v drzavi Clanici glavnega sedeza evropskega ponudnika elektronskih komunikacij
(mati¢na drzava) in doloca pogoje, ki veljajo zanjo. Umik in/ali zacasni preklic enotne
odobritve EU je predmet nadzora v mati¢ni drzavi. Imetniki enotne odobritve EU imajo
pravico do enake regulativne obravnave v podobnem polozaju v eni ali ve¢ drzavah ¢lanicah;
novi trzni udeleZenci in manj$i Cezmejni operaterji so oprosc¢eni upravnih pristojbin in
prispevkov za financiranje univerzalne storitve v drzavah Clanicah, razen v matic¢ni drzavi
(drzave gostiteljice). Imetniki enotne odobritve EU bodo poleg tega zagotavljali storitve po
vsej Evropi, ki temeljijo na doslednej$i uporabi regulativnih obveznosti.

Enotna odobritev EU bo tako zmanjSala nepotrebne upravne ovire in evropskim ponudnikom
jamcila doslednejSe pravice in obveznosti za poslovanje po vsej EU in doseganje obsega
poslovanja.

Evropski vlozki (poglavje I1I)
Oddelek 1 (¢leni 8 do 16):

Ponudniki mobilnih storitev v Evropi danes pogresajo potrebno predvidljivost glede
razpolozljivosti spektra po vsej EU in se soocajo z razlicnimi pogoji dodeljevanja. Zato tezje
dolgoro¢no nacrtujejo, investirajo v tujini in pridobivajo obseg. Tak neenoten polozaj pomeni,
da proizvajalci naprav svoje izdelke snujejo za druge trge z ve¢jim obsegom in moznostmi za
rast. Da bi odpravili te nevzdrzne razmere, je treba uskladitev spektrskih vlozkov zagotoviti
tako, da se:

o opredelijo skupna regulativnha nacela, ki se uporabljajo za drzave c¢lanice pri
doloCanju pogojev za uporabo spektra, ki se uskladi za brezzi¢ne Sirokopasovne
komunikacije;

. pooblasti Komisijo za sprejemanje izvedbenih aktov, s katerimi uskladi

razpolozljivost, Casovnico in trajanje pravic do uporabe spektra;

. ustanovi mehanizem za posvetovanje, ki Komisiji omogoca, da pregleda osnutek
nacionalnih ukrepov za dodeljevanje in uporabo spektra;

J poenostavijo pogoji za razSirjanje in omogocanje brezzi¢nega Sirokopasovnega
dostopa z majhno mocjo (,,Wi-Fi“, majhne celice), da se poveca konkuren€nost in
zmanjSa preobremenjenost omrezja.
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Oddelek 2 (¢leni 17 do 20)

Usklajen visokokakovostni virtualni dostop do fiksnih omreZij bi olajSal vstop na trg in
zagotavljanje Cezmejnih storitev za koncne uporabnike in podjetja ter pomagal pri
spodbujanju konkurence in nalozb. Danes so izdelki virtualnega fiksnega dostopa po vsej EU
opredeljeni na razli¢ne nacine. Virtualni dostop do fiksnih omrezij za zagotavljanje ¢ezmejnih
storitev se uskladi tako, da se:

. Opredelijo skupne znacilnosti v EU usklajenih izdelkov za virtualni Sirokopasovni
dostop (virtualna razvezava, IP bitni tok in zaklju¢ni segmenti zakupljenih vodov), ¢e
S0 poverjeni operaterjem z znatno trzno mocjo.

J V skladu s tem morajo nacionalni regulativni organi pri uvajanju regulativnih
ukrepov upostevati uvajanje takih usklajenih dostopovnih izdelkov, pri tem pa
primerno pozornost nameniti obstojeci infrastrukturni konkurenci in naloZbam ter
splosnim zahtevam glede sorazmernosti. Predlog prav tako odraza prakso odlocanja
v dolocbi, ki upostevanje obveznosti nadzora veleprodajnih cen v omrezjih NGA
povezuje s konkurenénimi omejitvami na podlagi alternativne infrastrukture,
ucinkovitim zagotavljanjem nediskriminacijskega dostopa in ravnijo maloprodajne
konkurence v smislu cen, izbire in kakovosti.

. Pravica ponudnikov elektronskih komunikacij do ponujanja in dostopa pod
razumnimi pogoji do usklajenih povezljivostnih izdelkov z zagotovljeno kakovostjo
storitev, kar bo omogocilo nove vrste spletnih storitev.

Pravice kon¢nih uporabnikov (¢leni 21 do 29 poglavja IV)

V Evropi se tako ponudniki elektronskih komunikacij kot tudi kon¢ni uporabniki srecujejo z
neenotnimi pravili o pravicah kon¢nih uporabnikov, kar povzroca neenake ravni zascite in
Stevilne razli¢ne predpise, ki jih je treba upoStevati v razlicnih drzavah clanicah. Ta
razdrobljenost je draga za operaterje, nezadovoljiva za koncne uporabnike ter navsezadnje
ovira zagotavljanje storitev v tujini in negativno vpliva na pripravljenost kon¢nih uporabnikov
do njihove uporabe. Da bi se zagotovila primerna raven varstva potroSnikov po vsej EU so
bila harmonizirana pravila, ki opredeljujejo pravice kon¢nih uporabnikov, vklju¢no z:

— nediskriminacijo med dolo€enimi domacimi storitvami in medevropskimi
(mednarodnimi) storitvami znotraj EU (razen ¢e so razlike objektivno upravicene),

— obveznim predpogodbenim in pogodbenim obves€anjem,
— vecjo preglednostjo in ukrepi za preprecevanje neprijetnih presenecenj ob prejemu
racuna,

— pravico do brezplac¢ne prekinitve pogodbe po Sestih mesecih (z izjemo preostale
vrednosti morebitne subvencionirane opreme ali drugih promocijskih akcij),

— obveznostjo ponudnikov, da zagotovijo neovirano povezavo do vseh vsebin, aplikacij
ali storitev, do katerih imajo dostop kon¢ni uporabniki — imenovano tudi omrezna
nevtralnost — ter hkrati urejajo uporabo ukrepov za upravljanje prometa s strani
operaterjev glede sploSnega internetnega dostopa. Hkrati je pojasnjen pravni okvir za
specializirane storitve z vecjo kakovostjo.

LaZja menjava ponudnika (¢len 30 poglavja V)

IzboljSana pravila za zamenjavo ponudnika spodbujajo vstop na trg in konkurenco med
ponudniki elektronskih komunikacijskih storitev ter konénim uporabnikom omogocajo lazjo
izbiro ponudnika, ki najbolje ustreza njihovim posebnim potrebam. Dolocena so usklajena

11

SL



SL

nacela za postopke zamenjave, kot so stroSkovna naravnanost, vodenje postopka s strani
sprejemnega ponudnika, samodejna prekinitev pogodbe s prenosnim ponudnikom.

Organizacijske in konéne doloc¢be (€leni 31 do 40 poglavja VI)

To poglavje vsebuje naprej splosne dolocbe o pristojnostih pristojnih nacionalnih organov za
sankcioniranje ter pravila o pristojnosti Komisije za sprejemanje delegiranih ali izvedbenih
aktov.

Dolocene so tudi spremembe okvirnih direktiv ter uredb o gostovanju in BEREC. V zvezi z
vnaprej$njim urejanjem trga in nadaljnjo pristojnostjo nacionalnih regulativnih organov za
svoje (nacionalne) trge, se s spremembami zeli zlasti pospesiti vecjo skladnost in stabilnost po
vsej EU pri ocenjevanju trgov in uvajanju regulativnih obveznosti za imetnike enotne
odobritve EU s strani nacionalnih regulativnih organov, da se imetniki enotne odobritve EU
ne bi soocali z razli¢énimi obveznostmi za isti trzni neuspeh v vsaki drzavi Clanici, v kateri
poslujejo. Pri tem dolocbe dolocajo pristojnost Komisije, da zahteva umik ukrepov, ki so bili
naloZeni podjetjem z enotno odobritvijo EU, ter pravno varnost pri merilih za ugotavljanje
trgov, za katere veljajo taki vnaprejSnji ukrepi, pri ¢emer se upostevajo tudi konkurencne
omejitve enakovrednih storitev, ki jih zagotavljajo ponudniki povrhnjih storitev (storitev
OTT).

Medtem ko bo uredba o gostovanju III s strukturnimi ukrepi spodbudila ve¢jo konkurenco na
trgu, se ne pricakuje, da bi sama po sebi ustvarila razmere, pri katerih bi stranke med
potovanjem v tujini brez skrbi posnemale svoje potrosnisko vedenje v domaci drzavi ¢lanici
in tako odpravila dodatne stroske gostovanja po vsej Evropi. Zato se s ¢lenom 37 nadgrajuje
uredba o gostovanju, saj operaterjem zagotavlja pobude za ponujanje gostovanja po domacih
cenah. Predlog uvaja prostovoljen mehanizem za mobilne operaterje, da vstopijo v
dvostranske ali vecstranske sporazume o gostovanju, ki jim omogocajo, da vkljucijo
veleprodajne stroske gostovanja in do julija 2016 postopno uvedejo storitve gostovanja po
domacih cenah, pri tem pa omejijo tveganje cenovne arbitraze. Taki sporazumi o gostovanju
kot taki niso novost na trgu. Sporazumi o gostovanju ze obstajajo in udeleZzencem omogocajo
(Ce je to v skladu z zakonodajo o konkurenci) ustvarjanje ekonomij obsega pri zagotavljanju
storitev gostovanja na enak nacin kot med pogodbenimi strankami. Vendar predlog vsebuje
zahtevo, da se jih uradno sporoci, da bi se izboljSala preglednost. Namen predlagane
prostovoljne ureditve je, da se take legitimne ekonomije obsega razsirijo z zagotavljanjem
storitev gostovanja po domacih cenah in pod pogoji, ki zagotavljajo, da je gostovanje mogoce
po vsej Uniji in da bodo od takih ponudb s¢asoma imeli koristi potro$niki po vsej Uniji.
Hkrati predlog zagotavlja potrebno ravnovesje, ki operaterjem omogoca, da prilagodijo
maloprodajne ponudbe in postopno zagotovijo koristi vsem svojim odjemalcem. Brez
dvostranskih in vecstranskih sporazumov o gostovanju je nerealno pri¢akovati, da bi bil
operater sam sposoben v predvidenem ¢asovnem okviru zagotoviti gostovanje po vsej Uniji
po domacih cenah.

Konc¢no, spremembe uredbe BEREC so potrebne, da se organu zagotovi vecjo stabilnost in
omogocCi bolj strateska vloga, zlasti z imenovanjem poklicnega predsednika s triletnim
mandatom.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Predlagana uredba ne vpliva na proracun Unije.
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Zlasti predlog spremembe Uredbe (ES) st. 1211/2009 ne vpliva na Stevilo delovnih mest v
kadrovskem nacrtu ali na finan¢ni prispevek EU za organ BEREC in je v skladu z vrednostmi
iz sporocila Evropskemu parlamentu in Svetu (COM(2013)519 final.).
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2013/0309 (COD)
Predlog

UREDBA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o ukrepih za evropski enotni trg elektronskih komunikacij in doseganje povezane celine

ter spremembi direktiv 2002/20/ES, 2002/21/ES in 2002/22/ES ter uredb
(ES) §t. 1211/2009 in (EU) §t. 531/2012

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora'?,

ob upostevanju mnenja Odbora regij B

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(1)

2

3)

Evropa mora izkoristiti vse vire rasti, da bi izSla iz krize, ustvarila delovna mesta ter
ponovno postala konkurenéna. Obnovitev gospodarske rasti in ustvarjanja delovnih
mest v Uniji je cilj strategije Evropa 2020. Evropski svet je na zasedanju spomladi leta
2013 poudaril pomen digitalnega enotnega trga za rast in pozval k sprejetju konkretnih
ukrepov za vzpostavitev enotnega trga informacijskih in komunikacijskih tehnologij
(IKT). V skladu s cilji strategije Evropa 2020 in tem pozivom je namen te uredbe, da
se z dopolnitvijo in prilagoditvijo obstojeCega regulativnega okvira Unije za
elektronske komunikacije vzpostavi enotni trg elektronskih komunikacij.

Digitalna agenda za Evropo, ki je ena od vodilnih pobud strategije Evropa 2020, je ze
potrdila nepogresljivost IKT in omrezne povezljivosti za razvoj nasega gospodarstva
in druzbe. Da bi Evropa lahko izkoristila prednosti digitalne preobrazbe, potrebuje
Unija dinamicen enotni trg elektronskih komunikacij za vse sektorje in po vsej Evropi.
TakSen pravi enotni trg komunikacij bo temelj inovativnega in ,pametnega®
digitalnega gospodarstva ter podlaga za enoten digitalni trg, na katerem se lahko
spletne storitve neovirano zagotavljajo prek meja.

Na brezhibno delujoCem enotnem trgu elektronskih komunikacij bi bilo treba
zagotoviti svobodno zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omreZzij in storitev za
vsako stranko v Uniji in pravico vsakega koncnega uporabnika, da izbere najboljSo
ponudbo na trgu, pri ¢emer ga ne sme ovirati razdrobljenost trgov zaradi nacionalnih

UL C,, str. .
UL C,, str. .
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meja. Obstojeci regulativni okvir za elektronske komunikacije te razdrobljenosti ne
obravnava v celoti zaradi nacionalnih odobritvenih rezimov (namesto sploSnega
rezima na ravni Unije), nacionalnih shem za dodeljevanje spektra, razlik v
dostopovnih izdelkih, ki so na voljo ponudnikom elektronskih komunikacij v razlicnih
drzavah Cclanicah, in razlicnih naborov veljavnih sektorskih pravil o wvarstvu
potros$nikov. Pravila Unije so v mnogih primerih le izhodiS¢na in se v drZzavah ¢lanicah
pogosto razli¢no izvajajo.

Pravi enotni trg elektronskih komunikacij bi moral spodbujati integracijo trgov in
¢ezmejne ponudbe storitev ter tako spodbujati konkurenco, nalozbe ter inovacije v
nova in izboljSana omreZja ter storitve. S tem bi pripomogel k izpolnitvi visoko
zastavljenih ciljev v zvezi z visokohitrostnimi Sirokopasovnimi komunikacijami, ki jih
doloca Evropska digitalna agenda. Naras¢ajoca razpolozljivost digitalnih infrastruktur
in storitev pa bi morala povecati izbiro uporabnikov, kakovost storitev in raznovrstnost
vsebin ter prispevati k ozemeljski in druzbeni koheziji ter olaj$ati mobilnost po vsej
Uniji.

Koristi, ki izhajajo iz enotnega trga elektronskih komunikacij, bi bilo treba razsiriti na
Sirsi digitalni ekosistem, ki vkljuCuje proizvajalce opreme Unije, ponudnike vsebin in
aplikacij ter SirSe gospodarstvo s sektorji, kot so ban¢niStvo, avtomobilska industrija,
logistika ter maloprodajni, energijski in prometni sektor, ki bi s povezljivostjo
izboljsali svojo produktivnost, npr. prek vsesploSnih aplikacij v oblaku, med seboj
povezanih objektov in moznosti za zagotavljanje integriranih storitev za razli¢ne dele
podjetij. Javne uprave in zdravstveni sektor bi morali izkoristiti tudi SirSo
razpolozljivost storitev e-uprave in e-zdravja. Na trgu elektronskih komunikacij bi se
lahko povecala tudi ponudba kulturnih vsebin in storitev ter kulturna raznovrstnost na
splosno. Zagotavljanje povezljivosti prek elektronskih komunikacijskih omrezij in
storitev je tako pomembno za SirSe gospodarstvo in druzbo, da bi bilo treba prepreciti
neupravicene regulativne ali kaksne koli druge ovire, specifi¢ne za ta sektor.

Namen te uredbe je z ukrepi na treh SirSih medsebojno povezanih oseh dokon¢no
vzpostaviti enotni trg elektronskih komunikacij. Prvi¢, zagotoviti bi moral ¢ezmejno
svobodno zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev in omrezij v razlicnih
drzavah clanicah, pri ¢emer bi moral temeljiti na konceptu enotne odobritve EU, ki
doloca pogoje za zagotavljanje vecje skladnosti in predvidljivosti vsebin ter izvajanje
sektorske zakonodaje po vsej Uniji. Drugi¢, pri ¢ezmejnem zagotavljanju elektronskih
komunikacijskih omrezij in storitev je treba omogociti dostop do bistvenih vlozkov po
veliko bolj konvergencnih pogojih ne le za brezzi¢ne Sirokopasovne komunikacije, za
katere je kljuCnega pomena licencirani in nelicencirani spekter, temve¢ tudi za
povezljivost prek fiksne povezave. Tretji¢, zaradi uskladitve poslovnih pogojev in
povecanja digitalnega zaupanja drzavljanov bi morala ta uredba uskladiti pravila za
zaSCito koncnih uporabnikov, zlasti potrosnikov. To vkljuCuje pravila glede
nediskriminacije, pogodbenih informacij, prekinitve pogodb in zamenjave operaterja
ter pravila glede dostopa do spletnih vsebin, aplikacij in storitev ter glede upravljanja
prometa, ki $¢itijo kon¢ne uporabnike in hkrati zagotavljajo neprekinjeno delovanje
internetnega ekosistema kot gonilne sile inovacij. Poleg tega bi morali kon¢ni
uporabniki z nadaljnjo reformo na podrocju gostovanja pridobiti zaupanje, da med
potovanjem po Uniji ostanejo povezani, poleg tega pa bi morale reforme s¢asoma
postati gonilna sila za usklajeno oblikovanje cen in drugih pogojev v Uniji.
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Ta uredba bi torej morala dopolnjevati sedanji regulativni okvir Unije (Direktivo
2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta'’, Direktivo 2002/20/ES Evropskega
parlamenta in Sveta'’, Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta'®,
Direktivo 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta'’, Direktivo 2002/58/ES
Evropskega parlamenta in Sveta'®, Direktivo Komisije 2002/77/ES' ter Uredbo (ES)
§t. 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta”, Uredbo (EU) &t. 531/2012
Evropskega parlamenta in Sveta® ter Sklep &. 243/2012/EU Evropskega
parlamenta®”) in relevantno nacionalno zakonodajo, sprejeto v skladu z zakonodajo
Unije, in sicer tako, da bi s posledi¢nimi spremembami obstojecih direktiv ter Uredbe
(EU) st. 531/2012 uvedla posebne pravice in obveznosti za ponudnike elektronskih
komunikacij in kon¢ne uporabnike ter tako zagotovila ve¢jo konvergenco ter nekatere
vsebinske spremembe v skladu s konkurencnejSim enotnim trgom.

Pri ukrepih iz te uredbe je upostevano nacelo tehnoloske nevtralnosti, kar pomeni, da
ne nalagajo ali diskriminirajo uporabe dolocene vrste tehnologije.

Zagotavljanje Cezmejnih elektronskih komunikacij $e vedno trpi zaradi vecjih
upravnih bremen, kot jih povzro€ajo ovire zaradi nacionalnih meja. Zlasti morajo
¢ezmejni ponudniki e vedno uradno obvescati pristojne organe in placevati prispevke
v posameznih drzavah ¢lanicah gostiteljicah. Za imetnike enotne odobritve EU bi bilo
treba vzpostaviti en sam sistem uradnega obves€anja v drzavi Clanici, v kateri imajo
glavni sedez (mati¢ni drzavi Clanici), s ¢imer bi se zmanjSalo upravno breme za
Cezmejne operaterje. Enotna odobritev EU bi se morala uporabljati pri vsakem
podjetju, ki zagotavlja ali namerava zagotavljati elektronske komunikacijske storitve
in omrezja v ve¢ kot eni drzavi €lanici, s ¢imer bi lahko v vsaki posamezni drzavi
Clanici wuzivalo pravice, povezane s svobodo do zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih storitev in omrezij v skladu s to uredbo. Enotna odobritev EU, ki
opredeljuje pravni okvir za operaterje elektronskih komunikacijskih storitev v drzavah
¢lanicah na podlagi splosne odobritve v mati¢ni drzavi ¢lanici, bi morala zagotavljati

20

21

22

Direktiva 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do elektronskih
komunikacijskih omrezij in pripadajocih naprav ter o njihovem medomreznem povezovanju (Direktiva
o dostopu) (UL L 108, 24.4.2002, str. 7).

Direktiva 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o avtorizaciji elektronskih
komunikacijskih omrezij in storitev (Direktiva o avtorizaciji) (UL L 108, 24.4.2002, str. 21).

Direktiva 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 skupnem regulativnem
okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve (okvirna direktiva) (UL L 108, 24.4.2002, str.
33).

Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in
pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami (Direktiva o
univerzalni storitvi) (UL L 108, 24.4.2002, str. 51).

Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12.julija 2002 o obdelavi osebnih
podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in
elektronskih komunikacijah) (UL L 201, 31.7.2002, str. 37).

Direktiva Komisije 2002/77/ES z dne 16. septembra 2002 o konkurenci na trgih za elektronska
komunikacijska omrezja in storitve (UL L 249, 17.9.2002, str. 21).

Uredba (ES) st. 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o ustanovitvi
Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) in Urada (UL L 337, 18.12.2009,
str. 1).

Uredba (EU) st. 531/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2012 o gostovanju v javnih
mobilnih komunikacijskih omrezjih v Uniji (UL L 172, 30.6.2012, str. 10).

Sklep st. 243/2012/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o vzpostavitvi vecletnega
programa politike radijskega spektra (UL L 81, 21.3.2012, str. 7).
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ucinkovito svobodo do zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev in omrezij
v vsej Uniji.

Cezmejno zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev ali omreZij lahko
poteka v razli¢nih oblikah, odvisno od ve¢ dejavnikov, kot so vrsta zagotovljenega
omrezja ali storitev, obseg potrebne fizi¢ne infrastrukture ali Stevilo naro¢nikov v
razlicnih  drzavah ¢lanicah. Namen Cezmejnega zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih storitev ali upravljanja elektronskega komunikacijskega omrezja v
ve¢ kot eni drzavi Clanici se lahko dokaZze z dejavnostmi, kot so pogajanja o
sporazumih o dostopu do omrezij v doloCeni drzavi ¢lanici ali trzenje prek internetne
strani v jeziku ciljne drzave ¢lanice.

Ne glede na to, kako se ponudnik odloci, da bo upravljal elektronska komunikacijska
omrezja ali zagotavljal cezmejne elektronske komunikacijske storitve, bi moral biti
regulativni rezim, ki se uporablja za evropskega ponudnika elektronskih komunikacij,
nevtralen glede poslovnih odlocitev, ki so osnova za organizacijo nalog in dejavnosti v
drzavah ¢lanicah. Zato bi se morala mati¢na drzava ¢lanica evropskega ponudnika
elektronskih komunikacij ne glede na korporativno strukturo podjetja Steti za drzavo
Clanico, v kateri se sprejemajo strateSske odloCitve v zvezi z zagotavljanjem
elektronskih komunikacijskih omrezij ali storitev.

Enotna odobritev EU bi morala temeljiti na splo$ni odobritvi v mati¢ni drzavi ¢lanici.
Zanjo ne bi smeli veljati pogoji, ki se Ze uporabljajo na podlagi druge obstojece
nacionalne zakonodaje, ki ni specifi¢na za sektor elektronskih komunikacij. Poleg tega
bi morale doloc¢be te uredbe in Uredbe (EU) §t. 531/2012 veljati tudi za ponudnike
evropskih elektronskih komunikacij.

Vecina pogojev, specificnih za sektor, na primer glede dostopa do omreZij, varnosti in
celovitosti omrezij ali dostopa do storitev v sili, je mo¢no vezana na kraj, kjer se
nahaja omrezje ali zagotavlja storitev. Zato lahko za evropskega ponudnika
elektronskih komunikacij veljajo pogoji, ki se uporabljajo v drzavah c¢lanicah, v
katerih posluje, razen Ce ta uredba doloca drugace.

Ce drzave ¢lanice od sektorja zahtevajo, da prispeva k financiranju obveznosti
univerzalne storitve in upravnih stroSkov nacionalnih regulativnih organov, bi morali
biti merila in postopki za porazdelitev prispevkov sorazmerni in nediskriminacijski do
evropskih ponudnikov elektronskih komunikacij, da se prepreci oviranje cezmejnega
vstopa na trg, zlasti novih trznih udeleZencev in manjSih operaterjev; pri prispevkih
posameznih podjetij bi zato morala biti upoStevana trzni delez v smislu prometa,
ustvarjenega v zadevni drzavi Clanici, in prag de minimis.

Zagotoviti je treba, da v podobnih okoliS§¢inah razli¢ne drzave c¢lanice evropskih
ponudnikov elektronskih komunikacij ne diskriminirajo in da se na enotnem trgu
uporabljajo med seboj usklajene regulativne prakse, zlasti pri ukrepih, ki spadajo v
podroc¢je uporabe ¢lena 15 ali 16 Direktive 2002/21/ES ali ¢lena 5 ali 8 Direktive
2002/19/ES. Evropski ponudniki elektronskih komunikacij bi zato morali imeti
pravico do enake obravnave v razlicnih drzavah clanicah v objektivno enakih
situacijah, s ¢imer bi se omogocilo bolj integrirano veCozemeljsko poslovanje. Poleg
tega bi morali biti v takih primerih v Uniji vzpostavljeni posebni postopki za pregled
osnutkov sklepov o ukrepih po ¢lenu 7a Direktive 2002/21/ES, da bi se izognili
neupravic¢enim razhajanjem v obveznostih, ki se za evropske ponudnike elektronskih
komunikacij uporabljajo v razli¢nih drzavah ¢lanicah.
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Med maticno drzavo c¢lanico in vsako drzavo Cc¢lanico gostiteljico evropskih
ponudnikov elektronskih komunikacij bi bilo treba razporediti regulativne in nadzorne
pristojnosti, da se zmanjSajo ovire za vstop in hkrati zagotovi, da ti ponudniki ustrezno
upostevajo veljavne pogoje za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev in
omrezij. Medtem ko bi moral vsak nacionalni regulatorni organ nadzorovati
izpolnjevanje pogojev, ki se uporabljajo na njegovem ozemlju v skladu z zakonodajo
Unije, vkljucno s pomocjo sankcij in vmesnih ukrepov, bi zato moral samo nacionalni
regulativni organ v mati¢ni drzavi €lanici imeti pravico, da zacasno prekli¢e ali
umakne pravice evropskega ponudnika elektronskih komunikacij do zagotavljanja
elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev v vsej Uniji ali njenem delu.

Radiofrekven¢ni spekter je javna dobrina in bistven vir za notranji trg mobilnih,
brezzi¢nih Sirokopasovnih in satelitskih komunikacij v Uniji. Razvoj brezZi¢nih
sirokopasovnih komunikacij prispeva k izvajanju Evropske digitalne agende, zlasti k
doseganju cilja glede zagotavljanja dostopa do Sirokopasovne povezave s hitrostjo
najmanj 30 Mb/s do leta 2020 za vse drzavljane Unije ter zagotavljanja najvecje
mozne hitrosti in zmogljivosti Sirokopasovnih povezav v Uniji. Vendar Unija pri
Sirjenju in gostoti zadnje generacije brezzi¢nih Sirokopasovnih tehnologij, ki so
potrebne za doseganje navedenih ciljev politike, zaostaja za drugimi pomembnimi
svetovnimi regijami, kot so Severna Amerika, Afrika in deli Azije,. Postopek
izdajanja odobritev in zagotavljanja razpolozljivosti pasu 800 MHz za brezZicne
sirokopasovne komunikacije je razdrobljen, saj ve¢ kot polovica drzave ¢lanice zaprosi
za odstopanje ali tega iz drugih razlogov ne stori do roka iz programa za politiko
radiofrekvencnega spektra (RSPP) iz Odlocbe 243/2012 Evropskega parlamenta in
Sveta®, kar pri¢a o nujnosti ukrepanja v okviru RSPP. Ukrepi Unije za uskladitev
pogojev glede razpolozljivosti in ucinkovite uporabe radiofrekven¢nega spektra za
brezzi¢ne Sirokopasovne komunikacije v skladu z Odlo¢bo 676/2002/ES Evropskega
parlamenta in Sveta® ne zadostujejo za odpravo tega problema.

Izvajanje razlicnih nacionalnih politik ustvarja neskladnost in razdrobljenost na
notranjem trgu ter tako ovira nadaljnje Sirjenje vseevropskih storitev in dokon¢no
vzpostavitev notranjega trga brezzi¢nih Sirokopasovnih komunikacij. Zlasti bi lahko
ustvarilo neenake pogoje za dostop do teh storitev in oviralo konkurenco med podjetji
s sedezem v razli¢nih drzavah ¢lanicah, nalozbe v naprednejSa omrezja in tehnologije
ter pojav inovativnih storitev, s ¢imer bi drzavljane in podjetja prikrajSalo za
vsesplosne  visokokakovostne  integrirane  storitve,  operaterje = brezzi¢nih
Sirokopasovnih omreZij pa oviralo pri povecevanju ucinkovitosti, ki bi ga zagotovilo
obseznejSe in bolj integrirano poslovanje. Zato bi morali razvoj SirSega integriranega
kritja z naprednimi brezzi¢nimi Sirokopasovnimi komunikacijskimi storitvami po
Uniji spremljati ukrepi na ravni Unije, ki se nanasajo na nekatere vidike dodeljevanja
radiofrekvencnega spektra. Hkrati bi morale drzave clanice obdrzati pravico, da
sprejmejo ukrepe, s katerimi svoj radiofrekvencni spekter organizirajo za potrebe
javnega reda, javne varnosti in obrambe.

Ponudnikom elektronskih komunikacijskih storitev, vklju¢no z mobilnimi operater;ji
ali konzorciji takih operaterjev, bi moralo biti omogoceno, da v dolgoro¢no korist

23

24

Sklep st. 243/2012/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o vzpostavitvi vecletnega
programa politike radijskega spektra, UL L 81, 21.3.2012.

Odlocba st. 676/2002/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o regulativnem okviru
za politiko radijskega spektra v Evropski skupnosti (Odlo¢ba o radijskem spektru) (UL L 108,
24.4.2002, str. 1).
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kon¢nih uporabnikov skupaj organizirajo ucinkovito in cenovno dostopno pokritost
velikega dela ozemlja Unije ter tako uporabljajo radiofrekvenéni spekter v vec
drzavah ¢lanicah pod podobnimi pogoji, postopki, stroski, casovnimi nacrti, trajanjem
v usklajenih pasovih ter dopolnilnimi paketi radiofrekvencnega spektra, kakrSna je
kombinacija nizjih in vi§jih frekvenc za pokritost gosto in redkeje poseljenih
obmoc¢jih. Pobude za vecjo usklajenost in skladnost bi prav tako izboljSale
predvidljivost okolja nalozb v omrezja. TakSno predvidljivost bi mo¢no podprla tudi
jasna politika v prid dolgoro¢ne veljavnosti pravic do uporabe radiofrekvencnega
spektra, ne da bi pri tem posegala v ¢asovno neomejenost takih pravic v nekaterih
drzavah ¢lanicah, vendar vseeno bila povezana z jasnimi pogoji za prenos, zakup ali
souporabo dela celotnega radiofrekvenénega spektra, za katerega velja taksna
posamezna pravica do uporabe.

Usklajenost in skladnost pravic do uporabe radiofrekvencénega spektra bi se morali
izboljSati vsaj pri pasovih, ki so bili usklajeni za brezzi¢ne fiksne, nomadske in
mobilne Sirokopasovne komunikacije. To vkljucuje pasove, opredeljene na ravni ITU
za napredne sisteme mednarodne mobilne telekomunikacije (IMT), ter pasove, ki se
uporabljajo za radijska lokalna omrezja (RLAN), kot sta pasova 2,4 GHz in 5 GHz.
Vkljuceni bi morali biti tudi pasovi, ki jih bo mogoce uskladiti za brezzi¢ne
Sirokopasovne komunikacije v prihodnosti, kakor dolocata ¢len 3(b) programa za
politiko radiofrekvencnega spektra in mnenje Skupine za politiko radiofrekvencnega
spektra o strateskih izzivih, s katerimi se sooca Evropa pri obravnavanju naras¢ajocega
povprasevanja po radiofrekvenénem spektru za brezzicne Sirokopasovne storitve,
sprejetem 13. junija 2013, na primer v bliznji prihodnosti pasovi 700 MHz, 1,5 GHz in
3,8-4,2 GHz.

K usklajenosti razli¢énih nacionalnih postopkov za dodeljevanje radiofrekvenénega
spektra bi pripomogle jasnejSe dolocbe o merilih glede ¢asovnega nacrta odobritvenih
postopkov; obdobjem, za katero se dodeli pravica do uporabe, prispevki in nacini
placila prispevkov; obveznostmi glede zmogljivosti in pokritosti; opredelitvijo obsega
radiofrekvencnega spektra in spektrskih blokov, za katere se uporablja odobritveni
postopek; objektivnimi zahtevami glede pragov za spodbujanje ucinkovite
konkurence; pogoji za trgovanje s pravicami uporabe, vklju¢no s pogoji souporabe.

Omejitev obremenitve zaradi prispevkov na nujne prispevke, potrebne za optimalno
upravljanje radiofrekvencnega spektra, z uravnoteZenim razmerjem med takoj$njimi
pla¢ili in rednimi prispevki, bi spodbudila nalozbe v infrastrukturo in Sirjenje
tehnologije ter kon¢nim uporabnikom zagotovila s tem povezane stroSkovne prednosti.

Bolj hkratno dodeljevanje radiofrekvencnega spektra in posledi¢no Sirjenje brezzi¢nih
Sirokopasovnih povezav po vsej Uniji bi moralo prispevati k doseganju ucinkov
obsega v s tem povezanih sektorjih, kot sta sektorja omrezne opreme in terminalskih
naprav. Ti sektorji bi zato lahko bolj upostevali pobude in politike Unije glede uporabe
radiofrekvencnega spektra kot do sedaj. Zato bi bilo treba dolociti usklajevalni
postopek za casovne nacrte za dodeljevanje pasov in minimalno ali skupno trajanje
pravic uporabe v takih pasovih.

Pri drugih glavnih vsebinskih pogojih, ki so lahko vezani na pravice do uporabe
radiofrekvenCnega spektra za brezzicne Sirokopasovne povezave, bi usklajeno
izvajanje regulativnih nacel in meril iz te uredbe s strani posameznih drzav c¢lanic
podprlo usklajevalni mehanizem, ki bi Komisiji in pristojnim organom drugih drzav
¢lanic omogocil, da predlozijo pripombe, preden dolo¢ena drzava clanica dodeli
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pravice do uporabe, Komisija pa bi imela moznost, da ob uposStevanju stalis¢ drzav
¢lanic prepreci izvajanje predlogov, za katere meni, da niso v skladu s pravom Unije.

Glede na masivno rast povprasevanja po radiofrekvenénem spektru za brezzicne
Sirokopasovne povezave bi bilo treba spodbujati reSitve za alternativni spektrsko
ucinkovit dostop do brezzi¢nih Sirokopasovnih povezav. To vkljucuje uporabo
brezzi¢nih dostopovnih sistemov majhne moci za obratovanje v maloobmo¢nem
dosegu, na primer tako imenovanih ZzariS¢ (hotspots) radijskih lokalnih omrezjih
(RLAN, znanih tudi kot ,,Wi-Fi*), kot tudi omrezij majhnih celi¢nih dostopovnih tock
majhne moci (imenovanih tudi femto-, piko- ali metrocelice).

Dopolnilni brezzi¢ni dostopovni sistemi, kakrSen je RLAN, zlasti javno dostopne
dostopovne tocke RLAN, konénim uporabnikom vedno bolj omogocajo dostop do
interneta, mobilnim operaterjem pa razbremenitev mobilnega prometa, pri ¢emer
uporabljajo vire usklajenega radiofrekvencnega spektra, ne da bi za to potrebovali
posamezno odobritev ali pravico do uporabe radiofrekvencnega spektra .

Vecino dostopovnih tock RLAN za enkrat uporabljajo zasebni uporabniki kot lokalno
brezzi¢no podaljianje njihove Sirokopasovne povezave. Ce se konéni uporabniki v
okviru omejitev narocniSkega razmerja za dostop do interneta odloCijo za delitev
dostopa do njihovega omrezja RLAN z drugimi, bi morala razpolozljivost velikega
Stevila tak$nih dostopovnih tocCk, zlasti na gosto poseljenih obmocjih, s ponovno
uporabo radiofrekvencnega spektra ¢im bolj povecati zmogljivost brezZicnega
podatkovnega prenosa in vzpostaviti stroSkovno ucinkovito dopolnilno brezzi¢no
Sirokopasovno infrastrukturo, ki bi bila dostopna drugim kon¢nim uporabnikom. Zato
bi bilo treba odpraviti ali prepreciti nepotrebne omejitve, ki kon¢ne uporabnike ovirajo
pri delitvi dostopa do njihovih dostopovnih tock RLAN z drugimi konénimi
uporabniki ali pri povezovanju do tak$nih dostopovnih tock.

Poleg tega bi bilo treba odpraviti tudi nepotrebne omejitve za uvedbo in medsebojno
povezovanje dostopovnih tock RLAN. Javni organi ali izvajalci javnih storitev v
svojih prostorih vse pogosteje uporabljajo dostopovne tocke RLAN za lastne namene
(na primer, da jih lahko uporablja njihovo osebje), da bi poenostavili stroskovno
ucinkovit dostop drzavljanov do storitev e-uprave ali podprli zagotavljanje pametnih
javnih storitev z informacijami v realnem casu, na primer za javni prevoz ali
upravljanje prometa. Ti organi bi lahko zagotovili dostop do taksnih dostopovnih tock
tudi za drzavljane na splosno, in sicer kot pomozno storitev tistim storitvam, ki jih
ponujajo javnosti v takih prostorih, to pa jim bi moralo biti omogoceno v skladu s
pravili konkurence in javnega narocanja. Ponudnik, ki zagotavlja lokalni dostop do
elektronskih komunikacijskih omrezij v zasebnih prostorih ali v njihovi okolici oz. v
omejenem javnem obmocju kot pomozno storitev za drugo dejavnost, ki ni odvisna od
takega dostopa, kakrSna so zaris¢a RLAN, ki se na tem podrocju zagotavljajo
strankam drugih komercialnih dejavnosti ali splo$ni javnosti, se ne Steje za ponudnika
elektronskih komunikacij.

Maloobmoc¢ne brezzi¢ne dostopovne tocke majhne moci so zelo majhna in nemoteca
oprema, podobna usmerjevalnikom Wi-Fi za domaco uporabo, za katero bi bilo treba
na ravni Unije dolociti tehni¢ne specifikacije za njihovo uvedbo in uporabo v razli¢nih
lokalnih okoljih, za kar je potrebna sploSna odobritev, ki ne bi vsebovala
neupravi¢enih omejitev, ki bi izhajale iz wurbanisticnih ali drugih dovoljen;.
Sorazmernost ukrepov, ki doloCajo tehni¢ne lastnosti za tako uporabo, ki bi izkoristila
prednosti sploSne odobritve, bi bilo treba zagotoviti z obCutno strozjimi lastnostmi, kot
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moc.

Drzave clanice bi morale zagotoviti, da upravljanje radiofrekvenénega spektra na
nacionalni ravni drugim drzavam clanicam ne preprecuje, da bi uporabljale
radiofrekvencni spekter, do katerega so upravicene, ali izpolnjevale obveznosti glede
pasov, za katere uporaba na ravni Unije ni usklajena. Krepitev obstojecih dejavnosti
Skupine za politiko radiofrekvencnega spektra je potrebna, da se zagotovi, da ima
vsaka drzava clanica enakopraven dostop do radiofrekvencnega spektra in da so
rezultati usklajevanja usklajeni in izvrsljivi.

Izkusnje pri izvajanju regulativnega okvira Unije kaZejo, da obstojece dolocbe, ki
zahtevajo skladno izvajanje regulativnih ukrepov, skupaj s ciljem prispevanja k
razvoju notranjega trga, niso ustvarile zadostnih spodbud za oblikovanje dostopovnih
izdelkov na podlagi usklajenih standardov in procesov, zlasti pri fiksnih omrezjih. Pri
poslovanju v razli¢nih drzavah ¢lanicah operaterji tezko najdejo dostopovne vlozke z
ustrezno kakovostjo ter stopnjo omrezne in storitvene interoperabilnosti, kadar pa so
na voljo, imajo ti vlozki razli¢ne tehnicne lastnosti. To povecuje stroSke in predstavlja
oviro pri zagotavljanju storitev prek nacionalnih meja.

Integracija enotnega trga elektronskih komunikacij bi se pospesila z vzpostavitvijo
okvira, ki bi opredeljeval doloCene klju¢ne evropske virtualne izdelke, ki so zlasti
pomembni za ponudnike elektronskih komunikacijskih storitev pri zagotavljanju
¢ezmejnih storitev in pri sprejemanju vseevropske strategije v vedno bolj AIPN
okolju, ki temelji na kljunih parametrih in minimalnih lastnostih.

Obravnavati bi bilo treba operativne potrebe, ki jih izpolnjujejo razli¢ni virtualni
izdelki. Evropski virtualni Sirokopasovni dostopovni izdelki bi se morali zagotavljati,
¢e mora operater z veliko trzno moc¢jo po Okvirni direktivi in Direktivi o dostopu pod
predpisanimi pogoji zagotavljati dostop na doloceni dostopovni tocki v svojem
omrezju. Prvi¢, ucinkovit ¢ezmejni vstop na trg bi bilo treba olajSati z usklajenimi
izdelki, ki bi ¢ezmejnim ponudnikom omogocali zacetno zagotavljanje storitev
kon¢nim strankam brez zamud ter s predvidljivo in zadostno kakovostjo, vklju¢no s
storitvami za poslovne stranke na ve¢ lokacijah v razlicnih drzavah ¢lanicah, kadar bi
bilo to potrebno in sorazmerno glede na trzno analizo. Ti usklajeni izdelki bi morali
biti na voljo dovolj dolgo, da bi iskalci dostopa in ponudniki lahko nacrtovali srednje-
in dolgorocne nalozbe.

Drugi¢, visoko razviti virtualni dostopovni izdelki, ki zahtevajo vecje nalozbe iskalcev
dostopa ter jim omogocajo vec¢ji nadzor in diferenciacijo, zlasti z zagotavljanjem
dostopa na bolj lokalni ravni, so kljuCnega pomena za ustvarjanje pogojev za
trajnostno konkurenco na notranjem trgu. Te veleprodajne dostopovne izdelke, ki so
klju¢ni za dostopovna omrezja naslednje generacije, bi bilo zato treba uskladiti, da se
olajsajo ¢ezmejne nalozbe. Ti virtualni Sirokopasovni dostopovni izdelki bi morali biti
oblikovani tako, da bi imeli enakovredne funkcije za fizi¢ni razvezani dostop, s Cimer
bi se razsiril obseg morebitnih veleprodajnih ukrepov, ki so na voljo nacionalnim
regulativnim organom v okviru ocene sorazmernosti v skladu z Direktivo 2002/19/ES.

Tretjic, treba je uskladiti tudi veleprodajni dostopovni izdelek za zaklju¢ne segmente
zakupljenih vodov z okrepljenimi vmesniki, da se za najzahtevnejSe poslovne
uporabnike omogoc¢i ¢ezmejno zagotavljanje povezljivostnih storitev, ki so kljucnega
pomena za nemoteno poslovanje.

21

SL



SL

(36)

(37)

(38)

(39)

Glede na postopno migracijo na AIPN omrezja pomanjkanje razpolozljivih
povezljivostnih izdelkov, ki temeljijo na protokolu IP za razline razrede storitev z
zagotovljeno kakovostjo storitev, ki znotraj drzav ¢lanic in med njimi omogocajo
komunikacijske poti po omreznih domenah in prek meja omrezij, ovira razvoj
aplikacij, ki so odvisne od dostopa do drugih omrezij, s ¢imer se omejujejo tehnoloske
inovacije. Poleg tega se tako onemogoca obseZnejSe Sirjenje ucinkovitosti, ki je
povezana z upravljanjem in zagotavljanjem omrezij na podlagi IP in povezljivostnih
izdelkov z zagotovljeno ravnjo kakovosti storitev, zlasti ve¢jo varnostjo, zanesljivostjo
in prilagodljivostjo, stroSkovno ucinkovitostjo in hitrejSim zagotavljanjem storitev, kar
prinasa koristi omreznim operaterjem, ponudnikom storitev in kon¢nim uporabnikom.
Zato je nujno potreben usklajen pristop k oblikovanju in dostopnosti teh izdelkov pod
razumnimi pogoji, po potrebi vkljuéno z navzkriznim zagotavljanjem med zadevnimi
podjetji elektronskih komunikacij.

Uvedba evropskih virtualnih Sirokopasovnih dostopovnih izdelkov v skladu s to
uredbo bi se morala upoStevati v oceni nacionalnih regulativnih organov o
najustreznejSih ukrepih glede dostopa do omreZij operaterjev z znatno trzno mocjo,
pri ¢emer bi bilo treba prepreCiti prekomerno urejanje zaradi prestevilnih
veleprodajnih dostopovnih izdelkov, ne glede na to, ali se naloZijo na podlagi trzne
analize ali pod drugimi pogoji. Uvedba evropskih virtualnih dostopovnih izdelkov
sama po sebi zlasti ne bi smela povecati Stevila reguliranih dostopovnih izdelkov,
nalozenih doloCenemu operaterju. Poleg tega obveznost nacionalnih regulativnih
organov, ki se nalozi s sprejetjem te uredbe, da ocenijo, ali bi se moral namesto
obstojecih ukrepov za veleprodajni dostop uvesti evropski virtualni Sirokopasovni
dostopovni izdelek in ali je uvedba evropskega virtualnega Sirokopasovnega
dostopovnega izdelka primerna v okviru prihodnjih pregledov trga, s katerimi
opredelijo podjetja s pomembno trzno mocjo, ne bi smela vplivati na njihovo
odgovornost za dolo¢anje najprimernejSih in sorazmernih ukrepov za obravnavanje
ugotovljenih tezav glede konkurence v skladu s ¢lenom 16 Direktive 2002/21/ES.

Zaradi regulativne predvidljivosti bi morala zakonodaja odrazati tudi kljucne elemente
razvijajoCe se prakse odloCanja v okviru veljavnega pravnega okvira, ki vplivajo na
pogoje, pod katerimi se veleprodajni dostopovni izdelki, vkljuéno z evropskimi
virtualnimi veleprodajnimi dostopovnimi izdelki, zagotavljajo za dostopovna omrezja
naslednje generacije. Ti bi morali vkljucevati dolocbe, ki odrazajo pomembnost
razmerja med konkuren¢nimi omejitvami alternativnih infrastruktur za fiksne in
brezzi¢ne komunikacije, u¢inkovitim zagotavljanjem nediskriminacijskega dostopa in
obstojeco ravnjo konkurence v smislu cen, izbire in kakovosti na maloprodajni ravni
za analizo veleprodajnih dostopovnih trgov in zlasti za vprasanje, ali obstaja potreba
po nadzoru cen takega dostopa do dostopovnih omrezij naslednje generacije. Od
slednjega so odvisne koristi za kon¢ne uporabnike. Na primer z oceno vsakega
posameznega primera v skladu s ¢lenom 16 Direktive 2002/21/ES ter ne glede na
oceno pomembne trzne moci in izvajanja pravil EU o konkurenci lahko nacionalni
regulativni organi presodijo, da so trzni pogoji v prisotnosti dveh fiksnih dostopovnih
omrezij naslednje generacije dovolj konkuren¢ni, da lahko omogocijo nadgradnje
omrezij in razvoj v smeri zagotavljanja ultra hitrih storitev, kar je eden od pomembnih
parametrov konkurence na maloprodajni ravni.

Predpostavlja se, da bo okrepljena konkurenca na enotnem trgu privedla do
postopnega zmanjSanja sektorskega urejanja na podlagi trznih analiz. Eden od
rezultatov dokonc¢ne vzpostavitve enotnega trga bi dejansko moral biti vecji poudarek
na ucinkoviti konkurenci na zadevnih trgih z naknadno uporabo konkuren¢nega prava,
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ki vedno bolj velja za zadostnega pri zagotavljanju delovanja trga. Da bi se pravna
jasnost in predvidljivost regulativnih pristopov zagotovila prek meja, bi bilo treba
dolociti jasna in zavezujo¢a merila, na podlagi katerih bi se ocenilo, ali doloceni trg
Se vedno upravicuje uvedbo predhodnih regulativnih obveznosti na podlagi obstojecih
ozkih grl in moznosti za konkurenco, zlasti na infrastrukturi temelje¢o konkurenco, ter
pogojev za konkurenco na maloprodajni ravni glede parametrov, kot so cene, izbira in
kakovost, ki so nenazadnje tisti, ki so pomembni za kon¢ne uporabnike in globalno
konkurenc¢nost gospodarstva EU. S tem bi se podprli postopni pregledi seznama trgov,
ki so lahko predmet naknadne regulacije, nacionalnim regulativnim organom pa bi to
pomagalo, da se osredotoCijo na dele trga, na katerih konkurenca Se ni u¢inkovita, in
sicer na konvergenten nacin. Vzpostavitev resnicno enotnega trga elektronskih
komunikacij lahko vpliva tudi na geografski obseg trgov, tako za namene sektorskega
urejanja na podlagi konkurencnih nacel kot tudi za namene izvajanja samega
konkuren¢nega prava.

Razlike v nacionalnem izvajanju sektorskih predpisov o zas¢iti kon¢nih uporabnikov
ustvarjajo velike ovire za enotni digitalni trg, zlasti zaradi povecanih stroSkov
usklajevanja za ponudnike javnih elektronskih komunikacij, ki Zelijo storitve ponuditi
v veC drzavah ¢lanicah. Poleg tega razdrobljenost in negotovost glede ravni zascite v
razlicnih drzavah ¢lanicah spodkopava zaupanje kon¢nih uporabnikov in jih odvraca
od nakupovanja elektronskih komunikacijskih storitev v tujini. Da bi dosegli cilj Unije
glede odprave ovir na notranjem trgu je treba obstojeCe razli¢ne nacionalne pravne
ukrepe nadomestiti z enotnim in v celoti usklajenim naborom sektorskih pravil, ki bo
zagotovil visoko skupno raven varstva konc¢nih uporabnikov. Tak$na popolna
uskladitev pravnih dolo¢b ponudnikom javnih elektronskih komunikacij ne bi smela
preprecevati, da konénim uporabnikom ponudijo pogodbene dogovore, ki presegajo to
raven varstva.

Ker ta uredba usklajuje samo nekatera sektorska pravila, ne sme posegati v sploSna
pravila o varstvu potrosnikov, kot jih dolo¢ajo akti Unije in nacionalna zakonodaja, ki
jih izvaja.

Ce se dologbe v poglavijih 4 in 5 te uredbe nanasajo na koné¢ne uporabnike, se takine
doloc¢be uporabljajo ne le za potrosnike, temvec tudi za druge kategorije koncnih
uporabnikov, predvsem za mikropodjetja. Kon¢ni uporabniki, razen potroSnikov, se

lahko na lastno zahtevo z individualno pogodbo dogovorijo za odstopanje od nekaterih
dolocb.

Dokon¢na vzpostavitev enotnega trga elektronskih komunikacij zahteva, da se
odpravijo ovire in kon¢nim uporabnikom tako omogoci dostop do elektronskih
komunikacijskih storitev po vsej Uniji. Javni organi zato ne bi smeli vzpostavljati ali
ohranjati ovir za ¢ezmejne nakupe takih storitev. Ponudniki javnih elektronskih
komunikacij ne bi smeli preprecevati ali omejevati dostopa oz. diskriminirati kon¢nih
uporabnikov na podlagi njihovega drzavljanstva ali drzave clanice prebivalisca.
Razlikovanje pa je mogoce na podlagi objektivho upravicenih razlik v stroskih,
tveganjih in trznih pogojev, kakrSne so spremembe povprasevanja in dolocanje cen s
strani konkurentov.

Zelo velike razlike v cenah Se vedno obstajajo pri fiksnih in mobilnih komunikacijah,
domacih govornih in sporo€ilnih komunikacijah ter zaklju¢evanju komunikacij v drugi
drzavi Clanici. Velike razlike med drzavami, operaterji in tarifnimi paketi ter med
mobilnimi in fiksnimi storitvami Se naprej vplivajo na ranljivejSe skupine potrosnikov
in predstavljajo oviro za nemoteno komunikacijo znotraj Unije. Stanje je taksno kljub
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bistvenemu zmanjSanju cen zaklju¢evanja klicev v razlicnih drzavah clanicah in
konvergenci v absolutnem smislu ter nizkim cenam na tranzitnih trgih. Poleg tega bi se
morali s prehodom na AIPN okolje elektronskih komunikacij v dolo¢enem casu
dodatno znizati stroski. KakrSne koli vecje razlike v maloprodajnih tarifah med
domacimi fiksnimi medkrajevnimi komunikacijami, med katere se ne Stejejo
komunikacije znotraj enega lokalnega obmocja, kot ga opredeljuje geografska
obmoc¢na koda v nacionalnem nacrtu ostevilCenja, in fiksnimi komunikacijami, ki se
zakljucijo v drugi drzavi ¢lanici, bi zato bilo treba utemeljiti na podlagi objektivnih
meril. Maloprodajne tarife za mednarodne mobilne komunikacije ne bi smele biti visje
od evropskih govornih tarif in evropskih sporoc€ilnih tarif za regulirane gostujoce klice
oz. sporoc¢ila SMS, ki jih doloca Uredba (EU) s§t. 531/2012, razen ¢e so utemeljene z
objektivnimi merili. Tak$na merila lahko vkljuc¢ujejo dodatne stroSke ter razumne s
tem povezane zgornje meje. Drugi objektivni dejavniki lahko vkljucujejo razlike v s
tem povezani cenovni proznosti in lahki dostopnosti za vse koncne uporabnike do
alternativnih tarif ponudnikov javnih elektronskih komunikacij, ki cezmejne
komunikacije v Uniji ponujajo z majhnim doplacilom ali brez doplacila, ali do storitev
informacijske druzbe s primerljivimi funkcijami, pod pogojem, da ponudniki kon¢ne
uporabnike aktivno obvestijo o takSnih alternativah.

Internet se je v preteklih desetletjih razvijal kot odprta platforma za inovacije z
majhnimi ovirami za dostop kon¢nih uporabnikov, ponudnikov vsebin in aplikacij ter
ponudnikov internetnih storitev. Obstoje¢i regulativni okvir je namenjen spodbujanju
moznosti za koncne uporabnike, da imajo dostop do informacij in jih razsirjajo ali da
uporabljajo aplikacije in storitve po lastni izbiri. Nedavno pa je porocilo Organa
evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) o upravljanju spletnega
prometa, objavljeno maja 2012 v Studiji o delovanju trga internetnega dostopa in
njegovem zagotavljanju z vidika potros$nikov, ki jo je narocila Izvajalska agencija za
zdravje in potroSnike in je bila objavljena decembra 2012, pokazalo, da je znatno
Stevilo kon¢nih uporabnikov oSkodovanih zaradi praks upravljanja spletnega prometa,
ki onemogocajo ali upocasnjujejo dolocene aplikacije. Za odpravo teh trendov so
potrebna jasna pravila na ravni Unije, da bi internet ostal odprta platforma in da se
prepreci razdrobljenost enotnega trga zaradi ukrepov posameznih drzav ¢lanic.

Svoboda kon¢nih uporabnikov, da imajo dostop do informacij in zakonitih vsebin ter
jih raz$irjajo ter da uporabljajo storitve po lastni izbiri, je pogojena s pravom Unije in
nacionalno zakonodajo, ki je z njim skladna. Ta uredba opredeljuje meje za
omejevanje te svobode s strani ponudnikov javnih elektronskih komunikacij, vendar
ne posega v drugo zakonodajo Unije, vklju¢no z avtorskimi pravicami in Direktivo
2000/31/ES.

V odprtem internetu ponudniki javnih elektronskih komunikacij v okviru pogodbeno
dogovorjenih omejitev glede podatkovnih koli¢in in podatkovnih hitrosti za internetne
dostopovne storitve ne bi smeli onemogocati in upocasnjevati specificnih vsebin,
aplikacij, storitev ali posebnih razredov le-teh oz. jim zmanjSevati kakovosti ali jih
diskriminacijsko obravnavati, razen v primeru omejenega Stevila smiselnih ukrepov za
upravljanje spletnega prometa, ki morajo biti pregledni, sorazmerni in
nediskriminacijski. Smiselno upravljanje spletnega prometa obsega preprecevanje ali
oviranje hudih kaznivih dejanj, vkljuéno s prostovoljnimi ukrepi ponudnikov za
prepredevanje dostopa do otroske pornografije in njenega razsirjanja. Cim vedje
zmanjSanje ucinkov prezasedenosti omrezja bi se moralo Steti za smiselno pod
pogojem, da je omrezna prezasedenost le zacasna ali da do nje pride samo v izjemnih
okolis¢inah.
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Koli¢inske tarife bi se morale Steti za zdruzljive z na¢elom odprtega interneta, ¢e
kon¢nim uporabnikom omogocajo, da na podlagi preglednih informacij o pogojih in
posledicah tak$ne izbire izberejo tarifo, ki ustreza njihovi obic¢ajni podatkovni porabi.
Hkrati bi take tarife ponudnikom javnih elektronskih komunikacij omogocile, da
zmogljivosti omreZzij bolje prilagodijo na pricakovane podatkovne koli¢ine. Bistveno
je, da so konéni uporabniki popolnoma obveSceni, preden sprejmejo dogovor o
omejitvah podatkovne koli¢ine ali hitrosti in veljavnih tarifah, da lahko stalno
spremljajo porabo in da se jim zlahka povecajo razpolozljive koli¢ine podatkov, Ce
tako zelijo.

Poleg tega kon¢ni uporabniki povprasujejo po storitvah in aplikacijah, za katere je
potrebna povecana zagotovljena raven kakovosti, ki jo ponujajo ponudniki javnih
elektronskih komunikacij ali ponudniki vsebin, aplikacij ali storitev. Take storitve
lahko med drugim obsegajo radiodifuzijo prek internetnega protokola (IP-TV),
videokonference in nekatere zdravstvene aplikacije. Kon¢ni uporabniki bi zato morali
imeti tudi moznost, da s ponudniki javnih elektronskih komunikacij ali ponudniki
vsebin, aplikacij ali storitev sklenejo sporazume o zagotavljanju specializiranih
storitev z okrepljeno kakovostjo storitev.

Poleg tega ponudniki vsebin, aplikacij in storitev povprasujejo po zagotavljanju
prenosnih storitev, ki temeljijo na proznih parametrih kakovosti, vklju¢no z nizjimi
prednostnimi ravnmi za c¢asovno neodvisen spletni promet. MoZznost ponudnikov
vsebin, aplikacij in storitev, da se s ponudniki javnih elektronskih komunikacij
pogajajo o taks$ni prilagodljivi ravni kakovosti storitve, je nujno potrebna za
zagotavljanje specializiranih storitev, pricakuje pa se, da bo imela pomembno vlogo
pri razvoju novih storitev, kakrSne so komunikacije stroj-stroj. Hkrati bi morali taki
dogovori ponudnikom javnih elektronskih komunikacij omogociti, da bolje
uravnotezijo spletni promet in prepre¢ijo preobremenjenost omrezja. Ponudnikom
vsebin, aplikacij in storitev ter ponudnikom javnih elektronskih komunikacij bi zato
moralo biti omogoceno, da prosto sklepajo sporazume o specializiranih storitvah z
opredeljenimi ravnmi kakovosti storitve, ¢e takSni sporazumi bistveno ne poslabsajo
splosne kakovosti internetnih dostopovnih storitev.

Nacionalni regulativni organi imajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju, da lahko konéni
uporabniki svobodo do internetnega dostopa tudi dejansko izvajajo. Nacionalnim
regulativnim organom bi bilo zato treba naloziti obveznost spremljanja in poro€anja,
poskrbeti pa bi morali tudi, da ponudniki javnih elektronskih komunikacij spostujejo
dolocbe ter zagotavljajo nediskriminacijske internetne dostopovne storitve visoke
kakovosti, ki jih specializirane storitve niso poslabsale. Pri oceni morebitnega
splosnega poslabsanja internetnih dostopovnih storitev bi morali nacionalni regulativni
organi upostevati parametre kakovosti, npr. ¢asovne nacrte in zanesljivostne parametre
(prehodni cas, trepetanje in izguba paketa), ravni in ucinke prezasedenosti omrezja,
dejanske hitrosti v primerjavi z oglasevanimi, zmogljivost internetnih dostopovnih
storitev v primerjavi s specializiranimi storitvami ter kakovost, kot jo dojemajo kon¢ni
uporabniki. Nacionalne regulativne organe bi bilo treba pooblastiti, da vsem
posameznim ponudnikom javnih elektronskih komunikacij nalozijo zahteve glede
minimalne kakovosti storitev, ¢e je to nujno, da se prepreCi splosno poslabsanje
kakovosti internetnih dostopovnih storitev.

Ukrepi za zagotavljanje vecje preglednosti in primerljivosti cen, tarif in pogojev ter
parametrov kakovosti storitev, vkljuno s parametri, ki se nanasajo na zagotavljanje

internetnega dostopa, bi morali povecati moznost kon¢nih uporabnikov, da ¢im bolje
izberejo ponudnike in tako v celoti izkoristijo prednosti konkurence.
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Kon¢ni uporabniki bi morali biti pred nakupom storitve ustrezno obvesceni o ceni in
vrsti ponujene storitve. Ti podatki bi morali biti na voljo tudi neposredno pred
vzpostavitvijo povezave, ¢e za klic na doloceno Stevilko ali storitev veljajo posebni
pogoji oblikovanja cen, na primer klici na premijske storitve, za katere pogosto veljajo
posebne cene. Ce je taka obveznost glede na trajanje in stroske nesorazmerna s
tarifnimi informacijami ponudnika storitev v primerjavi s povpre¢nim trajanjem klica
in stroSkovnim tveganjem, ki mu je izpostavljen kon¢ni uporabnik, lahko nacionalni
regulativni organi odobrijo odstopanje. Konéni uporabniki bi morali biti prav tako
obvesceni, Ce za brezplacno telefonsko Stevilko veljajo dodatne pristojbine.

Ponudniki javnih elektronskih komunikacij naj bi na ustrezen nacin obvescali koncne
uporabnike, med drugim o svojih storitvah in tarifah, parametrih kakovosti storitev,
dostopu do storitev v sili in morebitnih omejitvah ter o izbiri storitev in izdelkov, ki so
zasnovani za invalidne porabnike. Te informacije bi morale biti predstavljene jasno in
pregledno ter se nanaSati na drzave €lanice, v katerih se storitve opravljajo; v primeru
sprememb bi jih bilo treba posodobiti. Pri ponudbah na podlagi individualnih pogajanj
bi morali biti ponudniki izvzeti iz takSnih zahtev po informacijah.

Razpolozljivost primerljivih podatkov o izdelkih in storitvah je klju¢nega pomena, da
lahko konéni uporabniki neodvisno ocenijo ponudbe. Izkusnje kaZejo, da se z
dostopnostjo zanesljivih in primerljivih podatkov povecuje zaupanje koncnih
uporabnikov pri uporabi storitev in krepi njihova pripravljenost za uveljavljanje
pravice do izbire.

Pogodbe so pomembno sredstvo, ki konénim uporabnikom zagotavlja visoko raven
preglednosti informacij in pravne varnosti. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij
bi morali koncnim uporabnikom zagotoviti jasne in razumljive informacije o vseh
bistvenih sestavinah pogodbe, preden jih pogodba zavezuje. Informacije bi morale biti
obvezne in se ne bi smele spreminjati, razen s kasnejSim dogovorom med kon¢nim
uporabnikom in ponudnikom. Komisija in ve¢ nacionalnih regulativnih organov je
nedavno ugotovilo bistvena razhajanja med oglaSevano hitrostjo internetnega dostopa
in hitrostjo, ki je dejansko na voljo kon¢nim uporabnikom. Ponudniki javnih
elektronskih komunikacij bi zato morali pred sklenitvijo pogodbe kon¢ne uporabnike
obvestiti o hitrosti in drugih parametrih kakovosti storitev, ki jih lahko resni¢no
zagotovijo na glavni lokaciji kon¢nega uporabnika.

Glede terminalske opreme bi morale biti v pogodbi navedene morebitne omejitve
ponudnika v zvezi z uporabo opreme, na primer z ,,zaklenjenimi SIM karticami* pri
mobilnih napravah in z vsemi stroSki, ki nastanejo zaradi prekinitve pogodbe pred
dogovorjenim potekom veljavnosti. Stroski ne bi smeli dospeti v placilo po izteku
dogovorjenega trajanja pogodbe.

V izogib neprijetnim presenecenjem ob prejemu racuna bi morali imeti koncni
uporabniki moZznost, da opredelijo finan¢ne zgornje meje stroSkov, nastalih z uporabo
govornih storitev in storitev internetnega dostopa. Ta instrument bi moral biti na voljo
brezplacno in bi moral vsebovati ustrezno obvestilo, ki ob priblizevanju mejne
vrednosti omogoca ponoven ogled. Ko je doseZzena zgornja meja, koncni uporabniki
ne bi smeli ve€ prejemati teh storitev ali se jim ne bi smele ve¢ zaraunavati, razen ce
izrecno zahtevajo nadaljnje zagotavljanje po dogovoru s ponudnikom.

Izkusnje iz drzav ¢lanic in nedavna raziskava, ki jo je narocila Izvajalska agencija za
potrosnike in zdravje, so pokazale, da dolga pogodbena obdobja in samodejno ali tiho
podaljSanje pogodbe predstavljajo pomembne ovire pri spreminjanju ponudnika.
Zazeleno je torej, da bi lahko kon¢ni uporabniki brez stroSkov prekinili pogodbo Sest
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mesecev po njeni sklenitvi. V tem primeru bi lahko ponudniki od konénih
uporabnikov zahtevali, da poravnajo preostalo vrednost subvencionirane terminalske
opreme ali vrednost drugih promocijskih akcij po nacelu casovne sorazmernosti.
Pogodbe, ki so bile tiho podaljSane, bi morale imeti moZnost prekinitve z
enomesecnim odpovednim rokom.

Bistvene spremembe pogodbenih pogojev, ki jih naloZijo ponudniki javnih
elektronskih komunikacijskih storitev v Skodo kon¢nega uporabnika, na primer v zvezi
s stroSki, tarifami, omejitvami koli€ine in hitrosti prenosa podatkov, pokritostjo ali
obdelavo osebnih podatkov, bi bilo treba Steti za pravico kon¢nega uporabnika do
prekinitve pogodbe brez stroskov.

Paketi, ki vkljucujejo elektronske komunikacije in druge storitve, kot je na primer
linearna radiodifuzija, so vse bolj pogosti in so pomemben element konkurencnosti.
Ce za razliéne storitve iz tak$nih sveZnjev veljajo razlina pogodbena pravila o
prekinitvi pogodbe in zamenjavi ponudnika, to kon¢nim uporabnikom ucinkovito
preprecuje prehod na konkurencno ponudbo za celotni paket ali njegove dele. Dolocbe
te uredbe o prekinitvi pogodbe in zamenjavi ponudnika bi torej morale veljati za vse
dele takega paketa.

Da bi lahko konéni uporabniki v celoti izkoristili konkuren¢no okolje, bi morali imeti
moznost izbire na podlagi informacij in zamenjave ponudnika, ¢e je to v njihovem
interesu. Kon¢ni uporabniki bi zato morali imeti moZnost zamenjave ponudnika brez
pravnih, tehni¢nih ali postopkovnih ovir, vklju¢no s pogodbenimi pogoji in dajatvami.
Prenosljivost Stevilk potroSnikom bistveno olajSa izbiro in spodbuja ucinkovito
konkurenco. Izvajati bi ga bilo treba z najkrajSim moznim ¢asovnim zamikom, tako da
se Stevilka ucinkovito aktivira v enem delovnem dnevu po sklenitvi sporazuma o
prenosu Stevilke. Poravnava odprtih raCunov ne bi smela biti pogoj za izvrSitev
prenosa.

Da bi podprli zagotavljanje storitev po nacelu ,,vse na enem mestu“ in olajSali
nemoteno zamenjavo za koncne uporabnike, bi moral postopek zamenjave ponudnika
voditi sprejemni ponudnik javnih elektronskih komunikacij. Prenosni ponudnik javnih
elektronskih komunikacij ne bi smel zavlaGevati ali ovirati postopka zamenjave. Cim
bolj bi morali uporabljati samodejne postopke in zagotavljati visoko raven varstva
osebnih podatkov. RazpolozZljivost preglednih, natancnih in pravocasnih informacij o
zamenjavi ponudnika bi morala okrepiti zaupanje kon¢nih uporabnikov v zamenjavo
in povecati njihovo pripravljenost do bolj aktivnega sodelovanja v konkurencnem
procesu.

Pogodbe s prenosnimi ponudniki javnih elektronskih komunikacij bi se morale
samodejno prekiniti po zamenjavi ponudnika, ne da bi se od kon¢nih uporabnikov
zahtevala dodatna dejanja. V primeru predplacniSkih storitev bi se moral pozitiven
saldo, ki ni bil porabljen, povrniti potro$niku, ki menja ponudnika.

Kon¢nim wuporabnikom bi morala biti zagotovljena kontinuiteta pri menjavi
pomembnih identifikacijskih podatkov, kot so elektronski naslovi. V ta namen in da se
zagotovi, da se elektronska sporocila ne izgubijo, bi kon¢ni uporabniki morali imeti
moznost, da v primerih, ko jim elektronski naslov zagotavlja prenosni ponudnik,
brezplacno izberejo storitev preusmerjanja elektronske poste, ki jo ponuja prenosni
ponudnik storitve internetnega dostopa.

Pristojni nacionalni organi lahko predpisejo celovite postopke za prenos Stevilk in
zamenjavo ponudnikov, pri ¢emer upoStevajo tehnoloski razvoj in potrebe po
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zagotovitvi hitrega, ucinkovitega in potro$niku prijaznega postopka zamenjave
ponudnika. Pristojni nacionalni organi bi morali imeti moznost, da naloZzijo
sorazmerne ukrepe za primerno za$¢ito konénih uporabnikov v celotnem postopku
zamenjave ponudnika, vkljucno s primernimi sankcijami, ki so potrebne za zmanjSanje
nevarnosti zlorab ali zamud ter zamenjave ponudnika brez soglasja konc¢nih
uporabnikov. Prav tako bi morali imeti moZznost, da v takih primerih uvedejo
samodejni mehanizem odskodnin za kon¢ne uporabnike.

Pristojni nacionalni regulativni organi bi morali imeti moZnost, da sprejmejo
ucinkovite ukrepe za spremljanje in zagotovitev skladnosti z dolo¢bami te uredbe,
vkljuéno s pristojnostjo za nalozitev ucinkovitih denarnih ali upravnih sankcij v
primeru krsitev Uredbe.

Da bi se uposteval razvoj trga in tehnicni napredek, bi moralo biti Komisiji v skladu s
¢lenom 290 Pogodbe o delovanju Evropske unije podeljeno pooblastilo za sprejemanje
aktov v zvezi s spremembami prilog k tej uredbi. Zlasti je pomembno, da Komisija pri
pripravljalnem delu opravi ustrezna posvetovanja, vklju¢no na ravni strokovnjakov.
Komisija bi morala pri pripravi in oblikovanju delegiranih aktov zagotoviti, da
ustrezne dokumente istocasno, pravocasno in na ustrezen nacin predlozi Evropskemu
parlamentu in Svetu.

Da se zagotovijo enotni pogoji za izvajanje te uredbe, bi bilo treba Komisiji podeliti
izvedbena pooblastila glede sklepa, ki od drzav ¢lanic zahteva, da nacrte za doseganje
skladnosti prilagodijo skupni cCasovnici za podeljevanje pravic do uporabe in
dovoljevanje dejanske uporabe.

Izvedbena pooblastila v zvezi s harmonizacijo in uskladitvijo odobritev za
radiofrekvencni spekter, znacilnostmi maloobmocnih brezzi¢nih dostopovnih tock,
usklajevanjem med drzavami ¢lanicami glede dodeljevanja radiofrekvenénega spektra,
podrobnejsimi tehni¢nimi in metodoloskimi pravili o evropskih virtualnih dostopovnih
izdelkih in zagotavljanjem internetnega dostopa ter smiselno upravljanja prometa in
kakovosti storitev bi bilo treba izvajati v skladu z Uredbo (EU) §t. 182/2011
Evropskega parlamenta in Sveta.”

Da bi se zagotovila skladnost med cilji in ukrepi, ki so potrebni za dokonc¢no
vzpostavitev enotnega trga elektronskih komunikacij v skladu s to uredbo, in
nekaterimi posebnimi obstojeCimi zakonodajnimi dolo¢bami ter da bi zakonodaja
odrazala klju¢ne elemente razvijajoce se prakse odlocanja, bi bilo treba spremeniti
Direktivo 2002/21/ES, direktivi 2002/20/ES in 2002/22/ES ter Uredbo $t. 531/2012.
To pomeni, da se Direktiva 2002/21/ES in z njo povezane Direktive uporabljajo v
povezavi s to uredbo, uvedbo okrepljenih pristojnosti Komisije za zagotavljanje
usklajenosti ukrepov, ki veljajo za evropske ponudnike elektronskih komunikacij s
pomembno trzno mocjo v okviru evropskega mehanizma posvetovanja, harmonizacijo
meril, sprejetih pri ocenjevanju opredelitve in konkurencnosti pomembnih trgov,
prilagajanje sistema uradnega obvescanja v skladu z Direktivo 2002/20/ES v smislu
enotne odobritve v EU ter razveljavitev dolo¢b o minimalni harmonizaciji pravic
kon¢nih uporabnikov iz Direktive 2002/22/ES, ki so ob popolni harmonizaciji, ki jo
doloca ta uredba, postale odvecne.
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Uredba (EU) st. 182/2011 Evropskega parlamenta in Sveta o dolocitvi splosnih pravil in nacel, na
podlagi katerih drzave ¢lanice nadzirajo izvajanje izvedbenih pooblastil Komisije (UL L 55, 28.2.2011,
str. 13).
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Trg mobilnih komunikacij je v Uniji $e vedno razdrobljen, saj ni mobilnih omrezij, ki
bi krila vse drzave €lanice. Posledi¢no morajo ponudniki storitev gostovanja, ki Zelijo
domacim strankam, ki potujejo po Uniji, zagotavljati mobilne komunikacijske storitve,
te storitve nabavljati po veleprodajnih cenah pri izvajalcih v obiskani drzavi €lanici. Te
veleprodajne cene predstavljajo pomembno oviro pri zagotavljanju storitev gostovanja
na cenovni ravni, ki bi ustrezala domacim mobilnim storitvam. Zato bi bilo treba
sprejeti dodatne ukrepe, ki bi olajsali znizevanje teh cen. Komercialni ali tehni¢ni
sporazumi med ponudniki storitev gostovanja, ki omogocajo virtualno razSiritev
pokritosti z njihovim omrezjem po vsej EU, so sredstvo za vklju¢evanje veleprodajnih
stroSkov. Da bi se zagotovile primerne spodbude, bi bilo treba prilagoditi nekatere
regulativne obveznosti iz Uredbe (ES) §t. 531/2012 Evropskega parlamenta in Sveta®.
Zlasti ¢e ponudniki storitev gostovanja prek svojih omrezij ali z dvostranskimi ali
vecstranskimi sporazumi o gostovanju zagotavljajo, da se vsem potrosnikom v Uniji
samodejno nudijo tarife gostovanja na ravni domacih tarif, zanje ne bi smela veljati
obveznost domacih ponudnikov, da svojim potro$nikom omogocijo dostop do storitev
govornega, SMS in podatkovnega gostovanja pri katerem koli alternativnem
ponudniku gostovanja, pri ¢emer bi bilo treba upostevati prehodno obdobje, ¢e je bil
tak dostop Ze dodeljen.

Dvostranski ali veéstranski sporazumi o gostovanju lahko mobilnemu operaterju
omogocijo, da gostovanje domacih strank v omreZzjih svojih partnerjev v veliki meri
Steje za enakovredno zagotavljanju storitev takim strankam v lastnih omrezjih, kar ima
posledi¢ne ucinke na njegove maloprodajne cene za tako virtualno pokritost z lastnim
omrezjem (on-net) po vsej Uniji. Taka ureditev na veleprodajni ravni bi lahko
omogocila razvoj novih izdelkov gostovanja ter tako povecala izbiro in konkurenco na
maloprodajni ravni.

Digitalna agenda za Evropo in Uredba §t. 531/2012 dolocata cilj politike, v skladu s
katerim naj bi se razlika med cenami gostovanja in domacimi tarifami zniZevala proti
ni¢. V praksi to pomeni, da bi morali potrosniki, ki sodijo v eno od Sir§ih opazovanih
kategorij domace potroSnje, opredeljenih na osnovi razlicnih domacih maloprodajnih
paketov pogodbene stranke, med ob¢asnimi potovanji po Uniji imeti moznost, da brez
skrbi posnemajo tipic¢en vzorec domace potroSnje, povezan z njihovimi ustreznimi
domacimi maloprodajnimi paketi, ne da bi pri tem imeli dodatne stroske poleg tistih,
ki nastanejo v domacem okolju. Take SirSe kategorije se lahko opredelijo glede na
trenutno komercialno prakso, na primer na osnovi razlikovanja med: predplacniki in
naro¢niki pri domacih maloprodajnih paketih; paketi, ki vsebujejo samo storitve GSM
(tj. govorni klici, SMS); paketi, prilagojenimi razli¢nim obsegom porabe; paketi za
podjetja oziroma potrosnike; maloprodajni paketi s cenami na porabljeno enoto in
paketi, ki zagotavljajo ,,sveznje* enot (npr. govornih minut, megabajtov prenosa
podatkov) za standardno placilo, ne glede na dejansko porabo. Raznovrstnost
maloprodajnih tarifnih shem in paketov, ki so na voljo strankam na domacih mobilnih
trgih po vsej Uniji, uposSteva razli¢ne potrebe uporabnikov, povezane s konkurenénim
trgom. Taka proznost na domacih trgih bi se morala odrazati tudi v okolju gostovanja
znotraj Unije, pri ¢emer je treba upostevati, da so zaradi potrebe ponudnikov storitev
gostovanja po veleprodajnih vlozkih neodvisnih upravljavcev omrezij v razli¢nih
drzavah ¢lanicah omejitve s sklicevanjem na razumno uporabo, ¢e za tako porabo
storitev gostovanja veljajo domace tarife, Se vedno lahko upravicene.

26

Uredba (EU) st. 531/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2012 o gostovanju v javnih
mobilnih komunikacijskih omreZzjih v Uniji (UL L 172, 30.6.2012, str. 10).
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Ceprav naj bi ponudniki gostovanja predvsem sami ocenili razumen obseg gostujo¢ih
govornih klicev, sporocil SMS in prenosa podatkov, za katere bo v njihovih razli¢nih
maloprodajnih paketih veljala domaca tarifa, bi morali nacionalni regulativni organi
nadzirati, kako ponudniki gostovanja omejujejo razumno uporabo in zagotoviti, da so
omejitve podrobno opredeljene glede na podrobno koli¢insko dolocene podatke v
pogodbah na nacin, ki je potroSnikom jasen in razumljiv. Pri tem bi morali nacionalni
regulativni organi v najvecji mozni meri upostevati ustrezne usmeritve BEREC.
BEREC bi moral v svojih usmeritvah opredeliti razlicne vzorce uporabe, utemeljene z
osnovnimi trendi uporabe govornih, podatkovnih in SMS storitev na ravni Unije ter
razvoj pri¢akovanj, zlasti glede porabe brezzi¢nih podatkovnih storitev.

Poleg tega bi moralo bistveno znizanje povpreéne cene zakljuCevanja klicev v
mobilnih omreZjih po vsej Uniji pred kratkim omogociti, da se pri dohodnih klicih
odpravijo dodatni stroski gostovanja.

Da bi bile dejavnosti BEREC stabilne in stratesko vodene, bi moral odbor regulatorjev
BEREC zastopati stalno zaposleni predsednik, ki bi ga po odprtem izbirnem postopku,
ki bi ga organiziral in upravljal Odbor regulatorjev ob pomoc¢i Komisije, imenoval
upravni odbor regulatorjev na podlagi dosezkov, spretnosti, poznavanja trznih
udelezencev in trgov elektronskih komunikacij ter izkuSenj, pomembnih za nadzor in
regulacijo. Za imenovanje prvega predsednika odbora regulatorjev bi morala Komisija
med drugim pripraviti ozji seznam kandidatov na podlagi dosezkov, spretnosti,
poznavanja trznih udelezencev in trgov elektronskih komunikacij ter izkusSenj,
pomembnih za nadzor in regulacijo. Za naslednja imenovanja bi morala v porocilu,
pripravljenem v skladu sto uredbo, preuciti moznost, da Komisija pripravi o0zji
seznam kandidatov. Organ evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije bi zato
morali sestavljati predsednik odbora regulatorjev, upravni odbor in upravni vodja.

Direktive 2002/20/ES, 2002/21/ES in 2002/22/ES ter uredbi (ES) st. 1211/2009 in
(EU) st. 531/2012 bi bilo zato treba ustrezno spremeniti.

Komisija lahko vedno zahteva mnenje BEREC v skladu z Uredbo (ES) §t. 1211/2009,
¢e meni, da je to potrebno za izvajanje dolocb te uredbe.

V tej uredbi so sposStovane temeljne pravice in upostevane pravice in nacela Listine o
temeljnih pravicah Evropske unije, zlasti v ¢lenu 8 (varstvo osebnih podatkov), ¢lenu
11 (svoboda izrazanja in obvescanja), Clenu 16 (svoboda gospodarske pobude), ¢lenu
21 (nediskriminacija) in ¢lenu 38 (varstvo potrosnikov).

Ker cilja te uredbe, tj. doloCitve regulativnih nacel in podrobnih pravil, potrebnih za
dokonéno vzpostavitev enotnega evropskega trga elektronskih komunikacij, ne morejo
v zadostni meri doseci drzave Clanice ter ga je zato zaradi obsega in uinkov lazje
doseci na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v skladu z na¢elom subsidiarnosti iz
¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z naelom sorazmernosti iz navedenega
¢lena ta uredba ne presega okvirov, potrebnih za doseganje navedenih ciljev —

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Poglavje 1
Splosne dolocbe

Clen 1 — Vsebina in podrocje uporabe

1. Ta uredba dolo¢a regulativha nacela in podrobna pravila, potrebna za dokonc¢no
vzpostavitev evropskega enotnega trga elektronskih komunikacij, na katerem:
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(a) imajo ponudniki elektronskih komunikacijskih storitev in omrezij pravico, moznost in
pobude za razvijanje, razSirjanje in upravljanje svojih omrezij ter zagotavljanje storitev ne
glede na sedez njihovega podjetja ali geografski polozaj strank v Uniji,

(b) imajo drzavljani in podjetja pravico in moznost za dostop do konkuren¢nih, varnih in
zanesljivih komunikacijskih storitev ne glede na to, od kod iz Unije se zagotavljajo, ne da jih
pri tem ovirajo ¢ezmejne omejitve ali neupravic¢eni dodatni stroski.

2. Ta uredba doloca zlasti regulativna nacela v povezavi z dolo¢bami direktiv st. 2002/19/ES,
2002/20/ES, 2002/21/ES in 2002/22/ES, na podlagi katerith Komisija, Organ evropskih
regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) in pristojni nacionalni organi delujejo v
okviru svojih pristojnosti:

(a) da bi zagotovili poenostavljene, predvidljive in konvergencne regulativne pogoje za
klju¢ne upravne in komercialne parametre, med drugim tudi kar zadeva sorazmernost
posameznih obveznosti, ki se lahko nalozijo na podlagi trzne analize;

b) da bi spodbujali vzdrzno konkurenco na enotnem trgu in globalno konkuren¢nost Unije ter
zmanj$ali sektorsko trzno ureditev glede na to, kdaj se ti cilji dosezejo;

¢) da bi spodbujali nalozbe in inovacij v nove in okrepljene visokozmogljive infrastrukture, ki
segajo po vsej Uniji in ki lahko zadovoljijo spreminjajoe se povpraSevanje koncnih
uporabnikov;

d) da bi poenostavili zagotavljanje inovativnih in visokokakovostnih storitev;

e) da bi zagotovili razpolozljivost in visoko uéinkovito uporabo radiofrekvencnega spektra za
brezzi¢ne Sirokopasovne storitve, ki podpirata inovacije, nalozbe, delovna mesta in Kkoristi
kon¢nih uporabnikov ne glede na to, ali gre za sploSne odobritve ali posamezne pravice
uporabe;

f) da bi sluzili interesom drzavljanov in konénih uporabnikov pri povezljivosti, pri ¢emer bi
spodbujali nalozbene pogoje za vecjo izbiro in kakovost dostopa do omreZzij in storitev ter
omogocali mobilnost v Uniji ter druzbeno in ozemeljsko vkljucenost.

3. Da se zagotovi upoStevanje sploSnih regulativnih nacel iz odstavka 2, ta uredba doloc¢a tudi
podrobna pravila za:

(a) enotno odobritev EU za evropske ponudnike elektronskih komunikacij;

(b) nadaljnjo konvergenco regulativnih pogojev glede potrebnosti in sorazmernosti ukrepov,
ki jih evropskim ponudnikom elektronskih komunikacij naloZijo regulativni nacionalni
organi;

(c) usklajeno zagotavljanje dolocenih veleprodajnih izdelkov za Sirokopasovne storitve na
ravni Unije pod konvergencnimi regulativnimi pogoji;

(d) usklajen evropski okvir za dodeljevanje usklajenega radiofrekvencnega spektra za
brezzi¢ne Sirokopasovne komunikacijske storitve in s tem vzpostavljanje evropskega
brezzi¢nega prostora;

(c) uskladitev pravil za pravice kon¢nih uporabnikov in spodbujanje ucinkovite konkurence
na maloprodajnih trgih in s tem oblikovanje evropskega prostora potro$nikov za elektronske
komunikacije;

(f) postopno odpravo neupravi¢enih dodatnih pristojbin za komunikacije znotraj Unije in
gostujoce komunikacije v Uniji.
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Clen 2 — Opredelitve pojmov

V tej uredbi se uporabljajo opredelitve pojmov iz Direktiv §t. 2002/21/ES, 2002/20/ES,
2002/19/ES, 2002/22/ES in 2002/77/ES.

Uporabljajo se tudi naslednje opredelitve pojmov:

(1) ,,evropski ponudnik elektronskih komunikacij* pomeni podjetje s sedezem v Uniji, ki
neposredno ali prek ene ali ve¢ hcerinskih podjetij zagotavlja ali namerava zagotavljati
elektronska komunikacijska omrezja ali storitve, preusmerjena v ve¢ kot eno drzavo ¢lanico,
in ki se ne Steje za héerinsko podjetje drugega ponudnika elektronskih komunikacij;

(2) ,,ponudnik javnih elektronskih komunikacij pomeni podjetje, ki zagotavlja javna
elektronska komunikacijska omreZzja ali javno dostopne elektronske komunikacijske storitve;

(3) ,héerinsko podjetje” pomeni podjetje, v katerem lahko drugo podjetje neposredno ali
posredno:

(1) uveljavlja ve¢ kot polovico glasovalnih pravic ali

(i1) imenuje ve¢ kot polovico ¢lanov nadzornega sveta, uprave ali teles, ki zakonito zastopajo
podjetje, ali

(ii1) ima pravico do vodenja poslov podjetja;

(4) ,.enotna odobritev EU* pomeni pravni okvir, ki se uporablja za evropske ponudnike
elektronskih komunikacij po vsej Uniji na podlagi sploSne odobritve v mati¢ni drzavi ¢lanici
in v skladu s to uredbo;

(5) ,mati¢na drzava c¢lanica® pomeni drzavo clanico, v kateri ima evropski ponudnik
elektronskih komunikacij glavni sedez.

(6) ,,glavni sedez* pomeni kraj sedeza v drzavi ¢lanici, v kateri se sprejemajo glavne odlocitve
o nalozbah in nacinu zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev ali omrezij v Uniji;

(7) ,,drzava cClanica gostiteljica® pomeni drZavo ¢lanico, ki ni mati¢na drzava c¢lanica in v
kateri evropski ponudnik elektronskih komunikacij zagotavlja elektronska komunikacijska
omreZja ali storitve;

(8) ,usklajeni radiofrekvencni spekter za brezzicne Sirokopasovne komunikacije® pomeni
radiofrekven¢ni spekter, za katerega so pogoji za razpolozljivost in ucinkovito uporabo
usklajeni na ravni Unije, zlasti v skladu z Odlo¢bo 676/2002/ES Evropskega parlamenta in
Sveta”’, in ki je namenjen elektronskim komunikacijskim storitvam, razen radiodifuziji;

(9) ,,maloobmocna brezzicna dostopovna tocka® pomeni brezzi€no omrezno dostopovno
opremo majhne moc¢i in velikosti, ki deluje v majhnem dosegu, ki je lahko del javnega
prizemnega mobilnega komunikacijskega omrezja ali ne in opremljena z eno ali ve¢ antenami
z majhnim vizualnim ucdinkom, ki javnosti omogoca brezzi¢ni dostop do elektronskih
komunikacijskih omreZzij ne glede na osnovno omrezno topologijo;

(10) ,,radijsko lokalno omrezje* (RLAN) pomeni brezzi¢ni dostopovni sistem majhne moci, ki
obratuje v majhnem dosegu, z majhnim tveganjem motenja za druge take sisteme, ki jih v
neposredni blizini uporabljajo drugi uporabniki, in ki uporablja spekter na neizklju¢ni podlagi,
pri katerem so pogoji za razpolozljivost in u€inkovito uporabo za ta namen usklajeni na ravni
Unije;

7 Odlocba st. 676/2002/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o regulativnem okviru

za politiko radijskega spektra v Evropski skupnosti (Odlo¢ba o radijskem spektru) (UL L 108,
24.4.2002, str. 1).
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(11) ,,virtualni Sirokopasovni dostop* pomeni vrsto veleprodajnega dostopa do Sirokopasovnih
omreZij, ki vkljucuje virtualno dostopovno povezavo do prostorov stranke prek katere koli
dostopovne omrezne arhitekture, razen fizicnega razvezanega dostopa, ter prenosno storitev
do opredeljenega nabora izro€ilnih tock, vkljuéno s posebnimi omreznimi elementi,
posebnimi omreznimi funkcijami in pomoznimi sistemi IT;

(12) ,,povezljivostni izdelek z zagotovljeno kakovostjo storitev (ASQ)* pomeni izdelek, ki se
zagotovi na izmenjavi IP in ki strankam omogoca, da vzpostavijo komunikacijsko povezavo
IP med tocko za medomrezno povezovanje in eno ali ve¢ fiksnimi omreznimi prikljuénimi
tockami, ter ki na podlagi posebnih parametrov opredeljenim ravnem omrezne zmogljivosti
med koncema omogoc€a zagotavljanje posebnih storitev kon¢nim uporabnikom na podlagi
oskrbovanja z dolo¢eno zagotovljeno kakovostjo storitev;

(13) ,,medkrajevne komunikacije* pomenijo govorne ali sporo€ilne storitve, ki se zakljucijo
zunaj podroc€ij krajevne centrale in obmocja zaracunavanja, kot ga opredeljuje geografska
obmoc¢na koda v nacionalnem nacrtu ostevilCenja;

(14) ,,internetna dostopovna storitev* pomeni javno razpolozljivo elektronsko komunikacijsko
storitev, ki omogoc€a povezavo z internetom in s tem povezavo med skoraj vsemi kon¢nimi
tockami, povezanimi z internetom, ne glede na omrezno tehnologijo, ki se uporablja;

(15) ,specializirana storitev® pomeni elektronsko komunikacijsko storitev ali katero koli
drugo storitev, ki omogoca dostop do specificnih vsebin, aplikacij ali storitev oz. do
kombinacije le-teh, katerih tehni¢ne lastnosti so konstantno nadzorovane, ali posiljanje
podatkov dolo¢enemu Stevilu oseb ali kon¢nih to¢k oz. prejemanju podatkov od le-teh; taka
storitev se ne trzi ali splo$no uporablja kot nadomestek za internetno dostopovno storitev;

(16) ,,sprejemni ponudnik javnih elektronskih komunikacij pomeni ponudnika javnih
elektronskih komunikacij, na katerega se prenese telefonska Stevilka ali storitev;

(17) ,,prenosni ponudnik javnih elektronskih komunikacij pomeni ponudnika javnih
elektronskih komunikacij, s katerega se prenese telefonska Stevilka ali storitev.

Poglavje 11
Enotna odobritev EU

Clen 3 — Svoboda zagotavljanja elektronskih komunikacij v vsej Uniji

1. Evropski ponudnik elektronskih komunikacij ima pravico do zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih omrezij in storitev v vsej Uniji ter do uresni¢evanja pravic, povezanih z
zagotavljanjem takih omrezij in storitev, v vsaki drzavi ¢lanici, v kateri posluje na podlagi
enotne odobritve EU, za katero veljajo le zahteve o uradnem obves¢anju iz Clena 4.

2. Ce v tej uredbi ni doloeno drugaée in brez poseganja v Uredbo (EU) §t. 531/2012, za
evropskega ponudnika elektronskih komunikacij veljajo pravila in pogoji, ki se uporabljajo v
vsaki zadevni drzavi €lanici v skladu s pravom Unije.

3. Z odstopanjem od c¢lena 12 Direktive 2002/20/ES se lahko od vsakega evropskega
ponudnika elektronskih komunikacij zahteva, da placa upravne pristojbine, veljavne v drzavi
¢lanici gostiteljici, samo Ce njegov letni promet storitev elektronskih komunikacij v navedeni
drzavi €lanici znaSa ve€ kot 0,5 % skupnega nacionalnega prometa elektronskih komunikacij.
Pri zaraCunavanju teh pristojbin se uposteva samo promet storitev elektronskih komunikacij v
zadevni drzavi Clanici.

4. Z odstopanjem od ¢lena 13(1)(b) Direktive 2002/22/ES se lahko evropskemu ponudniku
elektronskih komunikacij zaraCunajo pristojbine za delitev neto stroskov obveznosti
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zagotavljanja univerzalne storitve v drzavi Clanici gostiteljici, samo ¢e njegov letni promet
storitev elektronskih komunikacij v navedeni drzavi Clanici znasa vec¢ kot 3 % skupnega
nacionalnega prometa elektronskih komunikacij. Pri zaraunavanju teh pristojbin se uposteva
samo promet storitev elektronskih komunikacij v zadevni drzavi ¢lanici.

5. Nacionalni regulativni organi razli¢nih drzav c¢lanic evropskega ponudnika elektronskih
komunikacij v objektivno enakovrednih situacijah obravnavajo enako.

6. V primeru spora med podjetji, v katerega je vkljuéen evropski ponudnik elektronskih
komunikacij in ki se nanasa na obveznosti, ki se uporabljajo po direktivah 2002/19/ES,
2002/20/ES, 2002/21/ES in 2002/22/ES, tej uredbi ali Uredbi (EU) st. 531/2012 v drzavi
Clanici gostiteljici, se lahko evropski ponudnik elektronskih komunikacij posvetuje z
nacionalnim regulativnim organom v matic¢ni drzavi ¢lanici, ki lahko poda mnenje, s ¢imer
zagotovi razvoj med seboj skladnih regulativnih praks. Nacionalni regulativni organ v drzavi
¢lanici gostiteljici pri odlo¢anju o sporu ¢im bolj uposteva mnenje nacionalnega regulativnega
organa matic¢ne drzave ¢lanice.

7. Evropski ponudniki elektronskih komunikacij, ki imajo na dan zaletka veljavnosti te
uredbe pravico do zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev v vec kot
eni drzavi Clanici, najpozneje do 1. julija 2016 predlozijo uradno obvestilo iz ¢lena 4.

Clen 4 — Postopek uradnega obvescanja evropskih ponudnikov elektronskih komunikacij

1. Evropski ponudnik elektronskih komunikacij pristojnemu nacionalnemu regulativnemu
organu mati¢ne drzave clanice pred opravljanjem dejavnosti v najmanj eni drzavi €lanici
predlozi eno samo uradno obvestilo v skladu s to uredbo.

2. Uradno obvestilo vsebuje izjavo o zagotavljanju ali nameri zagotavljanja elektronskih
komunikacijskih omrezij in storitev, vsebovati pa mora tudi izklju¢no naslednje informacije:

(a) ime ponudnika, njegov pravni status in obliko, Stevilko vpisa v register, kraj registracije
ponudnika v trgovinski ali podoben javni register, naslov glavnega sedeza, kontaktno osebo,
kratek opis omrezij ali storitev, ki jih zagotavlja oziroma namerava zagotavljati, vklju¢no z
identifikacijo mati¢ne drzave Clanice;

(b) drzave clanice gostiteljice, v katerih neposredno ali prek podrejenih podjetij zagotavlja
oziroma namerava zagotavljati storitve in omreZzja, pri ¢emer pri hcerinskih podjetjih navede
ime, pravni status in obliko, naslov, Stevilko vpisa v register, kraj vpisa v trgovinski ali
podoben javni register v drzavi clanici gostiteljici in kontaktno tocko vseh zadevnih
hé&erinskih podjetij ter pripadajo¢a operativna obmog¢ja. Ce je héerinsko podjetje pod skupnim
nadzorom dveh ali ve¢ ponudnikov elektronskih komunikacij, katerih glavni sedezi so v
razli¢nih drzavah Clanicah, héerinsko podjetje izmed drzav ¢lanic maticnih podjetij navede
tisto, ki se za namene te uredbe Steje za maticno drzavo ¢lanico, maticno podjetje te maticne
drzave Clanice pa jo o tem ustrezno obvesti.

Uradno obvestilo se predlozi v jeziku oziroma jezikih, ki se uporabljajo v mati¢ni drzavi
¢lanici in vseh drzavah Clanicah gostiteljicah.

3. Vsaka sprememba informacij, ki se sporo¢i na podlagi odstavka 2, se pristojnemu
nacionalnemu organu mati¢ne drzave Clanice predlozi v enem mesecu po spremembi. V
primeru, da se sprememba, ki jo je treba sporo€iti, nanasa na namen zagotavljanja
elektronskih komunikacijskih omrezij ali storitev v drzavi ¢lanici gostiteljici, ki ni predmet
predhodnega uradnega obvestila, lahko evropski ponudnik elektronskih komunikacij v
navedeni drzavi €lanici gostiteljici zacne opravljati dejavnosti po uradnem obvestilu.
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4. Nespostovanje zahteve o uradnem obvescanju, ki jo doloca ta ¢len, pomeni krSitev splosnih
pogojev, ki se za evropskega ponudnika elektronskih komunikacij uporabljajo v maticni
drzavi Clanici.

5. Nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave clanice informacije, prejete v skladu z
odstavkom 2, in vse njihove spremembe v skladu z odstavkom 3 poslje nacionalnim
regulativnim organom v zadevni drZavi ¢lanici gostiteljici in uradu BEREC v enem tednu po
prejetju teh informacij ali njihovih sprememb.

Urad BEREC vodi javno dostopen register uradnih obvestil, ki se predlozijo na podlagi te
uredbe.

6. Na zahtevo evropskega ponudnika elektronskih komunikacij nacionalni regulativni organ
mati¢ne drzave Clanice izda izjavo v skladu s ¢lenom 9 Direktive 2002/20/ES, v kateri
navede, da je bilo zadevnemu podjetju izdana enotna odobritev EU.

7. Ce eden ali ve¢ nacionalnih regulativnih organov razliénih drzav ¢lanic meni, da
identifikacija maticne drzave €lanice v uradnem obvestilu, predloZenem na podlagi odstavka
2, ali katera koli sprememba zagotovljenih informacij, ki se uradno sporoci v skladu z
odstavkom 3, ne ustreza ali ne ustreza ve¢ glavnemu sedezu po tej uredbi, zadevo preda
Komisiji, pri ¢emer navede razloge, na katerih temelji njegova ocena. Izvod predane zadeve
sporo¢i uradu BEREC v vednost. Komisija potem ko zadevnemu evropskemu ponudniku
elektronskih komunikacij in nacionalnemu regulativnemu organu mati¢ne drzave Clanice, s
katero je ta v sporu, omogoci, da izrazita staliSCe, izda sklep, s katerim v treh mesecih po
prejetju predane zadeve dolo¢i mati¢no drzavo clanico zadevnega podjetja v skladu s to
uredbo.

Clen 5— Spostovanje enotne odobritve EU

1. Nacionalni regulativni organ vsake zadevne drzave Clanice spremlja in zagotavlja v skladu
s svojo nacionalno zakonodajo za izvajanje postopkov iz ¢lena 10 Direktive 2002/20/ES, da
ponudniki evropskih elektronskih komunikacij spoStujejo pravila in pogoje, ki veljajo na
njegovem ozemlju v skladu s ¢lenom 3.

2. Nacionalni regulativni organ drzave cClanice gostiteljice nacionalnemu regulativnemu
organu mati¢ne drzave Clanice predlozi vse zadevne informacije o posameznih ukrepih,
sprejetih v zvezi z evropskim ponudnikom elektronskih komunikacij, da v skladu s ¢lenom 3
zagotovi spostovanje pravil in pogojev, ki veljajo na njenem ozemlju.

Clen 6 — Zacasen preklic in odvzem pravic do zagotavljanja elektronskih komunikacij
evropskih ponudnikov elektronskih komunikacij

1. Ne glede na ukrepe za zaCasen preklic in odvzem pravic do uporabe spektra ali Stevilk, ki
jih je odobrila zadevna drzava ¢lanica, ter zac¢asnih ukrepov, sprejetih na podlagi odstavka 3,
lahko samo nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave Clanice podjetju zaasno preklice ali
odvzame pravice do zagotavljanja elektronskih komunikacijskih omreZzij in storitev v vsej
Uniji ali enem od njenih delov v skladu z nacionalno zakonodajo, ki izvaja ¢len 10(5)
Direktive 2002/20/ES.

2. Ob resnih in ponavljajoc¢ih se krSitvah predpisov in pogojev, ki se v drzavi clanici
gostiteljici uporabljajo na podlagi €lena 3, in ko ukrepi za zagotavljanje skladnosti, ki jih
sprejme nacionalni regulativni organ v tej drzavi €lanici v skladu s ¢lenom 5, niso uspesni, o
tem obvesti nacionalni regulativni organ v maticni drzavi ¢lanici in zahteva, da ta sprejme
ukrepe iz odstavka 1.
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3. Dokler nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave ¢lanice ne sprejme kon¢ne odlocitve o
zahtevi, predloZeni v skladu z odstavkom 2, lahko nacionalni regulativni organ drzave Clanice
gostiteljice nemudoma sprejme vmesne ukrepe v skladu z nacionalno zakonodajo, ki izvaja
¢len 10(6) Direktive 2002/20/ES, ¢e ima dokaze o krSitvi predpisov in pogojev, ki veljajo na
njenem ozemlju v skladu s ¢lenom 3. Z odstopanjem od trimesecnega roka iz ¢lena 10(6)
Direktive 2002/20/ES so taki zacasni ukrepi lahko veljavni, dokler nacionalni regulativni
organ mati¢ne drzave ¢lanice ne sprejme kon¢ne odlocitve.

Komisijo, BEREC in nacionalne regulativne organe mati¢ne drzave c¢lanice in drugih drzav
Clanic gostiteljic se pravocasno obvesti o sprejetih vmesnih ukrepih.

4. Ce namerava nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave ¢lanice sprejeti odloitev o
zaCasnem preklicu ali odvzemu pravic evropskega ponudnika elektronskih komunikacij v
skladu z odstavkom 1, na lastno pobudo ali na zahtevo nacionalnega regulativnega organa
drzave Clanice gostiteljice o svoji nameri obvesti nacionalne regulativne organe vseh drzav
¢lanic gostiteljic, na katere se ta odloCitev nanasa. Nacionalni regulativni organ drzave ¢lanice
gostiteljice lahko v enem mesecu poda svoje mnenje.

5. Nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave Clanice sprejme kon¢no odlocitev, pri ¢emer
¢im bolj uposteva mnenja nacionalnih regulativnih organov zadevnih drzav ¢lanic gostiteljic,
ter jo v enem tednu po sprejetju sporo¢i Komisiji, BEREC in nacionalnim regulativnim
organom drzav Clanic gostiteljic.

6. Ce se nacionalni regulativni organ matiéne drzave ¢&lanice odlo¢i, da evropskemu
ponudniku elektronskih komunikacij na podlagi odstavka 1 zacasno prekine ali odvzame
pravice, nacionalni regulativni organi vseh zadevnih drzav c¢lanic gostiteljic sprejmejo
primerne ukrepe, s katerimi evropskemu ponudniku elektronskih komunikacij preprecijo
nadaljnje zagotavljanje zadevnih storitev ali omrezij na svojem ozemlju.

Clen 7 — Usklajevanje izvrSilnih ukrepov

1. Pri uporabi Clena 6 nacionalni regulativni organ mati¢ne drzave ¢lanice enako skrbno
sprejme nadzorne ali izvrSilne ukrepe v zvezi z elektronsko komunikacijsko storitvijo ali
omrezjem, ki se zagotavlja v drugi drzavi ¢lanici ali ki je povzrocila Skodo v drugi drzavi
¢lanici, kot ¢e bi se zadevna elektronska komunikacijska storitev ali omrezje zagotavljala v
mati¢ni drzavi ¢lanici.

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da je mozno na njihovih ozemljih vrocati pravne dokumente, ki
se nanasajo na ukrepe, sprejete v skladu s ¢lenoma 5 in 6.

Poglavje 111
Evropski vlozki

Oddelek 1 — Usklajevanje uporabe radiofrekvencnega spektra na enotnem trgu

Clen 8 — Podrodje uporabe in splosne dolocbe

1. Ta oddelek se uporablja za usklajeni radiofrekvencni spekter za brezzicne Sirokopasovne
komunikacije.

2. Ta oddelek ne posega v pravico drzav ¢lanic, da nalozijo prispevke, s ¢imer zagotovijo ¢im
bolj ucinkovito uporabo virov spektra v skladu s ¢lenom 13 Direktive 2002/20/ES, ter da
njihov radiofrekven¢ni spekter organizirajo in uporabljajo za potrebe javnega reda, javne
varnosti in obrambe.
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3. Pri izvrSevanju pristojnosti, podeljenih s tem oddelkom, Komisija ¢im bolj uposteva vsa
zadevna mnenja, ki jih izda Skupina za politiko radiofrekvencnega spektra (RSPQ),
ustanovljena s Sklepom Komisije 2002/622/ES™.

Clen 9 — Uporaba radiofrekvencnega spektra za brezzicne Sirokopasovne komunikacije:
regulativna nacela

1. Nacionalni organi, pristojni za radiofrekvencni spekter, prispevajo k razvoju brezzi¢nega
prostora, v katerem se nalozbeni in konkuren¢ni pogoji za visokohitrostne brezzicne
Sirokopasovne komunikacije zlivajo ter ki omogoca nacrtovanje in zagotavljanje integriranih
vecozemeljskih omrezij in storitev ter ekonomije obsega, s Cimer spodbuja inovacije,
gospodarsko rast in dolgoro¢ne koristi za kon¢ne uporabnike.

Nacionalni pristojni organi za uporabo radiofrekvenénega spektra ne izvajajo postopkov ali
nalagajo pogojev, s katerimi bi evropskim ponudnikom elektronskih komunikacij
neupraviceno preprecevali zagotavljanje integriranih elektronskih komunikacijskih storitev in
omrezij v ve¢ drzavah €lanicah ali v vsej Uniji.

2. Pristojni nacionalni organi uporabljajo najmanj obremenjujo¢ odobritveni sistem za
uporabo radiofrekvencnega spektra na podlagi objektivnih, preglednih, nediskriminacijskih in
radiofrekvencnega spektra ter spodbujajo primerljive pogoje za integrirane veCozemeljske
nalozbe in poslovanje evropskih ponudnikov elektronskih komunikacij.

3. Pri dolo€anju odobritvenih pogojev in postopkov za uporabo radiofrekvencnega spektra
pristojni nacionalni organi zagotavljajo zlasti enako obravnavo obstojecih in potencialnih
operaterjev ter evropskih ponudnikov elektronskih komunikacij in drugih podjetij.

4. Brez poseganja v odstavek 5 nacionalni organi pri dolocanju odobritvenih pogojev in
postopkov za podeljevanje pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra upoStevajo naslednja
regulativna nacela in jih po potrebi uskladijo:

a) ¢im bolj povecati interes koncnih uporabnikov, vkljucno z interesom klju¢nih potro$nikov
za ucinkovite dolgoro¢ne nalozbe in inovacije v brezzi¢na omreZja in storitve ter u€inkovito
konkurenco;

b) zagotoviti ¢im bolj u¢inkovito uporabo in upravljanje radiofrekvencnega spektra;

¢) zagotoviti predvidljive in primerljive pogoje za nacrtovanje nalozb v omreZzje in storitve na
vecozemeljski osnovi in doseganje ekonomij obsega;

d) zagotoviti nujnost in sorazmernost predpisanih pogojev, vkljucno z objektivno oceno, ali je
nalozitev dodatnih pogojev, ki bi lahko koristili ali $kodili nekaterim operaterjem, utemeljena;

e) zagotoviti Siroko ozemeljsko pokrivanje z visokohitrostnimi brezzi¢nimi Sirokopasovnimi
omrezji ter visoko raven gostote in porabe s tem povezanih storitev.

5. Nacionalni pristojni organi pri odloCanju, ali se nalozi kateri od posebnih pogojev glede
pravic o uporabi radiofrekvencnega spektra iz ¢lena 10, upoStevajo zlasti merila iz
navedenega Clena.

= Sklep Komisije 2002/622/ES z dne 26. julija 2002 o ustanovitvi skupine za politiko radijskega spektra

(UL L 198, 27.7.2002, str. 49).
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Clen 10 — Merila, ki se upoStevajo pri podelitvi pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra

1. Pri dolocanju koli¢ine in vrste radiofrekvencénega spektra, ki se dodeli v doloenem
postopku podeljevanja pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra, pristojni nacionalni
organi upostevajo naslednje:

(a) tehni¢ne lastnosti razlicnih razpolozljivih frekven¢nih pasov radiofrekvencnega spektra,
(b) moZznost kombinacije z dopolnilnimi pasovi v enem postopku; in

(c) ustreznost usklajenih portfeljev pravic do uporabe radiofrekvencénega spektra v razlicnih
drzavah ¢lanicah omreZij ali storitev na celotnem ali bistvenem delu trga Unije.

2. Pristojni nacionalni organi pri odloc¢anju, ali naj se navede vsaka najmanjsa ali najvecja
koli¢ina radiofrekvenénega spektra, ki se opredeli v zvezi s pravico do uporabe v dolo€enem
pasu ali v kombinaciji z dopolnilnimi pasovi, zagotovijo:

(a) najucinkovitejSo uporabo radiofrekvencnega spektra v skladu s ¢lenom 9(4)(b), pri cemer
upostevajo lastnosti zadevnega pasu oziroma pasov;

(b) u¢inkovite nalozbe v omreZzje v skladu s clenom 9(4)(a).

Ta odstavek ne posega v uporabo odstavka 5 glede pogojev, ki opredeljujejo najvecje koli¢ine
radiofrekvencnega spektra.

3. Pristojni nacionalni organi zagotovijo, da prispevki za pravice do uporabe
radiofrekvencnega spektra (Ce obstajajo):

(a) priblizno odrazajo druzbeno in gospodarsko vrednost radiofrekven¢nega spektra, vkljucno
s pozitivnimi zunanjimi u¢inki;

(b) preprecujejo preredko uporabo ter spodbujajo nalozbe v zmogljivosti, pokrivanje in
kakovost omreZij in storitev;

(c) preprecujejo diskriminacijo in zagotavljajo enake moznosti med operaterji, vklju¢no z
obstoje¢imi in potencialnimi operaterji;

(d) dosegajo ¢im boljso porazdelitev med takoj$nimi in morebitnimi rednimi placili, pri cemer
se upoSteva zlasti potreba po spodbujanju hitrega Sirjenja omrezja in uporabe
radiofrekvencnega spektra v skladu s ¢clenom 9(4)(b) in (e).

Ta odstavek ne posega v uporabo odstavka 5 glede kakr$nih koli pogojev, katerih posledica so
razli¢ne prispevke med operaterji, ki jih ti dolo¢ijo za spodbujanje ucinkovite konkurence.

4. Pristojni nacionalni organi lahko nalozijo obveznosti za dosego minimalnega ozemeljskega
pokrivanja samo, ¢e so te v skladu s ¢lenom 9(4)(d) potrebne in sorazmerne za dosego
posebnih ciljev sploSnega interesa, doloCenih na nacionalni ravni. Pri nalaganju teh
obveznosti pristojni nacionalni organi uposStevajo naslednje:

(a) morebitno predhodno pokrivanje nacionalnega ozemlja z zadevnimi storitvami ali drugimi
elektronskimi komunikacijskimi storitvami;

(b) ¢im vecje zmanjSanje Stevila operaterjev, za katere bi take obveznosti lahko veljale;

(c) moznost delitve bremen in vzajemnosti med razlicnimi operaterji, vkljuéno s ponudniki
drugih elektronskih komunikacijskih storitev;

(d) nalozbe, ki so potrebne za dosego takega pokrivanja, in potrebo, da se te odrazajo v
veljavnih prispevkih;

(e) tehnicno ustreznost zadevnih pasov za uspeSno zagotavljanje Sirokega ozemeljskega
pokrivanja.
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5. Pristojni nacionalni organi pri odlo¢anju, ali naj uvedejo katerega od ukrepov za
spodbujanje ucinkovite konkurence iz ¢lena 5(2) Sklepa §t. 243/2012/ES Evropskega
parlamenta in Sveta®, svojo odlo¢itev utemeljijo na objektivni, daljnovidni oceni naslednjih
meril, pri ¢emer upoStevajo trzne pogoje in razpoloZljiva referencna merila:

(a) ali se bo brez takih ukrepov ohranila oziroma dosegla u¢inkovita konkurenca ter
(b) verjetni ucinek takih zacasnih ukrepov na trenutne in prihodnje nalozbe trznih operaterjev.

6. Pristojni nacionalni organi dolo¢ijo pogoje, pod katerimi lahko podjetja na druga podjetja
prenesejo vse ali del posameznih pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra ali jim jih/ga
dajo v zakup, vklju¢no s skupno uporabo takega radiofrekvenénega spektra. Pri doloCanju teh
pogojev pristojni nacionalni organi upostevajo naslednje:

(a) optimizacijo ucinkovitosti uporabe radiofrekvenénega spektra v skladu s ¢lenom 9(4)(b);
(b) moznost izkoris€enja moznosti za skupno uporabo, ki bi lahko prinesle koristi;
(c) uskladitev interesov obstojecih in morebitnih imetnikov pravic;

(d) vzpostavitev bolje delujocega in bolj likvidnega trga dostopa do radiofrekven¢nega
spektra.

Ta odstavek ne posega v uporabo pravil o konkurenci, ki veljajo za podjetja.

7. Pristojni nacionalni organi odobrijo skupno uporabo pasivne in aktivne infrastrukture ter
skupno Sirjenje infrastrukture za brezzicne Sirokopasovne komunikacije, pri ¢emer
upostevajo:

(a) stanje infrastrukturne konkurence in konkurence morebitnih dodatnih storitev;
(b) zahteve za ucinkovito uporabo radiofrekvencnega spektra;

(c) vecjo izbiro in vec¢jo kakovost storitve za kon¢ne uporabnike;

(d) tehnoloske inovacije.

Ta odstavek ne posega v uporabo pravil o konkurenci, ki veljajo za podjetja.

Clen 11— Dodatne dolocbe, ki se nanasajo na pogoje za uporabo radiofrekvencnega spektra

1. Ce tehni¢ni pogoji za razpoloZljivost in uéinkovito uporabo usklajenega radiofrekven¢nega
spektra za brezzi¢ne Sirokopasovne komunikacije omogocajo uporabo zadevnega
radiofrekven¢nega spektra po rezimu sploSne odobritve, se pristojni nacionalni organi
izogibajo nalaganju dodatnih pogojev ter preprecijo morebitno alternativno uporabo, ki bi
ovirala uc¢inkovito uporabo takega usklajenega rezima.

2. Pristojni nacionalni organi doloc¢ijo odobritvene pogoje, pri ¢emer lahko posamezno
odobritev ali pravico do uporabe ob stalni neuspeSni uporabi zadevnega radiofrekvencnega
spektra preklicejo ali razveljavijo. Preklic ali razveljavitev sta lahko vezana na ustrezno
nadomestilo, ¢e je do neuspeSne uporabe radiofrekvencnega spektra prislo zaradi objektivno
utemeljenih razlogov, ki jih operater ne more nadzorovati.

3. Pristojni nacionalni organi v skladu s pravili konkurence in da se zagotovi pravocasna
sprostitev ali skupna uporaba zadostno usklajenega radiofrekvencnega spektra v stroSkovno

» Sklep st. 243/2012/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o vzpostavitvi vecletnega

programa politike radijskega spektra (UL L 81, 21.3.2012, str. 7).
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ucinkovitih pasovih za visokozmogljivostne brezzi¢ne Sirokopasovne storitve preucijo
naslednje:

(a) ustrezno nadomestilo ali spodbujevalno placilo za obstojece uporabnike ali imetnike
pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra, med drugim z vkljucitvijo v sistem zbiranja
ponudb ali fiksno koli¢ino pravic do uporabe; ali

(b) spodbujevalna placila, ki jih placajo obstojeci uporabniki ali imetniki pravic do uporabe
radiofrekvencnega spektra.

4. Pristojni nacionalni organi preucijo, ali je treba v skladu s ¢lenom 6(3) Sklepa St.
243/2012/ES dolociti ustrezne minimalne stopnje tehnoloske uspesnosti za razli¢ne pasove, da
se izboljSa ucinkovitost spektra, pri ¢emer ne posegajo v ukrepe, sprejete v skladu z Odloc¢bo
St. 676/2002.

Pri dolocanju teh stopenj upostevajo zlasti:
(a) cikle tehnoloskega razvoja in obnovitve opreme, zlasti terminalske opreme; in

(b) nacelo tehnoloske nevtralnosti, da se dosezejo doloCene stopnje uspesnosti v skladu s
¢lenom 9 Direktive 2002/21/ES.

Clen 12 — Usklajevanje dolocenih odobritvenih pogojev za brezzZicne Sirokopasovne
komunikacije

1. Pristojni nacionalni organi dolocijo ¢asovnice za podelitev ali ponovno dodelitev pravic do
uporabe ali za podaljsanje teh pravic pod pogoji obstojeCih pravic, ki se uporabljajo za
usklajeni radiofrekvencni spekter za brezZicne Sirokopasovne komunikacije.

Trajanje pravic do uporabe ali datumi za poznejSe podaljSanje se dolo¢ijo pravocasno pred
zadevnim postopkom iz €asovnice iz prvega pododstavka. Pri ¢asovnicah, trajanjih in ciklih
za podaljSanje se upostevajo potreba po predvidljivem naloZbenem okolju, dejanska moznost
za sprostitev vseh zadevnih usklajenih novih pasov radiofrekven¢nega spektra za brezZicne
Sirokopasovne komunikacije in obdobje amortizacije s tem povezanih nalozb pod
konkuren¢nimi pogoji.

2. Da se zagotovi skladno izvajanje odstavka 1 v vsej Uniji in zlasti omogo€i hkratna
razpolozljivost brezzi¢nih storitev v Uniji, lahko Komisija z izvedbenimi akti:

(a) doloci skupno ¢asovnico za vso Unijo ali asovnice, pri katerih so upostevane okolis¢ine
razli¢nih kategorij drzav c¢lanic, dolo¢i datum oziroma datume, do katerih se podelijo
posamezne pravice do uporabe usklajenega pasu ali do kombinacije z dopolnilnimi
usklajenimi pasovi ter dovoli dejanska uporaba spektra za izklju¢no ali skupno zagotavljanje
brezzi¢nih Sirokopasovnih komunikacij po vsej Uniji;

(b) dolo¢i minimalno trajanje pravic, ki se podelijo za usklajene pasove;

(c) pri pravicah, katerih trajanje ni ¢asovno neomejeno, dolo¢i hkratni datum prenehanja
veljavnosti ali podaljSanja za vso Unijo;

(d) opredeli datum prenehanja veljavnosti vseh obstojecih pravic do uporabe usklajenih
pasovih, razen za brezzicne Sirokopasovne komunikacije, oziroma pri pravicah za nedolocen
Cas, datum, do katerega se pravica do uporabe spremeni, da se omogoci zagotavljanje
brezzi¢nih Sirokopasovnih komunikacij.

Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s postopkom pregleda iz clena 33(2).

3. Komisija lahko sprejme tudi izvedbene akte, s katerimi uskladi konec trajanja ali
podaljSanja posamezne pravice do uporabe radiofrekvencnega spektra za brezzi¢ne
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Sirokopasovne povezave v usklajenih pasovih, ki na dan sprejetja taksSnih aktov ze obstajajo,
da se po vsej Uniji uskladi datum za podaljSanje ali ponovno odobritev pravic do uporabe
takSnih pasov, vkljuéno z morebitno uskladitvijo z datumom podaljSanja ali ponovne
dodelitve drugih pasov, usklajenih z izvedbenimi ukrepi, sprejetimi v skladu z odstavkom 2
ali s tem odstavkom. Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s postopkom pregleda iz ¢lena
33(2).

Ce izvedbeni akti iz tega odstavka opredeljujejo usklajeni datum podalj$anja ali ponovne
dodelitve pravic do uporabe radiofrekvencnega spektra, ki je po datumu prenehanja
veljavnosti ali  podaljSanja  obstojeCih posameznih pravic do uporabe takega
radiofrekvencnega spektra v eni od drzav ¢lanic, pristojni nacionalni organi te obstojece
pravice podaljSajo do usklajenega datuma na podlagi enakih predhodno veljavnih
materialnopravnih pogojev za odobritev, vkljucno z vsemi rednimi veljavnimi prispevki.

Ce se prvotno trajanje pravic s podalj$anjem, odobrenim v skladu z drugim pododstavkom,
obcutno podaljsa, se pristojni nacionalni organi lahko odlocijo, da je za podaljSanje trajanja
pravic mozna prilagoditev prej veljavnih odobritvenih pogojev, ki je potrebna glede na
spremenjene okolis¢ine, vklju¢no z uvedbo dodatnih prispevkov. Ti dodatni prispevki
temeljijo na ¢asovno sorazmerni uporabi kakrSnega koli zaletnega prispevka za prvotne
pravice do uporabe, ki je bila izraCunana izrecno glede na prvotno predvideno trajanje pravic.

Izvedbeni akti iz tega odstavka ne predpisujejo skrajSanja obstojecih pravic do uporabe v
zadevnih drZavah clanicah, razen izjem po clenu 14(2) Direktive 2002/20/ES, in se ne
uporabljajo za obstojece pravice za nedolocen Cas.

Ce Komisija sprejme izvedbeni akt v skladu z odstavkom 2, lahko smiselno uporabi doloébe
tega odstavka za vse pravice do uporabe zadevnega usklajenega pasu za brezzi¢ne
Sirokopasovne povezave.

4. Pri sprejemanju izvedbenih aktov iz odstavkov 2 in 3 Komisija uposteva:
(a) regulativna nacela iz Clena 9;

(b) objektivne razlike po vsej Uniji glede potrebe po dodatnem radiofrekvenénem spektru za
brezzi¢ne Sirokopasovne komunikacije, pri Cemer upoSteva skupne potrebe po
radiofrekvencnem spektru za integrirana omreZzja, ki pokrivajo ve¢ drzav ¢lanic;

(c) predvidljivost obratovalnih pogojev za sedanje uporabnike radiofrekvencnega spektra;

(d) uvedbo, razvoj in nalozbene cikle zaporednih generacij brezzi¢nih Sirokopasovnih
tehnologij;

(e) povprasevanje koncnih uporabnikov po visokozmogljivih brezzi¢nih Sirokopasovnih
komunikacijah.

Komisija pri dolocanju Casovnic za razlicne kategorije drzav ¢lanic, ki Se niso podelile
posameznih pravic do uporabe in dovolile dejanske uporabe zadevnega usklajenega pasu,
uposteva vse vloge, ki jih drzave ¢lanice vloZijo v zvezi z nainom podeljevanja pravic do
uporabe radiofrekvencnega spektra v preteklosti, razloge za omejitev iz ¢lena 9(3) in (4)
Direktive 2002/21/ES, morebitno potrebo po sprostitvi zadevnega pasu, uc¢inke na konkurenco
oziroma zemljepisne ali tehni¢ne omejitve, pri ¢emer upoSteva ucinek na notranji trg.
Komisija zagotovi, da se izvajanje ne odlozi po nepotrebnem in da razlike med casovnicami
drzav ¢lanic ne povzrocijo neupravicenih razlik v konkuren¢nih ali regulativnih situacijah
med drzavami ¢lanicami.

5. Odstavek 2 ne posega v pravico drzav clanic, da podeljujejo pravice do uporabe
usklajenega pasu in dovolijo njegovo dejansko uporabo pred sprejetjem izvedbenega akta v
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zvezi z navedenim pasom, pod pogojem, da pri tem uposStevajo drugi pododstavek tega
odstavka, oziroma pred usklajenim datumom, dolocenim z izvedbenim aktom za navedeni
pas.

Ce nacionalni pristojni organi podelijo pravice do uporabe v usklajenem pasu pred sprejetjem
izvedbenega akta v zvezi z navedenim pasom, opredelijo pogoje takSne podelitve, zlasti tiste,
ki se nanaSajo na trajanje, in sicer tako, da imetnike pravice do uporabe seznanijo z
moznostjo, da lahko Komisija v skladu z odstavkom 2 sprejme izvedbene akte o dolocitvi
minimalnega trajanja teh pravic ali cikla hkratnega prenehanja trajanja ali podaljSanja za vso
Unijo. Ta pododstavek se ne uporablja za podeljevanje pravic za neomejen cas.

6. Za usklajene pasove, za katere je bila v izvedbenem aktu, sprejetem v skladu z odstavkom
2, doloc¢ena skupna Casovnica za podelitev pravic in dovolitev dejanske uporabe, pristojni
nacionalni organi zagotovijo Komisiji pravocasne in dovolj podrobne informacije o svojih
nacrtih za zagotovitev skladnosti. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, ki dolocajo obliko
in postopke za zagotavljanje takSnih informacij. Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s
postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

Ce Komisija po pregledu takih podrobnih naértov, ki jih predlozi drzava &lanica, meni, da
zadevna drzava Clanica ne bo mogla spostovati zanjo veljavne cCasovnice, lahko sprejme
izvedbeni akt, s katerim zahteva, da zadevna drzava Clanica svoje nacrte ustrezno prilagodi in
tako zagotovi spostovanje ¢asovnice.

Clen 13 — Usklajevanje odobritvenih postopkov in pogojev za uporabo radiofiekvencnega
spektra za brezzicne Sirokopasovne povezave na notranjem trgu

1. Ce namerava pristojni nacionalni organ za uporabo radiofrekvenénega spektra zahtevati
splosno odobritev ali podeliti posamezne pravice do uporabe radiofrekven¢nega spektra ali
spremeniti pravice in obveznosti v zvezi z uporabo radiofrekvencnega spektra v skladu s
¢lenom 14 Direktive 2002/20/ES, po kon¢anem javnem posvetovanju iz ¢lena 6 Direktive
2002/21/ES, e se ta opravi, Komisiji in organom drugih drZav ¢lanic, pristojnim za spekter,
istocasno predlozi osnutek ukrepa skupaj z njegovo utemeljitvijo, v vsakem primeru pa le v
fazi priprave, ki mu omogoca, da Komisiji in pristojnim organom drugih drzav clanic
zagotovi zadostne in zanesljive informacije o vseh relevantnih zadevah.

Pristojni nacionalni organ predlozi informacije, ki po potrebi vkljucujejo najmanj naslednje
zadeve:

(a) vrsto odobritvenega postopka;
(b) ¢asovni nacrt odobritvenega postopka;
(c) trajanje pravic do uporabe;

(d) vrsto in koli¢ino radiofrekven¢nega spektra, ki je na voljo, kot celoto ali za dolo¢eno
podjetje;

(e) koli¢ino in strukturo prispevkov, ki jih je treba placati;

(f) nadomestila ali pobude za sprostitev ali skupno uporabo radiofrekvencnega spektra s strani
obstojecih uporabnikov;

(g) obveznosti pokritosti;
(h) veleprodajni dostop, nacionalne ali regionalne zahteve za gostovanje;

(1) rezervacija radiofrekvenCnega spektra za doloCene vrste operaterjev ali izkljucitev
dolocenih vrst operaterjev;
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(j) pogoji za dodeljevanje, prenasanje ali kopicenje pravic do uporabe;

(k) moZznost uporabe radiofrekvencnega spektra na skupni osnovi;

(1) skupna uporaba infrastrukture;

(m) minimalne zahteve za tehnoloSko uspesnost;

(n) omejitve, ki se uporabljajo v skladu s ¢lenoma 9(3) in 9(4) Direktive 2002/21/ES;

(o) preklic ali odvzem ene ali ve¢ pravic do uporabe ali spremembe pravic ali pogojev,
povezanih s tak$nimi pravicami, ki jih ni mogoce Steti za manjSe po ¢lenu 14(1) Direktive
2002/20/ES.

2. Pristojni nacionalni organi in Komisija lahko pripombe zadevnemu pristojnemu organu
sporo¢ijo v dveh mesecih. Dvomesecni rok se ne podaljsa.

Pri ocenjevanju osnutka ukrepa v skladu s tem ¢lenom Komisija uposteva zlasti:

(a) dolocbe direktiv 2002/20/ES in 2002/21/ES ter Sklepa §t. 243/2012/ES;

(a) regulativna nacela iz ¢lena 9;

(c) ustrezna merila za nekatere posebne pogoje iz ¢lena 10 in dodatne dolocbe iz ¢lena 11;
(d) izvedbene ukrepe, sprejete v skladu s clenom 12;

(e) skladnost z nedavnimi, nedokoncanimi ali nacrtovanimi postopki v drugih drzavah
¢lanicah in morebitne u¢inke na trgovino med drzavami ¢lanicami.

Ce Komisija do tega roka pristojni organ uradno obvesti, da bi osnutek ukrepa predstavljal
oviro na notranjem trgu ali da ima resne dvome glede njegove zdruzljivosti s pravnim redom
Unije, se osnutek ukrepa ne sprejme Se nadaljnja dva meseca. Komisija prav tako obvesti
pristojne organe drugih drzav Clanic o staliscu, ki ga je v tem primeru sprejela o osnutku
ukrepa.

3. V dodatnih dveh mesecih iz odstavka 2 Komisija in zadevni pristojni organ med seboj
tesno sodelujeta, da bi na podlagi meril iz odstavka 2 dolocila najustreznej$i in
najucinkovitejsi ukrep, pri ¢emer ustrezno upostevata mnenja trznih udelezencev in potrebo
po zagotovitvi razvoja med seboj skladne regulativne prakse.

4. Pristojni organ lahko v vseh fazah postopka spremeni ali umakne osnutek ukrepa, pri cemer
¢im bolj uposteva uradno obvestilo Komisije iz odstavka 2.

5. V dodatnih dveh mesecih iz odstavka 2 lahko Komisija:

(a) osnutek sklepa predlozi Odboru za komunikacije, pri cemer od zadevnega pristojnega
organa zahteva, da ga umakne. Osnutku sklepa prilozi podrobno in objektivno analizo o tem,
zakaj meni, da se osnutek ukrepa, kot je bil sporocen v uradnem obvestilu, ne bi smel sprejeti,
pri ¢emer po potrebi predlozi tudi konkretne predloge za spremembo osnutka ukrepa. ali

b) sprejme sklep o spremembi svojega staliS¢a o zadevnem osnutku ukrepa.

6. Ce Komisija ne predlozi osnutka sklepa iz odstavka 5(a) ali sprejme sklepa iz odstavka
5(b), lahko zadevni pristojni organ sprejme osnutek ukrepa.

Ce Komisija predlozi osnutek sklepa iz odstavka 5(a), pristojni organ osnutka ukrepa ne
sprejme Sest mesecev od uradnega obvestila, poslanega pristojnemu organu v skladu z
odstavkom 2.

Komisija se lahko v kateri koli fazi postopka, tj. tudi po predlozitvi osnutka sklepa Odboru za
komunikacije, odloci, da bo stali§¢e o osnutku zadevnega ukrepa spremenila.

43

SL



SL

7. Komisija vse sklepe, s katerimi od pristojnega organa zahteva, da umakne osnutek sklepa,
sprejme z izvedbenimi akti. Te izvedbene akte sprejme v skladu s postopkom pregleda iz
¢lena 33(2).

8. Ce Komisija sprejme sklep v skladu z odstavkom 7, pristojni organ spremeni ali umakne
osnutek ukrepa v Sestih mesecih od datuma uradnega obvestila o sklepu Komisije. Po
spremembi osnutka ukrepa pristojni organ po potrebi opravi javno posvetovanje ter Komisiji
omogoci dostop do spremenjenega osnutka ukrepa v skladu z odstavkom 1.

9. Zadevni pristojni organ ¢im bolj uposteva pripombe pristojnih organov drugih drzav ¢lanic
in Komisije ter lahko, razen v primerih, ki jih urejajo tretji pododstavek odstavka 2, drugi
pododstavek odstavka 6 in odstavek 7, sprejme nastali osnutek ukrepa, pri ¢emer v tem
primeru to sporo¢i Komisiji.

10. Pristojni organ takoj po koncanem postopku Komisijo obvesti o rezultatih postopka, na
katerega se njegov ukrep nanasa.

Clen 14 — Dostop do radijskih lokalnih omrezij

1. Nacionalni pristojni organi zagotavljanje dostopa do omrezja ponudnika javnih
elektronskih komunikacij prek radijskih lokalnih omrezij ter uporabo usklajenega
radiofrekvencnega spektra za namene takega zagotavljanja dovolijo zgolj na podlagi splosne
odobritve.

2. Pristojni nacionalni organi ponudnikom javnih elektronskih komunikacij ne preprecujejo,
da javnosti prek radijskih lokalnih omrezij, ki se lahko nahajajo v prostorih kon¢nih
uporabnikov, dovolijo dostop do svojih omrezij, pod pogojem, da ti izpolnjujejo pogoje za
splosno odobritev in se je s tem predhodno strinjal konéni uporabnik.

3. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij ne smejo enostransko omejiti:

a) pravice kon¢nih uporabnikov do uporabe dostopa do radijskih lokalnih omrezij po njihovi
izbiri, ki ga zagotavljajo tretje osebe;

b) pravice konénih uporabnikov, da drugim kon¢nim uporabnikom prek radijskih lokalnih
omrezij dovolijo vzajemni ali splosnejSi dostop do omrezij takih ponudnikov, vklju¢no na
podlagi pobud tretjih oseb, ki zdruzujejo radijska lokalna omrezja razlicnih koncnih
uporabnikov in zagotavljajo, da so javno dostopna.

4. Nacionalni pristojni organi ne omejujejo pravice koncnih uporabnikov, da drugim kon¢nim
uporabnikom dovolijo vzajemni ali sploSnejsi dostop do njihovih radijskih lokalnih omrezij,
vklju¢no na podlagi pobud tretjih oseb, ki zdruzujejo radijska lokalna omrezja razlicnih
kon¢nih uporabnikov in zagotavljajo, da so javno dostopna.

5. Pristojni nacionalni organi ne omejujejo zagotavljanja javnega dostopa do radijskih
lokalnih omrezij:

(a) s strani javnih organov, ki se nahajajo v prostorih, ki jih zasedajo taki javni organi, ali v
neposredni blizini teh prostorov, ¢e je to pomozna dejavnost za javne storitve, ki se
zagotavljajo v takih prostorih;

(b) s strani nevladnih organizacij ali javnih organov pri pobudah, ki naj bi zdruzevala radijska
lokalna omrezja razli¢nih kon¢nih uporabnikov oziroma zagotavljala njihov vzajemni ali
splosnejsi dostop, vklju¢no po potrebi do radijskih lokalnih omrezij, do katerih se javni dostop
zagotavlja v skladu s tocko (a).

6. Podjetje, javni organ ali drug koncni uporabnik se ne Stejejo za ponudnika javnih
elektronskih komunikacij zgolj zaradi zagotavljanja javnega dostopa do radijskih lokalnih
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omrezij, ¢e tako zagotavljanje ni komercialno ali je zgolj pomozno za drugo komercialno
dejavnost ali javno storitev, ki ni odvisna od prenosa signalov po takih omreZzjih.

Clen 15 — Uvedba in obratovanje maloobmocnih brezzicnih dostopovnih tock

1. Nacionalni pristojni organi dovolijo uvedbo, povezovanje in obratovanje nevsiljivih
maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih to¢k po rezimu splo$ne odobritve in ne neupravi¢eno
omejujejo uvedbe, povezovanja ali obratovanja s posameznimi urbanistiénimi dovoljenji ali
na kaksen drug nacin, ¢e je taka uporaba v skladu z izvedbenimi ukrepi, sprejetimi na podlagi
odstavka 2.

Ta odstavek ne posega v odobritveni rezim za radiofrekvencni spekter, ki se uporablja za
obratovanje maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih tock.

2. Za enotno izvajanje splosnega rezima odobritve za uvedbo, povezovanje in obratovanje
maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih tock v skladu z odstavkom 1 lahko Komisija z
izvedbenim aktom dolo¢i tehni¢ne lastnosti za uvedbo, povezovanje in obratovanje
maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih tock, katerih spostovanje bo zagotovilo nevsiljevanje
teh tock med uporabo v razli¢nih lokalnih okoljih. Komisija dolo¢i te tehni¢ne lastnosti glede
na najvecjo velikost, mo¢, elektromagnetne lastnosti in vizualni vpliv uporabljenih
maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih tock. Te tehni¢ne lastnosti za uporabo maloobmo¢nih
brezziénih dostopovnih to&k morajo izpolnjevati najmanj zahteve iz Direktive 2013/35/EU™
in pragove, opredeljene v priporocilu Sveta §t. 1999/519/ES>".

Lastnosti, ki se dolo¢ijo zato, da se lahko pri uvedbi, povezovanju in obratovanju
maloobmoc¢nih brezzi¢nih dostopovnih tock uporabijo dolo¢be iz odstavka 1, ne posegajo v
bistvene zahteve iz Direktive 1999/5/ES Evropskega parlamenta in Sveta, ki se nanaSajo na
dajanje takih izdelkov na trg*.

Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

Clen 16 — Usklajevanje radiofrekvencnega spektra med drzavami ¢lanicami

1. Brez poseganja v obveznosti pristojnih nacionalnih organov iz ustreznih mednarodnih
sporazumov, vklju¢no z radiofrekvencnimi predpisi ITU, ti zagotovijo, da je uporaba
radiofrekven¢nega spektra na njihovem ozemlju organizirana, in zlasti sprejmejo vse potrebne
ukrepe glede razporeditve ali dodelitve radiofrekvenénega spektra, tako da nobeni drugi
drzavi Clanici ne preprecijo, da na svojem ozemlju dovoli uporabo doloCenega usklajenega
pasu v skladu z zakonodajo Unije.

2. Drzave C¢lanice medsebojno sodelujejo v Cezmejnem usklajevanju uporabe
radiofrekvencnega spektra, da zagotovijo skladnost z odstavkom 1 in, da se nobeni drzavi
¢lanici ne onemogoci enakopraven dostop do radiofrekvencnega spektra.

30 Direktiva 2013/35/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o minimalnih zdravstvenih

in varnostnih zahtevah v zvezi z izpostavljenostjo delavcev tveganjem, ki nastajajo zaradi fizikalnih
dejavnikov (elektromagnetnih sevanj) (20. posebna direktiva v smislu c¢lena 16(1) Direktive
89/391/EGS) in razveljavitvi Direktive 2004/40/ES (UL L 179, 29.6.2013, str. 1).

Priporocilo Sveta 1999/519/ES z dne 12. julija 1999 o omejevanju izpostavljanja javnosti
elektromagnetnim poljem, (od 0 Hz do 300 GHz), UL L 1999, 30.7.1999, str. 59.

Direktiva 1999/5/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. marca 1999 o radijski opremi in
telekomunikacijski terminalski opremi ter medsebojnem priznavanju skladnosti te opreme (UL L 91,
7.4.1999, str. 10).
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3. Vsaka zadevna drzava Clanica lahko Skupino za politiko radiofrekvenc¢nega spektra pozove,
da ji, in drugim drzavam ¢lanicam, pomaga pri doseganju skladnosti s tem ¢lenom.

Komisija lahko sprejme izvedbene ukrepe, da bi zagotovila, da je v usklajenih rezultatih med
zadevnimi drzavami clanicami upoStevana zahteva po enakopravnem dostopu do
radiofrekvencnega spektra, da bi odpravila kakrSna koli prakti¢na razhajanja med razli¢nimi
usklajenimi rezultati razli¢nih drzav ¢lanic ali da bi zagotovila izvrSevanje reSitev v skladu s
pravom Unije. Ti izvedbene akte sprejme v skladu s postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

Oddelek 2 — Evropski virtualni dostopovni izdelki

Clen 17 — Evropski virtualni Sirokopasovni dostopovni izdelek

1. Zagotavljanje virtualnih Sirokopasovnih dostopovnih izdelkov, nalozeno v skladu s
¢lenoma 8 in 12 Direktive 2002/19/ES, se Steje za zagotavljanje evropskega virtualnega
Sirokopasovnega dostopovnega izdelka, ¢e se zagotavlja v skladu z minimalnimi parametri iz
ene od ponudb iz Priloge I ter izpolnjuje vse naslednje bistvene zahteve:

(a) se lahko ponudi kot visokokakovosten izdelek povsod po Uniji;

(b) ima najvecjo stopnjo omrezne in storitvene interoperabilnosti in ga operaterji
nediskriminacijsko omrezno upravljajo v skladu z omrezno tipologijo;

(c) ima sposobnost, da se kon¢nim uporabnikom zagotavlja pod konkurené¢nimi pogoji;

(d) je stroskovno ucinkovit, pri Cemer se uposteva moznost, da se izvaja na obstojecih in novo
zgrajenih omrezjih ter da soobstaja z drugimi dostopovnimi izdelki, ki se lahko zagotavljajo
na isti omrezni infrastrukturi;

(e) je operativno ucinkovit, zlasti glede ¢im vecjega omejevanja ovir pri izvajanju in
uvedbenih stroSkov za ponudnike in iskalce virtualnega Sirokopasovnega dostopa;

(f) spostuje pravila o varstvu zasebnosti, osebnih podatkov, varnosti in celovitosti omrezij ter
preglednosti v skladu s pravom Unije.

2. Komisija se pooblasti za sprejemanje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 32, da lahko
Prilogo I prilagodi glede na trzni in tehnoloski razvoj ter tako Se naprej zagotavlja
izpolnjevanje bistvenih zahtev iz odstavka 1.

Clen 18 — Regulativni pogoji, ki se nanasajo na evropski virtualni Sirokopasovni dostopovni

izdelek

1. Nacionalni regulativni organ, ki je operaterju v skladu s ¢lenoma 8 in 12 direktive
2002/19/ES predhodno nalozil obveznost zagotavljanja veleprodajnega dostopa do omreZzja
naslednje generacije, oceni, ali bi bilo primerno in sorazmerno, da namesto tega nalozi
obveznost zagotavljanja evropskega virtualnega Sirokopasovnega dostopovnega izdelka, ki
ima najmanj enakovredne funkcije kot trenutno nalozeni veleprodajni dostopovni izdelek.

Nacionalni regulativni organi iz prvega pododstavka opravijo potrebno oceno obstojecih
ukrepov za veleprodajni dostop ¢im prej po zacetku veljavnosti te uredbe ne glede na cas
izvedbe analize zadevnih trgov v skladu s lenom 16(6) Direktive 2002/21/ES.

Ce nacionalni regulativni organ, ki je predhodno naloZil obveznost zagotavljanja virtualnega
dostopa do Sirokopasovnega omrezja, na podlagi ocene v skladu s prvim pododstavkom meni,
da evropski virtualni Sirokopasovni dostopovni izdelek v dolo¢enih okolis¢inah ni primeren, v
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osnutku ukrepa v skladu s postopkom iz ¢lenov 6 in 7 Direktive 2002/21/ES predlozi
obrazlozeno mnenje.

2. Ce namerava nacionalni regulativni organ operaterju naloZiti obveznost zagotavljanja
veleprodajnega dostopa do omreZja naslednje generacije v skladu s ¢lenoma 8 in 12 Direktive
2002/19/ES, mora poleg dejavnikov iz ¢lena 12(2) navedene direktive zlasti oceniti zadevne
prednosti naloZitve:

(i) pasivnega veleprodajnega vlozka, kot je fizi¢ni razvezani dostop do lokalne zanke ali
podzanke;

(i1) nefizi¢nega oziroma virtualnega veleprodajnega vlozka z enakovrednimi funkcijami, in
zlasti evropskega virtualnega veleprodajnega dostopovnega izdelka, ki izpolnjuje bistvene
zahteve in parametre iz ¢lena 17(1) in toc¢ke 1 Priloge I k tej uredbi.

3. Ce namerava nacionalni regulativni organ operaterju naloZiti obveznost zagotavljanja
virtualnega dostopa do Sirokopasovnega omrezja v skladu s clenoma 8 in 12 navedene
direktive, operaterju z odstopanjem od ¢lena 12(3) Direktive 2002/19/ES naloZi obveznost
zagotavljanja evropskega virtualnega Sirokopasovnega dostopovnega izdelka, ki ima potrebne
funkcije za izpolnjevanje regulativne potrebe, navedene v njegovi oceni. Ce nacionalni
regulativni organ meni, da evropski virtualni §irokopasovni dostopovni izdelek v dolo¢enih
okoli§¢inah ne bi bil primeren, v osnutku ukrepa v skladu s postopkom iz ¢lenov 6 in 7
Direktive 2002/21/ES predlozi obrazlozeno mnenje.

4. Pri ocenjevanju na podlagi odstavkov 1, 2 ali 3, ali naj se nalozi obveznost zagotavljanja
evropskega virtualnega Sirokopasovnega dostopovnega izdelka namesto katerega drugega
moznega veleprodajnega dostopovnega izdelka, nacionalni regulativni organ upoSteva
konvergencne regulativne pogoje v vsej Uniji za resitve veleprodajnega dostopa, trenutno in
prihodnje stanje infrastrukturne konkurence in razvoj trznih razmer za zagotavljanje
konkuren¢nih omrezij naslednje generacije, nalozbe operaterja, dolo¢enega kot operaterja s
pomembno trzno mocjo, in iskalcev dostopa, ter amortizacijsko obdobje takih nalozb.

Nacionalni regulativni organ po potrebi dolo¢i prehodno obdobje za nadomestitev obstojecega
veleprodajnega dostopovnega izdelka z evropskim virtualnim Sirokopasovnim dostopovnim
izdelkom.

5. Ce ima operater obveznost iz ¢lenov 8 in 12 navedene direktive, da zagotovi evropski
virtualni Sirokopasovni dostopovni izdelek, nacionalni regulativni organi z odstopanjem od
¢lena 9(3) Direktive 2002/19/ES zagotovijo objavo referen¢ne ponudbe, ki vsebuje najmanj
elemente iz tocke 1, 2 oziroma 3 Priloge 1.

6. Z odstopanjem od c¢lena 16(3) Direktive 2002/21/ES nacionalni regulativni organ
obveznega roka za uradno obvesSCanje ne nalozi pred preklicem predhodno nalozene
obveznosti ponujanja evropskega virtualnega Sirokopasovnega dostopovnega izdelka, ki
izpolnjuje bistvene zahteve in parametre iz ¢lena 17(1) in tocke 2 v Prilogi I k tej uredbi, ¢e se
zadevni operater prostovoljno zaveze, da bo tak izdelek pod poStenimi in razumnimi pogoji
zagotavljal na zahtevo tretjih oseb Se nadaljnja tri leta.

7. Ce nacionalni regulativni organ pri oceni v skladu z odstavkoma 2 in 3 odlo&a, ali naj pri
veleprodajnem dostopu do omreZzij naslednje generacije prek katerega od evropskih virtualnih
Sirokopasovnih dostopovnih izdelkov ali kako drugace nalozi ali obdrzi cenovni nadzor v
skladu s ¢lenom 13 Direktive 2002/19/ES, pri tem uposteva stanje konkurence glede cen,
izbire in kakovosti ponujenih izdelkov na maloprodajni ravni. Pri tem uposteva ucinkovitost
zaSc¢ite pred diskriminacijo na veleprodajni ravni in stanje infrastrukturne konkurence, ki jo
povzrocajo drugi fiksni prikljucki ali brezzi¢na omrezja, pri ¢emer ustrezno uposteva vlogo
obstojeCe infrastrukturne konkurence med omrezji naslednje generacije pri spodbujanju
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nadaljnjih izboljsav kakovosti za kon¢ne uporabnike, da bi ugotovil, ali nadzor cen za
veleprodajni dostop v posameznem primeru ne bi bil potreben ali sorazmeren.

Clen 19 — Povezljivostni izdelek z zagotovljeno kakovostjo storitev (ASQ)

1. Vsak operater ima pravico do zagotavljanja evropskega povezljivostnega izdelka (ASQ),
kot je opredeljen v odstavku 4.

2. Vsak operater izpolni vse razumne zahteve za zagotavljanje evropskega povezljivostnega
izdelka z zagotovljeno kakovostjo storitev (kot je opredeljen v odstavku 4), ki jih v pisni
obliki predloZi pooblas¢eni ponudnik elektronskih komunikacijskih storitev. Vsaka zavrnitev
zagotavljanja evropskega izdelka ASQ temelji na objektivnih merilih. Operater navede
razloge za zavrnitev v enem mesecu po pisni zahtevi.

Razlog za zavrnitev se Steje za objektivnega, e stranka, ki zahteva dobavo evropskega
povezljivostnega izdelka z zagotovljeno kakovostjo storitev, zahtevani stranki v Uniji ali
tretjlh drzavah ne more ali noCe zagotoviti evropskega povezljivostnega izdelka z
zagotovljeno kakovostjo storitev pod razumnimi pogoji, ¢e ta tako zahteva.

3. Ce se zahteva zavrne ali se dogovor o posebnih pogojih, vkljuéno s ceno, ne sprejme v
dveh mesecih od pisne zahteve, lahko obe stranki zadevo predlozita zadevnemu nacionalnemu
regulativnemu organu na podlagi ¢lena 20 Direktive 2002/21/ES. V takem primeru se lahko
uporabi ¢len 3(6) te uredbe.

4. Zagotavljanje povezljivostnega izdelka se Steje za zagotavljanje evropskega
povezljivostnega izdelka ASQ, e se zagotavlja v skladu z minimalnimi parametri iz Priloge
II ter izpolnjuje vse naslednje bistvene zahteve:

(a) lahko se ponudi kot visokokakovosten izdelek povsod po Uniji;

(b) ponudnikom storitev omogoca, da zadovoljijo potrebe kon¢nih uporabnikov;

(c) je stroskovno ucinkovito, pri Cemer se upoStevajo obstojeCe reSitve, ki se lahko
zagotavljajo na istih omrezjih;

(d) je operativno ucinkovito, zlasti glede ¢im vecjega omejevanja ovir pri izvajanju in
uvedbenih stroskov za stranke; in

(e) zagotavlja spoStovanje pravil o varstvu zasebnosti, osebnih podatkov, varnosti in
celovitosti omrezij ter preglednosti v skladu s pravom Unije.

5. Komisija se pooblasti za sprejemanje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 32, da lahko
Prilogo II prilagodi glede na trzni in tehnoloSki razvoj ter tako Se naprej zagotavlja
izpolnjevanje bistvenih zahtev iz odstavka 4.

Clen 20 — Ukrepi za evropske dostopovne izdelke

1. Komisija do 1. januarja 2016 sprejme izvedbene ukrepe, s katerimi dolo¢i enotna tehni¢na
in metodoloska pravila za izvajanje evropskega Sirokopasovnega dostopovnega izdelka po
¢lenu 17 in tocki 1 Priloge I v skladu s tam dolo¢enimi merili in parametri, da bi zagotovila
enakovredne funkcije takega virtualnega dostopovnega izdelka do omrezij naslednje
generacije s fizi€no razvezanim dostopovnim izdelkom. Te izvedbene akte sprejme v skladu s
postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

2. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, s katerimi dolo¢i enotna tehni¢na in metodoloska
pravila za izvajanje enega ali ve¢ evropskih dostopovnih izdelkov po ¢lenih 17 in 19 ter tock
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2 in 3 Priloge I ter Priloge II v skladu s tam dolo¢enimi merili in parametri. Te izvedbene akte
sprejme v skladu s postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

Poglavje IV
Usklajene pravice kon¢nih uporabnikov

Clen 21 — Odprava omejitev in diskriminacije

1. Javni organi ne omejujejo pravice kon¢nih uporabnikov do uporabe javnih elektronskih
komunikacijskih omrezij ali javno razpolozljivih elektronskih komunikacijskih storitev, ki jih
zagotavlja podjetje s sedezem v drugi drzavi Clanici.

2. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij pri koncnih uporabnikih ne uporabljajo
diskriminacijskih zahtev ali pogojev za dostop ali uporabo na podlagi drzavljanstva ali kraja
prebivalis¢a koncnega uporabnika, razen e so take razlike objektivno upravicene.

3. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij pri komunikacijah znotraj Unije, ki se
zakljucijo v drugi drzavi ¢lanici, ne uporabljajo vi§jih tarif, razen Ce so take razlike objektivno
upravicene:

a) kot so tarife, ki se uporabljajo za domace medkrajevne komunikacije, kar zadeva
komunikacije v fiksnih omreZzjih;

b) kot so evrotarife za regulirane komunikacije prek govornega in gostovanja SMS v skladu z
Uredbo (ES) st. 531/2012, kar zadeva mobilne komunikacije.

Clen 22 — Cezmejno resevanje sporov

1. Izvensodni postopki, ki se uvedejo v skladu s ¢lenom 34(1) Direktive 2002/22/ES, se
uporabljajo tudi pri sporih, ki se nanaSajo na pogodbe med potrosniki ter drugimi koncnimi
uporabniki, ¢e so takSni izvensodni postopki na voljo tudi njim, in ponudniki javnih
elektronskih komunikacij s sedezem v drugi drzavi ¢lanici. Za spore, ki spadajo v podrocje
uporabe Direktive 2013/11/EU, se uporabljajo dolobe navedene direktive.

Clen 23 — Svoboda do zagotavljanja in uporabe odprtega internega dostopa ter smiselno
upravljanje prometa

1. Konc¢ni uporabniki imajo prek internetnih dostopovnih storitev prost dostop do informacij
in vsebin ter jih lahko $irijo, zaganjajo aplikacije in uporabljajo storitve po lastni izbiri.

Kon¢ni uporabniki s ponudniki internetnih dostopovnih storitev prosto sklepajo sporazume o
podatkovnih koli¢inah in hitrostih ter v skladu s takimi sporazumi o podatkovnih koli¢inah
koristijo ponudbe ponudnikov spletnih vsebin, aplikacij in storitev.

2. Konéni uporabniki lahko tudi prosto sklepajo dogovore s ponudniki javnih elektronskih
komunikacij ali ponudniki vsebin, aplikacij in storitev o zagotavljanju specializiranih storitev
z boljSo kakovostjo.

Da bi omogocili zagotavljanje specializiranih storitev za kon¢ne uporabnike, ponudniki
vsebin, aplikacij in storitev ter ponudniki javnih elektronskih komunikacij med seboj prosto

3 Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem reSevanju

potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES, UL L 165 z dne
18. junija 2013, str. 63.
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sklepajo sporazume o prenosu podatkovnih koli¢in ali prometu kot specializiranih storitvah z
opredeljeno kakovostjo storitve ali namensko zmogljivostjo. Zagotavljanje specializiranih
storitev ne povzro¢a ponavljajoCega se ali neprestanega zmanjSanja sploSne kakovosti
internetnih dostopovnih storitev.

3. Ta ¢len ne posega v zakonodajo Unije ali nacionalno zakonodajo, ki se nanasa na
zakonitost informacij, vsebin, aplikacij ali storitev, ki se prenasajo.

4. Izvajanje svoboscCin iz odstavkov 1 in 2 se olajsa z zagotavljanjem celovitih informacij v
skladu s ¢lenom 25(1), ¢lenom 26(2) in clenom 27(1) in (2).

5. V okviru pogodbeno dogovorjenih podatkovnih koli¢in ali hitrosti za internetne dostopovne
storitve ponudniki teh storitev svobos€in iz odstavka 1 ne omejujejo z blokiranjem,
upocasnjevanjem, poslabsanjem ali diskriminacijo specifi¢nih vsebin, aplikacij ali storitev oz.
posebnih razredov le-teh, razen v primerih, ko je treba uvesti primerne ukrepe za upravljanja
prometa. Primerni ukrepi za upravljanje prometa so pregledni, nediskriminacijski, sorazmerni
in potrebni za:

a) izvajanje zakonodajne dolocbe ali izvrSitev sodbe sodisa oz. za preprecitev ali poskus
preprecevanja resnih kaznivih dejanj;

b) ohranitev integritete in varnosti omrezja, storitev, ki se zagotavljajo prek tega omrezja, ter
terminalov kon¢nih uporabnikov;

c) preprecitev prenosa nezelenih komunikacij konénim uporabnikom, ki so se predhodno
strinjali s takimi omejevalnimi ukrepi;

d) ¢im vecje zmanjSanje uc¢inkov zacasnih ali izrednih obremenitev omrezij, pod pogojem, da
se enake vrste prometa obravnavajo enako.

Za ustrezno upravljanje prometa se podatki obdelujejo samo, kot je to potrebno in
sorazmerno za namene tega odstavka.

Clen 24 — Zas¢itni ukrepi za kakovost storitev

1. Nacionalni regulativni organi skrbno spremljajo svoboscine iz ¢lena 23(1) in (2) ter
zagotavljajo dejansko sposobnost kon¢nih uporabnikov, da jih izvajajo, ter upostevanje ¢lena
23(5) in neprekinjeno razpolozljivost nediskriminacijskih internetnih dostopovnih storitev
taksSne kakovosti, ki odraza napredek v tehnologiji in ki je ne znizujejo specializirane storitve.
V sodelovanju z drugimi pristojnimi nacionalnimi organi spremljajo tudi ucinke
specializiranih storitev na kulturno raznovrstnost in inovacije. Nacionalni regulativni organi o
spremljanju in svojih ugotovitvah letno poro¢ajo Komisiji in organu BEREC.

2. Da se kakovost storitve pri internetnih dostopovnih storitvah ne bi na splosno poslabsala
oziroma da se zavaruje sposobnost kon¢nih uporabnikov za dostop do vsebin ali informacij in
njihovo Sirjenje ali za zaganjanje aplikacij in storitev po lastni izbiri, lahko nacionalni
regulativni organi ponudnikom javnih elektronskih komunikacij nalozijo minimalne zahteve
glede kakovosti storitev.

Nacionalni regulativni organi pred nalozitvijo takih zahtev Komisiji pravocasno posljejo
povzetek razlogov za ukrepanje, predvidene zahteve in predlagani potek ukrepanja. Dostop do
teh informacij omogocijo tudi organu BEREC. Po pregledu informacij lahko Komisija poda
pripombe ali priporo€ila, s katerimi zlasti zagotovi, da predvidene zahteve ne vplivajo
negativno na delovanje notranjega trga. Ko Komisija prejme popolne informacije, se
predvidene zahteve ne sprejmejo Se dva meseca po tem, razen ¢e se Komisija in nacionalni
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regulativni organ ne dogovorita drugace ali ¢e Komisija nacionalni regulativni organ obvesti o
skrajSanem roku za pregled ali ¢e poda pripombe ali priporocila. Nacionalni regulativni
organi ¢im bolj upostevajo pripombe ali priporo¢ila Komisije ter Komisijo in BEREC
obvestijo o sprejetih zahtevah.

3. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, ki dolocajo enotne pogoje za izvajanje obveznosti
pristojnih nacionalnih organov po tem c¢lenu. Te izvedbene akte sprejme v skladu s
postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

Clen 25 — Preglednost in objava informacij

1. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij objavijo, razen pri individualno dogovorjenih
ponudbah, naslednje pregledne, primerljive, ustrezne in posodobljene podatke:

a) ime, naslov in kontaktne podatke;

b) za vsako tarifo ponujene storitve in ustrezno kakovost storitvenih parametrov, veljavne
cene (za potro$nike vklju¢no z davki) in veljavne pristojbine (dostop, uporaba, vzdrzevanje in
dodatne pristojbine) ter stroske, povezane s terminalsko opremo;

c) veljavne tarife za vse Stevilke ali storitve, za katere velja posebno oblikovanje cen;
d) kakovost storitev v skladu z izvedbenimi akti iz odstavka 2;
e) internetne dostopovne storitve, ¢e se ponujajo, pri cemer navedejo:

(1) dejansko razpolozljivo podatkovno hitrost za odjemanje in nalaganje v drzavi Clanici, v
kateri ima kon¢ni uporabnik prebivalisce, vkljucno s hitrostmi v prometnih konicah;

(i1) morebitne omejitve veljavnih podatkovnih koli¢in; cene za stalno ali ad hoc povecanje
razpolozljive podatkovne koli¢ine; razpolozljivo podatkovno hitrost in njeno ceno po popolni
porabi veljavne podatkovne koliCine, Ce je ta omejena; nacine, kako lahko kon¢ni uporabniki
kadar koli spremljajo svojo trenutno porabo;

(ii1)) jasno in razumljivo razlago, kako lahko omejitve podatkovne koli¢ine, dejanska
razpolozljiva hitrost in drugi parametri kakovosti ter istoCasna uporaba specializiranih storitev
s povecano kakovostjo storitev dejansko vplivajo na uporabo vsebin, aplikacij in storitev;

(iv) informacije o vseh postopkih, ki jih ponudnik uporablja za merjenje in urejanje prometa,
da se izogne obremenitvi omreZzja, in o morebitnih vplivih teh postopkov na kakovost storitve
in varstvo osebnih podatkov;

f) ukrepe, sprejete za zagotavljanje enakovrednega dostopa za invalidne kon¢ne uporabnike,
vklju¢no z redno posodobljenimi informacijami o podrobnostih o zanje osnovanih izdelkih in
storitvah;

g) standardne pogodbene pogoje, vkljuéno z najkrajSim trajanjem pogodbe, pogoji za
pred¢asno prekinitev pogodbe in s tem povezane pristojbine, postopki in neposredne
pristojbine za menjavo in prenosljivost Stevilk in drugih identifikacijskih oznak ter dogovori o
nadomestilu v primeru zamude ali zlorabe menjave;

h) dostop do storitev v sili in informacije o lokaciji klicocega za vse ponujene storitve, vse
omejitve pri zagotavljanju storitev v sili po ¢lenu 26 Direktive 2002/22/ES ter vse njihove
spremembe;
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1) pravice v zvezi z univerzalno storitvijo, vklju¢no po potrebi z zmogljivostmi in storitvami iz
Priloge I k Direktivi 2002/22/ES.

Informacije se objavijo v jasni, izCrpni in lahko dostopni obliki v uradnih jezikih drzave
¢lanice, v kateri se storitev ponuja, in se redno posodabljajo. Na zahtevo se informacije pred
objavo predlozijo zadevnemu regulativnemu nacionalnemu organu. Vse razlike v pogojih, ki
veljajo za potrosnike in druge kon¢ne uporabnike, se izrecno navedejo.

2. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, s katerimi dolo¢i metode za merjenje hitrosti
internetnih dostopovnih storitev, kakovost storitvenih parametrov in metode za njihovo
merjenje ter vsebino, obliko in nacin objave informacij, ki se objavijo, vklju¢no z morebitnimi
mehanizmi za potrjevanje kakovosti. Komisija lahko upoSteva parametre, opredelitve in
merilne metode iz Priloge III Direktive 2002/22/ES. Navedeni izvedbeni akti se sprejmejo v
skladu s postopkom pregleda iz ¢lena 33(2).

3. Kon¢ni uporabniki imajo dostop do neodvisnih ocenjevalnih orodij, ki jim omogo¢ijo, da
primerjajo ucinkovitost dostopa do elektronskega komunikacijskega omrezja in elektronskih
komunikacijskih storitev ter stroSkov alternativnih vzorcev uporabe. Drzave ¢lanice v ta
namen vzpostavijo prostovoljno certifikacijsko shemo za interaktivne spletne strani, vodnike
ali podobna orodja. Certifikat se izda na podlagi objektivnih, preglednih in sorazmernih
zahtev, zlasti neodvisnosti od ponudnikov javnih elektronskih komunikacij, uporabe
preprostega jezika, zagotavljanja popolnih in posodobljenih informacij ter vzpostavitve
u¢inkovitega postopka za obravnavo pritozb. Ce certificirane primerjalne zmogljivosti na trgu
niso na voljo brezpla¢no ali po razumni ceni, jih nacionalni regulativni organi ali drugi
pristojni nacionalni organi dajo na voljo sami ali prek tretjih oseb v skladu s certifikacijskimi
zahtevami. Informacije, ki jih objavijo ponudniki javnih elektronskih komunikacij, so za
namene zagotavljanja primerjalnih zmogljivosti prosto dostopne in brezplacne.

4. Na zahtevo zadevnih javnih organov ponudniki javnih elektronskih komunikacij po potrebi
kon¢nim uporabnikom posredujejo informacije v javnem interesu brezplacno prek istih
sredstev, kot jih navadno uporabljajo v komunikaciji s konénimi uporabniki. Pri tem zadevni
javni organi navedene informacije zagotovijo ponudnikom javnih elektronskih komunikacij v
standardizirani obliki, nanasajo pa se lahko na naslednja podrocja:

(a) najobicajnejSe uporabe elektronskih komunikacijskih storitev za nezakonita dejanja ali
Sirjenje Skodljivih vsebin, zlasti ¢e lahko Skoduje spoStovanju pravic in svoboscin drugih,
vklju¢no s krSenjem pravic glede varstva podatkov, avtorskih in sorodnih pravic ter njithovimi
pravnimi posledicami; in

(b) nacine zascite pred tveganji za osebno varnost in nezakonit dostop do osebnih podatkov
pri uporabi elektronskih komunikacijskih storitev.

Clen 26 — Zahtevane informacije pri sklepanju pogodb

1. Preden pogodba o zagotavljanju povezave do javnega elektronskega komunikacijskega
omrezja ali javno razpolozljivih elektronskih komunikacijskih storitev postane zavezujoca,
ponudniki javnih elektronskih komunikacij potrosnikom in drugim kon¢nim uporabnikom,
razen ¢e so se izrecno dogovorili drugace, vsaj naslednje informacije:

(a) identiteto, naslov in kontaktne podatke ponudnika ter naslov in kontaktne podatke za
morebitne pritozbe, Ce sta ta dva drugacna;

(b) glavne lastnosti ponujenih storitev, vklju¢no zlasti z naslednjimi:
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(i) za vsako tarifo vrsto ponujenih storitev, vkljucene koli¢ine komunikacij in vse ustrezne
parametre kakovosti storitev, vklju¢no s ¢asom do prve povezave;

(i1) ali in v kateri drzavi ¢lanici se zagotavljajo dostop do storitev v sili in informacije o
lokaciji klicoCega, ter vse omejitve pri zagotavljanju storitev v sili po ¢lenu 26 Direktive
2002/22/ES;

(iii)) vrste zagotovljenih poprodajnih storitev, storitev vzdrzevanja in storitev pomoci
strankam, pogoji in pristojbine teh storitev ter nacini za vzpostavitev stika s temi sluzbami;

(iv) vse omejitve, ki jih ponudnik naloZi v zvezi z uporabo dobavljene terminalske opreme,
vkljuéno z informacijami o odklepanju terminalske opreme in vsemi pristojbinami v primeru
prekinitve pogodbe pred iztekom minimalnega trajanja pogodbe;

(c) podrobne podatke o cenah in tarifah (za potrosnike vklju¢no z davki in morebitnimi
dodatnimi pristojbinami) ter nacine, kako se zagotavljajo posodobljene informacije o vseh
veljavnih tarifah in pristojbinah;

(d) mozne nacine placila ter vse razlike v stroSkih, povezane z nacinom placila, in
razpolozljive zmogljivosti za zagotavljanje preglednosti racunov in spremljanje porabe;

(e) trajanje pogodbe ter pogoji za podaljSanje in prekinitev, vkljucno z:
(1) minimalno uporabo ali trajanjem, ki je potrebno za koris¢enje pogojev posebnih ponudb;

(i1) vsemi pristojbinami za menjavo ter prenosljivost Stevilk in drugih identifikacijskih oznak,
vkljuéno z dogovori o nadomestilu v primeru zamude ali zlorabe menjave;

(ii1) vsemi pristojbinami, nastalimi zaradi predCasne prekinitve pogodbe, vklju¢no z vsemi
povracili stroskov, povezanih s terminalsko opremo (na podlagi obicajnih metod za
amortizacijo), in vsemi drugimi prednostmi posebnih ponudb (po nacelu casovno sorazmerne
uporabe);

(f) vse dogovore o nadomestilih in povracilih, vkljuéno z izrecnim sklicem na statutarne
pravice kon¢nega uporabnika, ki se uporabljajo, ¢e stopnje kakovosti storitev iz pogodbe niso
vec izpolnjene;

(g) Ce obstaja obveznost po ¢lenu 25 Direktive 2002/22/ES, moznosti kon¢nega uporabnika v
zvezi z vkljucitvijo ali nevkljucitvijo osebnih podatkov v imenik, in pripadajoc¢i podatki;
(g) za invalidne kon¢ne uporabnike podrobnosti o zanje osnovanih izdelkih in storitvah;

(1) sredstva za zacetek postopka za reSevanje sporov, vklju¢no s ¢ezmejnimi spori, v skladu s
¢lenom 34 Direktive 2002/22/ES in ¢lenom 22 te uredbe;

(j) vrste ukrepov, ki jih podjetje lahko sprejme ob incidentih, povezanih z varnostjo in
integriteto, ali ob ogroZenosti in izpostavljenosti.

2. Razen ce se s kon¢nim uporabnikom, ki ni potrosnik, ne dogovorijo drugace, ponudniki
javnih elektronskih komunikacij kon¢nim uporabnikom poleg informacij iz odstavka 1
zagotovijo vsaj naslednje informacije o njihovih internetnih dostopovnih storitvah:

(a) morebitne omejitve veljavnih podatkovnih koli¢in; cene za stalno ali ad hoc povecanje
razpolozljive podatkovne koli¢ine; razpolozljivo podatkovno hitrost po popolni porabi
veljavne podatkovne koli¢ine, ¢e je ta omejena, in njeno ceno; nacine, kako lahko konéni
uporabniki kadar koli spremljajo trenutno porabo;

(b) dejansko razpolozljivo podatkovno hitrost za odjemanje in nalaganje v drzavi ¢lanici, v
kateri ima kon¢ni uporabnik prebivalisce, vkljucno z dejanskimi razponi hitrosti, povpre¢nimi
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hitrostmi in hitrostmi v prometnih konicah ter morebitnim u¢inkom omogoc¢anja dostopa za
tretje osebe prek radijskih lokalnih omrezij;

(c) druge parametre kakovosti storitev;

(iv) informacije o vseh postopkih, ki jih ponudnik uporablja za merjenje in nadzorovanje
prometa, da se izogne obremenitvi omreZja, in o morebitnih vplivih teh postopkov na
kakovost storitve in varstvo osebnih podatkov;

(e) jasno in razumljivo razlago, kako lahko omejitve podatkovne koli¢ine, dejanska
razpolozljiva hitrost in drugi parametri kakovosti storitev ter istoasna uporaba specializiranih
storitev s poveCano kakovostjo storitev dejansko vplivajo na uporabo vsebin, aplikacij in
storitev.

3. Informacije iz odstavkov 1 in 2 se zagotovijo v jasni, razumljivi in lahko dostopni obliki ter
v uradnem jeziku drzave ¢lanice, v kateri ima kon¢ni uporabnik prebivalisce, in se redno
posodabljajo. So sestavni del pogodbe in jih ni dovoljeno spreminjati, razen ¢e se pogodbeni
stranki izrecno ne dogovorita drugace. Koncni uporabnik prejme kopijo pogodbe v pisni
obliki.

4. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, s katerimi dolo¢i podrobnosti glede zahtev v zvezi
z informacijami iz odstavka 2. Te izvedbene akte sprejme v skladu s postopkom pregleda iz
Clena 33(2).

5. Zadevni javni organi lahko zahtevajo, da pogodba vsebuje vse informacije iz ¢lena 25(4), ki
jih v ta namen zagotovijo ti organi v zvezi z uporabo elektronskih komunikacijskih omrezij in
storitev za nezakonita dejanja ali Sirjenje Skodljivih vsebin ter v zvezi z nacini zascCite pred
tveganji za osebno varnost in nezakonito obdelavo osebnih podatkov in ki so za ponujeno
storitev pomembni.

Clen 27 — Nadzor porabe

1. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij konénim uporabnikom ponudijo, da se lahko
brezplacno odlocijo za zmogljivost, ki zagotavlja informacije o skupni porabi razli¢nih
elektronskih komunikacijskih storitev v valuti, v kateri se kon¢énemu uporabniku izda racun.
TakS$na storitev zagotavlja, da skupni izdatki v doloCenem obdobju uporabe brez soglasja
kon¢nega uporabnika ne presezejo financne omejitve, ki jo je dolocil kon¢ni uporabnik.

2. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij zagotovijo, da se konénemu uporabniku poslje
ustrezno uradno obvestilo, ko poraba storitev doseze 80 % doloCene finan¢ne omejitve iz
odstavka 1. V uradnem obvestilu navedejo postopek za nadaljnje zagotavljanje navedenih
storitev in njihovo ceno. Ponudnik konénemu uporabniku preneha zagotavljati in zaraCunavati
dolocene storitve, ¢e se financna omejitev kako drugace prekoraci, razen Ce in dokler kon¢ni
uporabnik ne zahteva nadaljnjega ali ponovnega zagotavljanja navedenih storitev. Po
prekoracitvi finan¢ne omejitve lahko kon¢ni uporabniki Se naprej prejemajo klice in sporocila
SMS ter imajo dostop do brezplacnih telefonskih Stevilk in storitev v sili z brezplaénim
klicem na evropsko Stevilko za klic v sili 112 do konca dogovorjenega obratunskega obdobja.

3. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij neposredno pred povezavo klica koncnim
uporabnikom omogocijo enostaven in brezplacen dostop do informacij o veljavnih tarifah za
Stevilke ali storitve, za katere veljajo posebni cenovni pogoji, razen Ce je nacionalni
regulativni organ predhodno odobril odstopanje zaradi naCela sorazmernosti. Vse taksne
informacije se za vse take Stevilke ali storitve zagotovijo na primerljiv nacin.

4. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij kon¢nim uporabnikom omogocijo, da se
brezplacno odlocijo za prejemanje raz€lenjenih obracunov.

54

SL



SL

Clen 28 — Prekinitev pogodbe

1. Minimalno trajanje pogodb, ki jih potrosniki sklenejo s ponudniki javnih elektronskih
komunikacij, ne sme biti daljSe od 24 mesecev. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij
kon¢nim uporabnikom omogocijo, da sklenejo pogodbe za najvec 12 mesecev.

2. Potrosniki in drugi kon¢ni uporabniki imajo pravico do prekinitve pogodbe z enomesecnim
obvestilom vnaprej, ¢e je od sklenitve pogodbe preteklo Sest mesecev ali vec€, razen Ce so se
dogovorili drugac¢e. V takih primerih ne prejmejo nadomestila, razen za preostalo vrednost
cenovno zniZzane opreme, ki je vezana na pogodbo ob sklenitvi pogodbe, in €asovno
sorazmernega povracila za vse druge prednosti posebnih ponudb, ki veljajo ob prekinitvi
pogodbe. Ponudnik najpozneje po placilu takega nadomestila brezpla¢no odpravi vse omejitve
uporabe terminalske opreme na drugih omrezjih.

3. Ce pogodbe ali nacionalno pravo omogocajo, da se pogodbena obdobja podaljiajo tiho,
ponudnik javnih elektronskih komunikacij kon¢nega uporabnika o tem pravocasno obvesti,
tako da ima kon¢ni uporabnik najmanj mesec dni, da tihemu podalj$anju nasprotuje. Ce
kon¢ni uporabnik tihemu podaljSanju ne nasprotuje, se pogodba S$teje za pogodbo za
nedolocen cas, ki jo konéni uporabnik lahko brezplacno prekine z enomesecnim obvestilom
vnapre;j.

4. Konéni uporabniki imajo pravico do brezplacne prekinitve pogodbe po obvestilu o
spremenjenih pogodbenih pogojih, ki jih predlaga ponudnik javnih elektronskih komunikacij,
razen Ce predlagane spremembe koristijo izkljuéno kon¢nemu uporabniku. Ponudniki o vsaki
takSni spremembi koncne uporabnike obvestijo v primernem roku, tj. najmanj en mesec
vnaprej, ter jih hkrati seznanijo s pravico do brezplacne prekinitve pogodbe, ¢e novih pogojev
ne sprejmejo. Smiselno se uporablja odstavek 2.

5. Vsako bistveno in nezacasno razhajanje med dejansko uspesnostjo glede hitrosti ali drugih
parametrov kakovosti in uspesnostjo, ki jo navede ponudnik javnih elektronskih komunikacij
v skladu s Clenom 26, se Steje za neskladnost uspesnosti za namene doloCitve pravnih
sredstev, ki so na voljo kon¢nemu uporabniku v skladu z nacionalno zakonodajo.

6. Naro¢nina na dodatne storitve, ki jih zagotavlja isti ponudnik javnih elektronskih
komunikacij, ne pomeni, da zaéne ponovno teci prvotno pogodbeno obdobje, razen ¢e cena
dodatnih storitev bistveno presega ceno prvotnih storitev oziroma e se dodatne storitve
ponudijo po posebno ugodni ceni, ki je vezana na podaljSanje obstojece pogodbe.

7. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij uporabljajo pogoje in postopke za prekinitev
pogodbe, ki ne ovirajo in ne odvracajo od menjave ponudnika storitev.

Clen 29 — Paketne ponudbe

Ce paket storitev, ki se ponujajo potroinikom, vkljuuje vsaj povezavo do elektronskega
komunikacijskega omrezja ali eno elektronsko komunikacijsko storitev, se za vse dele paketa
uporabljajo doloc¢be iz ¢lenov 28 in 30 te uredbe.
Poglavje V
LaZja menjava ponudnikov

Clen 30 — Menjava in prenosljivost Stevilk

1. Vsi koncni uporabniki s Stevilkami iz nacionalnega nacrta telefonskega ostevil¢enja imajo
pravico, da na zahtevo svojo Stevilko oz. Stevilke obdrzijo ne glede na ponudnika javnih
elektronskih komunikacij, ki storitve zagotavlja v skladu z delom C Priloge I k Direktivi
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2002/22/ES, pod pogojem, da je ta ponudnik elektronskih komunikacij v drzavi ¢lanici, na
katero se nacionalni nacrt telefonskega oStevilenja nanaSa, ali da je evropski ponudnik
elektronskih komunikacij, ki je pristojni regulativni organ mati¢ne drzave clanice uradno
obvestil, da take storitve zagotavlja oziroma namerava zagotavljati v drzavi Clanici, na katero
se nacionalni nacrt ostevil¢enja nanasa.

2. Cene prenosljivosti Stevilk se med ponudniki javnih elektronskih komunikacij dolo¢ajo
stroSkovno naravnano, morebitne neposredne pristojbine za koncne uporabnike pa kon¢nih
uporabnikov ne odvracajo od menjave ponudnika.

3. Stevilke se prenesejo in aktivirajo v najkrajsem moZnem ¢asu. Za konéne uporabnike, ki so
sklenili sporazum o prenosu $tevilke na novega ponudnika, se ta Stevilka aktivira v enem
delovnem dnevu od sklenitve takega sporazuma. Morebitna prekinitev storitve med prenosom
ne sme biti daljSa od enega delovnega dneva.

4. Sprejemni ponudnik javnih elektronskih komunikacij vodi proces menjave in prenosa.
Kon¢éni uporabniki prejmejo ustrezne informacije o menjavi pred menjavo in med njo ter takoj
po opravljeni menjavi. Kon¢nih uporabnikov se ne sme preklopiti na drugega ponudnika proti
njihovi volji.

5. Pogodbe kon¢nih uporabnikov s prenosnimi ponudniki javnih elektronskih komunikacij
prenehajo veljati samodejno po opravljenem preklopu. Prenosni ponudniki javnih
elektronskih komunikacij preostalo imetje na racunu potrosnikom prenesejo s predplacniskimi
storitvami.

6. Ponudniki javnih elektronskih komunikacij, ki s preklopom zamujajo ali ga zlorabijo, med
drugim tako, da informacij, potrebnih za prenos, ne zagotovijo pravocasno, koncnim
uporabnikom, ki so bili izpostavljeni taki zamudi ali zlorabi, plac¢ajo nadomestilo.

7. Ce ima konéni uporabnik, ki se Zeli preklopiti na novega ponudnika internetnih
dostopovnih storitev, elektronski naslov, ki ga zagotavlja prenosni ponudnik, prenosni
ponudnik na zahtevo koncnega uporabnika na elektronski naslov, ki ga navede koncni
uporabnik, 12 mesecev brezpla¢no posreduje vso komunikacijo elektronske poste, naslovljeno
na predhodni elektronski naslov kon¢nega uporabnika. Ta storitev posredovanja elektronske
poste vkljuCuje samodejno odzivno sporocilo za vse posiljatelje elektronske poSte in jih
opozarja na novi elektronski naslov kon¢nega uporabnika. Kon¢ni uporabnik lahko zahteva,
da se novi elektronski naslov v samodejnem odgovoru ne razkrije.

Po prvih 12 mesecih prenosni ponudnik javnih elektronskih komunikacij kon¢nemu
uporabniku omogoc¢i, da podaljsa obdobje posredovanja elektronske poste in mu to lahko
zaracuna. Prenosni ponudnik javnih elektronskih komunikacij prvotnega naslova elektronske
poste kon¢nega uporabnika ne prerazporedi drugem kon¢nemu uporabniku dve leti po
prekinitvi pogodbe, nikakor pa ne med obdobjem, za katero je bilo posredovanje elektronske
poste podaljsano.

8. Pristojni nacionalni organi lahko doloc¢ijo splosni postopek preklopa in prenosa, vklju¢no z
dolocitvijo ustreznih sankcij za ponudnike in nadomestil za kon¢ne uporabnike. Pri tem
upostevajo zasCito koncnega uporabnika med postopkom preklopa in potrebo po zagotovitvi
ucinkovitosti takega postopka.
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Poglavje VI
Organizacijske in kon¢ne dolocbe

Clen 31 — Sankcije

Drzave clanice dolocijo pravila o sankcijah, ki se uporabljajo v primeru krsitve dolocb te
uredbe, in sprejmejo vse potrebne ukrepe, da se zagotovi njihovo izvajanje. Predvidene
sankcije morajo biti ucinkovite, sorazmerne in odvralilne. Drzave €lanice Komisijo o teh
pravilih uradno obvestijo do 1. julija 2016 in takoj sporoCijo vsako njihovo nadaljnjo
spremembo.

Pri evropskih ponudnikih elektronskih komunikacij se sankcije nalozijo v skladu s poglavjem
2 glede na pripadajocCe pristojnosti nacionalnih regulativnih organov v mati¢ni drzavi ¢lanici
in drzavi Clanici gostiteljici.

Clen 32 — Pooblastilo
1. Komisija se pooblasti za sprejemanje delegiranih aktov pod pogoji iz tega Clena.

2. Pooblastilo iz ¢lenov 17(2) in 19(5) se Komisiji podeli za nedolo¢en ¢as od [datuma
zacCetka veljavnosti te uredbe].

3. Pooblastilo iz ¢lenov 17(2) in 19(5) lahko Evropski parlament ali Svet kadar koli
prekliceta. S sklepom o preklicu prekli¢eta pooblastilo, na katerega se sklep nanasa. Sklep
zacne veljati dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije ali na poznejsi datum, ki ga ta
doloca. Sklep ne vpliva na veljavnost ze veljavnih delegiranih aktov.

4. Komisija po sprejetju delegiranega akta takoj uradno hkrati obvesti Evropski parlament in
Svet.

5. Delegirani akt, sprejet na podlagi ¢lenov 17(2) in ¢lena 19(5), za¢ne veljati samo, ¢e mu
Evropski parlament ali Svet v dveh mesecih od uradnega obvestila o tem aktu Evropskemu
parlamentu in Svetu ne nasprotujeta ali ¢e sta pred iztekom navedenega roka oba obvestila
Komisijo, da mu ne nasprotujeta. Ta rok se na pobudo Evropskega parlamenta ali Sveta
podaljsa za dva meseca.

Clen 33 — Postopek odbora

1. Komisiji pomaga Odbor za komunikacije, ustanovljen na podlagi ¢lena 22(1) Direktive
2002/21/ES. Ta odbor je odbor po Uredbi (EU) §t. 182/2011.

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporablja ¢len 5 Uredbe (EU) §t. 182/2011.

Clen 34 — Spremembe Direktive 2002/20/ES
V clenu 3(2) se drugi pododstavek Crta.

Clen 35 — Spremembe Direktive 2002/21/ES
Direktiva 2002/21/ES se spremeni:
(1) V ¢lenu 1 se doda naslednji odstavek 6:

‘Ta direktiva in posebne direktive se razlagajo in uporabljajo v povezavi z dolocbami Uredbe
st. [XX/2014].°
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(2) Clen 7a se spremeni:
— (a) v odstavku 1 se prvi pododstavek nadomesti z naslednjim:

‘1., Ce je cilj predvidenega ukrepa iz ¢lena 7(3) nalozitev, sprememba ali umik obveznosti za
operaterja ob uporabi clena 16 te direktive v povezavi s clenom 5 ter clenoma 9 in 13
Direktive 2002/19/ES (Direktiva o dostopu) ter clenom 17 Direktive 2002/22/ES (Direktiva o
univerzalni storitvi), lahko Komisija v enem mesecu, kot doloca clen 7(3) te direktive, zadevni
nacionalni regulativni organ in BEREC obvesti o razlogih, zaradi katerih meni, da bi osnutek
ukrepa lahko predstavljal oviro za enotni trg, oziroma o resnih dvomih o njegovi zdruzljivosti
s pravom Unije, pri cemer po potrebi uposteva vsa priporocila, sprejeta na podlagi c¢lena
19(1) te direktive v zvezi z usklajeno uporabo posebnih doloch te direktive in posebnih
direktiv. V taksnem primeru se osnutek ukrepa ne sprejme se nadaljnje tri mesece po uradnem
obvestilu Komisije.’

— (b) odstavek 2 se nadomesti z naslednjim:

2.,V trimesecnem obdobju iz odstavka 1 Komisija, BEREC in zadevni nacionalni regulativni
organ med seboj tesno sodelujejo, da bi dolocili najustreznejsi in najucinkovitejsi ukrep glede
na cilje iz clena 8, pri cemer ustrezno upostevajo mnenja trznih udelezencev in potrebo po
zagotovitvi razvoja med seboj skladne regulativne prakse. Ce namerava predvideni ukrep
naloziti, spremeniti ali preklicati obveznost za evropskega ponudnika elektronskih
komunikacij po Uredbi [XXX/2014] v drzavi ¢lanici gostiteljici, se lahko sodelovanja udeleZi
tudi nacionalni regulativni organ maticne drzave clanice. *

— (c) v odstavek 5 se vstavi naslednja tocka (aa):

‘(aa) sprejme odlocitev, s katero od zadevnega nacionalnega regulativnega organa zahteva,
da osnutek ukrepa skupaj s posebnimi predlogi za njegove spremembe umakne, ce namerava
predvideni ukrep naloZiti, spremeniti ali preklicati obveznost za evropskega ponudnika
elektronskih komunikacij po Uredbi [XXX/2014].’

— (d) v odstavku 6 se doda naslednji pododstavek:

)

clen 7(6) se uporablja v primerih, v katerih Komisija sprejme odlocitev v skladu z
odstavkom 5(aa)’.

(3) ¢len 15 se spremeni:
— (a) naslednji pododstavek se vstavi med prvi in drugi pododstavek odstavka 1:

‘Pri ocenjevanju, ali ima dolocen trg lastnosti, ki lahko upravicijo naloZitev predhodnih
regulativnih obveznosti in ga je zato treba vkljuciti v priporocilo, Komisija uposteva zlasti
potrebo po konvergencni ureditvi v vsej Unij, potrebo po spodbujanju ucinkovitih nalozb in
inovacij v interesu koncnih uporabnikov in globalne konkurencnosti gospodarstva Unije ter
pomen zadevnega trga vkljucno z drugimi dejavniki, kot je obstojeca infrastrukturna
konkurenca na maloprodajni ravni ter konkurenca pri cenah, izbiri in kakovosti izdelkov,
ponujenih koncnim uporabnikom. Komisija uposteva vse zadevne konkurencne omejitve ne
glede na to, ali se omreZja, storitve ali aplikacije, ki nalagajo take omejitve, Stejejo za
elektronska komunikacijska omreZja, elektronske komunikacijske storitve ali druge vrste
storitev ali aplikacij, ki so primerljive z vidika koncnega uporabnika, da bi dolocila, ali so na
splosno v Uniji ali v njenem bistvenem delu hkrati izpolnjena naslednja tri merila:

(a) prisotnost visokih in stalnih strukturnih, pravnih ali regulativnih ovir za vstop na trg;

(b) trzna struktura se ob upostevanju stanja infrastrukturne in druge konkurence za ovirami
za vstop na trg ne nagiba k ucinkoviti konkurenci v ustreznem casovnem obdobju;
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(c) konkurencno pravo ne zadosca za primerno odpravijanje ugotovijenega trinega
nedelovanja.’

— (d) v odstavku 3 se doda naslednji pododstavek:

‘Pri izvajanju pooblastil v skladu s ¢lenom 7 Komisija ko preverja, ali so merila iz odstavka 1
hkrati izpolnjena, preveri, ali je osnutek ukrepa skladen s pravom Unije:

a) dolocen trg, ki ni naveden v priporocilu, ima lastnosti, ki upravicujejo nalozitev
regulativnih obveznosti v posebnih nacionalnih okolisc¢inah, ali

b) trg, naveden v priporocilu, ne zahteva urejanja v posebnih nacionalnih okoliscinah.’
(4) Prvi odstavek ¢lena 19 se spremeni:

‘Brez poseganja v c¢len 9 te direktive ter clena 6in 8 Direktive 2002/20/ES (Direktiva
o odobritvi) lahko Komisija ob ugotovitvi, da bi lahko razlike vtem, kako nacionalni
regulativni organi opravljajo regulativne naloge, dolocene v tej direktivi, posebnih direktivah
in Uredbi st. [XX/2014], predstavijale oviro za notranji trg, ter ob kar najvecjem upostevanju
mnenja BEREC izda priporocilo ali sklep o usklajeni uporabi doloch te direktive, posebnih
direktiv in Uredbe $t. [XX/2014], da bi pospesila doseganje ciljev iz ¢lena 8. °

Clen 36 — Spremembe Direktive 2002/22/ES
1. Direktiva 2002/22/ES se s 1. julijem 2016 spremeni:
(1) V ¢lenu 1(3) se Crta prvi stavek.
(2) Cleni 20, 21, 22 in 30 se &rtajo.

2. Drzave ¢lanice do 1. julija 2016 izvajajo vse ukrepe, s katerimi prenaSajo dolocbe iz
odstavka 1.

Clen 37 — Spremembe Uredbe (EU) §t. 531/2012

Uredba (EU) $t. 531/2012 se spremeni:
(1) V ¢len 1(1) se vstavi naslednji tretji pododstavek:

., Ta uredba se uporablja izkljucno za storitve gostovanja, ki se v Uniji zagotavljajo koncnim
uporabnikom, katerih domaci ponudnik je ponudnik javnih elektronskih komunikacij v eni od
drzav clanic.

(2) V ¢lenu 2(2) se vstavi naslednja tocka (r):

‘(r) ,,dvostranski ali veCstranski sporazum o gostovanju‘‘ pomeni enega ali ve¢ komercialnih
ali tehnicnih sporazumov med ponudniki gostovanja, ki omogocajo virtualno razsiritev
pokrivanja domacega omrezZja in vzdrino zagotavijanje s strani vsakega ponudnika
gostovanja reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja na isti cenovni ravni kot njihovih
domacih mobilnih komunikacijskih storitev. *

(3) V ¢lenu 4 se doda naslednji odstavek 7:

‘7. Ta clen se ne uporablja za ponudnike storitev gostovanja, ki zagotaviljajo regulirane
maloprodajne storitve gostovanja v skladu s clenom 4a.’

(4) Vstavi se naslednji ¢len 4a:
‘Clen 4a
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1. Ta clen se uporablja za ponudnike gostovanja, ki:

(a) vedno in za vse maloprodajne pakete, ki vkljucujejo regulirane storitve gostovanja,
zaracunavajo veljavne domace cene tako za domace storitve kot tudi za regulirane storitve
gostovanja po vsej Uniji, kot ce bi se regulirane storitve gostovanja uporabljale na domacem
omrezju; in

(b) prek svojih omrezij ali na podlagi dvostranskih ali vecstranskih sporazumov o gostovanju
z drugimi ponudniki gostovanja zagotovijo, da dolocbe iz tocke (a) uposteva najmanj eden
ponudnik gostovanja v vseh drzavah clanicah.

2. Odstavki 1, 6 in 7 ne izkljucujejo moznosti ponudnika gostovanja, da s sklicevanjem na
merilo razumne uporabe omeji porabo reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja po
veljavnih cenah domacih storitev. Merilo razumne porabe se uporablja tako, da se
potrosnikom, ki uporabljajo razlicne domace maloprodajne pakete ponudnika gostovanja,
omogoci, da brez tezav isti tipicni vzorec domace porabe, ki ga uporabljajo pri domacih
maloprodajnih paketih, uporabijo tudi na rednih potovanjih po Uniji. Ponudnik gostovanja, ki
uporabi to moznost, objavi podrobne kvantificirane podatke o nacinu uporabe merila
razumne uporabe v skladu s clenom 25(1)(b] Uredbe st. XXX/2014 ter jih v skladu s ¢lenom
26(1)(b) in (c) navedene uredbe vkljuci v svoje pogodbe, pri cemer se sklicuje na glavne cene,
kolicino ali druge parametre zadevnega maloprodajnega paketa.

Po posvetovanju z delezniki in v tesnem sodelovanju s Komisijo BEREC do 31. decembra
2014 doloci splosne smernice za uporabo merila razumne uporabe v maloprodajnih
pogodbah s ponudniki gostovanja, ki uporablja ta clen. BEREC doloci take smernice s
sklicevanjem na splosni cilj iz prvega pododstavka in uposteva zlasti razvoj cenovnih vzorcev
in vzorcev porabe v drzavah clanicah, stopnjo konvergence domacih cenovnih ravni v Uniji,
vse opazne ucinke gostovanja po cenah domacih storitev na razvoj takih cen in razvoj
veleprodajnih cen gostovanja za neuravnotezen promet med ponudniki gostovanja.

Pristojni nacionalni regulativni organ spremlja in nadzoruje uporabo merila razumne
uporabe, pri cemer cim bolj uposSteva splosne smernice BEREC, ko se sprejmejo, in
zagotavlja, da se ne uporabljajo neprimerni pogoji.

3. Posamezni koncni uporabniki, ki jih oskrbuje ponudnik gostovanja, ki uporablja ta clen, se
lahko na zahtevo namerno in izrecno odpovejo koristenju moznosti, s katero se pri dolocenem
maloprodajnem paketu za regulirane storitve gostovanja uporabljajo veljavne cene domacih
Storitev, Ce jim ta ponudnik v zameno ponudi druge ugodnosti. Ponudnik storitev gostovanja
taksne koncne uporabnike opozori na vrsto ugodnosti gostovanja, ki jih bodo s tem izgubili.
Nacionalni regulativni organi spremljajo zlasti, ali ponudniki gostovanja, ki uporabljajo ta
Clen, izvajajo poslovne prakse, s katerimi bi se izognili standardnim postopkom.

4. Regulirane maloprodajne pristojbine gostovanja iz clenov 8, 10 in 13 se ne uporabljajo za
storitve gostovanja, ki jih ponuja ponudnik gostovanja, ki uporablja ta clen, kolikor se te
zaracunajo v visini veljavnih pristojbin za domace storitve.

Ce ponudnik gostovanja, ki uporablja ta c¢len, za uporabo reguliranih storitev gostovanja, ki
presegajo razumno uporabo takih storitev v skladu z odstavkom 2, zaracunava pristojbine, ki
se razlikujejo od veljavnih cen domacih storitev, ali ce se posamezni koncni uporabnik
izrecno odrece ugodnosti cen domacih storitev za regulirane storitve gostovanja v skladu z
odstavkom 3, pristojbine za navedene regulirane storitve gostovanja ne presegajo
maloprodajnih pristojbin gostovanja iz clenov 8, 10 in 13.

5. Ponudnik gostovanja, ki Zeli uporabiti ta clen, o svoji izjavi in vseh dvostranskih ali
vecstranskih sporazumih, na podlagi katerih izpolnjuje pogoje iz odstavka 1, ter vseh
spremembah v zvezi z njimi uradno obvesti urad BEREC. Ponudnik gostovanja, ki uradno
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obvesti BEREC, v svoje obvestilo vkljuci dokaz o dogovoru o takem obvestilu s strani vseh

pogodbenih partnerjev dvostranskih ali vecstranskih sporazumov o gostovanju, o katerih se
uradno obvesti BEREC.

6. V obdobju od 1. julija 2014 do 30. junija 2016 se ta clen uporablja za ponudnike
gostovanja, ki ne izpolnjujejo pogojev iz odstavka 1, e izpolnjujejo naslednje pogoje:

(a) ponudnik gostovanja urad BEREC v skladu z odstavkom 5 uradno obvesti o svoji izjavi in
vseh zadevnih dvostranskih ali vecstranskih sporazumih o gostovanju, pri Cemer se izrecno
sklicuje na ta odstavek;

(b) ponudnik gostovanja prek svojih omreZij oz. na podlagi dvostranskih ali vecstranskih
sporazumov o gostovanju z drugimi ponudniki gostovanja zagotovi, da pogoje iz tock (c), (d)
in (e) izpolnjuje v vsaj 17 drzavah c¢lanicah, ki predstavijajo 70 % prebivalstva Unije;

(c) ponudnik gostovanja in pogodbeni partnerji iz tocke (b) se zavezejo, da bodo najpozneje
od 1. julija 2014 ali od datuma uradnega obvestila, ce je njegov datum poznejsi od prvega,
zagotavljali in aktivno ponujali vsaj en maloprodajni paket s tarifno opcijo, pri kateri se tako
za domace storitve kot tudi regulirane storitve gostovanja po vsej Uniji uporabljajo veljavne
cene za domace storitve, kot ce bi se regulirane storitve gostovanja uporabljale na domacem
omrezju;

(d) ponudnik gostovanja in pogodbeni partnerji iz tocke (b) se zavezejo, da bodo najpozneje
od 1. julija 2015 ali od datuma uradnega obvestila, ce je njegov datum poznejsi od prvega,
zagotavljali in aktivno ponujali taksne tarifne opcije v maloprodajnih paketih, ki jih je
1. januarja istega leta uporabljalo vsaj 50 % njihovih strank;

(e) ponudnik gostovanja in pogodbeni partnerji iz tocke (b) se zavezejo, da bodo najpozneje
od 1. julija 2016 pri vseh maloprodajnih paketih upostevali dolocbe iz odstavka 1(b).

Ponudnik gostovanja, ki uporablja ta clen, in pogodbeni partnerji iz tocke (b) se lahko
namesto zaveze iz tocke (d) zavezejo, da od 1. julija 2015 ali od uradnega obvestila, ce je
njegov datum poznejsi od prvega, vse dodatne pristojbine, ki se v njihovih razlicnih
maloprodajnih paketih zaracunajo poleg veljavnih cen za domace storitve, skupaj znasajo
najvec 50 % pristojbin, ki so veljale za navedene pakete 1. januarja 2015, ne glede na to, ali
se taksne dodatne pristojbine zaracunajo na enoto, kot so govorna minuta ali megabajti, na
obdobje, na primer na dan ali teden gostovanja, ali na kateri koli drug nacin oz. kombinacijo
nacinov. Ponudniki gostovanja, ki uporabijo dolocbe iz te tocke, nacionalnemu regulativnemu
organu dokazejo, da izpolnjujejo zahtevo po 50-odstotnem zmanjsanju dodatnih pristojbin, in
predlozZijo vse potrebne dokaze, ki se od njih zahtevajo.

Ce ponudnik gostovanja, ki uporablja ta clen, o svoji izjavi in vseh zadevnih dvostranskih ali
vecstranskih sporazumih o gostovanju v skladu s tocko (d) prvega pododstavka uradno
obvesti urad BEREC in zato zanj velja ta odstavek, se ponudnik gostovanja, ki uradno obvesti
BEREC, in vsi pogodbeni partnerji po tocki (b) zavezejo, da bodo vsaj do 1. julija 2018
izpolnjevali zaveze v skladu s tockami (c), (d) in (e) prvega pododstavka, vkljucno z vsemi
drugimi zavezami v skladu s tocko (d) navedenega pododstavka.

7.V obdobju od 1. julija 2014 do 30. junija 2016 se ta clen uporablja za ponudnike
gostovanja, ki ne izpolnjujejo pogojev iz odstavka 1, e izpolnjujejo naslednje pogoje:

(a) ponudnik gostovanja urad BEREC v skladu z odstavkom 5 uradno obvesti o svoji izjavi in
vseh zadevnih dvostranskih ali vecstranskih sporazumih o gostovanju, pri cemer se izrecno
sklicuje na ta odstavek;

(b) ponudnik gostovanja prek svojih omreZij oz. na podlagi dvostranskih ali vecstranskih
sporazumov o gostovanju z drugimi ponudniki gostovanja zagotovi, da najpozneje od 1. julija
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2014 ali od datuma uradnega obvestila, ce je njegov datum poznejsi od prvega, pogoje iz
odstavka 1(a) izpolnjuje v vsaj 10 drzavah clanicah, ki predstavljajo 30 % prebivalstva Unije,
in sicer;

(c) ponudnik gostovanja prek svojih omreZij oz. na podlagi dvostranskih ali vecstranskih
sporazumov o gostovanju z drugimi ponudniki gostovanja zagotovi, da najpozneje od 1. julija
2015 ali od datuma uradnega obvestila, ce je njegov datum poznejsi od prvega, pogoje iz
odstavka 1(a) izpolnjuje v vsaj 14 drzavah clanicah, ki predstavijajo 50 % prebivalstva Unije;

(d) ponudnik gostovanja prek svojih omrezij oz. na podlagi dvostranskih ali vecstranskih
sporazumov o gostovanju z drugimi ponudniki gostovanja zagotovi, da najpozneje od 1. julija
2016 ali od datuma uradnega obvestila, ce je njegov datum poznejsi od prvega, pogoje iz
odstavka 1(a) izpolnjuje v vsaj 17 drzavah c¢lanicah, ki predstavijajo 70 % prebivalstva Unije;

Ce ponudnik gostovanja, ki uporablja ta c¢len, o svoji izjavi in zadevnih dvostranskih ali
vecstranskih sporazumih o gostovanju uradno obvesti urad BEREC v skladu s tocko (a)
prvega pododstavka in zato zanj velja ta odstavek, se ponudnik gostovanja, ki uradno obvesti
BEREC, in pogodbeni partnerji iz tocke (b) zavezejo, da bodo v skladu s svojimi zavezami
izpolnjevali pogoje iz odstavka 1(a) najmanj do 1. julija 2018.

8. Ponudniki gostovanja se v dobri veri pogajajo o ureditvah za pripravo dvostranskih ali
vecstranskih sporazumov o gostovanju pod enakopravnimi in razumnimi pogoji, pri cemer
upostevajo cilj, da naj bi taki sporazumi z drugimi ponudniki gostovanja omogocali virtualno
razsiritev pokrivanja domacega omrezja in vzdrzno zagotavljanje reguliranih maloprodajnih
storitev gostovanja s strani ponudnikov gostovanja, ki uporabljajo ta clen, na isti cenovni
ravni kot njihovih domacih mobilnih komunikacijskih storitev.

9. Z izjemo odstavka 1 se od 1. julija 2016 ta c¢len uporablja za ponudnike gostovanja, ki
uporabljajo ta clen, ce ti dokazejo, da so si v vseh drzavah clanicah v dobri veri prizadevali
za vzpostavitev ali razsiritev dvostranskega ali vecstranskega sporazuma o gostovanju pod
poStenimi in razumnimi pogoji, ce Se ne izpolnjujejo zahtev iz odstavka 1 in nobenemu od njih
ni uspelo skleniti dvostranskega ali vecstranskega sporazuma o gostovanju s ponudnikom
gostovanja v eni ali vec drzavah ¢lanicah, pod pogojem, da upostevajo dolocbo o minimalnem
pokrivanju iz odstavka 6(b) ter vse druge ustrezne dolocbe tega clena. V teh primerih si
ponudniki gostovanja, ki uporabljajo ta clen, Se naprej prizadevajo dolociti razumne pogoje
za sklenitev sporazuma o gostovanju s ponudnikom gostovanja iz nezastopane drzave clanice.

10. Ce je alternativni ponudnik gostovanja stranki domacega ponudnika v skladu s clenom
4(1) Ze odobril dostop in je Ze opravil potrebne nalozbe za uporabnike, se clen 4(7) za take
domace ponudnike ne uporablja v prehodnem triletnem obdobju. Prehodno obdobje ne
posega v obveznost upostevanja morebitnega daljsega pogodbenega obdobja, ki se dogovori z
alternativnim ponudnikom gostovanja.

11. Ta clen ne posega v uporabo pravil Unije o konkurenci za dvostranske in vecstranske
sporazume o gostovanju.’

(5) V ¢lenu 8 se odstavek 2 spremeni:
(a) prvi pododstavek se nadomesti z naslednjim:

2. 0d 1. julija 2013 se lahko maloprodajna cena (brez DDV) govorne evropske tarife, ki jo
ponudnik storitev gostovanja lahko zaracuna uporabniku gostovanja za zagotavljanje
reguliranega gostujocega klica, razlikuje za vsak gostujoci klic, vendar ne presega 0,24 EUR
na minuto za vse odhodne klice oziroma 0,07 EUR na minuto za vse prihodne klice. Najvisja
maloprodajna cena za odhodne klice se 1. julija 2014 zniza na 0,19 EUR. Ne glede na ukrepe,
sprejete za preprecevanje nepravilne ali goljufive uporabe, ponudniki storitev gostovanja od
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1. julija 2014 gostujocim uporabnikom ne zaracunavajo prejetih klicev. Brez poseganja v clen
19 te najvisje maloprodajne cene za govorno evropsko tarifo ostanejo veljavne do 30. junija
2017.°

(b) tretji pododstavek se nadomesti z naslednjim:

‘Vsak ponudnik storitev gostovanja gostujocim uporabnikom zaracuna zagotavljanje
reguliranih gostujocih klicev, za katere se uporablja govorna evropska tarifa, na podlagi
sekund.’

(6) Clenu 14 se doda naslednji odstavek 1a:

‘la. Ce je poraba reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja po veljavnih cenah za
domace storitve s sklicevanjem na merilo razumne porabe v skladu s clenom 4a(2) omejena,
ponudniki gostovanja opozorijo gostujoce potrosnike, ko poraba gostujocih klicev in sporocil
SMS doseze razumno omejitev porabe, in hkrati gostujocim potrosnikom zagotovijo njim
prilagojene osnovne informacije o pristojbinah gostovanja za odhodne klice ali poslana
sporocila SMS, za katere cene ali paketi domacih storitev v skladu z drugim, Cetrtim in petim
pododstavkom odstavka 1 tega clena ne veljajo vec.’

(7) Clenu 15 se doda naslednji odstavek 2a:

2a. Ce je poraba reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja po veljavnih cenah za
domace storitve s sklicevanjem na merilo razumne porabe v skladu s clenom 4a(2) omejena,
ponudniki gostovanja opozorijo gostujoce potrosnike, ko poraba storitev podatkovnega
gostovanja doseze razumno omejitev porabe, in hkrati gostujocim potrosnikom zagotovijo
njim prilagojene osnovne informacije o cenah gostovanja za podatkovno gostovanje, za
katere cene ali paketi domacih storitev v skladu z odstavkom 2 tega clena ne veljajo vec.’
Odstavek 3 tega clena se uporablja za storitve podatkovnega gostovanja, ki se uporabljajo
izven veljavnih cen ali paketov domacih storitev iz ¢lena 4a (2).’

(8) Clen 19 se spremeni:
(a) Odstavek 1 se spremeni:
(1) prvi stavek se nadomesti z naslednjim:

‘Komisija pregleda delovanje te uredbe in po javmem posvetovanju poroca Evropskemu
parlamentu in Svetu najpozneje do 31. decembra 2016.’

(i1) tocka (g) se nadomesti z naslednjim:

‘(g) v kaksnem obsegu je izvajanje strukturnih ukrepov iz clenov 3 in 4 ter alternativnih
rezimov iz clena 4a vplivalo na razvoj konkurence na notranjem trgu storitev gostovanja, da
ni uc¢inkovite razlike med tarifami za gostovanje in nacionalnimi tarifami;’

(111) vstavi se naslednja tocka (i):

'(i) v kaksnem obsegu, ce sploh, uporaba domacih cen za storitve, ki jih zaracunavajo
ponudniki gostovanja tako za domace storitve kot tudi regulirane storitve gostovanja po vsej
Uniji vidno vpliva na razvoj domacih maloprodajnih cen.

(2) Odstavek 2 se sprement:
(1) prvi stavek se nadomesti z naslednjim:

‘Ce je iz porocila razvidno, da v vsaki drzavi ¢lanici niti eden ponudnik gostovanja tarifnih
opcij, pri katerih se za domace in regulirane storitve gostovanja uporabljajo cene domacih
storitev, ne zagotavlja v vseh maloprodajnih paketih za razumno porabo ali da ponudbe
alternativnih ponudnikov gostovanja niso bistveno izenacile maloprodajnih tarif za
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gostovanje, ki bi bile zlahka dostopne potrosnikom po vsej Uniji, Komisija do istega datuma
Evropskemu parlamentu in Svetu predlozi ustrezne predloge, da bi odpravila ta poloZaj in
zagotovila, da na notranjem trgu ni razlik med nacionalnimi tarifami in tarifami za
gostovanje.’

(i1) tocka (d) se nadomesti z naslednjim:

eviee

se izboljsala sposobnost vseh ponudnikov gostovanja, da v maloprodajnih paketih za razumno
porabo zagotovijo tarifne opcije, pri katerih se za domace storitve in regulirane storitve
gostovanja uporabljajo veljavne cene za domace storitve, kot ce bi se regulirane storitve
gostovanja uporabljale na domacem omrezju.’

Clen 38 — Spremembe Uredbe (ES) §t. 1211/2009
Uredba (ES) st. 1211/2009 se spremeni:
(1) V ¢lenu 1 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim:

‘2. ,,BEREC deluje v okviru podrocja uporabe Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva),
direktiv 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/22/ES in 2002/58/ES (posebne direktive) ter uredb
(EU) st. 531/2012 in $t. XX/2014.”

(2) V ¢lenu 4 se Crtata odstavek 4 in odstavek 5.
(3) Vstavi se naslednji ¢len 4a:
‘Clen 4a — Imenovanje in naloge predsednika

1. Odbor regulatorjev zastopa predsednik, ki je neodvisen strokovnjak in zaposlen za polni
delovni cas.

Predsednik je zaposlen kot zacasni usluzbenec Urada v skladu s ¢lenom 2(a) Pogojev za
zaposlitev drugih usluzbencev.

Predsednik je odgovoren za pripravo dela odbora regulatorjev ter predseduje sejam odbora
regulatorjev in upravljalnega odbora, pri cemer nima glasovalne pravice.

Ne glede na viogo odbora regulatorjev pri nalogah predsednika slednji ne zahteva ali
sprejema navodil od vlad ali nacionalnih regulativnih organov, Komisije ali drugega javnega
ali zasebnega subjekta.

2. Predsednika po odprtem izbirnem postopku imenuje odbor regulatorjev na podlagi
dosezkov, znamja in spretnosti, poznavanja udelezencev in trga v sektorju elektronskih
komunikacij ter izkusSenj na podrocju nadzora in regulacije.

Pred imenovanjem je lahko kandidat, ki ga izbere odbor regulatorjev, povabljen, da poda
izjavo pred zadevnim odborom Evropskega parlamenta in odgovarja na vprasanja njegovih
clanov.

Imenovanje predsednika je veljavno Sele po odobritvi upravijalnega odbora.

Odbor regulatorjev med svojimi clani izvoli tudi podpredsednika, ki v odsotnosti predsednika
opravlja njegove naloge.

3. Mandat predsednika traja tri leta in se lahko enkrat podaljsa.
4. V devetih mesecih pred iztekom triletnega mandata predsednika odbor regulatorjev oceni:
(a) rezultate, dosezene med prvim mandatom, in nacine, kako so bili dosezeni,

(b) dolznosti in zahteve odbora regulatorjev v naslednjih letih.
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Odbor regulatorjev obvesti Evropski parlament, da namereava podaljsati mandat
predsednika. V mesecu pred podaljsanjem je predsednik lahko povabljen, da poda izjavo pred
zadevnim odborom Parlamenta in odgovarja na vprasanja njegovih clanov.

5. Predsednik se lahko s poloZaja razresi samo s sklepom odbora regulatorjev na podlagi
predloga Komisije in odobritve upravljalnega odbora.

Predsednik odbora regulatorjev in upravljalnega odbora ne omejuje pri razpravah v zvezi
z njim, zlasti o potrebi po njegovi razresitvi, in ni vkljucen v taksne razprave’.

(4) Clen 6 se sprementi, kot sledi:

(a) Vrstica 4 v odstavku 2 se Crta.

(b) Odstavek 3 se spremeni, kot sledi:
‘3. Urad sestavljajo:

(a) predsednik odbora regulatorjev;
(b) upravijalni odbor,

(c) upravni vodja.’

(5) Clen 7 se spremeni, kot sledi:

(a) Odstavek 2 se spremeni:

‘2. Upravljalni odbor imenuje upravnega vodjo in po potrebi podaljsa njegov mandat ali ga
razresi s polozaja v skladu s clenom 8. Predlagani upravni vodja ne sodeluje pri pripravi
taksne odlocitve ali glasovanju o njej.’

(b) Odstavek 4 se Crta.
(6) Odstavki 2, 3 in 4 ¢lena 8 se ¢rtajo in nadomestijo z naslednjim besedilom:

‘2. Upravni vodja je zaposleni kot zacasni usluzbenec Urada v skladu s ¢lenom 2(a) Pogojev
za zaposlitev drugih usluzbencev.

3. Upravnega vodjo imenuje upravijalni odbor s seznama kandidatov, ki ga predlaga
Komisija, po odprtem in preglednem izbirnem postopku.

Za namene sklenitve pogodbe z upravnim vodjem Urad zastopa predsednik upravijalnega
odbora.

Pred imenovanjem se kandidat, ki ga je izbral upravljalni odbor, lahko povabi, da poda izjavo
pred zadevnim odborom Evropskega parlamenta in odgovarja na vprasanja njegovih clanov.

4. Mandat upravnega vodje traja pet let. Ob koncu tega obdobja Komisija pripravi oceno, v
kateri uposteva oceno ucinkovitosti upravnega vodje ter prihodnje naloge in izzive Urada.

5. Upravljalni odbor na predlog Komisije, ki upoSteva oceno iz odstavka 4, upravnemu vodji
enkrat podaljsa mandat za najvec pet let.

6. Upravljalni odbor obvesti Evropski parlament, da namerava podaljsati mandat upravnega
vodje. V mesecu pred podaljsanjem je upravni vodja lahko povabljen, da poda izjavo pred
zadevnim odborom Parlamenta in odgovarja na vprasanja njegovih clanov.

7. Upravni vodja, cigar mandat je bil podaljsan, po koncu celotnega obdobja ne sme
sodelovati v drugem izbirnem postopku za isto delovno mesto.

8. Upravnega vodjo se lahko s poloZaja razresi samo na podlagi sklepa upraviljalnega odbora
ob upostevanju predloga Komisije.
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9. Upravljalni odbor sprejme odlocitve o imenovanju, podaljSanju mandata ali razresitvi
upravnega vodje s polozaja na podlagi dvotretjinske vecine glasov svojih clanov, ki imajo
glasovalno pravico.’

(7) V ¢lenu 9 se odstavek 2 spremeni:

‘2. Upravni vodja pomaga predsedniku odbora regulatorjev pri pripravi delovnega programa
upravljalnega odbora in strokovnih delovnih skupin. Upravni vodja sodeluje pri delu odbora
regulatorjev in upravljalnega odbora brez glasovalne pravice.’

(8) Clen 10 se spremeni, kot sledi:

‘1. Za osebje Urada, tj. tudi predsednika odbora regulatorjev in upravnega vodjo, se
uporabljajo Kadrovski predpisi in Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev ter pravila,
sprejeta s sporazumom med institucijami Unije za izvajanje teh kadrovskih predpisov in
pogojev zaposlitve drugih usluzbencev.

2. Upravljalni odbor sprejme ustrezna izvedbena pravila za izvajanje Kadrovskih predpisov
in Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev v skladu s ¢lenom 110 Kadrovskih predpisov.

3. Upravljalni odbor v skladu z odstavkom 4 pri osebju Urada izvaja pooblastila, ki so bila
organu za imenovanja podeljena s Kadrovskimi predpisi, organu, pooblascen za sklepanje
pogodb o zaposlitvi, pa s Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev (,,pooblastila organa za
imenovanja”).

4. Upravljalni odbor v skladu s postopkom iz clena 110 Kadrovskih predpisov sprejme sklep
na podlagi clena 2(1) Kadrovskih predpisov in clena 6 Pogojev za zaposlitev drugih
usluzbencev o prenosu ustreznih pooblastil organa za imenovanje na upravnega vodjo in
opredelitvi pogojev, v skladu s katerimi se lahko ta prenos pooblastil zacasno prekine.
Upravni vodja je pristojen za nadaljnji prenos teh pooblastil.

V izjemnih okoliscinah lahko upravljalni odbor s sklepom zacasno prekine prenos pooblastila
pristojnega organa za imenovanje na upravnega vodjo in pooblastil, ki jih je ta prenesel na
sodelavce, ter jih izvaja sam ali pa jih prenese na enega od svojih clanov ali ¢lana osebja, ki
ni upravni vodja.’

(9) Vstavi se naslednji ¢len 10a:
‘Clen 10a — Napoteni nacionalni strokovnjaki in drugo osebje

1. Urad lahko uporabi napotene nacionalne strokovnjake in drugo osebje, ki ni zaposleno v
Uradu.

2. Upravljalni odbor sprejme sklep, s katerim doloci pravila o napotitvi nacionalnih
strokovnjakov v Urad. *

Clen 39 — Klavzula o ponovnem pregledu

Komisija Evropskemu parlamentu in Svetu redno posilja porocila o oceni in pregledu te
uredbe. Prvo porocilo predlozi najpozneje 1. julija 2018. Nadaljnja porocila nato predlozi
vsaka $tiri leta. Komisija po potrebi predlozi ustrezne predloge, da bi spremenila to uredbo in
uskladila druge pravne akte, pri Cemer uposSteva zlasti razvoj informacijske tehnologije in
stanje napredka v informacijski druzbi. Porocila objavi.

Clen 40 — Zacetek veljavnosti

1. Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.
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2. Uporablja se od 1. julija 2014.
Cleni 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 in 30 se uporabljajo od 1. julija 2016.

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.
V Bruslju,

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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PRILOGA 1

MINIMALNI PARAMETRI ZA PONUDBE EVROPSKIH VIRTUALNIH
SIROKOPASOVNIH DOSTOPOVNIH IZDELKOV

1. PONUDBA 1 - Fiksni omreZni veleprodajni dostopovni izdelek, ponujen prek omrezij
naslednje generacije na plasti 2 sedemplastnega modela za komunikacijske protokole
Mednarodne organizacije za standardizacijo (podatkovno-povezovalna plast), ki ponuja
enakovredne funkcije za fizi¢ni razvezani dostop z izro€ilnimi to¢kami na ravni, ki je
bliZje prostorom stranke kot nacionalna ali regionalna raven.

1.1 Omrezni elementi in z njimi povezane informacije:

(a) opis omreznega dostopa, ki se bo zagotavljal, vkljucno s tehni¢nimi lastnostmi (ki po
potrebi vsebujejo informacije o konfiguraciji omrezja, da se lahko omrezni dostop uporablja
¢im bolj ucinkovito);

(b) lokacije, na katerih se bo omrezni dostop zagotavljal:

(c) vsi relevantni tehni¢ni standardi za omrezni dostop, vklju¢no z vsemi omejitvami uporabe
in drugi varnostnimi zadevami;

(d) tehni¢ne specifikacije za vmesnik na izroc€ilnih in omreznih prikljuénih to¢kah (prostori
stranke);

(e) specifikacije opreme, ki se bo uporabljala na omrezju; in
(f) podrobnosti o preskusih interoperabilnosti.

1.2 Omrezne funkcije:

(a) prozna razporeditev VLAN, ki temelji na skupnih tehni¢nih specifikacijah;

(b) storitveno agnosti¢na povezljivost storitev, omogocanje nadzora nad prometno hitrostjo
odjemanja in nalaganja;

(c) omogocanje varnosti;
(d) prozna izbira opreme v prostorih strank (Ce je tehni¢no mozno);
(e) dostop na daljavo do opreme v prostorih strank; in

(f) funkcije oddajanja ve¢ uporabnikom, ¢e obstaja povprasevanje po njih in so take funkcije
potrebne za zagotavljanje tehni¢ne ponovljivosti konkuren¢nih maloprodajnih ponudb.

1.3 Operativni in poslovni proces:

(a) procesi za dolocitev zahtev glede upravicenosti v zvezi z naro¢anjem in zagotavljanjem,;
(b) informacije o zaraCunavanju;

(c) postopki za migracije, premike in prekinitve; ter

(d) specifi¢ni Casovni okviri za popravila in vzdrzevanje.

1.4 Pomozne storitve in sistemi IT:

(a) specifikacije in pogoji glede zagotavljanja kolokacije in vmesnega povezovalnega
omrezja;

(b) specifikacije za dostop do pomoznih sistemov IT in njihovo uporabo pri operativnih
podpornih sistemih, informacijskih sistemih in podatkovnih zbirkah za prednarocanje,

oskrbovanje, narocanje, vzdrzevanje in zahtevke za popravila ter zaraCunavanje, vklju¢no z
omejitvami uporabe in postopki za dostop do navedenih storitev.
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2. PONUDBA 2: Fiksni omreZni veleprodajni dostopovni izdelek, ponujen na plasti 3
sedemplastnega modela za komunikacijske protokole Mednarodne organizacije za
standardizacijo (omreZna plast) na ravni bitnega toka na ravni IP z izro¢ilnimi to¢kami,
ki nudijo viSjo stopnjo zdruZevanja virov kot na nacionalni in/ali regionalni ravni

2.1 Omrezni elementi in z njimi povezane informacije:

(a) lastnosti prikljune povezave, ki se zagotavlja na izroCilnih tockah (hitrost, kakovost
storitev itn.);

(b) opis Sirokopasovnega omrezja, ki prostore stranke povezuje z izro€ilnimi tockami prek
vmesne povezovalne in dostopovne omrezne arhitekture;

(c) lokacija izro€ilnih tock in
(d) tehni¢ne specifikacije za vmesnike na izrocilnih tockah.

2.2 Omrezne funkcije:

Sposobnost podpiranja razli¢nih ravni kakovosti storitev (npr. QoS 1, 2 in 3) pri:
(1) zamudi;
(i1) trepetanju;
(ii1) izgubi paketa; in
(iv) razmerju konfliktov.

2.3 Operativni in poslovni proces:

(a) procesi za dolocitev zahtev glede upravicenosti v zvezi z naroCanjem in zagotavljanjem;
(b) informacije o zaracunavanju;

(c) postopki za migracije, premike in prekinitve; in

(d) specifi¢ni Casovni okviri za popravila in vzdrzevanje.

2.4 Pomozni sistemi IT:

Specifikacije za dostop do pomoZznih sistemov IT in njihovo uporabo pri operativnih
podpornih sistemih, informacijskih sistemih in podatkovnih zbirkah za prednarocanje,
oskrbovanje, narocanje, vzdrzevanje in zahtevke za popravila ter zara¢unavanje, vkljucno z
omejitvami uporabe in postopki za dostop do navedenih storitev.

3. PONUDBA 3: Veleprodajni zaklju¢ni segmenti zakupljenih vodov z izboljSanim
vmesnikom za izkljuéno uporabo iskalca dostopa, ki zagotavljajo stalno simetricno
zmogljivost brez omejitev glede uporabe in na podlagi sporazumov o ravni storitev, prek
povezave toCka—toka in omreznih vmesnikov na plasti 2 sedemplastnega modela za
komunikacijske protokole Mednarodne organizacije za standardizacijo (podatkovno-
povezovalna plast).

3.1 Omrezni elementi in z njimi povezane informacije:

(a) opis omreznega dostopa, ki se bo zagotavljal, vklju¢no s tehni¢nimi lastnostmi (ki po
potrebi vsebujejo informacije o konfiguraciji omrezja, da se lahko omrezni dostop uporablja
¢im bolj ucinkovito);

(b) lokacije, na katerih se bo omrezni dostop zagotavljal:

(c) razli¢ne hitrosti in najvec¢ja ponujena dolZina;
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(d) vsi relevantni tehni¢ni standardi za omrezni dostop (vklju¢no z vsemi omejitvami uporabe
in drugi varnostnimi zadevami);

(e) podrobnosti o preskusih interoperabilnosti;

(f) specifikacije opreme, dovoljene v omrezju;

(g) razpolozljivost medomreznega vmesnika NNI (vmesnik omrezje-omrezje);
(h) najvecja dovoljena velikost bloka, izraZena v bajtih.

3.2 Funkcije omrezij in izdelkov:

(a) nemoten in simetri¢en enouporabniski dostop;

- storitveno agnosti¢na povezljivost storitev, omogocanje nadzora nad prometno hitrostjo in
simetrijo;

(c) preglednost protokola, prozna razporeditevn VLAN, ki temelji na skupnih tehni¢nih
specifikacijah;

(d) parametri kakovosti storitev (zamuda, trepetanje, izguba paketa), ki zagotavlja
ucinkovitost, potrebno za neprekinjeno poslovanje.

3.3 Operativni in poslovni proces:

(a) procesi za dolocitev zahtev glede upravicenosti v zvezi z naro€anjem in zagotavljanjem;
(b) postopki za migracije, premike in prekinitve;

(c) specificni ¢asovni okviri za popravila in vzdrzevanje.

(d) spremembe sistemov IT (v obsegu, ki vpliva na alternativne operaterje); in

(e) zadevne pristojbine, placilni pogoji in postopki zaracunavanja.

3.4 Dogovori o ravni storitev

(a) znesek nadomestila, ki ga ena pogodbena stranka placa drugi zaradi neizpolnjevanja
pogodbenih obveznosti, vkljucno z roki, do katerih je treba zagotoviti dostop ali odpraviti
napake, ter pogoji za upravicenost do nadomestila;

(b) opredelitev in omejitev odgovornosti in odSkodnine;

(c) postopki v primeru sprememb, ki se predlagajo za ponudbe storitev, na primer uvedba
novih storitev, spremembe obstojecih storitev ali spremembe cen;

(d) podrobne informacije o vseh pripadajocih pravicah intelektualne lastnine;
(e) podrobne informacije o trajanju in ponovnem pogajanju o sporazumih.

3.5 Pomozni sistemi IT:

specifikacije za dostop do pomoznih sistemov IT in njihovo uporabo pri operativnih
podpornih sistemih, informacijskih sistemih in podatkovnih zbirkah za prednarocanje,
oskrbovanje, naro¢anje, vzdrzevanje in zahtevke za popravila ter zaraCunavanje, vkljucno z
omejitvami uporabe in postopki za dostop do navedenih storitev.
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PRILOGA 11

MINIMALNI PARAMETRI EVROPSKIH POVEZLJIVOSTNIH IZDELKOV ASQ

Omrezni elementi in z njimi povezane informacije:

- opis povezljivostnega izdelka, ki se bo zagotavljal prek fiksnega omrezja, vklju¢no s
tehni¢nimi lastnostmi in sprejetjem vseh ustreznih standardov.

Omrezne funkcije:

- sporazum o povezljivosti, ki zagotavlja kakovost storitev med koncema in temelji na
dolocenih parametrih, ki omogoc¢ajo zagotavljanje najmanj naslednjih storitvenih razredov:

- govorne in video klice;
- radiodifuzijo avdiovizualnih vsebin; in

- podatkovno-kriti¢nih aplikacij.
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