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BEGRUNDEL SE

1 BAGGRUND FOR FORSLAGET

1.1. Formd med forslaget

Europa ma udnytte nye kilder til vaskst for at genopbygge konkurrencedygtigheden, fremme
innovationen og skabe nye arbejdspladser. Den globale gkonomi er ved at udvikle sig til en
internetbaseret gkonomi, og informations- og kommunikationsteknologi (ikt) ber anerkendes
som en fuldgyldig kilde il intelligent, bagredygtig og inkluderende vakst. Europa har ikke rad
til at ga glip af fordelene ved forbindel sesteknologier, som i de senere & har tegnet sig for
50 % af produktivitetsgevinsterne pa tvaas af alle sektor, hvilket skaber fem jobs for hver to
og farer til nye innovative tjenester, som hurtigt kan fa globalt omfang, hvis de f& mulighed
for at vokse. Ngglen for Europa til at komme stagkere ud af krisen er at tage fat pa den
nuvagrende opsplitning, som st&r i vejen for vakst. Dette blev til fulde anerkendt pa Det
Europadske Rads made i foraret 2013, og det fremgéar af konklusionerne, at Kommissionen
senest i oktober 2013 skal rapportere om de hindringer, der fortsat stér i vejen for et fuldt ud
funktionsdygtigt digitalt indre marked, og foresla konkrete foranstaltninger til at oprette det
indre marked for informations- og telekommunikationsteknologi hurtigst muligt.

Det generelle formd med forslaget er at arbejde hen imod et indre marked for elektronisk
kommunikation, hvor:

- borgere og virksomheder kan tilga elektroniske kommunikationstjenester, uanset hvor i EU
disse bliver udbudt, uden restriktioner patvaa's af gramser eller urimelige ekstraomkostninger

- udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester kan drive og udbyde dem, uanset
hvor i EU de er etablerede, og uanset hvor i EU kunderne befinder sig.

Dette ambitigse mdl er vigtigt i sig selv, efter at EU i mere end et &ti med lovgivning har
bestradbt sig pa at liberalisere og integrere disse markeder. For at opfylde dette mal er det sa
meget desto vigtigere hurtigt at fa truffet vigtige foranstaltninger, sdsom dem i dette forslag,
fordi der for nogle af foranstaltningernes vedkommende vil ga en vistid efter vedtagelsen, fer
de giver fuldt udbytte. Et indre marked for elektronisk kommunikation vil fremme
konkurrence, investeringer og innovation inden for net og tjenester, idet den fremmer
markedsintegrationen og de gramseoverskridende investeringer i net og tjenester. De
specifikke foranstaltninger, der foresdds, ber fare til starre konkurrence pa
infrastrukturkvalitet og pris, sterre innovation og differentiering, herunder i
forretningsmodeller, og gere planlaegningen af de kommercielle og tekniske dele af
investeringsafgerel serne lettere med hensyn til adgangen til eller udvidelsen af markedet for
tradles kommunikation eller fastnetkommunikation. Det vil derved understette de gvrige
foranstaltninger, som er truffet for at fremme de ambitigse mal for bredband i den digitale
dagsorden for Europa, samt oprettelsen af et reelt digitalt indre marked, hvor indhold,
applikationer og andre tjenester kan cirkulere frit. Sterre infrastrukturkonkurrence og
integration i Unionen bar ogsa fare til faare flaskehalse og dermed til mindre behov for
forhandsregulering af markederne for elektronisk kommunikation, hvorved omradet med
tiden kan blive en sektor som enhver anden gkonomisk sektor, der er omfattet af horisontale
regler og konkurrenceregler.

Det voksende udbud af digitale infrastrukturer og tjenester vil gge udvalget for forbrugerne og
tjenesternes kvalitet, bidrage til territorial og social sammenhaang og fremme bevasgeligheden
I hele EU, samtidig med at en mere velfungerende sektor for elektronisk kommunikation i
Unionen for den digitale gkonomi generelt set ber fare til starre udvalg og hgjere kvalitet af
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forretningsinput, hvorved der kan opnas produktivitetsgevinster med tilknytning til ikt og som
falge af moderniserede offentlige tjenester. Det endelige mal er at understette den europadske
konkurrencedygtighed i en verden, der i stigende grad er afthaangig af den digitale gkonomi for
at kunne fungere og vokse.

Udfordringer ved integrationen pa det indre marked er bl.a. falgende: For det farste skal man
have afskaffet unadvendige hindringer i tilladelsesordningen og i reglerne for udbud af
tjenester, sdledes at en tilladelse erhvervet i en medlemsstat er gyldig i alle medlemsstater, og
at operatgrer kan udbyde tjenester pa grundlag af en konsekvent og stabil anvendelse af
forskriftsmaessige forpligtelser. For det andet skal der sikres en starre harmonisering af
adgangen til vassentlige ressourcer ved at sikre, at mobiloperatgrer har forudsigelige
fordelingsbetingelser og samordnede tidsplaner for adgangen til tradlgse bredband i hele EU,
samt ved at harmonisere méderne, hvorpa man kan fa adgang til europadske fastnet, saledes at
udbyderne lettere kan udbyde deres tjenester i hele det indre marked. For det tredje skal der
sikres fadles hgje standarder for forbrugerbeskyttelse i hele EU og fadles handel sbetingel ser
pa dette omréde, herunder ved hjadp af foranstaltninger, der gradvist szdter en stopper for
roaminggebyrer og sikrer adgang til det dbne internet. Der er tale om forskellige udfordringer,
som dette forslag indeholder forskellige lgsningsforslag til, men de er ale vigtige for den
handels- og investeringsmaessige beslutningstagning i denne sektor og til forbrugernes fordel,
og der ma nu tages fat pa dem alle pa én gang for at fa adgang til det indre marked. Udover
disse udfordringer er der de mere generelle udfordringer ved at etablere et indre digitalt
marked, sasom reglerne for onlineindhold.

Hvis europagerne skal kunne drage nytte af de nye innovative tjenester af hgj kvalitet, er det
nadvendigt at ssdte skub i investeringerne i nasste generation af infrastrukturer. Det rette
lovgivningsmaessige milja er et altafgerende bidrag til et dynamisk og konkurrencedygtigt
indre marked. Det skal sikre den rette balance mellem risiko og fortjeneste for dem, der er
rede til at investere. Det kan ligeledes sadte en stopper for fragmentering af udbuddet af
tjenester, siledes at alle brancher og brugere i EU kan drage fuld nytte af dem. For at fremme
disse md vil Kommissionen sammen med dette forsag vedtage en henstilling om
sammenhaangende forpligtelser vedrarende ikke-diskriminering og metoder til beregning af
omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre investeringsmiljget for bredb&nd.*
Henstillingen skal fremme konkurrencen og @ge investeringerne i hgjhastighedsnet ved at
sikre varig stabilitet i priserne pa adgangen til kobbernet, lige adgang for dem, der seger
adgang til etablerede operatarers net og dermed lige konkurrencevilkar, samt ved at fastlaagge
de vilkar, hvorunder prisregulering af naeste generation af accesnet ikke laangere er berettiget,
sdledes af investorer i disse net vil have starre frihed til at udarbejde hensigtsmaessige
prissatningsstrategier for at sikre afkast, nar der er konkurrerende infrastrukturer, sdsom
regul erede kobber- og kabelnet i visse omréder og i stigende grad 4. generation af mobilnet.

Fordaget skal sdledes ses i sammenhang med andre nye eller forestdende initiativer pa
omradet. Forslaget bygger pa og fremmer de vigtigste direktiver fra 2002 om udbud af
elektroniske kommunikationsnet, som aandret i 2009, ved at indfere umiddelbart gaddende
bestemmelser, som skal anvendes sammen med bestemmelserne i direktiverne pa omrader
sasom tilladelse, frekvenstildeling og netadgang. Forslaget vedtages pa baggrund af
Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om foranstaltninger for
a reducere omkostningerne ved udbygning af hgjhastighedsnet til elektronisk
kommunikation®, hvori man alerede har valgt i ét instrument til at tage fat pd en rakke
bestemte lovgivningsmassige  omkostningselementer pa  forskellige stadier  of

! COM [insert final reference].
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netinvesteringsprocessen, som til sammen ger det muligt at reducere omkostningerne til
udbygningen af bredbandsnettet med op til 30 %. Forslaget er ogsa vedtaget vel vidende, at
Kommissionens henstilling om relevante markeder® skal revideres i 2014, og at det
forberedende arbejde skrider godt fremad. Safremt vedtagelsen og gennemfarelsen af dette
fordag gar hurtigt, vil man kunne reducere antallet eller omfanget af markeder, som er
underlagt forhandsregulering som led i den fremadrettede analyse af konkurrenceudviklingen
paet indre marked.

1.2. Generel baggrund

| vore dage er mange digitale tjenester og applikationer online pa EU's indre marked. De
aktuelle innovations- og vakstmuligheder er ofte digitale i stort set alle gkonomiske sektorer
lige fra bilsektoren (internetforbundne biler) til energi (intelligente net), offentlige
forvaltninger (e-forvaltning) og generelle tjenester (e-sundhed). Uanset om man skal drive
sma nystartede virksomheder eller store koncerner er der inden for naesten ale felter behov
for adgang til de nyeste og bedste tjenester og infrastrukturer. Hele dette gkosystem er
afhaangigt af den konnektivitet, der opnas via el ektroniske kommunikationsnet.

| dag er Europa delt op i 28 forskellige nationale kommunikationsmarkeder, som hver har et
begramnset antal akterer. Selv. om ingen operater opererer i mere end halvdelen af
medlemsstaterne og oftest i langt faare, er der alt i alt mere end 200 operaterer, der betjener et
marked med over 510millioner kunder. EU-reglerne om f.eks. tilladelser,
lovgivningsmaessige betingelser, frekvenstildeling og forbrugerbeskyttelse gennemfares pa
forskellig vis. Dette brogede billede skaber hindringer for markedsadgangen og eger
omkostningerne for de operatarer, der gnsker at udbyde tjenester pa tvea's af gramser, og
haanmer sdledes deres udvidelse. Dette stér i stagk kontrast til USA og Kina, som har ét
marked pa henholdsvis 330 og 1400 millioner kunder, der betjenes af fire eller fem store
operatgrer med én lovgivning, et licenssystem og én frekvenstildelingspolitik.

Stordriftsfordele og nye vakstmuligheder kan forbedre afkastet pa investeringer i
hgjhastighedsnet og kan samtidig fremme konkurrencen og konkurrencedygtigheden globalt.
Inden for EU kan operatgrerne dog ikke drage tilstrakkelig nytte af dem. | andre dele af
verden ger man en stor indsats pa det digitale omrade og foretager store investeringer — disse
investeringer betaler sig for bade investorerne og forbrugerne — men i Europa sker
moderniseringen ikke hurtigt nok.

Samtidig har forbrugerne pa grund af opsplittede nationale markeder faare valgmuligheder,
de har adgang til tjenester, der er mindre innovative og af lavere kvalitet, og de betaler stadig
dyrt for at ringe patvaas af gramserne og benytte sig af roaming inden for EU. Dette betyder,
at deikke er i stand til at fa det bedste ud af de digitale tjenester, der potentielt er til radighed i
dag.

Som resultat heraf gar Europa glip af en vigtig potentiel kilde til vakst. | en verden, hvor ikt
er vidt udbredt, undergraves effektiviteten og produktiviteten i hele gkonomien af et
fragmenteret marked for elektronisk kommunikation. Det uudnyttede potentiale i et indre EU-
marked for elektronisk kommunikation anslas at svare til 0,9 % af BNP eller 110 mia. EUR
om &ret.* Fordelene ved et indre marked for virksomhedskommunikationstjenester alene
bel gber sig til nassten 90 mia. EUR om &ret.”

EUT L 344 af 28.12.2007, s. 65.

Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.
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Et godt marked for telekommunikation understetter den bredere digitale gkonomi, hvis
dynamik afspejles i den konstante vakst i beskadtigelsen. Det forhold, at der arbeder
4 millioner ikt-specialister i EU - et tal der hele tiden stiger trods den gkonomiske tilbagegang
— giver en idé om omfanget af denne bredere gkonomi. Ser man pa gkonomien som helhed,
kunne g@gede ikt-investeringer, en forbedring af arbejdsstyrkens e-fagrdigheder og en
omstrukturering af vilkarene for internetgkonomien gge BNP med yderligere 5% frem til
2020° og skabe 3,8 millioner job.”

Hindringer pd markedet for elektronisk kommunikation ger det vanskeligt at udnytte
fordelene ved EU-omspaandende tjenester gennem bedre kvalitet, stordriftsfordele, ggede
investeringer, sterre effektivitet og bedre forhandlingspositioner. Dette pavirker det bredere
digitale gkosystem negativt, herunder de europadske fabrikanter af udstyr og udbyderne af
indhold og applikationer, lige fra nystartede virksomheder til statsforvaltninger. Det pavirker
ligeledes de gkonomiske sektorer, sasom banksektoren og bil- logistik-, detail-, energi- og
transportsektoren, der er afhaagige af konnektivitet, hvis de skal gge produktiviteten, f.eks.
ved hjadp af cloud computing, netforbundne objekter og integreret udbud af tjenester.

1.3. Politisk baggrund

Den digitale dagsorden for Europa, der er et flagskibsinitiativ under EU's Europa 2020-
strategi, understreger alerede den vigtige rolle, som ikt og netkonnektivitet spiller. Den
indeholder adskillige initiativer, der skal fremme investeringerne, @ge konkurrencen og
reducere omkostningerne ved udrulning af hgjhastighedsnet, saledes at alle europasere sikres
adgang til hurtigt bredband. Desuden har Kommissionen lanceret et storstilet samarbejde om
job i IT-sektoren for at udnytte de muligheder for at skabe arbejdspladser, der ligger i denne
sektor.

Kommissionen gennemfearer ligeledes initiativer, der skal sikre "et digitalt indre marked" og
fremme onlineindhold, herunder e-handel og e-forvaltning. Den har ogsa foreslaet en reform
af EU's databeskyttelsesforordning for at beskytte borgernes privatliv, samtidig med at
innovationen og transaktionerne pa det indre marked fremmes, samt en strategi til at fremme
cypersikkerheden og forsvare EU's vigtige infrastrukturer og net, herunder et udkast til
direktiv om net- og informationssikkerhed®, som er et vassentlig bidrag til at sikre borgernes
og forbrugernesttillid til onlinemiljget.

Et indre marked for elektronisk kommunikation vil fremme det digitale markeds gkosystem.
Et sadant marked vil ikke blot omfatte moderne infrastruktur, men ogsa innovative og sikre
digitale tjenester.

| erkendelse heraf understregede Det Europadske Rad pa sit made i fordret 2013 vigtigheden
af et digitalt indre marked for vakst og opfordrede Kommissionen til at fremlaggge konkrete
foranstaltninger til etablering af et indre marked for ikt sa hurtigt som muligt (forud for Det
Europadske Rads made i oktober). Sammen med Kommissionens henstilling om
sammenhaangende forpligtelser vedrarende ikke-diskriminering og metoder til beregning af
omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre investeringsmiljget for bredband
bestar dette forslag af en raskke velbalancerede foranstaltninger, der har til formal at komme
det indre marked for elektronisk kommunikation naamere og sadte skub i investeringerne.

Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.

8 COM(2013) 48.
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2. RESULTATER AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALY SE

2.1. De interesserede parters synspunkter

Siden Radet i sine konklusioner fra madet i fordret fastsog behovet for, at der forelasgges
konkrete forslag forud for dets made i oktober, har der vazet iveaksat offentlige haringer
inden for denne meget korte frist. Udover de specifikke formelle heringer og
heringsarrangementer har Kommissionen indgdet et omfattende samarbejde med en lang
raekke interesseorganisationer for at vurdere det elektroniske kommunikationsmarkeds
generelle tilstand, og hvorledes der kan etableres et indre marked. Kommissionen har holdt
meder med og modtaget heringssvar fra reprassentanter fra alle industriens segmenter,
forbrugerorganisationer, civilsamfundet samt nationale lovgivere og forvaltninger.

Derudover har Kommissionen tilrettelagt adskillige heringsarrangementer med deltagelse af
reprassentanter fra alle segmenter af industrien, forbrugere og civilsamfundet®. Disse heringer
har vist, at et stort flertal af interessenter tilslutter sig Kommissionens problemanalyse og
anerkender, at der er behov for at handle omgaende.

Desuden var der dreftelser i Europa-Parlamentet og i ministerrddet (transport,
telekommunikation og energi). | Radet kunne de fleste reprassentationer tildutte sig
problemanalysen og behovet for at tregfe foranstaltninger til at gare fremskridt mod et indre
marked med henblik pa at sikre eller forbedre konkurrencen og forbrugernes valgmuligheder,
gere noget ved netneutralitet og roaming og undga tilsynsarbitrage, samtidig med at man
sikrer mere ensartet regulering, herunder inden for frekvenstildeling, og undgar overdreven
centralisering af kompetencer. Droftelserne i Europa-Parlamentet viste, at der var stor
opbakning til det generelle sigte i Kommissionens forslag, og det blev issar understreget, at
der er behov for at forhindre roaming som led i et indre marked for telekommunikation samt
for at indfare en god forbrugerbeskyttel se og klare regler om netneutralitet.

2.2. Ekspertbistand

Der blev gennemfert en starre undersggelse i 2012 om "steps towards a truly internal market
for e-communications’, ogsa kendt som "omkostninger ved ikke at have et indre marked for
telekommunikation".* | underspgelsen vurderede man EU's indre marked for elektronisk
kommunikation og anslog det gkonomiske potentiale ved et indre marked.

Kommissionen anvendte ogsd mange andre dokumentationskilder, f.eks. den arlige
resultattavie for den digitale dagsorden og gkonomiske undersggelser udarbejdet af GD
ECFIN, bl.a. vedrgrende fragmenteringen af telekommunikationsmarkedet i Europa.** EU-
heringsordningen i rammebestemmelserne har ogsa papeget inkonsekvent praksis blandt
nationale tilsynsmyndigheder for s vidt angar reguleringen af relevante markeder. Hvad
angér radiofrekvenspolitikprogrammet kunne Kommissionen endvidere konstatere en
vaesentlig mangel pa sammenhaang mellem de forskellige medlemsstaters tilladel ser og abning
af frekvensband for teknologineutral anvendelse, navnlig med hensyn til betingelser og
tidsramme.

o Der blev bl.a. afholdt en offentlig informationsmade i Bruxelles den 17. juni 2013. Der blev holdt et
andet arrangement som led i det &rlige fadlesmade om den digitale dagsorden den 19. juni i Dublin.
Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

European Commission, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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2.3. Analyse af den foresldede forordnings konsekvenser

Kommissionens tjenestegrene har i overensstemmelse med sin politik for bedre lovgivning
foretaget en konsekvensanalyse af alternative politikker.

Hovedéarsagerne til den lovgivningsmaessige fragmentering skyldes til dels de overordnede
sektorspecifikke krav til udbud af elektronisk kommunikation, som er omfattet af EU-
lovgivning (tilladelse, adgang til faste og tradi@se ressourcer, efterlevelsen af regler om
beskyttelse af slutbrugere). Selv om hvert af disse elementer har meget forskellige saartragk, og
l@sningerne pa fragmentering derfor nadvendigvis ma vaare meget forskellige, er de dle af
afgerende betydning for, at de vigtigste hindringer for et integreret udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester i EU kan afskaffes. Analysen af |@sningerne er blevet opdelt
med henvisning til a) hindringer, der skyldes nationale tilladel sesordninger samt inkonsekvens
I de regelsad, der gennemfares af de nationale tilsynsmyndigheder, b) manglende ensartethed
I frekvenstildelingen og -betingel serne samt manglende retssikkerhed med hensyn til, hvorvidt
der er frekvenser til rédighed, ¢) mangel pa engrosprodukter, som ger det muligt at udbyde
tlenester ved a benytte en anden operaters net med  forenelige
tjenesteinteroperabilitetsniveauer i forbindelse med afhjadpende foranstaltninger eller
forhandlinger, og d) forskellige forbrugerbeskyttel sesregler, som farer til forskellige niveauer
af forbrugerbeskyttelse og forskellige handelsvilkar, herunder hgje omkostninger til roaming
og internationale opkald, og blokering eller regulering af tjenester.

Der blev valgt tre politiske lgsningsmodeller, som skulle analyseres nsamere, til at tackle
disse kilder til fragmentering. Den farste Igsningsmodel bygger pa det aktuelle regelsaa for
elektronisk kommunikation. Den anden Igsningsmodel bestdr af et lovgivningsinstrument (en
forordning) som kun tilpasser rammebestemmelserne, i det omfang det er en forudsagning for
et indre EU-marked for elektroniske kommunikation, og som bygger pa gget EU-samordning.
Den tredje lasningsmodel bestér af anden lgsningsmodel, men erstatter den nuvaaende
forvaltningsstruktur med en fadles EU-forvaltning for at sikre fuld samordning af reglerne.

For hver lasningsmodel blev der set pg, hvor effektivt den opfylder de politiske ma med
fokus pa omkostningerne og fordelene pa henholdsvis udbuds- og efterspergselssiden,
herunder indflydelsen pa strukturen i EU's elektroniske kommunikationsindustri, gkonomien,
beskadtigel sen, mervaardien for forbrugerne og miljzet.

Det konkluderes i konsekvensanalyserapporten, at den anden Igsningsmodel er den bedste af
de tre. En europadsk tilladelse har primaat til forma er at mindske den administrative byrde
for europad ske operatarer, og den vil sikre ensartethed i de regler, de skal falge.

Ved en samordnet brug af radiofrekvenser inden for det indre marked sikres en synkroniseret
radighed over frekvensressourcer og anvendelsen af ensartede betingelser for deres brug i hele
Europa, hvorved frekvenserne udnyttes effektivt. Samtidig vil dette fremme et forudsigeligt
investeringsmiljg for hgjhastighedsnet, herunder deres omfattende geografiske daekning,
hvilket palaangere sigt ogsd er i slutbrugernes interesse.

Udbuddet af standardiserede engrosadgangsprodukter pa EU-niveau som en potentiel
afhjad pende foranstaltning for en staark markedsposition vil give fastnetoperatgrer mulighed
for at udbyde konnektivitetstjenester af hgj kvalitet til deres kunder i hele EU. Dette udbud
forventes at fa en positiv afsmittende virkning pa investeringer, navnlig pa tveas af
medlemsstaternes gramser, hvilket vil gare det lettere for virksomheder at fa adgang til nye
markeder for at falge kundernes efterspargsel og give dem mulighed for at gere det med
adgangsprodukter af hgj kvalitet, hvilket igen vil @ge konkurrencen og stille krav til
operatgrerne om at forbedre deres udbud ved at investere i infrastruktur og tjenester.
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Fadles regler om tjenesternes kvalitet vil sikre brugernes frihed til at sgge adgang til tjenester
og applikationer, som de gnsker, og pa klare kontraktvilkdr i hele EU uden ungdig blokering
eller regulering af deres internetadgang. Sadanne regler vil samtidig sikre muligheden for at
kabe specialiserede tjenester af hgjere kvalitet til levering af ssaligt indhold og saalige
applikationer og tjenester. Starre gennemsigtighed og bedre kontraktlige rettigheder sikrer
forbrugernes interesse i pdlidelige tjenester af hgj kvalitet og styrker markedets
konkurrencemaessige dynamik.

Endelig er formalet med foranstaltninger til bekaampelse af uberettigede prisforskelle mellem
indenlandske og EU-interne opkald og foranstaltninger til fremme af muligheden for tilbud
om "Roaming like a Home" gennem roamingaftaler at afskaffe uberettigede
ekstraomkostninger til elektroniske kommunikationstjenester, der udbydes pa tvaas af
granser.

Det kan sdledes konkluderes, at denne lgsningsmodel vil fremme lovgivningsmaessig
forudsigelighed og gennemsigtighed hurtigst og mest effektivt. Navnlig ber sterre
konkurrence pa markederne, flere fadles driftsbetingelser (ressourceadgang og
forbrugerspecifikke regler) samt viderefgrelsen af stordriftsfordele som felge af
forbrugerpriselasticitet eller konkurrencepres fere til sterre konvergens. Starre
konkurrencepres, som giver incitament til at differentiere, samt flere stordriftsfordele, sterre
forudsigelighed i reglerne og bedre vilkar for massedistribution af innovative tjenester ber ale
pa et tidspunkt forbedre investeringsmiljget. Selv om disse forslag forventes at fa positiv
indflydelse pa beskadftigelsen, er det vanskeligt pa nuvagrende tidspunkt at vurdere de sociale
og beskadtigel sesmasssige konsekvenser. Kommissionen vil vagre saalig opmaarksom pa dette
forhold i forbindelse med overvagningen og evalueringen af lovgivningen.

Sammenlignet med den foretrukne Igsningsmodel ville der med lgsningsmodel 1 (ved
anvendelse af de aktuelle bestemmelser) og lgsningsmodel 3 (fuldsteandig aandring af tilsynet
med tvageuropadske tjenester) vaae behov for yderligere 3-5 & for at opna det enskede
resultat med en urealiseret potentiel stigningi BNP pa 3,7 % i perioden 2015-2020.

Ud af de tre lgsningsmodeller er det er ogsd denne lgsningsmodel, der hurtigst kan give
resultater og opfylde alle de specifikke mal og sdledes give de sterste gkonomiske og sociale
fordele.

Udvalget for konsekvensanalyse afgav en udtalelse om udkastet til konsekvensanalyse den
6. september 2013.

Rapporten og et resumé er offentliggjort sammen med fordlaget.
3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET

3.1. Retsgrundlag

Forslaget bygger pa artikel 114 i traktaten om den Europad ske Unions funktionsmade, da det
vedrarer det indre marked for elektronisk kommunikation og dets virkemade.

3.2. Naghedsprincippet

De eksisterende rammebestemmelser har ikke fuldt ud kunnet opfylde malet om etablering af
et indre marked for elektronisk kommunikation. Selv om de eksisterende nationale regler kan
forenes med gaddende EU-lovgivning, skaber forskellene ikke desto mindre hindringer for
drift og keb af gramseoverskridende tjenester, og sdledes begramses den frihed til at udbyde
elektronisk kommunikation, der garanteres i EU-lovgivningen. Dette har direkte indvirkning
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pa det indre marked. Medlemsstaterne har hverken kompetence eller incitament til at aandre
det aktuelle lovgivningsmasssige landskab.

Der er brug for foranstaltninger pa EU-plan til at afhjedpe de underliggende arsager til
problemet. Indferelsen af én fadles EU-tilladelse vil modvirke den nuvaarende fragmentering,
som er resultatet af den nationale dimension af de generelle tilladel sessystemer. En fadles EU-
tilladelsesordning sammen med hjemlandskontrollen af tilbagetraskningen og/eller
suspensionen af sadanne tilladelser vil fremme registreringen af EU-operatarerne og
samordningen af de fleste alvorlige handhaevelsesforanstaltninger, der gadder for dem.
Forslaget garanterer en starre grad af lovgivningsmaessig ensartethed og forudsigelighed for
sadanne virksomheder ved at give Kommissionen befgjelse til at kraeve, at nationae
tilsynsmyndigheder trackker foreddede afhjedpende foranstaltninger, der ville vae
uforenelige med EU-lovgivningen, tilbage. Fordaget vil sikre langt starre konvergens i de
regulerede betingel ser for adgang til faste og tradl@se ressourcer, hvilket fremmer udbuddet af
tvaareuropad ske tjenester. Den fuldkomne harmonisering af slutbrugernes rettigheder sikrer, at
borgere og udbydere i hele EU har de samme rettigheder og forpligtelser, ssaligt muligheden
for at markedsfare og kebe tjenester pa tvaa's af gramser pa samme betingel ser.

Naahedsprincippet respekteres, idet EU kun griber ind i det omfang, det er ngdvendigt for at
af skaffe bestemte hindringer for det indre marked.

For det ferste er den fadles EU-tilladelse til radighed for operaterer, der har til hensigt at
udgve deres virksomhed pa europadsk plan, mens de forskriftsmasssige forpligtelser, der
ulgseligt er forbundet til det sted, hvor et net er placeret, eller hvor en tjeneste ydes, fortsat
skal fastlasgges af den nationale tilsynsmyndighed i den pageddende mediemsstat. Indtaegter,
der opkraeves ved frekvenstildelinger, vil fortsat hgre under den pagaeddende mediemsstats
omrade, og de mere detaljerede regul eringsprincipper for brugen af frekvenser, som supplerer
de overordnede md i EU's rammebestemmelser, giver stadig medlemsstaterne stor
mangvrefrihed med hensyn til de neamere detaljer. Med hensyn til proceduren for anmeldelse
til Kommission af frekvenser bygger denne ligeledes pa kontrol af lovgivningens forenelighed
fremfor at overfare medlemsstaternes skansbefgjelser til Kommissionen, og den er omfattet af
yderligere beskyttel sesforanstaltninger, sasom undersggel sesproceduren efter
komitologiproceduren. Udvidelsen af fordelen ved generel tilladelse til at anvende tradlgse
adgangspunkter for et lille omrade skal begramses til ikke igjefaldende installationer med lav
effekt, der defineres prasist i gennemfarel sesforanstaltninger. Endelig forbliver palasggelsen
af krav om udbud af europaaske virtuelle adgangsprodukter en opgave for den nationale
tilsynsmyndighed i den medlemsstat, hvor nettet er, efter en markedsanalyse baseret pa de
gaddende bestemmelser; samtidig bruges der ved harmoniseringen af virtuelle
adgangsprodukter den samme mekanisme, som den der allerede findes i de gaddende
bestemmel ser for fysiske engrosadgangsprodukter.

3.3. Proportionalitetsprincippet

EU ska kun sate ind, hvor det er ngdvendigt for at opna de definerede mal.
Foranstaltningerne vil sigte mod at afhjadpe indlysende flaskehalse for det indre marked med
det minimum af andringer af de gaddende bestemmelser, som er ngdvendigt for at skabe
betingelserne for, at der kan udvikles nye markeder for elektronisk kommunikation pa tvaars
af gramnser i EU. Herved vil det dobbelte mal med det indre marked om frihed til at udbyde og
til at forbruge elektroniske tjenester kunne opfyldes. Ved stort set at lade de gaddende
bestemmelser forblive uaandrede, herunder maden, hvorpa de nationale tilsynsmyndigheder
skal fare tilsyn med markederne, undgdr man at gribe forstyrrende ind i de operationer, der
forestas af operatarer, som foretraskker at forblive nationale (eller lokale).
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Endvidere bar udviklingen af nye gramseoverskridende markeder ske efter princippet om
bedre lovgivning, dvs. ved gradvist at mindske reguleringspresset, séfremt det viser sig, at
markederne er konkurrencedygtige i en mere integreret europadsk sammenhaang, men i
overensstemmelse med de nationale tilsynsmyndigheders overvagningskompetencer og med
efterfal gende konkurrencekontrol. Dette er en fordel, da de national e tilsynsmyndigheder ogsa
vil vaare dem, der bedst kan tage hensyn til saalige nationale forhold, nér i) der skal fastsadtes
regler for adgangen til fysiske infrastrukturer, som grundet deres natur er geografisk
begramset til det nationale eller regionale niveau, og ii) nar der skal tages hand om
forbrugerspergsmal i national sammenhaeng (navnlig pa det nationale sprog).

De foresldede foranstaltninger vil derfor ikke indebaare betydelige aandringer af forvaltningen
gller pa a flytte kompetencer op pa EU-niveau, f.eks. ved hjadp af en EU-
reguleringsmyndighed eller tvaareuropad sk frekvenslicensudstedel se.

Lesningerne vil sadte de relevante interessenter i stand til at udnytte synergierne pa et stort
indre marked og forbedre effektiviteten hvad angdr deres drift og investeringer pa den
hurtigste og mest effektive made. Forslaget sikrer desuden viderefgrelse af de nuvagrende
regler for de operatarer, som vedger at udbyde tjenester i én medlemsstat, samtidig med at de
nyder godt af bedre og klarere regler om slutbrugeres rettigheder og mere forudsigelige vilkar
for adgang til frekvensressourcer og fastnetadgangsprodukter af hgj kvalitet.

3.4. Grundlagggende rettigheder

Forslagets indvirkning pa grundlasggende rettigheder sdsom ytrings- og informationsfriheden,
frineden til a drive egen virksomhed og retten til ikke-forskelsbehandling,
forbrugerbeskyttelse og beskyttelse af personoplysninger, er blevet analyseret. Forordningen
vil issr sikre adgang til det dbne internet, den sadter en hgj standard for fuldt ud
harmoniserede slutbrugerrettigheder, gger virksomhedernes frihed pa europadsk plan og ber
med tiden mindske den sektorspecifikke lovgivning.

3.5. Reguleringsmiddel/reguleringsform

Kommissionen foreslar en forordning, idet denne sikrer afskaffelse af hindringer for det indre
marked ved at supplere de eksisterende rammebestemmelser for elektronisk kommunikation.
Dette omfatter specifikke og umiddelbart gaddende rettigheder og forpligtelser for udbydere
og dutbrugere, og det omfatter ligeledes koordineringsmekanismer vedrgrende visse
ressourcer pa europadask plan for a fremme udbuddet af  elektroniske
kommunikationstjenester pa tveas af gramser. Det er vigtigt at have en forordning pa et
omréde som f.eks. dbent internet og trafikstyring, hvor der er brug for en reel fadles tilgang,
hvis man fra starten vil undga den nuvarende tendens til forskellige nationale lgsninger og
muliggere bade integreret netstyring og udvikling af onlineindhold, -applikationer og -
tjenester, som kan stillestil radighed pa samme madei hele EU.

3.6. Fordlagets opbygning og de vigtigste rettigheder og forpligtel ser
Generelle bestemmelser (kapitel |, artikel 1 og 2)

Kapitel | indeholder de generelle bestemmelser, herunder relevante definitioner. Det
fastsadtter de reguleringsprincipper, som de involverede tilsynsmyndigheder skal falge, nar de
anvender denne forordning sammen med de eksi sterende rammebestemmel ser.

Fadles EU-tilladelse (kapitel 11, artikel 3-7)

| dag skal operatarer, der gnsker at udbyde tjenester i flere medlemsstater, have tilladelse i
hver enkelt medlemsstat. Forordningen indfarer en fadles EU-tilladelse, der er baseret pa et
fadles anmeldelsessystem i den medlemsstat, hvor den europaaske udbyder af elektronisk
kommunikation har sit hovedsaede (hjemlandet), og opstiller de betingelser, der gadder herfor.
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Tilbagetraskning og/eller suspension af den fadles EU-tilladelse er underlagt hjemlandets
kontrol. Indehavere af en fadles EU-tilladelse er berettigede til lige juridiske behandling i
lignende situationer i og pa tvaas af medlemsstater, og nye akterer og mindre
gramseoverskridende operatgrer er undtaget fra administrative gebyrer og bidrag til
finansiering af forsyningspligten i andre medlemsstater end hjemlandet (vaatsmedlemsstater).
Indehavere af en fadles EU-tilladelse vil udbyde tjenester i hele EU pa grundlag af en mere
konsekvent anvendel se af forskriftsmaessige forpligtel ser.

Den fadles EU-tilladel se vil sdledes mindske ungdvendige administrative byrder og garantere
europad ske udbydere mere ensartede rettigheder og forpligtelser, sa de kan drive forretning i
hele EU og vokse.

Europaaske ressourcer (kapitel 111)
Afsnit 1 (artikel 8-16)

De udbydere af mobile tjenester, der findes i Europai dag, mangler forudsigelighed, nar det
gadder de frekvensressourcer, der er til radighed i hele EU, og de skal arbejde under
forskellige fordelingsbetingelser. Det er sdledes vanskeligere at planlasgge langsigtet,
investere patvaa's af gramser og i sidste ende ekspandere. En s uensartet situation betyder, at
udstyrsfabrikanterne fremstiller deres produkter med henblik pa andre markeder, der er starre
og har bedre vakstmuligheder. Hvis der skal sadtes en stopper for denne uholdbare situation,
skal der sikres en harmonisering af frekvensressourcer ved:

o at fastlaggge fadles reguleringsprincipper, som gadder medlemsstater, nar der
fastleagges betingelser for frekvensanvendelsen, som er harmoniseret for trédigs
bredbandskommunikation

o a give Kommissionen  gennemferelsesbefgielser il a  vedtage
gennemferel sesretsakter med det formal at harmonisere de frekvensressourcer, der er
til radighed, tidspunktet for tildeling og varigheden af retten til a anvende

frekvensressourcer

o at indfgre en haringsmekanisme, der sadter Kommissionen i stand til at revidere
udkast til nationale foranstaltninger vedrgrende tildeling og anvendelse af
frekvensressourcer

o at forenkle betingelserne for udrulning og udbud af adgang til trédiese

adgangspunkter med lav effekt (wi-fi, sma celler) for at fremme konkurrencen og
mindske overbelastningen af nettet.

Afsnit 2 (artikel 17-20)

Harmoniseret virtuel hgjkvalitetsadgang til fastnet vil lette adgangen til markedet og udbuddet
af gramseoverskridende tjenester bade for slutbrugerne og virksomhederne samt bidrage til at
sadte skub i konkurrencen og investeringerne. | dag defineres virtuel adgang til fastnet pa en
rackke forskellige mader i EU. Virtuel adgang til fastnet med det formd at udbyde
graanseoverskridende tjenester harmoniseres ved:

o a  definere  fadles  egenskaber  ved EU-harmoniserede  virtuelle
bredbandsadgangsprodukter (virtuel adskillelse af pakkede produkter, |P-bitstram og
termineringsdelene af lejede kabler), der kreeves af operatgrer med en stagk
markedsposition

o at kreeve af de nationale tilsynsmyndigheder, at der tages hgjde for indferelsen af
sadanne harmoniserede adgangsprodukter, nar der indfgres regulerende indgreb, idet
der tages beherigt hensyn til konkurrencen og investeringerne pa
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infrastrukturomradet og overordnede krav om proportionalitet. Fordaget afspejler
ogsa beslutningspraksis i en bestemmelse, der knytter forbindelse mellem hensynet
til engrospriskontrolforpligtelser i forbindelse med nasste generation af accesnet og
konkurrencemaessige begramsninger, der skyldes alternative infrastrukturer, effektive
garantier for ikke-diskriminerende adgang og konkurrencen pa detailplan hvad angér
priser, udvalg og kvalitet

o at give udbydere af elektronisk kommunikation ret til parimelige vilkar at udbyde og
tilga harmoniserede konnektivitetsprodukter med sikkerhed for servicekvalitet for at
fremme nye former for onlinetjenester.

Slutbrugernesrettigheder (kapitel 1V, artikel 21-29)

| Europa er bade udbyderne af elektronisk kommunikation og slutbrugerne oppe imod
usammenhaangende regler vedragrende slutbrugernes rettigheder, hvilket ferer til uensartet
beskyttelse og en lang rakke forskellige regler, der skal overholdes i forskellige
medlemsstater. Denne fragmentering er dyr for operatgrerne, uhensigtsmaessig for
slutbrugerne, og i den sidste ende hindrer den udbuddet af gramseoverskridende tjenester og
pavirker forbrugernes vilje til at kabe dem negativt. For at garantere en passende grad af
forbrugerbeskyttelse i hele EU, er de regler, der definerer slutbrugernes rettigheder, blevet
harmoniseret, herunder:

- ikke-diskrimination mellem indenlandsk kommunikation og kommunikation inden
for EU (EU-intern) (medmindre forskellen kan retfaardiggeres objektivt)

- obligatorisk information forud for kontraktindgael se og ved kontraktindgael se

- @get gennemsigtighed og faciliteter, der skal undga ubehagelige overraskelser pa
regningen

- retten til at opsige kontrakten efter seks maneder uden omkostninger (eksklusive
restveardien af subsidieret udstyr eller andre reklamefremstad)

- udbydernes forpligtelse til at tilbyde uhindret opkobling til ale de former for
indhold, applikationer eller tjenester, som slutbrugerne tilgér, hvilket ogsa kaldes
netneutralitet, samt regulering af operatgrernes  anvendelse  af
trafikstyringsforanstaltninger med det forma at respektere den generelle adgang til
internettet. Samtidig tydeliggeres de relevante retsregler for specialtjenester af aget
kvalitet.

L ettere skift af udbyder (kapitel V, artikel 30)

Bedre overdragelsesregler fremmer markedsadgang og konkurrence mellem udbydere af
elektronisk kommunikation og ger det lettere for slutbrugerne at vadge den udbyder, der bedst
opfylder deres specifikke behov. Der opstilles ligeledes harmoniserede principper for
overdragel sesprocedurer, sdsom omkostningsbaserede priser, en proces, der styres af den
modtagende udbyder, og automatisk opsigelse af kontrakten med den overdragende udbyder.

Organisatoriske og afsduttende bestemmelser (kapitel VI, artikel 31-40)

Dette kapitel indeholder generelle bestemmelser vedrgrende de kompetente nationale
myndigheders sanktionsbefgjelser samt regler om Kommissionens befgjelser til at vedtage
delegerede retsakter eller gennemfarel sesretsakter.

Der opstilles ligeledes tilpasninger af rammedirektiverne og roaming- og BEREC-
forordningerne. Saaligt hvad angdr forudgaende markedsregulering, og fordi hver enkelt
national tilsynsmyndighed stadig er ansvarlig for sit respektive (indenlandske) marked, sigter
til pasningerne mod at fremme en starre grad af ensartethed og stabilitet i hele EU, for sa vidt
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angdr de nationale tilsynsmyndigheders vurdering af markederne og indferelse af
lovgivningsmaessige forpligtelser for indehavere af en fadles EU-tilladelse, for at undga at de
har forskellige forpligtelser for det samme markedssvigt i de forskellige medlemsstater, hvor
de er til stede. For at opna dette indeholder bestemmelserne en befgjelse af Kommissionen til
at kreeve tilbagekaldelse af afhjad pende foranstaltninger, der er palagt virksomheder med en
fadles EU-tilladelse, samt retlig sikkerhed vedregrende kriterierne for identifikation af
markeder, der er underlagt sddanne afhjad pende forhandsforanstaltninger, idet der ogsa tages
hgjde for konkurrencebegramsninger forarsaget af tilsvarende tjenester, der udbydes af "over-
the-top"-aktarer.

Selvom roaming Il1-forordningen med dens strukturelle foranstaltninger vil skabe sterre
konkurrence pa markedet, forventes det ikke, at forordningen alene vil skabe en situation,
hvor kunder kan opretholde det typiske forbrugsmenster i deres hjemland, nér de rejser til
udlandet, og dermed sedte en stopper for roaminggebyrer generelt i hele EU. Artikel 37
bygger derfor videre pa roamingforordningen og giver operatarerne incitamenter til at udbyde
roaming til hjemmemarkedspriser. Forslaget indferer en frivillig mekanisme for
mobiloperaterer, sa de kan indga bilaterale eller multilaterale roamingaftaler, der ger det
muligt for dem at internalisere engrosroamingomkostningerne og gradvis indfere
roamingtjenester til hjemmemarkedspriser indtil juli 2016, samtidig med at risikoen for
prisarbitrage mindskes. Sadanne roamingaftaler er som sadan ikke noget nyt pa markedet.
Roamingaftaler findes alerede, og de giver deltagerne (forudsat at de overholder
konkurrencelovgivningen) mulighed for at opna stordriftsfordele ved udbud af
roamingtjenester mellem de kontraherende parter. Forslaget kraever imidlertid, at de anmeldes
for at forbedre deres gennemsigtighed. Det er meningen, at den foreslaede frivillige ordning
skal fremme videregivelsen af sddanne lovlige stordriftsfordele til forbrugerne gennem udbud
af roamingtjenester til hjemmemarkedspriser pa betingelser, som sikrer, at roaming i hele EU
er omfattet, og at forbrugerne i hele EU i sidste ende far gavn af sadanne tilbud. Samtidig
sikrer forslaget den nagdvendige balance, der giver operatgrer mulighed for at tilpasse deres
detailudbud og gradvist sikre, at alle deres kunder kan fa gavn af dem. Uden bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler er det urealistisk at forestille sig, at en operater ensidigt ville
kunne udbyde roamingtjenester til hjemmemarkedspriser i hele EU inden for den planlagte
tidsramme.

Endelig er det ngdvendigt med aandringer i BEREC-forordningen for at skabe en hgjere grad
af stabilitet i dette organ og give det mulighed for at spille en mere strategisk rolle, saaligt
gennem udpegelse af en professionel formand med et mandat patre &r.

4.VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Den foresldede forordning har ingen indvirkning pa EU's budget.

Navnlig har fordaget om amdring af forordning (EF) nr. 1211/2009 ingen virkninger pa
hverken antallet af stillinger i stillingsfortegnelsen eller pA EU's finansielle bidrag til BEREC-
kontoret, og det er i overensstemmelse med tallene i meddelelsen til Europa-Parlamentet og
Radet (COM(2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Fordag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETSFORORDNING

om foranstaltninger vedrarende EU'sindre marked for elektronisk kommunikation
med henblik pa at opna et netforbundet eur opagsk omrade, og om aendring af direktiv

2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF samt forordning (EF) nr. 1211/2009 og

forordning 531/2012

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméade, saalig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg®?,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud frafelgende betragtninger:

)

)

Det er ngdvendigt, at Europa udnytter ale kilder til vakst for at overvinde krisen,
skabe arbejdspladser og genvinde konkurrencedygtigheden. Europa 2020-strategien
har til formdl at genopbygge vaksten og skabe nye arbejdspladser. Pa sit mede i
foraret 2013 understregede Det Europadske Rad det digitale indre markeds betydning
for vaksten og efterlyste konkrete foranstaltninger med det formal at etablere et
indre marked for informations- og kommunikationsteknologi (ikt) sa hurtigt som
muligt. | overensstemmelse med médene i Europa 2020-strategien og denne
anmodning sigter denne forordning mod at etablere et indre marked for elektronisk
kommunikation ved at gennemfgre og tilpasse det eksisterende EU-regelssd for
elektronisk kommunikation.

Den digitale dagsorden for Europa, der er et af flagskibsinitiativerne i Europa 2020-
strategien, anerkender allerede IKT og netkonnektivitet som et uundvaaligt grundlag
for udviklingen af vores gkonomi og samfundet. For at EU kan hgste frugterne af den
digitale overgang, er der behov for et dynamisk indre marked for elektronisk
kommunikation inden for ale sektorer i hele Europa. Et sadant asgte indre
kommunikationsmarked vil blive rygraden i en innovativ og intelligent digital
gkonomi og en grundpille i det digitale indre marked, hvor onlinetjenester kan
udbydes frit patvaas af gramserne.
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(4)
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(6)

Friheden til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til alle kunder i
EU og ale slutbrugeres ret til at vedge det bedste tilbud, der findes pd markedet, skal
sikres gennem et spmlgst digitalt indre marked for elektronisk kommunikation, der
ikke haammes af opsplitning af markederne langs landegramserne. De eksisterende
rammebestemmel ser om elektronisk kommunikation er ikke fuldt ud egnet til at takle
en sadan opsplitning, der skyldes generelle tilladelsesordninger, som fungerer pa
nationalt snarere end pa EU-plan, nationale ordninger for tildeling af
radiofrekvenser, forskelle i de adgangsprodukter, der er til rédighed for udbyderne af
elektronisk kommunikation i forskellige medlemsstater og anvendelse af forskellige
sektorspecifikke forbrugerregelssd. | mange tilfadde udger EU-reglerne blot en
referencemodel, og de bliver ofte gennemfert pa forskellig vis i de enkelte
medlemsstater.

Et agte indre marked for elektronisk kommunikation vil fremme konkurrencen,
investeringerne og innovationen i nye og forbedrede net og tjenester ved at sedte
skub i markedsintegrationen og det gramseoverskridende udbud af tjenester. Det vil
sdledes bidrage til, at de ambitigse mal om hgjhastighedsbredband, der er sat i den
digitale dagsorden, bliver ndet. Det voksende udbud af digitale infrastrukturer og
tjenester vil pa sin side gge valgmulighederne for forbrugerne, tjenesternes kvalitet
og mangfoldigheden pa indholdssiden, bidrage til territorial og social sammenhaang
og fremme mobiliteten i hele EU.

De fordele, der hgstes som resultat af et indre marked for elektronisk
kommunikation, bar komme det bredere digitale gkosystem til gode, herunder EU’s
udstyrsfabrikanter, udbydere af indhold og applikationer samt den bredere gkonomi,
herunder f.eks. bank-, bil-, logistik, detail-, energi- og transportsektorerne, der er
afhaangige af konnektivitet for at kunne gge deres produktion ved hjadp af f.eks.
allestedsnaavaaende cloud-applikationer, netforbundet udstyr og mulighed for
integreret udbud af tjenester til forskellige dele af virksomheden. De offentlige
forvaltninger og sundhedssektoren vil ogsa drage fordel af en bredere tilgang til e-
forvaltning og e-sundhedstjenester. Udbuddet af kulturelt indhold og kulturelle
tjenester og den kulturelle mangfoldighed generelt vil ogsa kunne styrkes pa et indre
marked for elektronisk kommunikation. Konnektivitet via elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester er sa vigtigt for den bredere gkonomi og samfundet,
at uberettigede sektorspecifikke byrder, svel reguleringsmasssige som andre byrder,
ber undgas.

Denne forordning sigter mod at fa det indre marked for elektronisk kommunikation
fuldt pad plads ved hjedp af foranstaltninger pa tre brede, indbyrdes
sammenhangende akser. For det ferste skal den sikre friheden til at udbyde
elektroniske kommunikationstjenester pa tveas af gramser og net i forskellige
medlemsstater pa baggrund af princippet om en fadles EU-tilladelse, der skal danne
grundlag for en langt hgjere grad af ensartethed og forudsigelighed i indholdet og
gennemfarelsen af sektorspecifik lovgivning i hele EU. For det andet er det
nadvendigt at sikre adgang til ressourcer, der er afgarende for udbud af elektroniske
kommunikationsnet og —tjenester, pa langt mere ensartede betingelser, ikke kun hvad
angdr tradlgs bredbandskommunikation, hvor béade tilladelseskrasvende og
tilladelsesfri radiofrekvenser er af yderste vigtighed, men ogsa hvad angar
fastnetkonnektivitet. For det tredje skal forordningen sikre en indbyrdes tilnaamelse
af forretningsvilkarene og opbygge forbrugernes tillid til den digitale verden ved at
harmonisere reglerne om beskyttelse af slutbrugerne, isaa forbrugerne. Ud over
regler om adgang til onlineindhold, applikationer og tjenester er der brug for regler
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om ikkediskrimination, kontraktrelateret information, opsigelse af kontrakter og skift
af udbyder, der ikke blot beskytter forbrugerne, men samtidig sikrer, at internettet
forsat kan fungere som en drivkraft for innovation. Desuden skal yderligere reformer
pa roamingomradet indgyde slutbrugerne tillid, sa de forbliver opkoblede, ndr de
rejser i EU, og efterhanden bar reformerne medfere konvergerende priser og vilkar i
EU.

Denne forordning skal derfor supplere det eksisterende EU-regelssd (Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF™, Europa-Parlamentets og R&dets
direktiv 2002/20/EF™, Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2002/21/EF°,
Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2002/22/EFY, Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/58/EF*®, Kommissionens direktiv 2002/77/EF* samt Europa-
Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 1211/2009%°, Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 531/2012%' og Europa-Parlamentets og Radets afgarelse
nr. 243/2012/EU%) samt geddende national lovgivning, der er vedtaget i
overensstemmelse med EU-lovgivningen; forordningen ber sdledes fastlaggge
specifikke rettigheder og forpligtelser bade for udbydere af elektronisk
kommunikation og for slutbrugere ved at indfegre veesentlige andringer i de
eksisterende direktiver og forordning (EU) nr. 531/2012, der har til formdl at sikre en
hgjere grad af konvergens, samt vaesentlige aandringer, der er i overensstemmelse
med et indre marked med mere konkurrence.

De foranstaltninger, der opstilles i denne forordning, respekterer princippet om
teknologisk neutralitet, hvilket vil sige, at de hverken palasgger eller diskriminerer til
fordel for anvendelse af en speciel teknologi.

Udbud af elektronisk kommunikation pa tvaa's af gramserne er stadig forbundet med
sterre byrder end de tjenester, der holder sig inden for de nationale graanser. Navnlig
skal udbydere af graaseoverskridende tjenester anmelde sig og betale gebyrer i hver
enkelt vaatsmedlemsstat. Indehavere af en fadles EU-tilladelse bar vaare underlagt et
fadles anmeldel sessystem i den medlemsstat, hvor virksomheden har sit hovedssede
(hjemlandet), hvilket vil mindske den administrative byrde for operategrer af
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 7).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fadles rammebestemmel ser
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelss med  elektroniske  kommunikationsnet og  -tjenester
(forsyningspligtdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktiv
om databeskyttel se inden for elektronisk kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).
Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa markederne for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (EFT L 249 af 17.9.2002, s. 21).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af
Sammenslutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(BEREC) og dens stettekontor (EUT L 337 af 18.12.2009 s. 1).

Europa-Parlamentets og Ré&dets forordning (EU) nr.531/2012 af 13.juni 2012 om roaming pa
offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10).

Europa-Parlamentets og Radets afgarelse nr. 243/2012/EU af 14. marts 2012 om indferelse af et
flerarigt radiofrekvenspolitikprogram (EUT L 81 af 21.3.2012, s. 7).
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graanseoverskridende tjenester. Den fadles EU-tilladelse skal gadde for enhver
virksomhed, der udbyder eller har til hensigt a udbyde elektroniske
kommunikationstjenester i mere end én medlemsstat for at sikre, at udbydere af
elektronisk kommunikation er berettigede til at nyde godt af de rettigheder, der er
forbundet med friheden til at udbyde elektroniske kommunikationstjenester og -net i
ale medlemsstater i overensstemmelse med denne forordning. En fadles EU-
tilladel se, der fastlaggger den lovgivningsmaessige ramme for udbydere af elektronisk
kommunikation, som udbyder tjenester pa tvaas af medlemsstaterne pa grundlag af
en generel tilladelse i hjemlandet, ber sikre reel frihed til at udbyde elektroniske
kommunikationstjenester og —et i hele EU.

Udbuddet af gramseoverskridende elektroniske kommunikationstjenester eller -net
kan udmente sig forskelligt afhangigt af en rakke faktorer sdsom hvilken slags net
eller tjeneste der udbydes, hvor omfattende en fysisk infrastruktur der er behov for,
eller abonnentsgrundlaget i de forskellige mediemsstater. Intentionen om at udbyde
elektroniske kommunikationstjenester eller drive et elektronisk kommunikationsnet
patvaas af gramserne kan pavises gennem aktiviteter sasom forhandling om aftaler
vedrgrende adgang til net i en given medlemsstat eller markedsfering via et netsted
pa ma medlemsstatens sprog.

Uanset hvordan en udbyder vadger at drive elektroniske kommunikationsnet eller
udbyde elektroniske kommunikationstjenester pa tveas af gramserne, skal den
reguleringsordning, der gedder for europadske udbydere af elektronisk
kommunikation, vaare neutral i forhold til de forretningsmasssige valg, der ligger til
grund for, hvordan funktionerne og aktiviteterne tilrettelagges i de forskellige
medlemsstater. Derfor skal en europadsk elektronisk kommunikationsudbyders
hjemland anses for at vege den medlemsstat, hvor de strategiske beslutninger
vedragrende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester bliver truffet,
uanset hvilken struktur virksomheden métte have.

Den fadles EU-tilladelse skal baseres pa en generel tilladelse i hjemlandet. Den bear
ikke omfatte vilkar, som allerede gadder i medfer af anden eksisterende national
lovgivning, der ikke udelukkende vedrarer sektoren for elektronisk kommunikation.
Desuden skal bestemmelserne i denne forordning og forordning (EU) nr. 531/2012
ogsa gadde for europad ske udbydere af €lektronisk kommunikation.

De fleste sektorspecifikke betingelser, f.eks. vedregrende adgang til net samt nettenes
sikkerhed og integritet eller adgang til alarmtjenester, haanger i hgj grad sammen med
det sted, hvor det pagaddende net er beliggende, eller hvor den pagaddende tjenesten
leveres. Derfor kan en europadsk udbyder af elektronisk kommunikation veare
underlagt betingelser, der gadder i de medlemsstater, hvor de driver virksomhed, i
den udstragkning denne forordning ikke fastsadter andet.

| tilfedde, hvor medlemsstater kreever bidrag til finansieringen af
forsyningspligtydelser og til de nationale tilsynsmyndigheders forvaltningsrel aterede
omkostninger, skal kriterierne og procedurerne vedragrende fordelingen af bidragene
vage forholdsmaessige og ikkediskriminerende for europsaske udbydere af
elektronisk kommunikation, sa de ikke hindrer gramseoverskridende markedsadgang,
issg for nye aktgrer og mindre operaterer; derfor ber der ved fastsedtelsen af de
enkelte virksomheders bidrag tages hensyn til bidragyderens markedsandel malt i
omsagning i den relevante medlemsstat, og der bar gadde en minimumstaarskel.

Det er ngdvendigt at sikre, at medlemsstaterne, nar omstaandighederne ellers er ens,
ikke behandler europad ske udbydere af elektronisk kommunikation forskelligt, og at
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der anvendes en ensartet reguleringspraksis pa det indre marked, sagligt hvad angér
de foranstaltninger, der falder ind under artikel 15 eller 16 i direktiv 2002/21/EF €eller
artikel 5 eller 8 i direktiv 2002/19/EF. Europadske udbydere af elektronisk
kommunikation ber derfor have ret til at blive behandlet ens i de forskellige
medlemsstater i situationer, der objektivt ses er ens, sa der bliver mulighed for en
mere integreret drift pa tveas af gramserne. Der bgr desuden vame specifikke
procedurer pa EU-plan for gennemgang af udkast til afgerelser om afhjedpende
foranstaltninger i medfer af artikel 7a, i direktiv 2002/21/EF i sdanne tilfadde for at
undga uberettigede forskelle i de forpligtelser, der gadder for europad ske udbydere af
elektronisk kommunikation i forskellige medlemsstater.

Regulerings- og tilsynsbefgjelserne bar fordeles mellem den europaaske udbyders
hjemland og eventuelle vaatsmedlemsstater for at mindske hindringerne for
markedsadgang, samtidig med at man sikrer, at de gaddende betingel ser for udbud af
elektroniske kommunikationstjenester og —net handhaeves pa passende vis. Sa selv
om hver enkelt tilsynsmyndighed skal overvage overholdelsen af de betingelser, der
gadder pa deres omrade i overensstemmelse med EU-lovgivningen, bl.a. ved hjadp af
sanktioner og forelgbige foranstaltninger, er det kun den nationale tilsynsmyndighed
i hjemlandet, der har befgjelser til at suspendere €eller tilbagekalde en europadsk
udbyders ret til at udbyde elektroniske kommunikationstjenester og -net i hele EU
eller dele heraf.

Radiofrekvenser er et offentligt gode og en vigtig ressource for det indre marked for
mobilt tradlast bredband og satellitkommunikation i EU. Udvikling af tradlgs
bredbandskommunikation bidrager til gennemfarelsen af den digitale dagsorden for
Europa og saaligt malet om at sikre bredbandsadgang med en hastighed pa mindst 30
mbps for alle EU-borgere, nar vi nar 2020, og malet om at give EU den hgjest mulige
bredbandshastighed og den sterst mulige kapacitet. Europa er dog kommet bagud i
forhold til andre starre globale regioner - Nordamerika, Afrika og dele af Asien - nar
det gadder udrulning og udbredelse af den nyeste generation af tradlgse
bredbandsteknologier, der er ngdvendig for at na disse politiske ma. Den stykvise
proces med at tillade og gere 800 MHz-bandet tilgangeligt for trédias
bredbandskommunikation, hvor mere end halvdelen af medlemsstaterne anmoder om
undtagelser eller pa anden vis ikke opfylder dette inden den tidsfrist, der er fastsat i
radiofrekvenspolitikprogrammet, Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr.
243/2012%, viser, hvor vigtigt det er at skride til handling allerede i perioden for det
nuvagrende radiofrekvenspolitikprogram. EU’ s foranstaltninger, der har til forma at
harmonisere betingel serne for adgang til og effektiv udnyttelse af radiofrekvensernei
forbindelse med elektronisk kommunikation i medfer af Europa-Parlamentets og
R&dets beslutning nr. 676/2002/EF** har ikke vaget tilstrakkelige til at lgse
problemet.

De forskellige nationale politikker skaber uoverensstemmelser og opsplitning pa det
indre marked, hvilket bade haammer udrulningen af EU-dakkende tjenester og
gennemfarelsen af det indre marked for trédlas bredbandskommunikation. Dette kan
isaa skabe ulige betingelser for adgang til sadanne tjenester, hindre konkurrencen
mellem virksomheder, der er etableret i forskellige medlemsstater, og bremse
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Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 243/2012/EU af 14. marts 2012 om indferelse af et
flerdrigt radiofrekvenspolitikprogram (EUT L 81 af 21.3.2012).

Europa-Parlamentets og Rédets beslutning nr. 676/2002/EF af 7. marts 2002 om et frekvenspolitisk
regelsadt i Det Europad ske Fadlesskab (frekvenspolitikbeslutningen) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 1).
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investeringerne i mere avancerede net og teknologier og udviklingen af innovative
tjenester; dermed bergves borgerne og virksomhederne for allestedsnsavearende
integrerede tjenester af hgj kvalitet, og udbyderne af tradigst bredband bergves for
den @gede effektivitetsgevinst af en storstilet og mere integreret drift. Derfor bar en
amen integreret udbredelse af avancerede trédl gse
bredbéndskommunikationstjenester i hele EU ledsages af tiltag pa EU-plan
vedrgrende visse aspekter af tildelingen af radiofrekvenser. Samtidig ber
medlemsstaterne bevare retten til at tilrettelasgge brugen af deres radiofrekvenser til
forma vedregrende den offentlige orden, den offentlige sikkerhed og forsvaret.

Udbydere af elektroniske kommunikationstjenester, herunder mobiloperatarer og
konsortier bestdende af sddanne operaterer, skal have mulighed for i fedlesskab at
tilrettelaagge en effektiv dakning af en stor del af EU’s omréde til en rimelig pris for
at tilgodese slutbrugerne palang sigt; derfor bar de kunne anvende radiofrekvenser i
flere medlemsstater, idet der gadder ensartede betingel ser, procedurer, omkostninger,
tidsrammer og varighed i harmoniserede frekvensband, samt supplerende pakker af
radiofrekvensressourcer, f.eks. en kombination af lavere og hgjere frekvenser til
deekning af tegtbefolkede og mindre taetbefolkede omrader. Initiativer til fordel for en
hgjere grad af koordinering og ensartethed vil ogsa gge forudsigeligheden i
netinvesteringsmiljget. Denne forudsigelighed vil ligeledes kunne styrkes af en klar
politik, der fremmer brugsrettigheder til radiofrekvenser af langsigtet varighed, uden
at det bergrer disse rettigheders tidsubegramsede karakter i visse medlemsstater, og
som pa sin side er forbundet med klare betingelser for overdragelse, Igje eller fadles
brug af dele af eller samtlige radiofrekvenser, der er genstand for en sadan individuel
brugsret.

Der bar sikres en bedre koordinering og sammenhaang mellem brugsrettighederne til
radiofrekvenser, specielt for de frekvensband, der er blevet harmoniseret med
henblik pa tradlegst fastnet, nomadisk og mobil bredbandskommunikation. Dette
omfatter de frekvensband, der er udpeget pa ITU-niveau til avancerede IMT-
systemer (International Mobile Telecommunications) og frekvensband, der bruges til
radiobaserede lokale datanet (RLAN), f.eks. 2,4 GHz-bandet og 5 GHz-bandet. Det
ber ogsd udvides til at omfatte frekvensband, der muligvis bliver harmoniseret til
tradles bredbandskommunikation i fremtiden, som det fremgar af artikel 3b i
radiofrekvenspolitikprogrammet og Frekvenspolitikgruppens udtalelse af 13. juni
2013 om de strategiske udfordringer, som Europa star over for, nar det gadder
handteringen af den stigende efterspergsel efter radiofrekvenser til tradlast bredband,
som f.eks. i naa fremtid 700 MHz-bandet, 1,5 GHz-bandet og 3,8-4,2 GHz-bandene.

Sammenhaangen mellem de forskellige nationale radiofrekvenstildelingsprocedurer
kunne styrkes af mere udtrykkelige bestemmelser om de kriterier, der er relevante for
tidsplanerne for tilladelsesprocedurerne, brugsrettighedernes gyldighedsperiode,
gebyrerne  og de naamere regler for betaing heraf, kapacitetss og
dakningsforpligtelser, fastlasggelse af starrelsen af frekvensband og frekvensblokke,
der er underlagt en tilladel sesprocedure, krav om objektive taarskelvaardier til fremme
af effektiv konkurrence, betingelser for handel med brugsret til frekvenser, herunder
betingelser for fadles brug af frekvenser.

Begramsning af afgifterne til det minimum, der kreaves for a forvate
radiofrekvenserne optimalt, med en balance mellem betalinger der gennemfares
straks og periodiske afgifter vil fremme investeringerne i infrastruktur og udrulning
af teknologi samt videregivelse af de medfglgende omkostningsfordele til
slutbrugerne.
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En mere samordnet af tildeling af radiofrekvenser og efterfelgende udrulning af
tradlgst bredband vil bidrage til, at der opnas stordriftsfordele i tilgraansende sektorer
sasom netvagks- og terminaludstyr. Disse sektorer kunne pa deres side tage hensyn
til EU-initiativer og -politikker vedrerende anvendelse af radiofrekvenser i hgjere
grad, end det er tilfaddet nu. Der bar derfor fastsadtes en harmoniseringsprocedure
for tidsplanerne for tildeling og en minimums- eller standardgyldighedsperiode for
brugsrettigheder til sadanne frekvensband.

Hvad angér de andre vaesentlige hovedbetingelser, der kan vaare knyttet til brugsret
til radiofrekvenser til tradlest bredband, vil det fremme en mere ensartet anvendelse i
medlemsstaterne af de reguleringsprincipper og -kriterier, der opstilles i denne
forordning, hvis der indfegres en koordineringsordning, der giver Kommissionen og
de andre medlemsstaters kompetente myndigheder mulighed for at fremsadte
bemaakninger, inden en given medlemsstats tildeler brugsrettigheder, og som giver
Kommissionen mulighed for at gribe ind over for forslag, der ser ud til ikke at vagei
overensstemmelse med EU-lovgivningen, idet den tager medlemsstaternes
synspunkter i betragtning.

| betragtning af den enorme vakst i efterspgrgslen pa radiofrekvenser til trédlast
bredband bgr man fremme | gsninger pa alternativ frekvenseffektiv adgang til tradlgst
bredband. Dette indebager anvendelse af tradlgse adgangssystemer med lav effekt,
der opererer i et lille omréde, som f.eks. de sdkaldte hotspots pa de radiobaserede
lokale datanet (RLAN, ogsa kendt som wi-fi) samt net, der bestar af sma cellulage
adgangspunkter med lav effekt, (ogsa kaldet femto-, pico- eller metroceller).

Supplerende trédl@se adgangssystemer sasom RLAN, saaligt offentligt tilgaangelige
RLAN-adgangspunkter, giver i stigende grad slutbrugerne adgang til internettet og
giver mobiloperatarerne mulighed for mobiltrafikfordeling ved hjedp af
harmoniserede radiofrekvenser, uden at det kraever en individuel tilladelse eller
brugsret til radiofrekvenser.

De fleste RLAN-adgangspunkter anvendes indtil videre af private brugere som en
lokal trédles udvidelse af deres faste bredbandsforbindelse. Hvis slutbrugerne vadger
at dele adgangen til deres RLAN med andre inden for rammerne af deres eget
internetabonnement, burde dette saaligt i tegbefolkede omrader maksimere den
tradigse datakapacitet gennem genanvendelse af radiofrekvenser og skabe en
omkostningseffektiv, komplementerende tradlgs infrastruktur, der er tilgangelig for
andre slutbrugere. Derfor bar ungdvendige restriktioner for slutbrugerne med hensyn
til at dele adgang til deres egne RLAN-adgangspunkter med andre slutbrugere eller
koble sig pa disse adgangspunkter enten fjernes eller forhindres.

Desuden ber ungdige restriktioner for udrulning og sammenkobling af RLAN-
adgangspunkter fjernes. Offentlige myndigheder og udbydere af offentlige tjenester
anvender i stigende grad RLAN-adgangspunkter i deres lokaler til egne formd, f.eks.
til brug for deres personale, for at fremme omkostningseffektiv adgang for borgerne
til e-forvaltningstjenester pa stedet eller for at understette udbuddet af intelligente
offentlige tjenester med tidstro information, f.eks. vedrarende offentlig transport eller
trafikstyring. Disse instanser kunne ogsa give adgang til sadanne adgangspunkter for
borgerne i a almindelighed som en accessorisk tjeneste ud over de tjenester, der
tilboydes offentligheden fra disse lokaler, og de ber kunne gere dette i
overensstemmelse med konkurrencereglerne og reglerne for offentlige indkab.
Tilrédighedsstillelse af lokal adgang til elektroniske kommunikationsnet inden for
eller omkring en privat gendom eller et begramset offentligt omrade som en
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accessorisk tjeneste som supplement til en anden aktivitet, der ikke er afhaangig af
denne form for adgang, sasom RLAN-hotspots, der stilles til radighed for kunder, der
betaler for andre ydelser, eller for den offentligheden i omrédet, ber ikke medfare, at
en sadan udbyder anses som en udbyder af elektronisk kommunikation.

Tréadl gse adgangspunkter med lav effekt i et lille omrade benytter meget smét og ikke
igjnefaldende udstyr, der ligner private wi-fi-routere, og der bar udarbejdes tekniske
specifikationer pd EU-plan for udrulning og anvendelse af disse i forskellige lokale
sammenhaange pa grundlag af generelle tilladelser, uden urimelige restriktioner
hidrerende  fra  individuelle planlaggningss eller  andre  tilladelser.
Forholdsmaessigheden af foranstaltninger, der fastlaagger de tekniske egenskaber ved
en sadan anvendelse, som er omfattet af generelle tilladelser, bar sikres ved hjadp af
egenskaber, der er betydeligt mere restriktive end de gaddende hgjeste vaadier i EU-
foranstaltningerne vedrgrende parametre sasom effekt.

Medlemsstaterne bgr sikre, at forvaltningen af radiofrekvenser pa nationalt plan ikke
forhindrer andre medlemsstater i at bruge de radiofrekvenser, de har ret til, eler i at
overholde deres forpligtelser angdende anvendelse af frekvensband, der er blevet
harmoniseret pad EU-plan. Idet der bygges videre pa Frekvenspolitikgruppens
nuvaaende aktiviteter, bar der etableres en koordineringsmekanisme for at sikre, at
hver enkelt medlemsstat har retfaardig adgang til radiofrekvenser, og at resultaterne
af koordineringen er ensartede og mulige at handhaeve.

Erfaringerne med gennemferelsen af EU's regelssd viser, a de eksisterende
bestemmelser, der kreever ensartet anvendelse af reguleringsforanstaltningerne,
sammen med malet om at bidrage til udviklingen af det indre marked ikke har skabt
et tilstraskkeligt stearkt incitament til at udvikle adgangsprodukter pa grundlag af
harmoniserede standarder og processer, saaligt ikke i forbindelse med fastnet. Nar
operatarerne driver virksomhed i forskellige medlemsstater, har de vanskeligt ved at
finde adgangsressourcer, der har den rette kvalitet og det rette
interoperabilitetsniveau hvad angér tjenester og net, og nar disse ressourcer findes,
har de forskellige tekniske egenskaber. Dette gger omkostningerne og udger en
hindring for udbud af tjenester patvaa's af nationale gramser.

Det vil ssdte skub i integreringen af det indre marked for elektronisk
kommunikation, hvis der skabes en ramme for fastlagggelse af visse europadske
virtuelle nggleprodukter, der er sagligt vigtige for udbydere af elektroniske
kommunikationstjenester, som vil tilbyde gramseoverskridende tjenester, samt hvis
der vedtages en tvaareuropad sk strategi, baseret pa nggleparametre og minimumskrav
til egenskaber, i et miljg, der i stigende grad er baseret udel ukkende pa | P-teknologi.

Det er ngdvendigt at tage hand om de operationelle behov, der kan opfyldes ved
hjadp af forskellige virtuelle produkter. Der ber vage europadske virtuelle
bredbandsadgangsprodukter til radighed i tilfadde, hvor en operater med en staak
markedsposition i medfer af betingelserne i rammedirektivet og adgangsdirektivet er
blevet forpligtet til at tilbyde adgang pa regulerede betingelser ved et bestemt
adgangspunkt i sit net. For det farste ber effektiv graanseoverskridende
markedsadgang fremmes ved hjadp af harmoniserede produkter, der sadter udbydere
af gramnseoverskridende tjenester i stand til at levere tjenester til deres slutkunder for
farste gang, uden forsinkelse og pa en made, der er forudsigelig og af tilstraekkelig
kvalitet; dette omfatter ogsa tjenester rettet mod virksomhedskunder med afdelinger i
forskellige medlemsstater, hvor dette er ngdvendigt og forholdsmasessigt ifgige
markedsanalyser. Disse harmoniserede produkter skal vame til radighed i en
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tilstrazkkelig periode, sd udbyderne og de adgangssegende kan planlasgge
investeringer pa mellemlang og lang sigt.

For det andet er avancerede virtuelle adgangsprodukter, der kreever, at
adgangsseggende investerer mere, og som giver dem en hgjere grad af kontrol og
differentiering, sagligt ved at give adgang pa et mere lokalt plan, atafgerende, nar
det gadder om at skabe vilkér for vedvarende konkurrence pa det indre marked.
Derfor skal disse engrosadgangsprodukter, der er afgerende for
naestegenerationsaccessnet  (NGA-net), ogsd harmoniseres for at fremme
gramseoverskridende investeringer. Sadanne virtuelle bredbandsadgangsprodukter
skal udformes, sd deres funktionaliteter svarer til fysisk adskillelse af pakkede
produkter, for at @ge udvalget af mulige afhjadpende foranstaltninger pa
engrosniveau, som de nationae tilsynsmyndigheder kan tage i betragtning i
proportionalitetsvurderingen i medfer af direktiv 2002/19/EF.

For det tredje er det ogsa nedvendigt at harmonisere et engrosadgangsprodukt med
henblik pa termineringsdelen af faste kredslgb med udvidede gramseflader for at
muliggere graanseoverskridende udbud af opgavekritiske konnektivitetstjenester til
de mest kraavende virksomhedsbrugere.

| forbindelse med den stigende overgang til net, der udelukkende er 1P-baserede,
forhindrer manglen pa adgang til konnektivitetsprodukter, der er baseret pa IP-
protokollen for forskellige kategorier af tjenester med en garanteret tjenestekvalitet,
der muligger kommunikationsveje pa tvaas af netdomamer og netgramser, bade
inden for og pa tveas af medlemsstaterne, udviklingen af applikationer, der er
afhaangige af adgang til andre net, hvilket begramser den teknologiske innovation.
Desuden forhindrer denne situation en videre udbredelse af de effektivitetsfordele,
der er forbundet med styring og udbud af 1P-baserede net og konnektivitetsprodukter
med garanteret tjenestekvalitet, saaligt @get sikkerhed, palidelighed og fleksibilitet,
omkostningseffektivitet og hurtigere levering, der er til gavn for netoperatererne,
tjenesteudbyderne og slutbrugerne. Det er derfor nadvendigt med en harmoniseret
tilgang til udformningen og tilradighedsstillelsen af disse produkter pa rimelige
vilkar, bl.a. muligheden for gensidig levering mellem udbyderne af elektronisk
kommunikation, hvor dette gnskes.

Fastsatelsen af europadske virtuelle bredbandsprodukter i medfer af denne
forordning ber afspejles i de nationale tilsynsmyndigheders vurdering af, hvilke
afhjadpende adgangsforanstaltninger der er mest formalstjenlige over for net, der
tilherer operatarer med en stawk markedsposition; samtidig ber man undga
overregulering som falge af en unadig vakst i udbuddet af adgangsprodukter pa
engrosniveau, uanset om disse indfares i medfer af markedsanalyser eller tilbydes pa
andre betingelser. Navnlig bar indfarelsen af europadske virtuelle adgangsprodukter
ikke i sig selv fare til en stigning i antallet af regulerede adgangsprodukter, der
pdlasgges en given operater. Endvidere ber den omstandighed, at de nationale
tilsynsmyndigheder i medfer af denne forordning skal vurdere, om der ber indfares
krav om et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt i stedet for eksisterende
adgangsforanstaltninger pa engrosniveau, og om det er hensigtsmaessigt at indfare
krav om et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt i forbindelse med fremtidige
markedsundersggelser, hvor de konstaterer, at en udbyder har en stagk
markedsposition, ikke bergre deres ansvar for at vadge den mest hensigtsmaessige og
forholdsmaessige foranstaltning for at afhjadpe det konstaterede konkurrenceproblem
I overensstemmelse med artikel 16 i direktiv 2002/21/EF.
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Af hensyn til forudsigelighed i reguleringen bgr hovedelementerne i den
beslutningspraksis, der er under udvikling i medfer af det nuvearende regelsad, og
som pavirker de betingelser, pa hvilke engrosadgangsprodukter, herunder europad ske
virtuelle bredbandsadgangsprodukter, stilles til rédighed for NGA-net, ogsa af spejles
I lovgivningen. Disse hovedelementer begr omfatte bestemmelser, der afspejler, hvor
vigtig en rolle forholdet mellem konkurrencemaessige begraansninger, der hidrerer fra
dternative faste og tradlgse infrastrukturer, faktiske garantier for ikke-
diskriminerende adgang samt den eksisterende grad af konkurrence hvad angér pris,
udvalg og kvalitet pa detailniveau spiller i analysen af engrosadgangsmarkederne og
saglig af, hvorvidt der er behov for priskontrol for denne adgang til NGA-net.
Graden af konkurrence pa pris, udvalg og kvalitet er det, der i sidste ende er
afgerende for fordelene for dlutbrugerne. For eksempel kan de nationae
tilsynsmyndigheder i forbindelse med deres vurdering af hver enkelt sag i medfer af
artikel 16 i direktiv 2002/21/EF, uden at det bergrer vurderingen af, om der er tale
om stagk markedsposition, og anvendelsen af EU's konkurrenceregler, anse
betingelserne pd et marked med to faste nasstegenerationsnet for at skabe
tilstraekkelig konkurrence til at kunne sadte skub i netopgraderinger og fremme
udviklingen hen imod udbud af ultrahurtige tjenester, hvilket er et af de vigtige
parametre i detailkonkurrence.

Det ma forventes, at @get konkurrence pa et indre marked med tiden vil fare til
begramsning af sektorspecifik regulering pa baggrund af markedsanalyse. Et af
resultaterne af gennemfarelsen af det indre marked ber netop vaae en stagkere
tendensttil effektiv konkurrence pa relevante markeder, idet efterfalgende anvendelse
af konkurrencereglerne i stadigt stigende grad anses for at vage tilstrakkelig til at
sikre markedets funktion. For at sikre juridisk klarhed og forudsigelighed, hvad angar
reguleringsstrategierne pa tvaas af gramserne, ber der opstilles klare og bindende
kriterier for, hvordan det vurderes, om betingelserne pa et givet marked stadig
retfaadigger forudgdende reguleringsmasssige forpligtelser, idet der henvises til
flaskehalsenes varige karakter og udsigterne til konkurrence, saaligt
infrastrukturbaseret konkurrence, samt konkurrencebetingelserne pa detailniveau
hvad angar parametre sasom pris, udvalg og kvalitet, der i sidste ende er det, der er
relevant for slutbrugerne og EU's gkonomis globale konkurrencedygtighed. Disse
kriterier ber danne grundlag for regelmaessige revisioner af listen over markeder,
hvor forudgdende regulering kan veae berettiget, og hjadpe de nationale
tilsynsmyndigheder med at malrette deres indsats pa konvergerende vis, hvor
konkurrencen endnu ikke er effektiv. Endelig vil etableringen af et aggte indre
marked for elektronisk kommunikation muligvis indvirke pa den geografiske
afgramsning af markederne med henblik pa bade sektorspecifik regulering pa
baggrund af konkurrenceprincipperne og anvendelse af selve
konkurrencel ovgivningen.

Forskelle i den nationale gennemfarelse af sektorspecifikke regler for beskyttelse af
slutbrugerne skaber store hindringer pa det indre digitale marked, saaligt i form af
ggede overholdelsesomkostninger for udbydere, der tilbyder elektronisk
kommunikation til offentligheden, og som ansker at udbyde tjenester pa tvaas af
medlemsstaterne. Desuden undergraver opsplitningen og usikkerheden omkring
graden af det beskyttelsesniveau, der tilbydes i forskellige medlemsstater,
dlutbrugernes  tillid og afskrakker dem fra a keabe elektroniske
kommunikationstjenester i udlandet. For at opna EU’s ma om at fjerne hindringerne
pa det indre marked er det nadvendigt at udskifte de eksisterende divergerende
nationale lovforanstaltninger med et fadles og fuldt ud harmoniseret ssdt
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sektorspecifikke regler, der skaber et fadles hgjt beskyttel sesniveau for slutbrugerne.
Denne form for fuld harmonisering af de lovgivningsmaessige bestemmelser bar ikke
forhindre de udbydere af elektronisk kommunikation, der tilbyder tjenester til
offentligheden, i at tilbyde sSlutbrugerne kontrakter, der gar videre end dette
beskyttel sesniveau.

Eftersom denne forordning kun harmoniserer visse sektorspecifikke regler, bergrer
den ikke de generelle forbrugerbeskyttel sesregler, der er fastsat i EU-retsakter og den
nationale lovgivning, der gennemfarer dem.

| de tilfadde hvor bestemmelserne i kapitel 4 og 5 i denne forordning henviser til
slutbrugere, skal bestemmelserne ikke kun gadde for forbrugere, men ogsa for andre
kategorier af slutbrugere, primaat mikrovirksomheder. Hvis de anmoder herom, skal
individuelle slutbrugere, der ikke er forbrugere, have mulighed for at indga
individuelle aftaler om at afvige fra visse bestemmel ser.

Gennemferelsen af det indre marked for elektronisk kommunikation kraever ogsa, at
der fjernes  hindringer for  dlutbrugernes adgang til  elektroniske
kommunikationstjenester i hele EU. De offentlige myndigheder ber derfor ikke skabe
eller opretholde hindringer for gremseoverskridende kegb af sddanne tjenester.
Udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden ber ikke naggte eller
begramse adgang €eller diskriminere slutbrugere pa baggrund af deres nationalitet
eller bopadsmediemsstat. Det skal dog vaare muligt at differentiere pa baggrund af
forskelle, der kan retfardiggeres objektivt, hvad angar omkostninger, risici og
markedsbetingel ser, som f.eks. forskelle i efterspargsien og konkurrenternes priser.

Der hersker stadigvask betydelige prisforskelle, bade inden for fastnet- og
mobilkommunikation, mellem tale- og sms-kommunikation i hjemlandet og
kommunikation, der terminerer i en anden medlemsstat. Selv om der er store
forskelle mellem lande, operatgrer og takstpakker og mellem mobil- og
fastnettjenester, bliver dette problem ved med at bergre svage kundegrupper og skabe
hindringer for smidig kommunikation i EU. Problemet forekommer pa trods af en
meget kraftig senkning, og konvergens i absolutte tal, af termineringstaksterne i de
forskellige mediemsstater og lave priser pa transitmarkederne. Desuden vil
overgangen til udelukkende at bruge IP-baserede net til elektronisk kommunikation
med tiden indebage et yderligere fald i omkostningerne. Enhver vaesentlig forskel i
detailtaksterne mellem pa den ene side indenlandsk fjernkommunikation via fastnet,
dvs. a anden kommunikation end den, der foregar inden for et lokalomrade, der
identificeres ved et geografisk nummer i den nationale nummerplan, og pa den anden
side fastnetkommunikation, der terminerer i en anden medlemsstat, ber derfor
retfagrdiggeres, idet der henvises til objektive kriterier. Detailtaksterne for
international mobilkommunikation ma ikke overstige de tale- og sms-eurotakster for
henholdsvis regulerede roamingopkald og sms-beskeder, der er fastsat i forordning
(EU) nr. 531/2012, medmindre dette retfaardiggares under henvisning til objektive
kriterier. S&danne kriterier kan omfatte ekstraomkostninger og en rimelig relateret
fortjeneste. Andre objektive faktorer kan vaae forskelle i relateret priselasticitet og
let adgang for alle slutbrugere til alternative takster hos udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden, som tilbyder graanseoverskridende tjenester inden
for EU til en lav eller ingen ekstratakst, eller til informationssamfundstjenester, der
har sammenlignelige funktionaliteter, forudsat at dutbrugerne aktivt geres
opmaarksomme pa sadanne aternativer af deres udbydere.
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| lgbet af de seneste artier har internettet udviklet sig som en aben platform for
innovation med lave adgangsbarrierer for slutbrugere, udbydere af applikationer og
indhold og internettjenesteudbydere. Det eksisterende regelssg har til formd at
fremme slutbrugernes muligheder for at fa adgang til og formidle information og
bruge applikationer og tjenester, som de selv vadger. For nylig viste rapporten fra
Sammenglutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) om trafikstyringspraksis, der blev offentliggjort i maj
2012, og en undersggel se ivaaksat af Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere
og udgivet i december 2012 om markedet for internetadgang og -udbud set ud fra et
forbrugerperspektiv dog, at et vasentligt antal slutbrugere bliver berert af
trafikstyringspraksis, der blokerer eller bremser specifikke applikationer. Disse
tendenser kraever klare regler pa EU-plan for at bibeholde det dbne internet og for at
undga opsplitning pa det indre marked som felge af de enkelte mediemsstaters
foranstaltninger.

Slutbrugernes frihed til at have adgang til og formidle oplysninger og lovligt indhold
og bruge applikationer og tjenester, de selv vadger, er underlagt EU-lovgivningen og
den nationale lovgivning, der er i overensstemmel se hermed. Naarvaaende forordning
fastlaggger begramsningerne for de restriktioner for denne frihed, som udbyderne af
elektroniske kommunikationstjenester til offentligheden palagger, men bererer ikke
anden EU-lovgivning, herunder ophavsretsreglerne og direktiv 2000/31/EF-.

Pa et dbent internet ber udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden
ikke inden for begramsninger vedrerende datamaengder og hastighed i forbindelse
med internetadgangstjenester, der fremgar af kontraktlige aftaler, blokere, bremse,
degradere eller diskriminere specifikt indhold, specifikke applikationer eller tjenester
eller specifikke kategorier heraf, undtagen med baggrund i et begramset antal
rimelige trafikstyringsforanstaltninger. Sadanne foranstaltninger skal veae
gennemsigtige, forholdsmaessige og ikke-diskriminerende. Denne form for rimelig
trafikstyring indebagrer forebyggelse og hindring af alvorlig kriminalitet, herunder
frivillige foranstaltninger fra udbydernes side, der skal forhindre adgang til og
udbredelse af barnepornografi. Det bar anses for rimeligt at minimere virkningerne
af overbelastning af nettet, forudsat at denne form for belastning kun forekommer i
begramsede tidsrum eller under saalige forhold.

Mamgdebaserede takster bar anses for at vaare i overensstemmelse med princippet
om et dbent internet, sa lange det er muligt for slutbrugerne at vadge den takst, der
svarer til deres normale dataforbrug pa baggrund af gennemsigtig information om
betingelserne for og konsekvenserne af et sddant valg. Samtidig bar sddanne takster
sadte udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden i stand til bedre at
tilpasse netvaarkskapaciteten til de forventede datamsengder. Det er af yderste
vigtighed, at utbrugerne bliver informeret tilstraskkeligt, fer de indgar en aftale om
en given datamaangde €eller hastighedsbegramsning samt de gad dende takster, sdledes
at de lgbende kan overvage deres forbrug og med lethed anmode om udvidelse af de
datamaangder, de har til radighed, hvis de ansker det.

Der er ogsa forbrugerefterspargsel pa tjenester og applikationer med garanteret
tjenestekvalitet, som tilbydes af udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden eller udbydere af indhold, applikationer eller tjenester. Sadanne
tienester kan omfatte f.eks. tv-spredning via internet-protokollen (I1P-tv),
videokonferencer og visse sundhedsapplikationer. Derfor skal slutbrugerne ogsa have
frihed til at indga aftaler om udbud af specialtjenester med garanteret tjenestekvalitet
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enten med udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden eller udbydere
af indhold, applikationer eller tjenester.

Desuden eftersparger udbyderne af indhold, applikationer og tjenester
transmissionstjenester, der er baseret pa fleksible kvalitetsparametre, herunder lavere
prioriteringsniveauer for trafik, der kan téle forsinkelse. Indholds- applikations- og
tjenesteudbydernes mulighed for at forhandle en sddan fleksibel kvalitet af
tjenesteniveauer med udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden er
nedvendig for at de kan udbyde specialtjenester, og dette forventes at spille en
afgerende rolle i udviklingen af nye tjenester sdsom kommunikation mellem
maskiner. Samtidig ber sddanne ordninger gere det muligt for udbyderne af
elektronisk kommunikation til offentligheden at balancere trafikken bedre og
forhindre overbelastning af nettet. Derfor skal udbyderne af indhold, applikationer og
tjenester og udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden have frihed
til at indga speciatjenesteaftaler om definerede tjenestekvalitetsniveauer, si laange
disse aftaler ikke i vaesentlig grad forringer internetadgangstjenesternes generelle
kvalitet.

De nationale tilsynsmyndigheder spiller en afgerende rolle, ndr det gedder om at
sikre, at slutbrugerne reelt har mulighed for at benytte sig af denne frihed til dben
internetadgang. Derfor bar de nationale tilsynsmyndigheder palaggges forpligtelser
vedrgrende overvagning og rapportering og til at sikre, at udbyderne af elektronisk
kommunikation til offentligheden overholder kravene, og a der er ikke
diskriminerende internetadgangstjenester til radighed, som ikke forringes af
specialtjenester. | vurderingen af, om der er tale om en mulig genera forringelse af
internetadgangstjenesterne, bgr de nationale tilsynsmyndigheder se pa
kvalitetsparametre som f.eks. tids- og pdlidelighedsparametre (reaktionstid, jitter, tab
af pakker), graden og virkningerne af overbelastning af nettet, reel hastighed i
forhold til annonceret hastighed, internetadgangstjenesternes performans
sammenlignet med speciatjenesternes og kvaliteten, som den opleves af
slutbrugerne. De nationale tilsynsmyndigheder skal have befgjelser til at palasgge alle
eller individuelle udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden krav om
garanteret minimumstjenestekvalitet, hvis dette er ngdvendigt for at forhindre en
generel forringelse af internetadgangstjenesternes kvalitet.

De foranstaltninger, der skal sikre gennemsigtighed og sammenlignelighed hvad
angér priser, takster, vilkar og betingelser, servicekvalitetsparametre, herunder dem,
der er specifikke for udbud af internetadgangstjenester, bar @ge Slutbrugernes
mulighed for at optimere deres valg af udbydere, og saledes kan de drage fuld nytte
af konkurrencen.

Slutbrugerne skal oplyses tilstraskkeligt om prisen og den type tjeneste, der bliver
tilbudt, far de kaber en tjeneste. Disse oplysninger bar ligeledes gives umiddelbart
for en bruger foretager et opkald, nar dette gadder et bestemt nummer eller en
tjeneste, der er underlagt saalige prisbetingelser, som f.eks. opkald til ssartjenester
med overtaksering, der siledes ofte er palagt en speciel takst. | tilfadde hvor en sadan
forpligtelse er uforholdsmaessig, idet der tages hensyn til udbyderens omkostninger
og varigheden af oplysningen om taksten sammenlignet med opkaldets
gennemsnitlige varighed og den omkostningsrisiko, slutbrugeren er udsat for, kan de
nationale tilsynsmyndigheder bevilge en afvigelse. Slutbrugerne skal ligeledes
informeres, hvis et gratis opkald pal aayges ekstragebyrer.
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Udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden skal informere
dutbrugerne  tilstrakkeligt  f.eks.  om  deres  tjenester og takster,
servicekvalitetsparametre, adgang til nadtjenester og eventuelle begraamsninger, samt
udvalget og udformningen af tjenester og produkter, der findes for forbrugere med
handicap. Disse oplysninger skal gives paklar og gennemsigtig vis, og de skal veae
tilpasset den medlemsstat, hvor tjenesterne udbydes, og hvis der forekommer
aandringer, skal oplysningerne opdateres. Udbydere kan fritages fra sddanne krav om
information i forbindelse med tilbud, der forhandles individuelt.

Sammenlignelige oplysninger om produkter og tjenester er atafgerende for at
slutbrugerne kan gennemfare en uafhaangig evauering af tilbud. Erfaringen viser, at
palidelige og sammenlignelige oplysninger styrker slutbrugernes tillid og ger dem
mere villigetil at udnytte deres valgmuligheder.

Kontrakterne er et vigtigt middel til at give slutbrugerne oplysninger med en hgj grad
af gennemsigtighed og retlig sikkerhed. Udbyderne af elektronisk kommunikation til
offentligheden skal give slutbrugerne klare og forstéelige oplysninger om alle de
vasentlige dele af kontrakten, fer slutbrugeren bliver bundet af kontrakten.
Oplysningerne skal veae obligatoriske og ma ikke andres, undtagen ved
efterfalgende aftale mellem dlutbrugeren og udbyderen. Kommissionen og de
nationale tilsynsmyndigheder har for nylig fundet omfattende uoverensstemmel ser
mellem den hastighed, der bliver reklameret med i forbindelse med
internetadgangstjenester og den hastighed, der reelt er til radighed for slutbrugerne.
Udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til offentligheden skal derfor
informere slutbrugerne om den hastighed og de @vrige tjenestekvalitetsparametre,
som de realistisk kan forvente at fa leveret til deres hovedadresse, far der indgas en
kontrakt.

Hvad angdr terminaludstyr skal kontrakten udspecificere de eventuelle
begramsninger, som udbyderen palaggger i forbindelse med anvendelse af udstyret,
f.eks. ved hjadp af en sim-las pa mobilt udstyr og eventuelle gebyrer, der skal betales
ved ophaevelse af kontrakten inden den aftalte udligbsdato. Der bar ikke palasgges
nogen gebyrer, efter at den indgaede kontrakt er udlgbet.

For at undga ubehagelige overraskelser pa regningen ber slutbrugerne kunne definere
et @konomisk loft for gebyrerne i forbindelses med opkad og
internetadgangstjenester. Denne facilitet ber stilles gratis til radighed med en
passende advarsel, der kan konsulteres igen senere, nar graansen er ved at vagre néet.
Nar loftet er ndet, skal slutbrugerne ikke laangere have adgang til eller betale for disse
tjenester, medmindre de udtrykkeligt anmoder om fortsat adgang til tjenesten efter
aftale med udbyderen.

Erfaringer fra medlemsstaterne og fra en undersagelse, der for nylig blev ivaaksat af
Forvaltningsorganset for Sundhed og Forbrugere viste, at lange kontraktperioder og
automatisk €eller stiltiende fornyelse udger vassentlige forhindringer for udskiftning af
udbyder. Det er derfor anskeligt, a en slutbruger kan ophaeve en kontrakt seks
maneder efter, at den er indgaet, uden at blive palagt nogen omkostninger. | sadanne
tilfadde kan dutbrugerne blive anmodet om at kompensere udbyderen for det
subsidierede udstyrs restvaadi eller pro rata temporis-vaadien af eventuelle andre
tilbud. Kontrakter, der er blevet stiltiende forlaanget, skal kunne opsiges med en
maneds varsel.

Vasentlige andringer af de kontraktlige betingelser, der palagyges til skade for
slutbrugeren af udbyderen af elektroniske kommunikationstjenester il
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offentligheden, for eksempel hvad angar gebyrer, takster, begramsning af
datamamngden, datahastigheden, daekningen eller behandlingen af personoplysninger
anses for at give anledning til slutbrugerensret til at ophaeve kontrakten uden at blive
palagt nogen omkostninger.

Pakkede produkter, der bestar af elektronisk kommunikation og andre tjenester
sasom lineag tv-spredning er blevet mere og mere udbredt og udger en vigtig del af
konkurrencen. | tilfadde, hvor der gadder divergerende kontraktlige regler for de
forskellige tjenester i pakken vedrgrende ophaevelse af kontrakten og udskiftning af
udbyder er slutbrugerne redlt forhindret i at skifte til konkurrencedygtige tilbud hvad
angdr hele pakken eller dele af den. Bestemmelserne i denne forordning vedrgrende
ophaevelse af kontrakten og udskiftning af udbyder bar derfor gadde for ale dele af
en sadan pakke.

Slutbrugerne bar kunne tradfe velinformerede valg og skifte udbyder, nar det er i
deres interesse, sdledes at de kan fa fuldt udbytte af konkurrencen. Slutbrugerne ber
derfor vagei stand til at skifte uden at der er retlige, tekniske eller proceduremaessige
hindringer i vejen, Herunder kontraktbetingelser og gebyrer. Nummerportabilitet er
en vigtig negle il at opnafrit valg for forbrugerne og effektiv konkurrence. Dette bar
gennemferes sa hurtigt som muligt siledes at nummeret er reelt aktiveret inden for en
arbejdsdag efter indgaelse af en aftale om portering af et nummer. Betaling af
udestaende regninger bar ikke vaae en betingelse for at gennemfare en anmodning
om portering.

For at understette etstedsbestilling og for a fremme en gnidningsles
udskiftningsoplevelse for slutbrugerne skal udskiftningsprocessen styres af den
modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden. Den
overdragende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden bar ikke
forsinke eller hindre udskiftningsprocessen. Der bgr s3 vidt muligt anvendes
automatiske processer, og man bgr skre en hg grad af beskyttelse af
personoplysninger. Gennemsigtige, praecise og rettidige oplysninger om udskiftning
ber gge dlutbrugernes tryghed ved at skifte udbyder og gare dem mere villige til at
deltage aktivt i konkurrenceprocessen.

Kontrakter med overdragende udbydere af e-kommunikation til offentligheden ber
annulleres automatisk efter udskiftningen, uden at dutbrugerne ska foretage
yderligere skridt. Hvis der er tae om forudbetalte tjenester, skal en eventuel
resterende saldo tilbagebetales til den forbruger, der ansker at skifte udbyder.

Det er nadvendigt, at slutbrugerne oplever kontinuitet, nar de skifter vigtige midler
til identifikation, sdsom e-mailadresser. For at opna dette og for at undgd, at der gar
e-mailkommunikation tabt, skal den overdragende  udbyder af
internetadgangstjenester tilbyde slutbrugerne muligheden for at vadge en gratis
facilitet med videresendelse af e-mails i de tilfadde, hvor sutbrugeren har faet en e-
mailadresse hos den overdragende udbyder.

De kompetente nationale myndigheder kan fastsadte de globale processer vedragrende
nummerportabilitet og udskiftning af udbyder, idet der tages hgjde for den
teknol ogiske udvikling og behovet for at sikre EN hurtig, effektiv og forbrugervenlig
udskiftningsproces. De kompetente nationale myndigheder skal kunne pélasgge
forholdsmaessige foranstaltninger, der skal beskytte slutbrugerne tilstraskkeligt i 1abet
af hele udskiftningsprocessen, herunder passende sanktioner, der har til formal at
minimere risiciene for misbrug €eller forsinkelser og for at Sutbrugerne bliver
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overdraget til en anden udbyder uden deres samtykke. De bar ogsa kunne opstille en
automatisk kompensationsmekanisme for slutbrugerne i sadanne tilfadde.

De nationale tilsynsmyndigheder ber ogsa kunne tage effektive forholdsregler med
henblik pa overvagning og for at sikre overholdelse af bestemmelserne i denne
forordning, hvilket indebaaer en befgjelse til at indfare effektive sanktioner i tilfadde
af brud pa denne forordning.

For a tage hensyn til markedets udvikling og de tekniske fremskridt ber
Kommissionen i henhold til artikel 290 i traktaten om Den Europadske Unions
funktionsmade have befgjelse til at vedtage retsakter om andring af bilagene. Det er
navnlig vigtigt, a Kommissionen gennemferer relevante heringer under sit
forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau. Kommissionen ber i forbindelse
med forberedelsen og udarbejdelsen af delegerede retsakter serge for samtidig,
rettidig og hensigtsmasssig fremsendelse af relevante dokumenter til Europa-
Parlamentet og Radet.

For at sikre ensartede betingelser for gennemferelse af denne forordning ber
Kommissionen tillaagges gennemferelsesbefgjelser hvad angdr bedutningen om at
pdlamgge medlemsstaterne at tilpasse deres overholdelsesplaner med en fadles
tidsplan for tildeling af frekvenser og tilladelse til faktisk brug af frekvenser.

Implementeringsbefgjelserne, der vedrerer harmonisering og koordinering af
tilladelse til brug af radiofrekvenser, egenskaberne ved tradlgse adgangspunkter for
et lille omréde, koordinering mellem medlemsstaterne hvad angér alokering af
radiofrekvenser, mere detaljerede tekniske og metodiske regler ved europadske
virtuelle adgangsprodukter og sikring af internetadgang samt rimelig trafikstyring og
tjenestekvalitet ber forventes i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 182/2011%.

For at sikre sammenhaang mellem malene og de foranstaltninger, der er ngdvendige
for at gennemfare det indre marked for elektronisk kommunikation i medfer af denne
forordning og visse specifikke eksisterende retlige bestemmelser og for at afspejle
hovedelementerne i den beslutningspraksis, der er under udvikling, ber direktiv
2002/21/EF, 2002/20/EF og 2002/22/EF samt forordning (EU) nr. 531/2012 aandres.
Dette omfatter indfgjelse af bestemmelser om, at direktiv 2002/21/EF og de
relaterede direktiver skal laeses i sammenhaang med denne forordning, indferelse af
agede befgjelser til Kommissionen ndr det gadder om at sikre ensartethed hvad angar
de afhjad pende foranstaltninger, der palaagges de europad ske udbydere af elektronisk
kommunikation, der har en stawk markedsposition inden for konteksten af den
europadske hgringsmekanisme, harmonisering af de kriterier, der er vedtaget i
forbindel se med definitionen af og konkurrencen pa relevante markeder, tilpasning af
anmeldelsessystemet i medfer af direktiv 2002/20/EF med henblik pa en fedles EU-
tilladelse samt ophaevelse af bestemmelser vedrgrende minimumsharmonisering af
slutbrugernes rettigheder, der fremgar af direktiv 2002/22/EF, som er blevet gjort
overfladige af den fuldstaandige harmonisering, der fremgér af denne forordning.

Mobilkommunikationsmarkedet i EU er fortsat opsplittet, og der er ikke er noget net,
der dakker ale medlemsstater. Som fglge heraf skal roamingudbyderne kgbe
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Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse o
gennemfarelsesbefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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engrostjenester af operatgrerne i de medlemsstater, deres kunder besager, for at
kunne udbyde mobilkommunikationstjenester til dem, ndr de rejser i EU. Disse
engrosgebyrer udger en vaesentlig hindring for udbud af roamingtjenester til priser,
der svarer til indenlandske mobilpriser. Derfor ber der vedtages yderligere
foranstaltninger, der skal gere det lettere at ssanke disse gebyrer. Forretningsaftaler
eler tekniske aftaler mellem roamingudbyderne, der ssdter dem i stand til at
gennemfere en virtuel udvidelse af deres netdakning i hele EU, ger det muligt for
dem at internalisere engrosomkostningerne. For at give et passende incitament bar
visse lovgivningsmasssige forpligtelser i Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EU) nr. 531/2012 tilpasses®™. Navnlig bgr den forpligtelse, der pahviler
indenlandske udbydere til a give deres kunder adgang til alternative
roamingudbyderes tale-, sms- og dataroamingtjenester, ikke gadde for udbydere, der
ved hjadp af deres egne net eller i kraft af bilaterale eller multilaterale roamingaftal er
skrer, at adle kunder i EU tilbydes standardroamingtakster, der svarer il
indlandstaksterne; dog ber der fastsadtes en overgangsperiode for tilfadde, hvor der
alerede er indrammet den naevnte adgang.

Bilaterale eller multilaterale roamingaftaler kan gere det muligt for en mobiloperater
at behandle sine indenlandske kunders roaming pa partnernes net som en tjeneste, der
i vid udstrakning svarer til den tjeneste, der leveres til disse kunder pa operatarens
egne net, hvilket vil have felger for udbyderens egne priser for en sadan virtuel "on-
net"-dakning i hele EU. En s&dan ordning pa engrosniveau kunne gare det muligt at
udvikle nye roamingprodukter og sdledes @ge udvalget og konkurrencen pa
detailniveau.

Den digitale dagsorden for Europa og forordning (EU) nr. 531/2012 fastsedter det
politiske mal, at forskellen mellem roamingtaksterne og indlandstaksterne skal
neeme sig nul. | praksis kraever dette, at forbrugere, der falder ind under en af de
lagttagne brede kategorier for indenlandsk forbrug, som identificeres under
henvisning til en udbyders forskellige indenlandske detail pakker, trygt kan fortsedte
det typiske indenlandske forbrugsmenster, der er forbundet med deres respektive
indenlandske detail pakker, nar de i perioder rejser inden for EU, uden at blive pafert
omkostninger ud over dem, de har i hjemlandet. Sadanne brede kategorier kan
eventudt identificeres ud fra gaddende handelspraksis, idet der f.eks. henvises til
differentieringen i indenlandske detailpakker mellem kunder, der betaler forud og
kunder, der betaler efterfalgende, pakker, der udelukkende dakker GSM-tjenester
(dvs. tale- og sms-pakker), pakker, der er tilpasset forskellige forbrugsniveauer,
pakker rettet mod henholdsvis forbrugere og virksomheder, detailpakker med priser
pr. forbrugt enhed og pakker, der omfatter "spandevis' af enheder (f.eks. taletid,
megabytes data) til en fast pris, uanset hvor meget der rent faktisk bliver brugt. De
mange forskellige detailtakstplaner og pakker, der er til rédighed for kunderne pa alle
EU's indenlandske mobilmarkeder, er tilpasset de varierende brugerbehov, der er
forbundet med et marked med konkurrence. Denne fleksibilitet pa de indenlandske
markeder ber ogsa afspejles i det EU-interne roamingmiljg, samtidig med at der
tages hensyn til, at roamingudbydernes behov for engrosressourcer fra uafhaangige
netvaarksoperatgrer i forskellige medlemsstater stadig kan retfeadiggere, at der
indfares begraasninger under henvisning til rimelig brug, hvis indlandstaksterne
ogsa gadder for denne form for roamingforbrug.
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Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr.531/2012 af 13.juni 2012 om roaming pa
offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 172 af 30.6.212, s. 10.)
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Selv om det i farste omgang er op til roamingudbyderne selv at vurdere, hvor stor en
maengde roamingopkald, -sms’ er og —data det er rimeligt at daekke til indlandstakst
som led i de forskellige detailpakker, bar de nationale tilsynsmyndigheder overvage
roamingudbydernes gennemfearelse af sadanne gramser for rimelig brug og sikre, at
de fastlagyges specifikt under henvisning til detaljerede kvantificerede oplysninger i
kontrakterne, der er klare og gennemskuelige for kunderne. | denne proces ber de
nationale tilsynsmyndigheder tage sterst muligt hensyn til vejledningen fraBEREC. |
sin vejledning ber BEREC opstille forskellige forbrugsmenstre, der underbygges af
de underliggende tendenser inden for tale-, data- og sms-forbrug pa EU-plan samt
den forventede udvikling, navnlig inden for tradlas dataanvendel se.

Desuden bar det omfattende fald i mobiltemineringstaksterne, der pa det seneste har
fundet sted i hele EU, gere det muligt at udrydde de yderligere roaminggebyrer for
indgaende opkald.

For at sikre stabilitet i BEREC's aktiviteter samt strategisk lederskab bgr BEREC's
repraesentantskab reprassenteres af en formand pa fuld tid, der udnsevnes af
reprassentantskabet pd grundlag af prasstationer, kvalifikationer og kendskab til
markedsaktarerne og markederne for elektronisk kommunikation samt erfaring inden
for overvdgning, tilsyn og regulering efter en adben udvadgelsesprave, der
tilrettelaagges og styres af repraesentantskabet med bistand fra Kommissionen. Med
henblik pa den udneevnelsen af den ferste formand for repraesentantskabet ber
Kommissionen bl.a. opstille en dlutliste over kandidater pa grundlag af praestationer,
kvalifikationer og kendskab til markedsaktarerne og markederne for elektronisk
kommunikation samt erfaring inden for overvagning, tilsyn og regulering. Ved
senere udnaevnelser ber muligheden for at lade Kommissionen opstille en dlutliste
tages op til overveelse i en rapport, der udarbejdes i henhold til denne forordning.
Stettekontoret for BEREC ber derfor omfatte formanden for repraesentantskabet,
forvaltningsudvalget og en administrerende direkter.

Direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF samt forordning (EF) nr.
1211/2009 og forordning (EU) nr. 531/2012 ber derfor aandres i overensstemmelse
hermed.

Kommissionen kan til enhver tid anmode om en udtaelse fra BEREC i
overensstemmelse med forordning (EF) nr. 1211/2009, n& den finder dette
nadvendigt i forbindelse med gennemfarelsen af bestemmelserne i denne forordning.

| denne forordning overholdes de grundlaeggende rettigheder og principper i Den
Europadske Unions charter om grundleggende rettigheder, saalig artikel 8
(Beskyttelse af personoplysninger), artikel 11 (Ytrings- og informationsfrihed),
artikel 16 (Frihed til at oprette og drive egen virksomhed), artikel 21 (Ikke-
forskelshehandling) og artikel 38 (Forbrugerbeskyttelse).

Maet for denne forordning, nemlig at fastlasgge de reguleringsprincipper og
detaljerede regler, der er nadvendige for at gennemfare et europadsk indre marked
for elektronisk kommunikation, kan ikke i tilstrakkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne og kan derfor pa grund af dets omfang og virkninger bedre nds pa
EU-plan; Unionen kan derfor tredfe foranstaltninger i overensstemmelse med
neghedsprincippet, jf. traktatens artikel 5. | overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. neavnte artikel, gar denne forordning ikke videre, end
hvad der er nedvendigt for at na dette mal —
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VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Kapitel |
Generdle bestemmel ser

Artikel 1 - Formal og anvendel sesomrade

1. Denne forordning fastsadter reguleringsprincipperne og de naamere regler til
gennemfarelse af et indre EU-marked for elektronisk kommunikation, hvor:

a) udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester har ret til, mulighed for og
incitament til at udvikle, udvide og drive deres net og udbyde tjenester, uanset hvor i Unionen
udbyderen er etableret eller kunderne befinder sig

b) borgere og virksomheder har ret til og mulighed for at fa adgang til konkurrencedygtige,
sikre og pélidelige elektroniske kommunikationstjenester, uanset hvor de udbydes inden for
Unionen, uden at blive hindret af greanseoverskridende restriktioner eller ubegrundede
ekstraomkostninger.

2. Denne forordning fastsadter navnlig reguleringsprincipper, i henhold til hvilke
Kommissionen, Sammenslutningen af Europaaske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) og de national e kompetente myndigheder udever deres hverv, hver
part inden for sit kompetenceomrade og i sammenhaang med bestemmelserne i direktiv
2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF:

a) for at sikre enkle, forudsigelige og konvergerende reguleringsvilkar for s vidt angar
vigtige administrative og kommercielle parametre, herunder ogsd vedrerende
forholdsmasssigheden af individuelle forpligtelser, som eventuelt pdlasgges i henhold til en
markedsanalyse

b) for at fremme vedvarende konkurrence pa det indre marked og Unionens konkurrenceevne
globalt og mindske sektorspecifik markedsregulering i takt med, at disse mal nas

c) for a fremme investeringer i og innovation inden for ny og forbedret
hgjkapacitetsinfrastruktur, som dakker hele Unionen og kan handtere den voksende
efterspargsel fra slutbrugerne

d) for at fremme et innovativt tjenesteudbud af hgj kvalitet

e) for at sikre rédighed over og hgjeffektiv udnyttelse af radiofrekvenser, hvad enten disse er
underlagt generelle tilladelser eller individuelle brugsrettigheder, med henblik pa et udbud af
tradigse bredbandstjenester, som understetter innovation, investeringer, jobskabelse og
fordele for slutbrugerne

f) for at tjene borgernes og slutbrugernes interesser for sa vidt angar konnektivitet ved at
forbedre investeringsmiljget med sigte pa @get udvalg og kvalitet i netadgang og -tjenester og
ved at fremme mobiliteten i hele Unionen samt den sociale og territoriale sasmmenhaang.

3. For at sikre gennemfarelsen af de overordnede reguleringsprincipper i stk. 2 fastsadter
denne forordning endvidere de ngdvendige neamere regler for:

a) en fadles EU-tilladel se for europad ske udbydere af elektronisk kommunikation

b) yderligere konvergens af reguleringsvilkdrene for sa vidt angdr nedvendigheden og
forholdsmasssigheden af de foranstaltninger, som de nationale tilsynsmyndigheder palasgger
europad ske udbydere af elektronisk kommunikation
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c) et harmoniseret udbud pa EU-niveau af visse engrosbredbandsprodukter i henhold til
konvergerende reguleringsvilkar

d) samordnede europadske rammer for tildeling af harmoniserede frekvenser til tradlgse
bredbandskommunikationstjenester, hvorved der oprettes et europaask rum for trédigs
kommunikation

€) harmoniseringen af regler vedrgrende slutbrugeres rettigheder og fremme af reel
konkurrence pa detailmarkederne, hvorved der skabes et europadsk forbrugeromrade for
elektronisk kommunikation

f) udfasning af ubegrundede gebyrer for EU-intern kommunikation og roamingtrafik i
Unionen.

Artikel 2 - Definitioner

| forbindelse med denne forordning gadder definitionerne i direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF,
2002/21/EF, 2002/22/EF og 2002/77/EF.

| dette direktiv forstds endvidere ved:

1) "europadsk udbyder af elektronisk kommunikation": en virksomhed, som er etableret i
Unionen, og udbyder eller har til hensigt at udbyde elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester rettet mod flere medlemsstater, uanset om dette sker direkte eller via et eller flere
datterselskaber, og som ikke kan anses for at vege et datterselskab af en anden udbyder af
elektronisk kommunikation

2) "udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden™: en virksomhed, som udbyder
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige elektroniske
kommunikationstjenester

3) "datterselskab": en virksomhed, hvor en anden virksomhed direkte eller indirekte:
i) kan udeve mere end halvdelen af stemmerettighederne, eller

1) kan udpege mere end halvdelen af medlemmerne af bestyrelsen, direktionen eller organer,
som reprassenterer virksomheden retligt, eller

1) har ret til at lede virksomhedens forretninger

4) "fadles EU-tilladelse": de retlige rammer, der gadder for en europadsk udbyder af
elektronisk kommunikation i hele Unionen pa grundlag af den generelle tilladelse udstedt i
hjemlandet og i overensstemmel se med naavaarende forordning

5) "hjemland": den medlemsstat, hvor den europadske udbyder af elektronisk kommunikation
har sit hovedsaede

6) "hovedsade": det etableringssted i medlemsstaten, hvor de vigtigste beslutninger tradfes
for sd vidt angdr investeringer i og styring af udbuddet af elektroniske
kommunikationstjenester eller -net i Unionen

7) "vaatsmedlemsstat": enhver anden medlemsstat end hjemlandet, hvor en europaask
udbyder af elektronisk kommunikation udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

8) "harmoniserede radiofrekvenser til tradl@s bredbandskommunikation": radiofrekvenser, for
hvilke betingelserne for adgang og effektiv udnyttelse er harmoniseret pa EU-niveau, og
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navnlig i henhold til Europa-Parlamentets og R&dets beslutning 676/2002/EF*’, og som
benyttes til andre kommunikationstjenester end radio- og tv-spredning

9) "tradlgst adgangspunkt for lille omrade": lille wi-fi-installation med lav effekt og lille
raekkevidde, som kan vage del af et offentligt terrestrisk mobilkommunikationsnet, og kan
vage udstyret med en eller flere ikke igjnefaldende antenner, som giver offentligheden wi-fi-
adgang til elektroniske kommunikationsnet, uanset den underliggende nettopol ogi

10) "radiobaseret lokalt datanet” (RLAN): wi-fi-system med lav effekt og lille raskkevidde,
der har en ringe risiko for at skabe interferens for andre lignende systemer, som andre brugere
har placeret tagt pa, og som anvender frekvenser pa et ikke-eksklusivt grundlag, for hvilke
betingel serne for adgang og effektiv udnyttelse til dette forma er harmoniseret i hele Unionen

11) "virtuel bredbandsadgang": en type engrosadgang til bredbandsnet, som bestar af en
virtuel adgangsforbindelse til  kundens lokaler via en hvilken som helst
adgangsnetinfrastruktur, dog ikke fysisk adskilt adgang, sammen med en
transmissionstjeneste til et fastlagt sse handover-punkter, og som omfatter specifikke
netelementer, specifikke netfunktioner og tilhgrende I T-systemer

12) "konnektivitetsprodukt med garanteret tjenestekvalitet”: et produkt, som dtilles til
radighed ved en IP-exchange (internet protocol exchange), som giver kunderne mulighed for
a etablere en IP-kommunikationsforbindelse mellem et samtrafikpunkt og et eller flere
fastnettermineringspunkter, og som giver mulighed for at fastlasgge niveauer for punki-til-
punkt-netprasstationer, for sa vidt angar specifikke tjenester til slutbrugere pa grundlag af
levering af en specificeret garanteret tjenestekvalitet pa grundlag af fastsatte parametre

13) "fjernkommunikation": tale- eller meddelelsestjenester, som terminerer uden for den
lokale central og de regionale takstomrader, som er identificeret ved et geografisk
omradenummer i den nationale nummerplan

14) "internetadgangstjeneste”: en offentligt tilgeangelig elektronisk kommunikationstjeneste,
som leverer internetforbindel se og dermed forbindel se mellem praktisk taget alle endepunkter,
som er tildluttet til internettet, uanset den anvendte netteknol ogi

15) "specialtjeneste”: en elektronisk kommunikationstjeneste eller enhver anden tjeneste, som
giver mulighed for at fa adgang til bestemt indhold, bestemte applikationer eller tjenester eller
en kombination heraf, og hvis tekniske egenskaber styres fra endepunkt til endepunkt eller
giver mulighed for at sende eller modtage data til eller fra et fastlagt antal parter eller
endepunkter; tjenesten markedsfares ikke som et alternativ til en internetadgangstjeneste og
anvendes heller ikke i starre omfang som en sadan

16) "den modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden”: den udbyder
af elektronisk kommunikation til offentligheden, til hvilken et telefonnummer eller en tjeneste
overdrages

17) "den overdragende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden: den
udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden, fra hvilken et telefonnummer eller
en tjeneste overdrages.

2 Europa-Parlamentets og Rédets beslutning nr. 676/2002/EF af 7. marts 2002 om et frekvenspolitisk
regelsadt i det europad ske fadlesskab (frekvenspolitikbeslutningen) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 1.)
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Kapitel 11
Fadles EU-tilladelse

Artikel 3 —Frihed til at levere el ektronisk kommunikation i hele Unionen

1. En europaask udbyder af elektronisk kommunikation har ret til at udbyde elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester i hele Unionen og til at udeve rettighederne i forbindelse
med udbud af sadanne net og tjenester i hver af de medlemsstater, hvor udbyderen udever sin
virksomhed, i henhold til en fadles EU-tilladelse, som kun er underlagt anmeldelseskravene |
artikel 4.

2. Den europadske udbyder af elektronisk kommunikation skal overholde de regler og vilkar,
der gadder i hver berart medlemsstat, jf. EU-lovgivningen, medmindre andet er fastsat i denne
forordning, og uden at det beragrer forordning (EU) nr. 531/2012.

3. Som en undtagelse fra artikel 12 i direktiv 2002/20/EF kan en europaask udbyder af
glektronisk kommunikation kun pdemgges administrative gebyrer, som gadder i
vaatsmedlemsstaten, hvis udbyderen har en &lig omsadning af elektroniske
kommunikationstjenester i den paged dende medlemsstat pa mere end 0,5% af landets samlede
omsadning af elektronisk kommunikation. Ved beregning af et eventuelt gebyr er det kun
omsagningen af elektroniske kommunikationstjenester i den pagaddende mediemsstat, der
tagesi betragtning.

4. Som en undtagelse fra artikel 13, stk. 1, litra b), i direktiv 2002/22/EF kan en europadsk
udbyder af elektronisk kommunikation kun palasgges at bidrage til nettoomkostningerne ved
forsyningspligt i vaatsmedlemsstaten, hvis udbyderen har en arlig omsagtning af elektroniske
kommunikationstjenester i den pagaddende medlemsstat pa mere end 3 % af landets samlede
omsadning af elektronisk kommunikation. Ved beregning af et eventuelt bidrag er det kun
omsagtningen i den pagad dende medlemsstat, der tagesi betragtning

5. En europadsk udbyder af elektronisk kommunikation har ret til lige behandling af de
forskellige medlemsstaters nationale tilsynsmyndigheder i objektivt akvivalente situationer.

6. Hvis der i en vaatsmedlemsstat opstar en tvist mellem virksomheder, som involverer en
europadsk udbyder af elektronisk kommunikation, og som vedrarer forpligtelser i henhold til
direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF, naavaaende forordning eller
forordning (EU) nr. 531/2012, kan den europaaske udbyder af elektronisk kommunikation
konsultere den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet, som kan fremsadte en udtalelse med
sigte pd, at skre udviklingen af en konsekvent reguleringspraksis. Den nationae
tilsynsmyndighed i vaatsmedlemsstaten tager ved afgerelsen af tvisten det sterst mulige
hensyn til den udtalelse, der er fremsat af den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet.

7. Europad ske udbydere af elektronisk kommunikation, som pa datoen for denne forordnings
ikrafttraaden har ret til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i mere end én
medlemsstat, fremsender anmeldelsen i artikel 4 senest den 1. juli 2016.

Artikel 4 - Anmeldel sesprocedure for europaa ske udbydere af el ektronisk kommunikation

1. En europaask udbyder af elektronisk kommunikation fremsender en enkelt anmeldelse i
henhold til naavaarende forordning til den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet, far der
ivaarksadtes aktiviteter i mindst én medlemsstat.
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2. Anmeldelsen skal indeholde en erklaaing om udbud af eller hensigt om at udbyde
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, og erklagingen ska kun omfatte falgende
yderligere oplysninger:

a) udbyderens navn, retlige status og form, registreringsnummer, hvis udbyderen er optaget i
et handelsregister eller et andet lignende offentligt register, den fysiske adresse pa udbyderens
hovedsaede, en kontaktperson, en kort beskrivelse af de udbudte eller planlagte net eller
tjenester, herunder identifikation af hjemlandet

b) den eller de vaatsmediemsstater, hvor tjenesterne og nettene udbydes eller pataankes
udbudt direkte eller via datterselskaber og, i sidstnsevnte tilfadde, datterselskabets navn,
retlige status og form, dattersel skabets fysiske adresse, registreringsnummer, hvis udbyderen
er optaget i et handelsregister eller et andet lignende offentligt register i vaatsmedlemsstaten,
og kontaktoplysninger for ethvert berart datterselskab og de respektive virkeomrader. Hvis et
datterselskab er under fadles kontrol af to eller flere udbydere af elektronisk kommunikation,
som har deres hovedsseder i forskellige medlemsstater, angiver datterselskabet det af
modersel skabernes hjemlande, der skal gedde i forbindelse med naavaaende forordning, og
anmeldelsen foretages af moderselskabet i det pagaddende hjemland i overensstemmelse
hermed.

Anmeldelsen fremsendes pa det eller de sprog, der anvendes i hjemlandet og i enhver
vagtsmedlemsstat.

3. Enhver aandring af de oplysninger, der fremsendesi henhold til stk. 2, stillestil radighed for
de nationale tilsynsmyndigheder i hjemlandet inden en maned efter aandringen. Hvis den
andring, der skal anmeldes, vedrgrer en hensigt om at udbyde elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester i en vaatsmedlemsstat, som ikke er omfattet af en tidligere
anmeldelse, kan den europadske udbyder af elektronisk kommunikation pabegynde
aktiviteterne i den pagad dende vaatsmedlemsstat pa tidspunktet for anmeldelsen.

4. Manglende overholdelse af kravet om anmeldelse i henhold til denne artikel udger en
overtraadelse af de fadles vilkdr, som gedder for den europadske udbyder af elektronisk
kommunikation i hjemlandet.

5. Den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet fremsender de oplysninger, der modtages i
henhold til stk. 2, og ale andringer heraf i henhold til stk. 3, til de nationale
tilsynsmyndigheder i de bergrte vaatsmedlemsstater og til BEREC's stettekontor inden for en
uge efter modtagel sen af sddanne oplysninger eller aandringer.

BEREC's stgttekontor farer et offentligt tilgeengeligt register over de anmeldelser, der
foretagesi henhold til denne forordning.

6. Den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet udsteder efter anmodning af en europaask
udbyder af elektronisk kommunikation en erklaging i henhold til artikel 9 i direktiv
2002/20/EF, som angiver, at den pagaddende virksomhed er omfattet af den fedles EU-
tilladel se.

7. Hvis én eller flere nationale tilsynsmyndigheder i forskellige medlemsstater finder, at
identifikationen af hjemlandet i en anmeldelse i henhold til stk. 2 eller enhver aandring af de
fremsendte oplysninger, som stilles til radighed i henhold til stk. 3, ikke svarer til eller ikke
laangere svarer til virksomhedens hovedsaade i henhold til denne forordning, henviser de sagen
til Kommissionen og fremfarer de grunde, som deres vurdering er baseret pa. En kopi af
denne henvisning fremsendes til BEREC's stattekontor til orientering. Kommissionen tradfer,
efter at have givet den relevante europadske udbyder af elektronisk kommunikation og den
nationale tilsynsmyndighed i det omtvistede hjemland mulighed for at fremsadte deres
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synspunkter, en afgerelse, som fastsadter den pagad dende virksomheds hjemland i henhold til
denne forordning, inden tre maneder efter modtagelse af sagen.

Artikel 5 - Overholdelse af den fadles EU-tilladelse

1. Den nationale tilsynsmyndighed i hver berert mediemsstat overvager og sikrer, i
overensstemmelse med den nationale lovgivning til gennemferelse af procedurerne i artikel
10 i direktiv 2002/20/EF, at europadske udbydere af elektronisk kommunikation overholder
de regler og vilkar, der gadder pa dens territorium, jf. artikel 3.

2. Den nationae tilsynsmyndighed i en veatsmedlemsstat skal til den nationae
tilsynsmyndighed i hjemlandet fremsende alle relevante oplysninger om individuelle
foranstaltninger, der vedtages i i forbindelse med en europadsk udbyder af elektronisk
kommunikation for at sikre overholdelsen af de regler og vilkdr, der gadder pa
vaatsmedlemsstatens territorium, jf. artikel 3.

Artikel 6 — Suspension og tilbagekal del se af europad ske udbydere af el ektronisk
kommunikations ret til at udbyde el ektronisk kommunikation

1. Uden at det bergrer foranstaltninger vedrgrende suspension eller tilbagekaldelse af
brugsrettigheder til frekvenser eller numre, der er tildelt af en berert mediemstat, og
forelgbige foranstaltninger vedtaget i henhold til stk. 3, er det kun den nationae
tilsynsmyndighed i hjemlandet, der ma suspendere eller tilbagekalde en europadsk udbyder af
elektronisk kommunikations ret til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i
hele Unionen eller dele heraf i overensstemmelse med nationa lovgivning, som gennemfarer
artikel 10, stk. 5, i direktiv 2002/20/EF.

2. | tilfadde af alvorlige eller gentagne overtrasdelser af de regler og vilkar, der gadder i en
vaatsmedlemsstat, jf. artikel 3, og hvor foranstaltninger, som den nationale tilsynsmyndighed
I vaatsmedlemsstaten har truffet i overensstemmelse med artikel 5 for at sikre overholdelsen,
ikke virker, underretter vaatsmedlemsstatens tilsynsmyndighed den nationale
tilsynsmyndighed i hjemlandet og anmoder denne om at vedtage de foranstaltninger, der er
fastsat i stk. 1.

3. Indtil den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet vedtager en endelig afgerelse
vedrarende en anmodning indgivet i overensstemmelse med stk. 2, kan den nationale
tilsynsmyndighed i veatsmedlemsstaten tradfe forelgbige hasteforanstaltninger |
overensstemmelse med nationa lovgivning, som gennemfarer artikel 10, stk. 6, i direktiv
2002/20/EF, hvis den er i besiddelse af beviser for en overtraadelse af regler og vilkar, der
gadder pa dens territorium, jf. artikel 3. Som en undtagelse fra fristen pa tre maneder i artikel
10, stk. 6, i direktiv 2002/20/EF kan sadanne forel ghige foranstaltninger veare gyldige, indtil
den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet tradfer en endelig afgerel se.

Kommissionen, BEREC og de nationale tilsynsmyndigheder i hjemlandet og andre
vaatsmedlemsstater underrettesi rimelig tid om den vedtagne forel gbige foranstaltning.

4. Hvis den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet overvejer at tradfe en afgerelse om at
suspendere eller tilbagekalde en europaask udbyder af elektronisk kommunikations
rettigheder, jf. stk. 1, enten pa eget initiativ eller pa anmodning af en veatsmedlemsstats
nationale tilsynsmyndighed, underretter den de nationale tilsynsmyndigheder i alle
vaatsmedlemsstater, som bergres af en sadan afgerelse, om sine hensigter. En national
tilsynsmyndighed i en vaatsmediemsstat kan fremsadte en udtalelse inden for en maned.
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5. Den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet, som i denne forbindelse tager sterst muligt
hensyn til udtalelsen fra den nationale tilsynsmyndighed i den bererte vaatsmediemsstat,
vedtager en endelig afgerel se og meddeler denne til Kommissionen, BEREC og den nationale
tilsynsmyndighed i den bererte vaeartsmedlemsstat, inden en uge efter vedtagel se af afgarel sen.

6. Hvis den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet har besluttet at suspendere eller
tilbagekalde en europadsk udbyder af elektronisk kommunikations rettigheder, jf. stk. 1,
tredfer den nationale tilsynsmyndighed i enhver berart veatsmedlemsstat passende
foranstaltninger for at forhindre, at den europaaske udbyder af elektronisk kommunikation
fortsat udbyder tjenester eller net, som er omfattet af den pageddende afgerelse, pa denne
medlemsstats territorium.

Artikel 7 — Samordning af handhaevel sesforanstaltninger

1. Ved anvendelsen af artikel 6 tragffer den nationale tilsynsmyndighed i hjemlandet tilsyns-
eller handhaevel sesforanstaltninger vedrarende en elektronisk kommunikationstjeneste eller et
elektronisk kommunikationsnet, som udbydesi en anden medlemsstat, med den samme omhu,
som hvis den elektroniske kommunikationstjeneste eller det elektroniske kommunikationsnet
blev udbudt i hjemlandet.

2. Medlemsstaterne sikrer, at det pa deres omrade er muligt at forkynde de retsige
dokumenter, som vedrarer foranstaltninger i henhold til artikel 5 og 6.

KAPITEL Il
Europaaske ressour cer

Afsnit 1 - Samordning af brugen af radiofrekvenser pa det indre marked

Artikel 8 — Anvendel sesomrade og generelle bestemmel ser

1. Dette afsnit finder anvendelse pa harmoniserede radiofrekvenser til trédias
bredbandskommunikation.

2. Dette afsnit griber ikke ind i medlemsstaternesret til at opkraeve afgifter for at sikre optimal
brug af radiofrekvensressourcerne, jf. artikel 13 i direktiv 2002/20/EF, eller til at organisere
og anvende deres radiofrekvenser til at sikre den offentlige orden, den offentlige sikkerhed og
forsvar.

3. | forbindelse med udevelsen af de befgjelser, som er tillagt Kommissionen i dette afsnit,
tager den i videst mulig udstrakning hensyn til enhver relevant udtalelse fra
Frekvenspolitikgruppen nedsat ved K ommissionens afgerel se 2002/622/EF*2,

Artikel 9 — Brug af radiofrekvenser til tradlgs bredbandskommunikation:
reguleringsprincipper
1. Den kompetente nationale myndighed for radiofrekvenser bidrager til udviklingen af et
fadles omrade for trédlas kommunikation, hvor investering og konkurrencevilkar for tradlgs
hgj hastighedsbredbandskommunikation konvergerer, hvilket muligger planlasgning og
levering af integrerede net, tjenester og stordrift i flere lande, skaber innovation, gkonomisk
vakst og fordele for slutbrugerne palang sigt.

28 Kommissionens afgerelse 2002/622/EF af 26. juli 2002 om nedsadtelse af en frekvenspolitikgruppe
(EFT L 198 af 27.7.2002, s. 49).
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De kompetente nationale myndigheder afholder sig fra at anvende procedurer eller palasgge
vilkdr for anvendelsen af radiofrekvenser, som i urimelig grad forhindrer europadske
udbydere af elektronisk kommunikation i a levere integrerede elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester i flere medlemsstater eller i hele Unionen.

2. De nationale kompetente myndigheder anvender et system til udstedelse af tilladelser
vedregrende brug af frekvenser, som er sa lidt indgribende som muligt og baseret pa objektive,
gennemsigtige, ikke-diskriminerende og forholdsmaessige kriterier, der giver starst mulig
fleksibilitet og en effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne og samtidig fremmer ensartede
vilkar i hele Unionen for europadske udbydere af elektronisk kommunikations integrerede
investeringer og integreret drift i flere lande.

3. N& vilkérene og procedurerne for at opna tilladelse til at anvende radiofrekvenser
fastlaggges, laagger de kompetente nationale myndigheder navnlig vasgt pd, at eksisterende og
potentielle operatarer og europsaske udbydere af elektronisk kommunikation og andre
virksomheder behandles lige.

4. Uanset bestemmelsen i stk. 5 tager de kompetente nationale myndigheder hensyn til og
afstemmer, i det omfang det er nedvendigt, falgende reguleringsprincipper, nar de fastsadter
vilkarene for tilladel ser og procedurerne for brugsretten til radiofrekvenser:

a) varetagelse af slutbrugernes interesser, herunder deres interesse i en effektiv investering pa
lang sigt, innovation inden for tradl@se net og tjenester og i en effektiv konkurrence

b) sikring af en anvendelse og forvaltning af radiofrekvenserne, der er sa effektiv som mulig

c) sikring af forudsigelige og sammenlignelige vilkar, der ger det muligt at planlasgge
netinvesteringer og -tjenester i flere lande og opna stordriftsfordele

d) sikring af, at de betingelser, der palagyges, er ngdvendige og forholdsmaessige, bl.a. ved at
foretage en objektiv vurdering af, om det er begrundet at pdlasgge yderligere betingelser, som
kan vagetil fordel eller ulempe for visse operatarer

e) sikring af en omfattende daskning med tradl gse hgjhastighedsbredbandsnet og et stort antal
brugere og tilhgrende tjenester.

5. Nér de vurderer, om der skal palasgges nogen af de specifikke betingelser i forbindelse med
brugsrettighederne til radiofrekvenser, som er omhandlet i artikel 10, tager de kompetente
nationale myndigheder saaligt hensyn til de kriterier, der er fastsat i artiklen.

Artikel 10 — Relevante kriterier, der skal tagesi betragtning i forbindelse med brug af
radiofrekvenser

1. Néar det skal fastlaggges, hvor mange og hvilken type radiofrekvenser der skal tildeles i
forbindelse med en given tildeling af brugsrettigheder, tager de kompetente nationale
myndigheder falgende i betragtning:

a) de forskellige disponible frekvensbands tekniske kendetegn
b) muligheden for at kombinere komplementaare band i en enkelt procedure, og

c) relevansen af sammenhamngende portef@ljer af brugsrettigheder til radiofrekvenser i
forskellige mediemsstater med henblik pa udbud af net og tjenester pa det samlede EU-
marked eller en vassentlig del heraf.

2. Nar det fastlaagges, om der skal specificeres et mindste eller sterste antal radiofrekvenser,
som ska defineres i forhold til en brugsrettighed til et givet frekvensband eller til en
kombination af komplementaare frekvensband, sikrer de kompetente nationale myndigheder:
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a) at radiofrekvenserne anvendes sa effektivt som muligt, jf. artikel 9, stk. 4, litra b), under
hensyntagen til det eller de pagaddende frekvensbands karakteristika

b) at der foretages effektive netinvesteringer, jf. artikel 9, stk. 4, litraa).

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af stk. 5, for sa vidt angér de
betingel ser, der bestemmer det starste antal radiofrekvenser.

3. Hvis der anvendes afgifter for brugsrettigheder, skal de kompetente nationale myndigheder
sikre, at de:

a) afspejler radiofrekvensernes samfundsmaessige og gkonomiske vaadi, herunder positive
eksternaliteter

b) undgar underudnyttelse og fremmer investeringer i nets og tjenesters kapacitet, dakning og
kvalitet

c) undgér diskrimination og sikrer lige adgang for operatarer, herunder for bade eksisterende
0g potentielle operatarer

d) opnér en optimal fordeling mellem straksbetalinger og periodiske betalinger, hvis sddanne
findes, saaligt i forbindelse med behovet for at skabe incitament for en hurtig udrulning af net
og udnyttelse af radiofrekvenserne i overensstemmelse med artikel 9, stk. 4, litrab) og €).

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af stk. 5, for sa vidt angar
betingelser, der métte medfare differentierede afgifter mellem de forskellige operaterer, som
er fastlagt med henblik pa at fremme effektiv konkurrence.

4. De kompetente nationale myndigheder kan kun pdlasgge forpligtelser for at na en
geografisk minimumsdagkning, hvis de er ngdvendige og forholdsmaessige for at na specifikke
mal af almen interesse, som er fastsat pa nationalt niveau, jf. artikel 9, stk. 4, litra d). Hvis
sadanne forpligtelser palasges, tager de kompetente nationale myndigheder felgende i
betragtning:

a) de eksisterende relevante tjenesters eller el ektroniske kommunikationstjenesters daskning af
det nationale omrade
b) minimering af det antal operatarer, der skal opfylde sadanne forpligtelser

¢) mulighed for byrdefordeling og gensidighed mellem flere operatarer, herunder leverandarer
af andre elektroniske kommunikationstjenester

d) de investeringer, der er ngdvendige for at opna en sadan dakning, og behovet for at
afspejle dissei de pagaddende afgifter

e) de relevante frekvensbands tekniske egnethed til en effektiv daskning af et stort omrade.

5. Ved afgerelsen af, hvorvidt de skal pdlasgge nogen af foranstaltningerne til at fremme
effektiv konkurrence, som er fastlagt i artikel 5, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets
afgarelse nr. 243/2012/EU%, baserer de kompetente nationale myndigheder deres afgarel ser
pa en objektiv prospektiv vurdering af felgende, under hensyntagen til markedsvilkarene og
de tilgaengelige benchmark:

a) om det er sandsynligt, at der effektiv konkurrence kan nas eller bibeholdes uden sddanne
foranstaltninger, og

» Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse nr. 243/2012/EU af 14. marts 2012 om indfgrelse af et
flerarigt radiofrekvenspolitikprogram (EUT L 81 af 21.3.2012, s. 7).
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b) om sidanne midlertidige foranstdtningers sandsynlige konsekvenser  for
markedsoperatarernes nuvaaende og fremtidige investeringer.

6. De kompetente nationale myndigheder fastlaagger de betingelser, pa hvilke virksomheder
kan overfere eller lease en del af eller alle deres individuelle brugsrettigheder til
radiofrekvenser til andre virksomheder, herunder deling af radiofrekvenserne. Ved
fastleaggel sen af s&danne betingelser tager de kompetente nationale myndigheder falgende i
betragtning:

a) optimering af effektiv brug af radiofrekvenser, jf. artikel 9, stk. 4, litrab)

b) mulighed for at udnytte fordel agtige delemuligheder

¢) hensyntagen til nuvaaende og potentielle rettighedshaveres interesser

d) oprettelse af et bedre fungerende, mere likvidt marked for adgang til radiofrekvenser.
Bestemmelsernei dette stykke finder anvendel se med forbehold af konkurrencereglerne.

7. De kompetente nationale myndigheder giver tilladelse til deling af passive og aktive
infrastrukturer og fadles udrulning af infrastruktur til tradlgs bredbandskommunikation under
hensyntagen til fglgende:

a) stadet for den infrastrukturbaserede konkurrence og a yderligere tjenestebaseret
konkurrence

b) kravenetil en effektiv brug af radiofrekvenserne
C) et starre udvalg og en bedre kvalitet af tjenester til slutbrugerne
d) teknologisk innovation.

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af de konkurrenceregler, der
finder anvendel se pa virksomheder.

Artikel 11 — Yderligere bestemmel ser i forbindel se med brug af radiofrekvenser

1. | de tilfadde, hvor tilgeengelighed og effektiv brug af harmoniserede radiofrekvenser til
trédl @s bredbandskommunikation muligger brug af relevante radiofrekvenser under en generel
tilladelsesordning, undgdr de kompetente nationale myndigheder at péalasgge yderligere
betingelser og forhindrer at aternativ brug hindrer en effektiv anvendelse af en sadan
harmoniseret tilladel sesordning.

2. De kompetente nationale myndigheder fastsadter tilladel sesbetingelser, som ger det muligt
at inddrage eller annullere individuelle tilladelser eller brugsrettigheder ved manglende
anvendelse af de relevante radiofrekvenser. Inddragelse eller annullering kan vaae genstand
for en passende kompensation, hvis den manglende anvendelse af radiofrekvenser skyldes
forhold, der ligger uden for operatgrens kontrol, og er objektivt begrundede.

3. | overensstemmelse med konkurrencereglerne overvejer de kompetente nationale
myndigheder behovet for at etablere falgende med henblik pa rettidigt at frigere eller dele
tilstraskkeligt med harmoniserede radiofrekvenser i omkostningseffektive frekvensband med
hgj kapacitet til tradl@se bredbandstjenester:

a) yde passende kompensation eller incitamentskabende betalinger til eksisterende brugere
eller indehavere af brugsrettigheder til radiofrekvenser, bl.a. ved at lade dem indga i
udbudsordningerne eller som faste belgb for brugsrettigheder, eller

b) incitamentskabende betalinger, som skal betales af eksisterende brugere eller indehavere af
brugsrettigheder til radiofrekvenser.
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4. De kompetente nationale myndigheder vurderer, om der er behov for at fastsadte et
passende teknologisk minimumsniveau for forskellige frekvensband, jf. artikel 6, stk. 3, i
afgerelse nr. 243/2012/EU med henblik pa at forbedre spektral effektiviteten med forbehold af
de foranstaltninger, der blev vedtaget ved afgerelse nr. 676/2002.

Nar disse minimumsniveauer fastsadtes, skal de navnlig:

a) tage hensyn til tidscyklusserne for den teknologiske udvikling og for udskiftning af udstyr,
navnlig terminaludstyr, og

b) anvende princippet om teknologineutralitet til at opna det fastsatte minimumsniveau, jf.
artikel 91 direktiv 2002/21/EF.

Artikel 12 - Harmonisering af visse tilladel sesvilkar for tradlas bredbandskommunikation

1. De kompetente nationale myndigheder etablerer tidsplaner for bevilling eller omfordeling
af brugsrettigheder eller for fornyelse af disse rettigheder pa samme vilkar som hidtil, som
finder anvendelse pa harmoniserede radiofrekvenser til tradl@s bredbandskommunikation.

Brugsrettighedernes varighed eller datoerne for den efterfalgende fornyel se fastsadtes god tid
forud for den relevante procedure, bl.a. i den tidsplan, der er omhandlet i farste afsnit.
Tidsplaner, varighed og fornyelsescyklusser skal tage hensyn til behovet for et forudsigeligt
investeringsmiljg, de faktiske muligheder for at frigive relevante nye harmoniserede
radiofrekvensband til tradlgs bredbandskommunikation samt til relaterede investeringers
af skrivningsperiode under konkurrencepraggede forhold.

2. For at sikre en sammenhaangende gennemferelse af stk. 1 i hele Unionen og navnlig for at
muliggere synkroniseret adgang til tradlase tjenester i Unionen, kan Kommissionen ved at
vedtage gennemfarel sesretsakter gere falgende:

a) opstille en fadles tidsplan for hele EU eller tidsplaner, der er passende for forskellige
kategorier af medlemsstater, en dato eller datoer, hvorpa individuelle brugsrettigheder til et
harmoniseret frekvensband eller til en kombination af komplementaae harmoniserede
frekvensband bevilliges, og faktisk brug af radiofrekvenser tillades for eksklusivt eller delt
udbud af tradles bredbandskommunikation i hele Unionen

b) fastsadte en minimumsvarighed for rettigheder bevilliget til harmoniserede frekvensband

c) fastsadte en synkroniseret udigbs- eller fornyelsesdato for hele Unionen for rettigheder,
som ikkei sig selv er ubegraansede

d) fastsedte udlgbsdatoen for enhver eksisterende brugsrettighed til harmoniserede
frekvensband, der ikke bruges til trédigs bredbandskommunikation, eller den dato, hvor
brugsrettigheder af ubegramset varighed andres, for at muliggare levering af tradlgs
bredbandskommunikation.

Disse gennemfarel sesretsakter vedtages efter undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

3. Kommissionen kan ogsa vedtage gennemfearel sesretsakter, der harmoniserer udigbs- eller
fornyelsesdatoen for individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser til tradlgst bredband i
harmoni serede frekvensband, som allerede eksisterer pa datoen for disse retsakters vedtagel se,
med henblik pa at synkronisere fornyelses- eller omfordelingsdatoen for brugsrettigheder til
disse band i hele EU, hvilket bl.a. omfatter mulig synkronisering med fornyelses- eller
omfordelingsdatoen for andre frekvensband, der harmoniseres ved hjadp aof
gennemfarelsesforanstaltninger, jf. stk. 2 eller dette stykke. Disse gennemfarel sesretsakter
vedtages efter undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.
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Hvis gennemfarel sesretsakterne i dette stykke fastsedter en harmoniseret dato for fornyelse og
omfordeling af brugsrettigheder til radiofrekvenser, der ligger efter udlgbs og
fornyelsesdatoen for en eksisterende individuel brugsrettighed til en sddan radiofrekvensi en
af medlemsstaterne, forlaanger de kompetente nationale myndigheder de eksisterende
rettigheder indtil den harmoniserede dato pa tilladelsesvilkér, der i alt vasentlighed er
identiske med de hidtil gaddende, herunder periodiske afgifter.

Hvis den forlaangelsesperiode, der bevilliges i henhold til stk. 2, er af vassentlig varighed
sammenlignet med brugsrettighedernes oprindelige varighed, kan de kompetente nationale
myndigheder i forbindelse med rettighedsforlaagelsen foretage de andringer af de tidligere
gad dende tilladelsesvilkar, som er nedvendige i lyset af de andrede forudsagninger, herunder
pdlamge supplerende afgifter. Disse supplerende afgifter baseres pa en tidsproportional
anvendelse af enhver indledende afgift for de oprindelige brugsrettigheder, som var
udtrykkeligt beregnet i henhold til den oprindeligt planlagte varighed.

Gennemfarelsesretsakterne i dette stykke kraever ikke, at varigheden af de eksisterende
brugsrettigheder i en mediemsstat afkortes, bortset fra i forbindelse med artikel 14, stk. 2, i
direktiv 2002/20/EF, og finder ikke anvendelse pa eksisterende rettigheder af ubegraanset
varighed.

Hvis Kommissionen vedtager en gennemforelsesretsakt efter stk. 2, kan den lade
bestemmelserne i dette stykke finde tilsvarende anvendelse pa enhver brugsrettighed til
harmoni serede frekvensband til tradlgst bredband.

4. Nar Kommissionen vedtager gennemfarel sesretsakter efter stk. 2 og 3, tager den hensyn til:
a) reguleringsprincippernei artikel 9

b) de objektive forskelle pa behovene for yderligere radiofrekvenser til levering af tradlest
bredbénd under hensyntagen til fadles behov for radiofrekvenser til integrerede net, der
dakker flere medlemsstater

c) forudsigelige driftsbetingel ser for eksisterende brugere af radiofrekvenser

d) indferings-, udviklings- og investeringscyklusserne for felgende generationer af trédigse
bredbandsteknol ogier

€) slutbrugernes efterspargsel efter tradlgse bredbandskommunikationstjenester med hgj
kapacitet.

Nar Kommissionen fastsadter tidsplaner for forskellige kategorier af medlemsstater, der ikke
alerede har bevilliget individuelle brugsrettigheder og tilladt faktisk brug af det pageddende
harmoniserede frekvensband, tager den behgrigt hensyn til oplysninger fra medlemsstaterne
om den made, hvorpa radiofrekvensrettigheder hidtil er blevet bevilliget, begrundelserne for
de begramsninger, der er beskrevet i artikel 9, stk. 3 og 4, i direktiv 2002/21/EF, det
eventuelle behov for at skulle frigere det pagaddende frekvensband, den virkning, det har pa
konkurrencen og geografiske eller tekniske begramsninger, samt pavirkningen af det indre
marked. Kommissionen sikrer, at gennemfarelsen ikke forsinkes ungdigt, og at enhver
afvigelse medlemsstaterne imellem ikke medfarer urimelige forskelle mellem konkurrence-
eller retsvilkar i medlemsstaterne.

5. Stk. 2 gadder med forbehold af medlemsstaternes ret til at bevillige brugsrettigheder til og
tillade faktisk brug af harmoniserede frekvensband fer vedtagelse af en gennemf arel sesretsakt
vedrgrende dette frekvensband, dog forudsat at andet afsnit af dette stykke overholdes, eller
forud for den harmoniserede dato, som er fastlagt i gennemferelsesretsakten for dette
frekvensband.
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Hvis de kompetente nationale myndigheder bevilliger brugsrettigheder til et harmoniseret
frekvensband, fer der vedtages en gennemfarelsesretsakt om det pagaddende frekvensband,
fastsadter de vilkarene for bevillingen, navnlig dem, der vedrarer varighed, pa en sddan méde
at indehaverne af brugsrettighederne bliver klar over muligheden for, at Kommissionen kan
vedtage gennemferel sesretsakter, der fastsadter en minimumsvarighed for sddanne rettigheder
eller en synkroniseret udigbs- eller fornyelsesdato for EU som helhed i henhold til stk. 2.
Dette afsnit finder ikke anvendelse pa bevilling af rettigheder med ubegramset varighed.

6. Hvis harmoniserede frekvensband, for hvilke der er vedtaget en fadles tidsplan for bevilling
af brugsrettigheder og faktisk ibrugtagning, er blevet fastsat i en gennemfarel sesretsakt
vedtaget i henhold til stk. 2, indsender de kompetente nationale myndigheder rettidige og
tilstraskkeligt detaljerede oplysninger til Kommissionen om deres planer for at sikre
overholdelse af tidsplanen. Kommissionen kan vedtage gennemferelsesretsakter, der
fastlaggger formatet og procedurerne for indsendelse af disse oplysninger. Disse
gennemferel sesretsakter vedtages efter undersagel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

Hvis Kommissionen efter at have gennemgaet en sadan detaljeret plan fremsendt af en
medlemsstat finder det usandsynligt, at den pageddende medlemsstat vil vagre i stand til at
overholde den tidsplan, der er relevant for den, kan Kommissionen vedtage en afgerelse i
form af en gennemferelsesretsakt, der kreever, at medlemsstaten tilpasser sine planer pa
passende vis for at sikre overholdelse af tidsplanen.

Artikel 13 — Samordning af tilladel sesprocedurer og -vilkar for brug af radiofrekvenser til
tradlast bredband pa det indre marked

1. Hvis en kompetent national myndighed agter at underlasgge brugen af radiofrekvenser en
generel tilladelse, bevillige individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser eller aandre
rettigheder eller forpligtelser i forbindelse med brug af radiofrekvenser i henhold til artikel 14
I direktiv 2002/20/EF, skal den gere sit udkast til foranstaltning tilgeengeligt sammen med
begrundel sen herfor samtidig for Kommissionen og de kompetente nationale myndigheder for
radiofrekvenser i de andre medlemsstater, nar den om ngdvendigt har gennemfert den
offentlige hering, som er fastsat i artikel 6 i direktiv 2002/21/EF, og dette skal under alle
omstaandigheder ske pa et tidspunkt i forberedelsesfasen, der giver den mulighed for at give
Kommissionen og de kompetente nationale myndigheder i de andre medlemsstater
tilstraskkelige og stabile oplysninger om alle relevante emner.

De kompetente nationale myndigheder fremlasgger oplysninger, der mindst indeholder
falgende emner, hvor det er relevant:

a) typen af tilladel sesproces
b) tilladel sesprocessens tidspunkt
¢) brugsrettighedernes varighed

d) den type og maangde af radiofrekvenser, der er tilgaangelig som helhed eller for enhver
given virksomhed

e) belagb og struktur for eventuelle afgifter, der skal betales

f) kompensation for eller incitamenter til at fraflytte eller dele radiofrekvenser blandt
eksisterende brugere

g) dakningsforpligtel ser
h) engrosadgang, nationale eller regionale roamingkrav
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1) reservering af radiofrekvenser til visse typer operaterer eller udelukkelse af visse typer
operatarer

j) vilkar i forbindelse med tildeling, overfersel og akkumulering af brugsrettigheder

k) muligheden for at dele radiofrekvenser

1) deling af infrastruktur

m) teknologiske minimumsniveauer

n) restriktioner, der finder anvendel se efter artikel 9, stk. 3 og 4, i direktiv 2002/21/EF

0) inddragelse eller tilbagetragkning af en eller flere brugsrettigheder eller en aandring af de
rettigheder og vilkar, der er knyttet til disse rettigheder, der ikke kan anses for mindre efter
artikel 14, stk. 1, i direktiv 2002/20/EF.

2. De kompetente nationale myndigheder og Kommissionen kan fremsadte bemaarkninger til
den pégaddende kompetente nationale myndighed inden for to maneder. Fristen pa to
maneder forlanges ikke.

N&r udkastet til foranstaltning vurderes efter denne artikel, tager Kommissionen navnlig
hensyn til:

a) bestemmelsernei direktiv 2002/20/EF og 2002/21/EF og afgerelse nr. 243/2012/EU
b) reguleringsprincippernei artikel 9

c) de relevante kriterier for visse specifikke vilkdr i artikel 10 og de supplerende
bestemmelser i artikel 11

d) enhver gennemfarel sesretsakt, der er vedtaget efter artikel 12

€) sammenhaag mellem nylige, udestdende eller planlagte procedurer i andre medlemsstater
og deres mulige pavirkning af samhandelen mellem medlemsstaterne.

Hvis Kommissionen inden for fristen meddeler den kompetente nationale myndighed, at
udkastet til foranstaltning vil skabe hindringer pa det indre marked, eller at den tvivier
avorligt pa, at udkastet er foreneligt med EU-lovgivningen, bliver udkastet til foranstaltning
ikke vedtaget i yderligere to maneder. Kommissionen underretter i safald ogsa de kompetente
nationale myndigheder i andre medlemsstater om sin stillingtagen til udkastet til
foranstaltning.

3. Inden for den i stk. 2 omhandlede supplerende tomanedersperiode arbejder Kommissionen
og den pagaddende kompetente nationale myndighed tag sammen for at finde frem til den
mest hensigtsmaessige og effektive foranstaltning i lyset af de kriterier, der henvises til i
artikel 2, og under beharig hensyntagen til markedsdeltagernes synspunkter og behovet for at
sikre udviklingen af en ensartet reguleringspraksis.

4. Den kompetente nationale myndighed kan péa ethvert tidspunkt i proceduren andre eller
traskke udkastet tilbage under ngje hensyntagen til Kommissionens meddelelse som anfert i
stk. 2.

5. Inden for den anden tomanedersfrist, der er naavnt i stk. 2, kan K ommissionen:

a) fremlagyge et udkast til afgerelse for Kommunikationsudvalget, hvori det kraeves, at den
kompetente nationale myndighed traskker udkastet til foranstaltning tilbage. Udkastet til
afgarelse skal ledsages af en detaljeret og objektiv begrundelse fra Kommissionen om,
hvorfor udkastet til foranstaltning ikke ber vedtages som meddelt, sammen med konkrete
forglag til aendring af udkastet til foranstaltning, eller
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b) treeffe en afgarelse om at aadre sin vurdering i forbindelse med det pagad dende udkast til
foranstaltning.

6. Fremlagger Kommissionen ikke et udkast til afgerelse efter stk. 5, litra a), eller tragfer
afgarelse efter stk. 5, litra b), kan den kompetente nationale myndighed vedtage udkastet til
foranstaltning.

Hvis Kommissionen har fremlagt et udkast til afgerelse i henhold til stk. 5, litra @), bliver
udkastet til foranstaltning ikke vedtaget af den kompetente nationale myndighed i en periode
pa hgjst seks maneder efter meddelelsen i henhold til stk. 2 blev sendt til den kompetente
nationale myndighed.

Kommissionen kan pa ethvert tidspunkt i proceduren beslutte at aandre sin vurdering i
forbindelse med det pagaddende udkast til foranstaltning, herunder efter indgivelsen af et
udkast til afgerelse til Kommunikationsudval get.

7. Kommissionen skal vedtage enhver afgerelse, der kraever, at den kompetente nationae
myndighed trakker sit udkast til foranstaltning tilbage, ved hjadp af en gennemfarel sesretsakt.
Disse gennemfarel sesretsakter vedtages efter undersagel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

8. Har Kommissionen vedtaget en afgerelse i henhold til stk. 7, aandrer eller trakker den
kompetente nationale myndighed udkastet til foranstaltning tilbage senest seks maneder efter
offentliggarelsen af Kommissionens afgerelse. Nar udkastet til foranstaltning aendres,
gennemfarer den kompetente nationale myndighed om ngdvendigt en offentlig hering og ger
det aendrede udkast til foranstaltning tilgeengeligt for Kommissionen i henhold til stk. 1.

9. Den pagad dende kompetente nationale myndighed tager i videst mulig udstragkning hensyn
til eventuelle bemagkninger fra de andre kompetente nationale myndigheder og
Kommissionen, og kan, nar bortses fra de i stk. 2, 3. afsnit, stk. 6, 2. afsnit, og stk. 7
omhandlede tilfadde, vedtage det siledes amdrede udkast til foranstaltning og skal i sa fald
fremsende det til Kommissionen.

10. Den kompetente nationale myndighed meddeler Kommissionen resultaterne af den
procedure, som dens foranstaltning har forbindelse til, nar proceduren er afduttet.

Artikel 14 — Adgang til radiobaserede |okale datanet

1. De kompetente nationale myndigheder tillader levering af adgang gennem radiobaserede
lokale datanet til net tilharende udbydere af elektroniske kommunikation til offentligheden
samt brugen af harmoniserede radiofrekvenser til levering heraf kun betinget af en generel
tilladel se.

2. De kompetente nationale myndigheder forhindrer ikke udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden i at give offentligheden adgang til deres net gennem
radiobaserede lokale datanet, der kan befinde sig pa slutbrugerens ejendom, de skal dog vaare
i overensstemmelse med vilkarene for den generelle tilladelse og slutbrugerens forudgaende
informerede samtykke.

3. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden maikke ensidigt begramse:

a) slutbrugernes ret til at tilga radiobaserede lokale datanet efter eget valg udbudt af
tredjeparter

b) slutbrugernes ret til gensidigt og mere generelt at tillade andre slutbrugere adgang til disse
udbyderes net gennem radiobaserede lokale datanet, herunder pa& grundlag af
tredjepartsinitiativer, som sammenkobler radiobaserede lokale datanet og ger dem offentligt
tilgeangelige for forskellige slutbrugere.
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4. De kompetente nationale myndigheder begraanser ikke slutbrugernes ret til gensidigt og
mere generelt at give andre slutbrugere adgang til disse udbyderes net gennem radiobaserede
lokale datanet, herunder pa grundlag af tredjepartsinitiativer, som sammenkobler
radiobaserede |okale datanet og ger dem offentligt tilgaengelige for forskellige slutbrugere

5. De kompetente nationale myndigheder begramser ikke udbuddet af offentlig adgang til
radiobaserede |okal e datanet:

a) gennem offentlige myndigheder pa eller i umiddelbar naarhed af ejendomme, der benyttes
af disse offentlige myndigheder, nar ejendommene anvendestil at levere offentlige tjenester

b) gennem initiativer fra ngo'er eler offentlige myndigheder, der har til formd at
sammenkoble forskellige slutbrugeres radiobaserede |okale datanet eller gare dem gensidigt
og mere generelt tilgaangelige, herunder radiobaserede lokale datanet, som der udbydes
offentlig adgang til i henhold til punkt &), hvor det er relevant.

6. En virksomhed, offentlig myndighed eller en anden slutbruger anses ikke for at vaae en
udbyder af elektroniske kommunikation til offentligheden i kraft af, at denne leverer offentlig
adgang til radiobaserede lokale datanet, hvis denne levering ikke har kommerciel karakter,
eller den blot foregar som tillagy til en anden kommerciel aktivitet eller offentlig ydelse, som
ikke er afhaangig af levering af signaler til disse net.

Artikel 15— Udrulning og drift af tradl@se adgangspunkter for sma omrader

1. De kompetente nationale myndigheder tillader udrulning af, forbindelse til og drift af ikke-
igienfaldende trédigse adgangspunkter for sma omrader i henhold til den generelle
tilladel sesordning og begramser ikke ungdigt udrulning af, forbindelse il eller drift af sadanne
adgangspunkter gennem individuelle byplanlaggningstilladelser eller pa anden méade, nar
brugen af dem er i overensstemmelse med gennemfarel sesforanstaltninger vedtaget efter stk.
2.

Dette stykke finder anvendelse med forbehold af den tilladelsesordning for radiofrekvenser,
der anvendes ved drift af tradl gse adgangspunkter for sma omrader.

2. Med henblik pa en ensartet gennemfarelse af den generelle tilladel sesordning for udrulning
af, forbindelse til og drift af tradl@se adgangspunkter for sma omréder, jf. stk. 1, kan
Kommissionen ved en gennemfarelsesretsakt specificere de tekniske kendetegn for design,
udrulning og drift af trédl@se adgangspunkter for sma omréder, hvis overholdelse sikrer, at de
ikke generer, nar de bruges i forskellige lokale sammenhaage. Kommissionen specificerer
disse tekniske kendetegn ved at angive adgangspunkternes maksimale starrelse, effekt og
elektromagnetiske kendetegn, samt den visuelle virkning af det monterede tradlgse
adgangspunkt. Disse tekniske kendetegn for brug af tradl@se adgangspunkter for sma omrader
skal mindst opfylde kravene i direktiv 2013/35/EU*® og den gramseveadi, der er fastsat i
Rédets henstilling nr. 1999/519/EF.*

De kendetegn, der er specificeret for at udrulning af, forbindelse til og drift af tradlgse
adgangspunkter for sma omréder kan nyde godt af stk. 1, gedder med forbehold af de

%0 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/35/EU af 26.juni 2013 om minimumsforskrifter for
sikkerhed og sundhed i forbindelse med arbejdstagernes eksponering for risici pa grund af fysiske
agenser (elektromagnetiske felter) (20. sardirektiv i henhold til artikel 16, stk. 1, i direktiv 89/391/EQDF)
0g om ophaavelse af direktiv 2004/40/EF (EUT L 179 af 29.6.2013, s. 1).

8 Radets henstilling 1999/519/EF af 12. juli 1999 om begramsning af befolkningens eksponering for
elektromagnetiske felter (0 Hz-300 GHz), (EFT L 1999 af 30.7.1999, s. 59).
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vassentlige krav i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/5/EF om markedsfaringen af
disse produkter®.

Disse gennemfarel sesretsakter vedtages efter undersagel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

Artikel 16 — Samordning af radiofrekvenser mellem medlemsstater

1. Med forbehold af deres forpligtelser i henhold til relevante internationale aftaler, herunder
det internationale radioreglement, sikrer de kompetente nationale myndigheder, at brugen af
radiofrekvenser organiseres pa deres omréde, og de traffer navnlig ale ngdvendige
foranstaltninger for alokering og tildeling af radiofrekvenser, sdledes at ingen andre
medlemsstater forhindresi at tillade brug af specifikke harmoniserede frekvensband pa deres
omrade i henhold til EU-lovgivningen.

2. Medlemsstaterne samarbejder med hinanden om samordning af brugen af radiofrekvenser
patvaas af gramser for at sikre overholdelse af stk. 1 og for at sikre, at ingen medlemsstater
nagtes ligelig adgang til radiofrekvenser.

3. Enhver medlemsstat kan opfordre Frekvenspolitikgruppen til at hjadpe den eller enhver
anden medlemsstat med at overholde bestemmelserne i naavaarende artikel.

Kommissionen kan vedtage gennemferelsesforanstaltninger for at sikre, at samordnede
resultater overholder kravene om en ligelig adgang til radiofrekvenser blandt de relevante
medlemsstater, at enhver praktisk uoverensstemmelse mellem forskellige samordnede
resultater mellem forskellige medlemsstater |@ses, eller samordnede Igsninger i henhold til
EU-retten handhaeves. Disse gennemferel sesretsakter vedtages efter undersagel sesproceduren
i artikel 33, stk. 2.

Afsnit 2 — Europad ske virtuelle adgangspr odukter

Artikel 17 — Europad ske virtuelle bredbandsadgangsprodukter

1. Levering af et virtuelt bredbandsadgangsprodukt, der er palagt i henhold til artikel 8 og 12
direktiv 2002/19/EF, anses for levering af et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt,
hvis det leveresi henhold til de minimumsparametre, der er angivet i et af detilbud, der findes
I bilag 1, og kumulativt lever op til falgende indholdsmaessige krav:

a) mulighed for at tilbyde det som et hgjkvalitetsprodukt i hele Unionen

b) maksimal grad af interoperabilitet mellem net og tjenester og ikke-diskriminerende
netvaarksforvaltning mellem operatarer i overensstemmel se med nettopologien

c) kapacitet til at betjene slutbrugere pa konkurrencedygtige vilkar

d) omkostningseffektivitet under hensyntagen til den kapacitet, der skal implementeres for
eksisterende og nybyggede net, og som skal sameksistere med andre adgangsprodukter, der
kan leveres pa samme infrastrukturnet

o

€) driftsmassig  effektivitet navnlig for sd vidt angdr begremsning af
implementeringshindringer og udrulningsomkostninger for virtuelle udbydere &f
bredbandsadgang og dem, som gnsker virtuel bredbandsadgang, i det omfang det er muligt

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/5/EF af 9. marts 1999 om radio- og teleterminaludstyr
samt gensidig anerkendel se af udstyrets overensstemmelse (EFT L 91 af 7.4.1999, s. 10).
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f) overholdelse af reglerne om beskyttelse af privatlivets fred, personoplysninger, nettenes
sikkerhed og integritet og gennemsigtighed i overensstemmelse med EU-retten.

2. Kommissionen befgjes til at vedtage delegerede retsakter i henhold til artikel 32 for at
tilpasse bilag | i lyset af den markedsmaessige og teknologiske udvikling, saledes at det fortsat
er muligt at leve op til deindholdsmaessige krav i stk. 1.

Artikel 18 — Reguleringsvilkér i forbindelse med europadske virtuelle
bredbandsadgangsprodukter

1. En national tilsynsmyndighed, som tidligere har palagt en operater en forpligtelse om at
levere engrosadgang til et naestegenerationsnet i henhold til artikel 8 og 12 i direktiv
2002/19/EF, skal vurdere, om det ville vaare passende og forholdsmasssigt i stedet at palasgge
en forpligtelse om at levere et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt, der mindst giver
en funktionalitet, der svarer til det i forvejen pdlagte engrosadgangsprodukt.

De nationale tilsynsmyndigheder, der er omhandlet i farste afsnit, gennemfarer den fornadne
vurdering af de eksisterende foranstaltninger for engrosbredbandsadgang snarest muligt efter
nagvaaende forordnings ikrafttraeden, uanset valg af tidspunktet for analysen af de relevante
markeder i henhold til artikel 16, stk. 6, i direktiv 2002/21/EF.

Hvis en national tilsynsmyndighed, som tidligere har pdlagt en forpligtelse til at levere virtuel
bredbandsadgang, efter sin vurdering i henhold til ferste afsnit finder, at et europadsk virtuelt
bredbandsadgangsprodukt ikke er passende under de pagaddende omstaandigheder, giver den
en begrundet forklaring i sit udkast til foranstaltning i henhold til procedureni artikel 6 og 7 i
direktiv 2002/21/EF.

2. Hvis en nationa tilsynsmyndighed agter at pdlasgge en operater en forpligtelse om at
udbyde engrosadgang til et naestegenerationsnet i henhold til artikel 8 og 12 i direktiv
2002/19/EF, skal den ud over de faktorer, der er fastlagt i artikel 12, stk. 2, i samme direktiv,
navnlig vurdere de respektive fordele ved at palasgge:

i) passive engrosressourcer, som f.eks. fysisk ubundtet adgang til abonnentledninger eller
abonnentledningsafsnit

ii) ikke-fysiske eller virtuelle engrosressourcer, som giver tilsvarende funktionaliteter, og
navnlig et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt, som opfylder de indholdsmasssige
krav og parametrei artikel 17, stk. 1, og i bilag I, punkt 1, i naer'vaarende forordning.

3. Uanset artikel 12, stk. 3, i direktiv 2002/19/EF palasgger en nationa tilsynsmyndighed, der
agter at palaggge en operater at levere virtuel bredbandsadgang i henhold til artikel 8 og 12 i
samme direktiv, en forpligtelse til at levere et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt,
som har de fleste relevante funktionaliteter til at kunne opfylde det lovgivningsmaessige
behov, der er identificeret i myndighedens vurdering. Hvis en nationa tilsynsmyndighed
finder, at et europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt ikke ville vaae passende under de
pagad dende omstaandigheder, giver den en begrundet forklaring i sit udkast til foranstaltning i
henhold til proceduren i artikel 6 og 7 i direktiv 2002/21/EF.

4. Nar den efter stk. 1, 2 eller 3 vurderer, om der skal palagyges en forpligtelse om at levere et
europad sk virtuelt bredbandsadgangsprodukt, tager den nationale tilsynsmyndighed hensyn til
interessen i at opna konvergerende reguleringsvilkar for engrosadgangsforanstaltninger i hele
EU, til den nuvagende og fremtidige situation for infrastrukturbaseret konkurrence og
markedets udvikling i retning af konkurrerende naestegenerationsnet, til investeringer
foretaget af henholdsvis operaterer, der anses for at have en staak markedsposition, og af
adgangssegende, samt til disse investeringers af skrivningsperiode.
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Den nationale tilsynsmyndighed fastsadter om nadvendigt en overgangsperiode for aflgsning
o e eksisterende bredbandsadgangsprodukt med et europadsk  virtuelt
bredbandsadgangsprodukt.

5. Uanset artikel 9, stk. 3, i direktiv 2002/19/EF skal den nationale tilsynsmyndighed sikre
offentliggerelse af et standardtilbud, der mindst indeholder de elementer, der findesi bilag I,
henholdsvis pkt. 1, 2 eller 3, hvis en operater er forpligtet til at udbyde et europadsk virtuelt
bredbandsadgangsprodukt, jf. artikel 8 og 12 i neevnte direktiv.

6. Uanset artikel 16, stk. 3, i direktiv 2002/21/EF anvender en national tilsynsmyndighed ikke
en obligatorisk opsigelsesfrist, far den fjerner en tidligere palagt forpligtelse om at udbyde et
europadsk virtuelt bredbandsadgangsprodukt, som opfylder de indholdsmaessige krav og
parametre i artikel 17, stk. 1, og i bilag I, pkt. 2, i naavaaende forordning, hvis den
pagaddende operater frivilligt forpligter sig til at udbyde et sadant produkt pa tredjeparters
opfordring pa redelige og rimelige vilkar en i yderligere periode patre &r.

7. Hvis en nationa tilsynsmyndighed i forbindelse med en vurdering efter stk. 2 eller 3
overvejer, om den skal pdamge €eller bevare priskontrol for bredbandsadgang til
naestegenerationsnet i henhold til artikel 13 i direktiv 2002/19/EF enten i form af et europaa sk
virtuelt bredbandsadgangsprodukt eller andet, tager den hensyn til konkurrencesituationen for
sa vidt angar priser, udvalg og kvaliteten af de produkter, der tilbydes pa detailniveau. Den
tager hensyn til effektiviteten af beskyttelsen mod diskrimination pa engrosniveau og i hvor
hgj grad, der er infrastrukturbaseret konkurrence fra andre fastnetlinjer eller trédlgse net, og
der lagges beherig vegt pa den rolle, som den eksisterende infrastrukturbaserede
konkurrence mellem naestegenerationsnet spiller ved yderligere kvalitetsforbedringer for
sutbrugerne, sdledes at det kan afgares, om priskontroller pa engrosadgang vil veae
ngdvendige eller forholdsmasssige i det pagad dende tilfad de.

Artikel 19 — Konnektivitetsprodukter med en garanteret servicekvalitet

1. Alle operatarer har ret til at udbyde et europaask konnektivitetsprodukt med en garanteret
servicekvalitet som angivet i stk. 4.

2. Alle operatarer skal opfylde en hvilken som helst anmodning om at udbyde et europadske
konnektivitetsprodukt med en garanteret servicekvalitet, som angivet i stk. 4, der er indgivet
skriftligt af en udbyder af elektroniske kommunikationstjenester med en tilladelse. Enhver
afvisning af at udbyde et europaask produkt med en garanteret servicekvalitet skal veae
baseret pa objektive kriterier. Operatgren informerer om begrundelsen for enhver afvisning
senest en maned efter den skriftlige anmodning.

Det anses for et objektivt grundlag for afvisning, hvis en part, der anmoder om at fa leveret et
europadsk konnektivitetsprodukt med en garanteret servicekvalitet ikke er pa sin side i stand
til eller villig til at gare et europaask konnektivitetsprodukt med en garanteret servicekvalitet
tilgangelig for den part, som har modtaget anmodningen, pa rimelige vilkér, hvis denne
anmoder om det, uanset om dette finder sted i EU €ller tredjelande.

3. Hvis anmodningen afvises, eller der ikke nas en aftale om specifikke vilkar og betingel ser,
herunder pris, senest to maneder efter indgivelse af den skriftlige anmodning, har begge parter
ret til at forelaggge problemet for de relevante nationale tilsynsmyndigheder, jf. artikel 20 i
direktiv 2002/21/EF. | sadanne tilfadde finder artikel 3, stk. 6, i naavaaende forordning
anvendelse.

4. Udbud af et konnektivitetsprodukt anses for udbud af et europaask konnektivitetsprodukt
med en garanteret servicekvalitet, hvis det leveresi henhold til de minimumsparametre, der er
opfert i bilag 11, og det kumulativt opfylder f@l gende indholdsmaessige krav:
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a) mulighed for at tilbyde det som et hgjkvalitetsprodukt i hele EU
b) det giver tjenesteudbydere mulighed for at opfylde deres slutbrugeres behov

c) omkostningseffektivitet under hensyntagen til eksisterende Igsninger, der kan leveres pa
samme net

€) driftsmeessig effektivitet, navnlig for sd vidt angdr begransning of
implementeringshindringer og udrulningsomkostninger for kunder, i det omfang det er muligt,
0g

f) sikring af, at reglerne om beskyttelse af privatlivets fred, personoplysninger, nettenes
sikkerhed og integritet og gennemsigtighed i overensstemmelse med EU-retten overholdes.

5. Kommissionen befgjes til at vedtage delegerede retsakter i henhold til artikel 32 for at
tilpasse bilag 11 i lyset af den markedsmasssige og teknologiske udvikling, sdledes at det
fortsat er muligt at leve op til de indholdsmaessige krav i stk. 4.

Artikel 20 — Foranstaltninger i forbindelse med europad ske adgangsprodukter

1. Kommissionen vedtager inden 1.januar 2016 gennemfarelsesretsakter, der fastssdter
ensartede tekniske og metodologiske regler for gennemferelse af et europadsk virtuelt
bredbandsadgangsprodukt i henhold til artikel 17 og til bilag I, pkt. 1, i overensstemmelse
med de kriterier og parametre, der er angivet deri, og for at sikre, at funktionaliteten i sadanne
virtuelle engrosadgangsprodukter til naestegenerationsnet svarer til funktionaliteterne i fysisk
adskilte pakkede adgangsprodukter. Disse gennemferelsesretsakter vedtages efter
undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

2. Kommissionen kan vedtage gennemfarel sesretsakter, der fastsadter ensartede tekniske og
metodologiske regler for gennemfarelsen af en eller flere europadske adgangsprodukter i
henhold til artikel 17 og 19 og til bilag I, pkt. 2 og 3, og bilag Il i overensstemmelse med de
respektive kriterier og parametre, der er fastsat deri. Disse gennemfarel sesretsakter vedtages
efter undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

KAPITEL IV
Slutbruger es har moniser ede rettigheder

Artikel 21 — Afskaffelse af hindringer og diskrimination

1. Slutbrugeres frihed til at bruge offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt
tilgengelige elektroniske kommunikationstjenester, der udbydes af en virksomhed, der er
etableret i en anden medlemsstat, ma ikke begramses af offentlige myndigheder.

2. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden anvender ingen diskriminerende
krav eller brugs- eller adgangsbetingelser for slutbrugere baseret pa disses nationalitet eller
bopad ssted, medmindre sadanne forskelle er objektivt begrundede.

3. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden ma ikke benytte takster for EU-
intern kommunikation, der termineres i en anden medlemsstat, som er hgjere end
nedenstédende, medmindre det kan begrundes objektivt:

a) for fastnetkommunikation ma taksterne ikke overstige taksten for indenlandsk
fjernkommunikation, og

b) for mobilkommunikation ma taksterne ikke overstige eurotarifferne for henholdsvis
reguleret tale- og sms-roamingkommunikation i forordning (EF) nr. 531/2012.
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Artikel 22 - Bilasggel se af graanseover skridende tvister

1. De udenretslige procedurer, der er fastsat i henhold til artikel 34, stk. 1, i direktiv
2002/22/EF finder ogsa anvendelse pa tvister i forbindelse med aftaler mellem forbrugere og
andre slutbrugere i det omfang, de udenretlige procedurer ogsa er tilgaangelige for dem, og
udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden, som er etableret i en anden
medlemsstat. For tvister, der er omfattet af direktiv 2013/11/EU*, finder bestemmelserne i
dette direktiv.

Artikel 23 — Frihed til at udbyde og benytte det abne internet og rimelig styring af
inter nettrafikken

1. Slutbrugerne har frihed til at tilgh og udbrede oplysninger og indhold, og bruge
applikationer og tjenester, de selv vadger, via deres internetadgangstj eneste.

Slutbrugerne har frihed til at indga aftaler om datamaengder og -hastigheder med udbydere af
internetadgangstjenester og til at benytte ethvert tilbud fra udbydere af internetindhold,
-applikationer og -tjenester i henhold til enhver sddan aftale om datamaangder.

2. Slutbrugere har ogsa frihed til at indgd aftaler enten med udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden eller med udbydere af indhold, applikationer og tjenester
om udbud af specialtjenester med en bedre servicekvalitet.

For a muliggere udbud af speciatjenester til slutbrugere har udbydere af indhold,
applikationer og tjenester og udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden frihed
til at indga aftaler med hinanden om at videregive den pagad dende datavolumen eller -trafik
som specialtjenester med en defineret servicekvalitet eller en kapacitet til bestemte formal.
Udbud af specidtjenester ma ikke gentaget og vedvarende medfere en generel forringelse af
internetadgangstj enesternes servicekvalitet.

3. Denne artikel bergrer ikke EU-lovgivning eller national lovgivning vedregrende lovligheden
af det indhold eller de oplysninger, applikationer og tjenester, der videregives.

4. Udevelsen af de friheder, der er fastlagt i stk. 1 og 2, fremmes ved at give fuldsteendige
oplysninger i henhold til artikel 25, stk. 1, artikel 26, stk. 2, og artikel 27, stk. 1 og 2.

5. Inden for gramserne af de kontraktuelt aftalte datamesengder og -hastigheder for
internetadgangstjenester begramser udbydere af internetadgangstjenester ikke de rettigheder,
der er fastlagt i stk. 1, ved at blokere, bremse, nedgradere eller diskriminere specifikt indhold
eller specifikke applikationer eller tjenester eller specifikke typer heraf, undtagen i tilfadde
hvor det e ngdvendigt at anvende rimelige trafikstyringsforanstaltninger. Rimelige
trafikstyringsforanstaltninger er gennemsigtige, ikke-diskriminerende, forholdsmaessige og
nadvendige for at:

a) gennemfare en retsforskrift eller en retskendelse eller for at forebygge eller hindre alvorlig
kriminalitet

b) opretholde integritet og sikkerhed for nettet, de tjenester, der udbydes via nettet, og
slutbrugernes terminal er

3 Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbilaggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om aadring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og
direktiv 2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
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c¢) forebygge videresendelse af uopfordret kommunikation til slutbrugere, der tidligere har
givet tilladelse til sddanne restriktive foranstaltninger

d) minimere virkningen af midlertidige eller ekstraordinage overbelastninger af nettet,
forudsat at aekvivalente typer trafik behandles ens.

Rimelig trafikstyring medfegrer kun nedvendig og forholdsmaessig behandling af data for at
opfylde formalet med dette stykke.

Artikel 24 - Beskyttelse af tjenestekvalitet

1. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer og overvager ngje slutbrugeres faktiske evne til at
nyde godt af frihederne i artikel 23, stk. 1 og 2, overholdelsen af artikel 23, stk. 5, og den
fortsatte  tilgengelighed af  ikke-diskriminerende  internetadgangstjenester  med
kvalitetsniveauer, der afspejler de teknologiske fremskridt ikke hindres af specialtjenester. |
samarbejde med andre kompetente nationale myndigheder overvager de ogsa specialtjenesters
virkning pa den kulturelle mangfoldighed og innovation. De nationale tilsynsmyndigheder
indberetter arligt resultatet af deres overvagning og konklusioner til Kommissionen og
BEREC.

2. For at forhindre generel forringelse af internetadgangstjenesternes servicekvalitet eller for
at sikre slutbrugernes mulighed for at have adgang til og udbrede indhold og oplysninger eller
for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg, skal de nationale tilsynsmyndigheder
have befgjelse til at pdlamgge udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden
mindstekrav til servicekvalitet.

De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de pdlamger sadanne krav, sende
Kommissionen et sammendrag af begrundelsen herfor, de planlagte krav og den foresldede
fremgangsmade. Disse oplysninger ska ligeledes dilles til radighed for BEREC.
Kommissionen kan efter at have undersagt sadanne oplysninger fremsagte kommentarer eller
henstillinger herom, navnlig med henblik pa at sikre, at de planlagte krav ikke pavirker det
indre markeds funktionsevne negativt. De planlagte krav kan ikke vedtages i en
tomanedersperiode fra Kommissionen har modtaget de fuldstaandige oplysninger, medmindre
andet aftales mellem Kommissionen og den nationale tilsynsmyndighed, eller Kommissionen
har underrettet de nationale tilsynsmyndigheder om en kortere undersggel sesperiode eller
Kommissionen har fremsat kommentarer eller henstillinger. De national e tilsynsmyndigheder
tager starst muligt hensyn til Kommissionens bemaakninger og henstillinger og meddeler
Kommissionen og BEREC de vedtagne krav.

3. Kommissionen kan vedtage gennemfarel sesretsakter, der fastlasgger ensartede betingel ser
for gennemfarelsen af nationale tilsynsmyndigheders krav i medfer af denne artikel. Disse
gennemfarel sesretsakter vedtages efter undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

Artikel 25 - Gennemsigtighed og offentligger el se af oplysninger

1. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden offentligger med undtagelse af
tilbud, som forhandles individuelt, gennemsigtige, sammenlignelige, tilstraskkelige og
gourfarte oplysninger om:

a) deres navn, adresse og kontaktoplysninger
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b) de tjenester, der tilbydes for hver takstplan, og de relevante tjenestekvalitetsparametre, de
gaddende priser (inklusive afgifter for forbrugere) og andre gaddende gebyrer (adgang,
forbrug, vedligeholdel se og andre supplerende gebyrer), samt omkostninger til terminaludstyr

c) gaddende takster vedrerende numre og tjenester, der er underlagt saalige prisvilkar
d) kvaliteten af derestjenester i henhold til gennemfarel sesretsakter, jf. stk. 2
€) internetadgangstjenester, hvis disse tilbydes, der specificerer falgende:

1) faktisk tilgengelige up- og downloadhastigheder i slutbrugerens bopadsstat, herunder i
spidsbel astningsperioder

i) datamaangdebegraansninger, om nogen, priserne for at gge den tilgaangelige datavolumen
pa vedvarende eller ad hoc-basis, datahastigheden og omkostninger herfor, nér den aftalte
datamamngde er forbrugt, hvis den er begramset, og slutbrugernes mulighed for pa ethvert
tidspunkt at overvage deres forbrug

iii) en klar og forstéelig forklaring pa, hvordan datameangdebegramsninger, den faktisk
tilgeangelige hastighed og andre kvalitetsparametre og den samtidige brug af specialtjenester
med en bedre servicekvalitet i praksis kan pavirke forbruget af indhold, applikationer og
tjenester

iv) oplysninger om eventuelle procedurer indfart af udbyderen til at male og styre trafikken
for at undgd overbelastning af et net og om, hvorledes disse procedurer kan pavirke
tjenestekvaliteten og beskytte personoplysninger

f) foranstaltninger, der tradffes for at sikre lige adgang for handicappede slutbrugere, herunder
jaavnligt gjourferte oplysninger om produkter og tjenester, der er beregnet til dem,

g) deres standardkontraktvilkar og -betingelser, herunder enhver minimumkontraktperiode, de
betingelser for og gebyrer, der skal betales ved tidlig ophaevelse af en kontrakt, procedurer og
direkte gebyrer i forbindelse med overdragelsser og nummerportabilitet og andre
identifikatorer samt kompensationsordninger ved forsinkelser og misbrug i forbindelse med
overdragel ser

h) adgang til alarmtjenester og oplysninger om den kaldende abonnents geografiske placering
for alle tilbudte tjenester, enhver begraasning i udbuddet af alarmtjenester efter artikel 26 i
direktiv 2002/22/EF og enhver aandring hertil

1) rettigheder i forbindel se med forsyningspligtydelser, herunder de faciliteter og tjenester, der
er naevnt i bilag | 1 direktiv 2002/22/EF, hvis det er relevant.

Oplysningerne skal offentliggeresi et klart, fyldestgerende og let tilgangeligt format pa de(t)
officielle sprog i medlemsstaten, hvor tjenesten udbydes, og ajourferes jeavnligt. Pa
anmodning meddeles disse oplysninger den relevante nationale tilsynsmyndighed inden
offentliggerelse. Enhver forskel pa de betingelser, der anvendes for forbrugere og andre
slutbrugere, tydeliggeres.

2. Kommissionen kan vedtage gennemfarel sesretsakter, der fastlaagger metoder for maling af
internetadgangstjenesters hastighed, tjenestekvalitetsparametre og metoder til at male dem, og
indhold, form og art oplysninger, der skal offentliggeres, herunder mulige
kvalitetscertificeringsordninger. Kommissionen kan tage hensyn til de parametre, definitioner
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og mdemetoder, der er fastlagt i bilag Il i direktiv 2002/22/EF. Disse
gennemfarel sesretsakter vedtages efter undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

3. Slutbrugere skal have adgang til uafhaangige evalueringsvaaktgjer, der giver dem mulighed
for a sammenligne elektroniske kommunikationsnets og -tjenesters niveau og
omkostningerne  ved alternative  forbrugsmenstre.  Med henblik herpa etablerer
medlemsstaterne en frivillig certificeringsordning for interaktive websteder, guider og
lignende vaaktgjer. Certificering bevilliges pa grundlag af objektive, gennemsigtige og
forholdsmaessige krav, navnlig i forhold til uafhaengighed fra enhver udbyder af elektronisk
kommunikation til offentligheden, brug af amindeligt sprog, udbud af fuldsteendige og
gjourferte oplysninger og anvendelse af en effektiv klagehandteringsprocedure. Hvis der pa
markedet ikke er adgang til certificerede sammenligningsfaciliteter, som udbydes gratis eller
til en rimelig pris, gar den nationale tilsynsmyndighed eller en anden kompetent myndighed
sadanne faciliteter tilgaangelige selv eller via tredjeparter i henhold til certificeringskravene.
De oplysninger, der offentliggeres af udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden, skal veage tilgangelige og gratis med henblik pa a gere
sammenligningsfaciliteter tilgaangelige.

4. Pa anmodning fra de relevante offentlige myndigheder udleverer udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden gratis oplysninger af offentlig interesse til slutbrugerne,
hvis det er relevant, ved hjadp af de midler, som de plgjer at bruge til at kommunikere med
slutbrugerne. | safald leverer de relevante offentlige myndigheder oplysningerne til udbydere
af elektronisk kommunikation til offentligheden i et standardformat, og disse kan blandt andet
omfatte falgende emner:

a) de mest gaangse former for anvendelse af elektroniske kommunikationstjenester til at
foretage ulovlige handlinger eller formidle skadeligt indhold, issa hvor dette kan skade
respekten for andres rettigheder og frihedsrettigheder, herunder overtresdelser af
databeskyttelsesrettigheder, ophavsretten og beslagtede rettigheder og de retlige
konsekvenser heraf, og

b) midlerne til beskyttelse af den personlige sikkerhed og ulovlig adgang til
personoplysninger i forbindelse med brug af elektroniske kommunikationstjenester.

Artikel 26 - Oplysningskrav vedr grende aftaler

1. For en aftale om levering af forbindelse til et offentligt elektronisk kommunikationsnet
eller offentligt tilgengelige elektroniske kommunikationstjenester bliver bindende, skal
udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden mindst give forbrugeren, og andre
slutbrugere med mindre andet er udtrykkeligt aftalt, felgende oplysninger:

a) udbyderens identitet, adresse og kontaktoplysninger samt adresse og kontaktoplysninger for
klager, hvis disse er anderledes

b) de udbudte tjenesters vigtigste kendetegn, herunder navnlig:

1) typer af tilbudte tjenester for hver takstplan, den inkluderede kommunikationsmaangde og
ale relevante tjenestekvalitetsparametre, herunder tidspunkt for etablering af den nye
tilslutning

i) hvorvidt og i hvilken medlemsstat, der gives adgang til alarmtjenester og oplysninger om
den kaldende abonnents geografiske placering, samt begramsninger i leveringen af
alarmtjenester i henhold til artikel 26 i direktiv 2002/22/EF
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iii) hvilke typer af garantier, vedligeholdelsestjenester og kundesupporttjenester, der ydes,
betingelser og priser for disse tjenester, og midler til at komme i kontakt med disse tjenester

iv) begramsninger, som udbyderen palasgger brugen af det leverede terminaludstyr, herunder
oplysninger, hvordan terminaludstyret lases op, og hvilke gebyrer det medfarer, hvis
kontrakten ophaeves far udgangen af minimumskontraktperioden

c) detaljer vedrerende pris- og takstoplysninger (inklusive skatter og eventuelle andre
supplerende gebyrer for forbrugere) og méden, hvorpa gjourfarte oplysninger om alle
gaddende takster og gebyrer gerestilgaangelige

d) tilbudte betalingsmetoder og prisforskelle som fealge af betalingsmetoden, samt
tilgaangelige faciliteter til at sikre gennemskuelige regninger og overvagning af forbruget

€) kontraktens varighed og vilkar for forlangelse og afbrydel se heraf, herunder:

i) eventuelle mindsteanvendelses- eller mindstevarighedskrav, som skal vaae opfyldt, for at
abonnenten kan nyde godt af reklamefremsted

ii) eventuelle gebyrer i forbindelse med overdragelse, nummerportabilitet og andre
identifikatorer, herunder kompensationsordninger ved forsinkelser og misbrug i forbindelse
med overdragel ser

iii) eventuelle gebyrer, der skal betales ved tidlig ophaevelse af en aftale, herunder eventuel
omkostningsdaskning for terminaludstyr (pa grundlag af saedvanlige af skrivningsmetoder) og
andre kampagnefordel e (pa et tidsproportionalt grundlag)

f) eventuelle kompensations- og tilbagebetalingsordninger, herunder en eksplicit henvisning
til dutbrugernes lovfaestede rettigheder, som finder anvendelse, hvis det kontraktfaestede
kvalitetsniveau ikke opfyldes

g) hvis der foreligger en forpligtelse i henhold til artikel 25 i direktiv 2002/22/EF,
slutbrugernes muligheder med hensyn til, om de gnsker deres personoplysninger optaget i en
abonnentfortegnel se, og hvilke oplysninger det drejer sig om

h) for handicappede dutbrugere, detaljer om de produkter og tjenester, der beregnet til dem

1) midler til at indlede tvistbilaeggel sesprocedurer, herunder graenseoverskridende tvister, i
henhold til artikel 34 i direktiv 2002/22/EF og artikel 22 i naarvaaende forordning

j) hvilken type handlinger udbyderen kan foretage som reaktion pa sikkerheds- eller
integritetshaandel ser eller trusler og sarbarheder.

2. Ud over bestemmelserne i stk. 1 oplyser udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden slutbrugere, medmindre andet er aftalt med en slutbruger, som ikke er en
forbruger, som minimum felgende oplysninger, for sa vidt ang& deres
internetadgangstjenester:

a) datamaangdebegramsninger, om nogen, priserne for at gge den tilgaangelige datavolumen pa
vedvarende eller ad hoc-basis, datahastigheden og omkostninger hertil efter den pagad dende
datamaangde er forbrugt, hvis den er begramset, og hvordan slutbrugerne pa ethvert tidspunkt
kan overvage deres forbrug

b) de faktisk tilgeangelige up- og downloadhastigheder pa sutbrugerens hovedadresse,
herunder faktiske starste og mindste hastigheder, gennemsnitshastigheder og hastigheder i
spidsbel astningsperioder, herunder de mulige konsekvenser ved at tillade adgang gennem en
tredjeparts radiobaserede |okal e datanet

C) andre tjenestekvalitetsparametre
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d) oplysninger om eventuelle procedurer indfert af udbyderen til at male og styre trafikken for
at undgd overbelastning af et net og om, hvorledes disse procedurer kan pavirke
tjenestekvaliteten og beskytte personoplysninger

e) en klar og forstaelig forklaring pa, hvordan mamngdebegramsninger, den faktisk
tilgeangelige hastighed og andre kvalitetsparametre og den samtidige brug af specialtjenester
med en bedre servicekvalitet i praksis kan pavirke forbruget af indhold, applikationer og
tjenester.

3. Oplysningernei stk. 1 og 2 gives pa en klar, fyldestgegrende og let tilgaangelige made og pa
et sprog, der er officielt i den medlemsstat, hvor slutbrugeren er bosat, og de gourferes
jaavnligt. De udger en integreret del af aftalen og andres ikke, medmindre de kontraherende
parter udtrykkeligt bliver enige om det. Slutbrugeren modtager en kopi af aftalen pa skrift.

4. Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter, der fastlasgger detajerne for de
informationskrav, der er opfert i stk. 2. Disse gennemferelsesretsakter vedtages efter
undersggel sesproceduren i artikel 33, stk. 2.

5. Kontrakten skal ogsa pa opfordring fra de relevante offentlige myndigheder indeholde
eventuelle oplysninger fra disse myndigheder om brug af elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester til at drive ulovlig virksomhed eller formidle skadeligt indhold, samt om midler til
at beskytte mod trusler mod den personlige sikkerhed og ulovlig behandling af
personoplysninger, jf. artikel 25, stk. 4, som er relevante for den pagad dende ydelse.

Artikel 27 - Kontrol af forbrug

1. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden tilbyder slutbrugerne
muligheden for gratis at vadge en facilitet, der giver oplysninger om det akkumulerede
forbrug af forskellige elektroniske kommunikationstjenester udtrykt i den valuta, som
slutbrugeren faktureres i. Sadan en facilitet garanterer, at den akkumulerede udgift i en
specifik brugsperiode ikke overstiger den af slutbrugeren fastsatte gkonomiske gramse uden
dennes samtykke.

2. Udbydere af elektroniske kommunikation til offentligheden sikrer, at der sendes en
passende meddelelse til slutbrugeren, nér forbruget af tjenesteydelser har ndet 80 % af den
gkonomiske gramse, der er fastsat i henhold til stk. 1. Meddelelsen skal angive proceduren for
at fortsadte med at fa leveret disse tjenester, herunder deres omkostning. Udbyderen opharer
med at levere den pagad dende tjeneste og fakturere slutbrugeren for den, hvis det betyder, at
den gkonomiske graanse overskrides, medmindre og indtil slutbrugeren anmoder om fortsat at
fa leveret eler fornyer disse tjenester. Efter at have ndet den gkonomiske gramse er
slutbrugeren stadig i stand til at modtage opkald og sms-beskeder samt ringe til frikaldsnumre
og alarmtjenester ved at ringe gratis til det fadleseuropaaske alarmnummer 112 indtil udlabet
af den aftalte faktureringsperiode.

3. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden giver umiddelbart forud for
etablering af opkaldet Slutbrugerne mulighed for nemt og uden omkostninger at tilga
oplysninger om gaddende takster for alle numre og tjenester, der er underlagt ssalige
prisvilkar, medmindre den nationale tilsynsmyndighed tidligere har godkendt en afvigelse af
proportionalitetshensyn. Enhver af disse oplysninger skal gives pa en sammenlignelig made
patvaas af ale numre og tjenester.

4. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden tilbyder slutbrugere mulighed
for at vadge gratis at modtage udspecificerede regninger.
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Artikel 28 - Opsigelse af aftaler

1. Aftaler indgdet mellem forbrugere og udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden ma ikke have en minimumsvarighed over 24 maneder. Udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden tilbyder slutbrugere mulighed for at indgd en aftale med en
maksimal varighed af 12 méaneder.

2. Forbrugere og andre slutbrugere har ret til at opsige aftalen med en maneds varsel, hvis der
er gaet seks maneder eller mere, siden aftalen blev indgaet, medmindre de har aftalt andet.
Der skal ikke betales anden kompensation end restvaardien af subsidieret udstyr, der fulgte
med aftalen, da den blev indgaet, og en tidsproportional tilbagebetaling for eventuelle
kampagnefordele, der var betegnet som sadan ved aftalens indgael se. Eventuelle restriktioner
pa brug af terminaludstyr pa andre net fjernes gratis af udbyderen senest ved betaling af en
eventuel kompensation.

3. Hvis aftalerne eller national lovgivning fastsadter, at kontraktperioder forlaanges stiltiende,
informerer udbyderen af elektronisk kommunikation til offentligheden slutbrugeren i rimelig
tid, sdledes at slutbrugeren har mindst en maned til at modsadte sig den stiltiende forlaangel se.
Hvis dlutbrugeren ikke modsadter sig, anses aftalen for at vaae en lgbende aftale, der kan
opsiges af utbrugeren nar som helst med en maneds varsel og uden nogen omkostninger.

4. Slutbrugere har ret til at opsige deres aftaler uden nogen omkostninger ved meddelelse om
andringer i aftalevilkdrene, som foreslas af udbyderen af elektronisk kommunikation til
offentligheden, medmindre de foresl&ede amndringer udel ukkende er til fordel for slutbrugeren.
Udbydere skal med passende frist pA mindst en maned underrette slutbrugerne om sadanne
aandringer, og skal samtidig underrette dem om deres ret til at opsige aftalen gratis, hvis de
Ikke accepterer de nye betingelser. Stk. 2 finder tilsvarende anvendel se.

5. Enhver vassentlig og ikke midlertidig uoverensstemmelse mellem den faktiske hastighed
eller andre kvalitetsparametre og den hastighed og de kvalitetsparametre, der er angivet af
udbyderen af elektronisk kommunikation til offentligheden, jf. artikel 26, anses for en
afvigelse fra det aftalte tjenesteniveau med henblik pa at fastlasgge slutbrugerens afhjad pende
foranstaltninger i henhold til national lovgivning.

6. Et abonnement pa supplerende tjenester, der udbydes af samme udbyder af elektronisk
kommunikation til offentligheden bevirker ikke, at den indledende aftaleperiode begynder
forfra, medmindre prisen for de supplerende tjenester i vaesentlig grad overstiger prisen pa de
indledende tjenester, eller de supplerende tjenester tilbydes til en saalig tilbudspris, som er
forbundet med fornyelsen af en eksisterende aftale.

7. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden anvender betingelser og
procedurer for opsigelse af aftaler, som ikke hindrer eller haanmer skift af tjenesteudbyder.

Artikel 29 - Pakketilbud

Hvis en pakke af tjenester, der tilbydes forbrugere mindst omfatter en forbindelse til et
elektronisk kommunikationsnet eller en elektronisk kommunikationstjeneste, finder artikel 28
og 30 i naavaaende forordning anvendelse pa alle elementerne i pakken.
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KAPITEL V
L etter e skift af udbyder

Artikel 30 - Overdragel se og nummer portabilitet

1. Alle slutbrugere med numre fra en national telefonnummerplan, som gnsker det, har ret til
at bevare deres nummer uafhaangigt af, hvilken udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden, der udbyder tjenesten i henhold til del C i bilag| til direktiv 2002/22/EF,
forudsat at udbyderen er en udbyder af elektronisk kommunikation i den medlemsstat, som
den nationale nummerplan tilhgrer, eller e en europadsk udbyder af elektronisk
kommunikation, som har meddelt den kompetente tilsynsmyndighed i hjemlandet, at den
udbyder eller agter at udbyde disse tjenester i den medlemsstat, som den nationale
nummerplan tilharer.

2. Prisen mellem udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden, som vedrarer
udbud af nummerportabilitet, er omkostningsorienteret, og direkte gebyrer til slutbrugerne,
hvis sddanne anvendes, maikke virke haanmende for, at slutbrugeren skifter udbyder.

3. Nummerportering og aktivering af numre udferes inden for det kortest mulige tidsrum. For
slutbrugere, som har indgaet en aftale om at portere et nummer til en ny udbyder, aktiveres
deres nummer inden for en arbejdsdag fra indgaelsen af en sadan aftale. Tab af tjeneste under
porteringsprocessen ma, hvis det forekommer, ikke overstige én arbejdsdag.

4. Den modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden forestar
overdragelses- og porteringsprocessen. Slutbrugere modtager tilstragkkelige oplysninger om
overdragelsen fgr og under overdragelsesprocessen, sdvel som straks efter at processen er
afsluttet. Slutbrugere overdrages ikke til en anden udbyder imod deres vilje.

5. Slutbrugernes aftaler med overdragende udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden opsiges automatisk, efter at overdragelsen er gennemfert. Overdragende
udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden refunderer overskydende kredit til
forbrugere, der anvender forudbetalte tjenester.

6. Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden, som forarsager forsinkelser
eller misbrug i forbindelse med overdragelser, bl.a. ved ikke rettidigt at gere de nadvendige
oplysninger for portering tilgeangelige, er forpligtet til at kompensere slutbrugere, som
udsadtes for denne type forsinkel ser eller misbrug.

7. Hvis en dlutbruger, der overdrages til en ny udbyder af internetadgangstjenester, har en e-
mailadresse, der udbydes af den overdragende udbyder, videresender sidstnaevnte gratis pa
opfordring fra slutbrugeren al e-mailkommunikation, der sendes til denne tidligere e
mailadresse til en e-mailadresse, som slutbrugeren angiver, i en periode pa 12 maneder.
Denne tjeneste med videresendelse af e-mails omfatter et automatisk svar til alle afsendere af
e-mails, hvori de meddeles slutbrugerens nye e-mailadresse. Slutbrugeren har mulighed for at
anmode om ikke at afsl@gre den nye e-mailadresse i det automatiske svar.

Efter perioden pa 12 maneder giver den overdragende udbyder af elektronisk kommunikation
til offentligheden dlutbrugeren mulighed for at forleenge den periode, hvori e-mails
videresendes, om ngdvendigt mod et gebyr. Den overdragende udbyder af elektronisk
kommunikation til offentligheden tildeler ikke en anden slutbruger slutbrugerens oprindelige
e-mailadresse, for der er gaet to ar fra aftalens opsigelse, eller i den periode, hvori e-mails
videresendes.

8. Den kompetente nationale myndighed kan fastsadte de overordnede procedurer for
overdragelse og portering, herunder ved at indfgre passende sanktioner for udbydere og
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kompensationer til dlutbrugere. De tager hensyn til den ngdvendige beskyttelse af
slutbrugerne gennem hele overdragelsesprocessen og behovet for at sikre effektivitet i
processen.

Kapitel VI
Organisatoriske og afsluttende bestemmel ser

Artikel 31 - Sanktioner

Medlemsstaterne fastsedter bestemmel ser om sanktioner for overtraedelse af denne forordning
og tredfer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfares. Sanktionerne skal
vage effektive, forholdsmaessige og have afskrakkende virkning. Medlemsstaterne giver
senest den 1. juli 2016 Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser og meddeler
omgaende senere andringer af betydning for bestemmelserne.

For sa vidt angar europadske udbydere af elektronisk kommunikation palagges sanktioner i
overensstemmelse med kapitel Il vedregrende de respektive kompetencer for de nationale
tilsynsmyndigheder i hjemlandet og vaartsmedlemsstaten.

Artikel 32 - Delegation af befgjel ser

1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tillasgges Kommissionen pa dei denne artikel
fastlagte betingel ser.

2. Kommissionen tillaggges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 17, stk. 2,
og artikel 19, stk. 5, for en ubestemt periode fra [forordningens ikrafttraedel sesdato] .

3. Den i artikel 17, stk. 2, og artikel 19, stk. 5, omhandlede delegation af befgjelser kan til
enhver tid tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse
bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaddende afgarelse, til ophaer.
Den fér virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen i Den Europadske Unions
Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angivesi afgarelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af
delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 17, stk. 2, og artikel 19, stk. 5, traader kun
i kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet eller R&det har gjort indsigelse inden for en frist pa 2
maneder fra meddelelsen af den pagaddende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet, eller
hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlgbet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen forlaanges med to maneder pa
Europa-Parlamentets eller R&dets initiativ.

Artikel 33 — Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistas af Kommunikationsudvalget, der er nedsat ved artikel 22, stk. 1, i
direktiv 2002/21/EF. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning (EU) nr.
182/2011.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Artikel 34 - AEndring af direktiv 2002/20/EQF
| artikel 3, stk. 2, udgar det andet afsnit.

60



DA

Artikel 35 - Andring af direktiv 2002/21/EF
| direktiv 2002/21/EF foretages fe@lgende aandringer:
1) | artikel 1 tilfgjes som nyt stk. 6:

"Dette direktiv og saadirektiverne fortolkes og anvendes i sammenhaang med bestemmel serne
i forordning (EU) nr. [ XX/2014]."

2) | artikel 7aforetages falgende aandringer:
- a) Stk. 1, farste afsnit, affattes sal edes:

"1. Hvis en planlagt foranstaltning, der er omfattet af artikel 7, stk. 3, sigter mod at indfaere,
andre eller ophaave en forpligtelse, der er palagt en operater i medfer af artikel 16
sammenholdt med artikel 5 og artikel 9-13 i direktiv 2002/19/EF (adgangsdirektivet) og
artikel 17 i direktiv 2002/22/EF (forsyningspligtdirektivet), kan Kommissionen inden for den
frist pa en maned, der er fastsat i neavagende direktivs artikel 7, stk. 3, underrette den
pagaddende nationale tilsynsmyndighed og BEREC om arsagerne til, at den mener, at
udkastet til foranstaltning vil skabe hindringer for det indre marked, eller om, at den er staarkt
i tvivi om foranstaltningens forenelighed med EU-retten, i givet fald under hensyntagen til en
eventuel henstilling vedtaget i henhold til naavearende direktivs artikel 19, stk. 1, vedrerende
harmoniseret anvendelse af bestemmelserne i naavaarende direktiv og saadirektiverne. | et
sadant tilfadde vedtages udkastet til foranstaltning ikke fer yderligere tre maneder efter, at
Kommissionen har underrettet den pagad dende til synsmyndighed.”

- b) Stk. 2, affattes siledes:

"2. Inden for den i stk. 1 omhandlede tremanedersperiode arbejder Kommissionen, BEREC
og den pagaddende nationale tilsynsmyndighed tag sammen for at finde frem til den mest
hensigtsmeessige og effektive foranstaltning i lyset af malene i artikel 8 og under beharig
hensyntagen til markedsdeltagernes synspunkter og behovet for at sikre udviklingen af en
ensartet tilsynspraksis. Nar den pataankte foranstaltning har til formal at palasgge, andre
eller tilbagekalde en forpligtelse for en europadsk udbyder af elektronisk kommunikation i
henhold til forordning (EU) nr. [XXX/2014] i en veatsmedlemsstat, kan den nationale
tilsynsmyndighed i hjemlandet ogsa deltagei dette samarbejde.

- ) | stk. 5 indsadtes falgende litra aa):

"aa) tredfe en afgerelse, som palasgger den bergrte nationale tilsynsmyndighed at traskke
udkastet til foranstaltninger tilbage, sammen med specifikke forslag om at aandre det, nar den
pataankte foranstaltning tager sigte pa at palasgge, aandre eller tilbagekalde en forpligtel se for

en europaask udbyder af elektronisk kommunikation i henhold til forordning (EU) nr.
[XXX/2014] ."

- d) I stk. 6 indsadtes falgende nye afsnit:

"Artikel 7, stk. 6, finder anvendelse i sager, hvor Kommissionen tradffer en afgerelse i henhold
til stk. 5, litra aa)."

3) | artikel 15 foretages falgende aandringer:
- a) | stk. 1 indsadtes falgende nye afsnit mellem farste og andet af snit:

"Ved vurdering af, om et marked har egenskaber, som begrunder indferelsen af regulerende
forhandsforpligtelser, og dermed skal medtages i henstillingen, skal Kommissionen navnlig
tage hensyn til behovet for konvergerende regulering i hele Unionen og behovet for at fremme
effektive investeringer og innovation i sSlutbrugernes interesse og til EU-gkonomiens
konkurrenceevne pa verdensplan samt til det pagad dende markeds relevans, foruden til andre
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faktorer sasom bestdende infrastrukturbaseret konkurrence pa detailniveauet og il
konkurrencen med hensyn til pris, valgmuligheder og kvalitet af de produkter, der tilbydes
slutbrugerne. Kommissionen skal overveje alle relevante begramsninger af konkurrencen,
uanset om de net, tjenester eller applikationer, som palasggger sadanne begramsninger anses
for at vaae elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester eller en
anden type tjeneste eller applikation, som er sammenlignelige fra slutbrugerens synspunkt,
med sigte pa at fastsl, hvorvidt falgende tre kriterier kumulativt er opfyldt i Unionen generelt
eller en vaesentlig del af den:

a) tilstedevegrelsen af store og varige retlige eller reguleringsmeessige hindringer for
markedsadgang

b) markedsstrukturen tenderer ikke mod en reel konkurrencesituation inden for den relevante
tidshorisont, ndr der ses pa stadet af infrastrukturbaseret og anden konkurrence bag
adgangshindringerne

¢) konkurrenceretten alene ikke er tilstragkkelig til at afhjadpe de konstaterede markedssvigt
pa tilfredsstillende vis."

- b) | stk. 3 indsadtes fglgende nye afsnit:

"Ved udevelsen af sine befgjelser i henhold til artikel 7 kontrollerer Kommissionen, om de tre
kriterier i stk. 1 kumulativt er opfyldt, nar den undersager foreneligheden af EU-retten med et
udkast til foranstaltning, som konkluderer:

a) at et givet marked, som ikke er udpeget i henstillingen, har egenskaber, som begrunder
indferelsen af regulerende forpligtelser som felge af de saalige nationale omstaandigheder,
eller

b) at der for et marked, som er udpeget i henstillingen, ikke er behov for regulering pa grund
af de sazlige nationale omstandigheder.”

4) Artikel 19, stk. 1, affattes saledes:

"Hvis Kommissionen finder, at afvigelser i de nationale tilsynsmyndigheders udferelse af de
opgaver, de er palagt i henhold til dette direktiv, saardirektiverne og forordning (EU) nr.
[XX/2014], kan skabe hindringer pa det indre marked, kan den under ngje iagttagelse af
BEREC's udtalelse, vedtage en henstilling eller en afgerelse om harmoniseret anvendelse af
bestemmelserne i dette direktiv, saardirektiverne og forordning (EU) nr. [ XX/2014] for at
fremme opfyldelsen af malene i artikel 8, jf. dog artikel 9 i dette direktiv og artikel 6 og 8 i
direktiv 2002/20/EF (tilladel sesdirektivet)."

Artikel 36 - AEndring af direktiv 2002/22/EF
1. Med virkning fraden 1. juli 2016 foretages f@lgende aandringer i direktiv 2002/22/EF:
1) Artikel 1, stk. 3, farste punktum, udgar.
2) Artikel 20, 21, 22 og 30 udgar.
2. Medlemsstaterne opretholder frem til den 1. juli 2016 ale foranstaltninger, som

gennemfarer dei stk. 1 omhandlede bestemmelser i national lovgivning.
Artikel 37 — AEndring af forordning (EU) nr. 531/2012

| forordning (EU) nr. 531/2012 foretages f@lgende aandringer:

1) | artikel 1, stk. 1, indsadtes felgende som nyt tredje af snit.
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"Denne forordning gadder for roamingtjenester, som leveres til slutbrugere i Unionen, og
hvor den indenlandske udbyder er en udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden
I en medlemsstat.”

2) | artikel 2, stk. 2, indsadtes falgende litrar):

"r) "bilateral eller multilateral roamingaftale”: en eller flere kommercielle eller tekniske
aftaler mellem roamingudbydere, som muligger en virtuel udvidelse af hjemmenetdagkningen
og bazedygtig levering fra hver roamingudbyder af regulerede detailroamingtjenester pa
samme prisniveau som der es respektive indenlandske mobilkommunikationstjenester ."

3) | artikel 4 tilfgjes som nyt stk. 7:

"7. Denne artikel gadder ikke for roamingudbydere, som leverer regulerede
detailroamingtjenester i overensstemmelse med artikel 4a."

4) Falgende nye artikel 4aindsadtes:
"Artikel 4a
1. Denne artikel finder anvendelse pa roamingudbydere, der:

a) som standard og i alle deres respektive detailtjenestepakker, som omfatter regulerede
roamingtjenester, anvender den gaddende indenlandske tjenestetakst pa bade indenlandske
tjenester og regulerede roamingtjenester i hele Unionen, som om de regulerede
roamingtjenester forbruges pa hjemmenettet, og

b) sikrer, at bestemmelserne i litra a) opfyldes af mindst én roamingudbyder i alle
medlemsstater, enten via deres egne net eler gennem bilaterale eller multilaterale
roamingaftaler med andre roamingudbydere.

2. 3k. 1, 6 og 7 forhindrer ikke, at en roamingudbyder kan begramse forbruget af regulerede
detailroamingtjenester til den gaddende indenlandske tjenestetakst med henvisning til et
rimeligt brugskriterium. Ethvert rimeligt brugskriterium skal anvendes pa en sadan made, at
forbrugere, som ger brug af roamingudbyderens forskellige indenlandske detail pakker, har
mulighed for at opretholde det typiske indenlandske forbrugsmenster, der er knyttet til deres
respektive indenlandske detailtjenestepakker, nar de lejlighedsvis rejser i Unionen. En
roamingudbyder, som ger brug af denne mulighed, skal i overensstemmelse med artikel 25,
stk. 1, litra b), i forordning (EU) nr. XXX/2014 offentliggere og i overensstemmelse med
artikel 26 stk. 1, litra b) og c), i neevnte forordning anfere detaljerede og kvantificerede
oplysninger i sine kontrakter om, hvordan det rimelige brugskriterium anvendes, med
henvisning til den pagaddende detailtjenestepakkes vigtigste pris- og meangdeparametre eller
andre parametre.

Senest den 31. december 2014 fastlagger BEREC efter haring af interesserede parter og i
naa't samarbejde med Kommissionen generelle retningslinjer for anvendelsen af rimelige
brugskriterier i de kontrakter for detailtjenester, der udbydes af roamingudbydere, som ger
brug af denne artikel. BEREC udarbejder retningslinjerne med henblik pa det overordnede
mal i ferste afsnit, og tager navnlig hensyn til udviklingen af pris- og forbrugsmanstre i
medlemsstaterne, til konvergensgraden af de indenlandske prisniveauer i hele Unionen, til
eventuelle observerede virkninger af roaming til indenlandske tjenestetakster pa udviklingen
af sadanne takster, og til engrosroamingtaksterne for ikke-balanceret trafik mellem
roamingudbydere.

Den kompetente nationale tilsynsmyndighed overvager og ferer tilsyn med anvendelsen af
rimelige brugskriterier, og tager i denne forbindelse sterst muligt hensyn til BEREC's
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generelle retningslinjer, nar disse er vedtaget, og sikrer, at der ikke anvendes urimelige
vilkar.

3. Individuelle slutbrugere, som betjenes af en roamingudbyder, der ger brug af denne artikel,
kan pa egen anmodning udtrykkeligt selv vadge at give afkald pa fordelen ved, at den
gaddende indenlandske takst for tjenester, som gadder for en givet detailpakke, anvendes pa
regulerede roamingtjenester, til gengadd for andre fordele, der tilbydes af den pagaddende
udbyder. Roamingudbyderen skal gere disse Sutbrugere opmeaksom pa, hvilke
roamingfordele, de herved gar glip af. De nationale tilsynsmyndigheder overvager navnlig,
om roamingudbydere, som ger brug af denne artikel, anvender en forretningspraksis, der
svarer til en omgaelse af standardordningen.

4. De regulerede detailtakster for roamingtjenester, som er fastsat i artikel 8, 10 og 13,
gadder ikke for roamingtjenester, som tilbydes af en roamingudbyder, som ger brug af denne
artikel, i det omfang taksten for disse er pd samme niveau som den gaddende takst for
indenlandske tjenester.

Hvis en roamingudbyder, som gar brug af denne artikel, anvender takster, som er forskellige
fra de gaddende indenlandske tjenestetakster for forbrug af regulerede roamingtjenester, som
gar ud over en rimelig brug af sadanne tjenester, jf. stk. 2, eller hvis en individuel slutbruger
udtrykkeligt giver afkald pa fordelen ved en indenlandsk tjenestetakst for regulerede
roamingtjenester, jf. stk. 3, ma taksterne for disse regulerede roamingtjenester ikke overstige
de detailtakster for roaming, som er fastsat i artikel 8, 10 og 13.

5. En roamingudbyder, som gnsker at gare brug af denne artikel, anmelder sin egen erklaaing
herom og enhver bilateral eller multilateral aftale, i medfer af hvilken betingelsernei stk. 1 er
opfyldt, og alle aandringer heraf til BEREC's stgttekontor. Den roamingudbyder, som
foretager anmeldelsen, skal i sin anmeldelse forelasgge bevis for samtykke til en sadan
anmeldelse fra alle parter i anmeldte bilaterale eller multilaterale roamingaftaler.

6. | perioden fra den 1. juli 2014 til den 30. juni 2016 finder denne artikel anvendelse pa
roamingudbydere, som ikke opfylder betingelserne i stk. 1, hvis de opfylder felgende
betingel ser:

a) roamingudbyderen anmelder sin egen erklsging og alle relevante bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler til BEREC's stettekontor, jf. stk. 5, med en specifik henvisning til
dette stykke

b) roamingudbyderen sikrer, enten via sine egne net eller gennem bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler med andre roamingudbydere, at betingelserneii litra c), d) og €)
er opfyldt i mindst 17 medlemsstater, som reprassenterer 70 % af befolkningen i Unionen

¢) roamingudbyderen og alle aftaleparter i henhold til litra b) giver hver isaa tilsagn om,
senest den 1. juli 2014, ler fra anmeldel sesdatoen, hvis denne er senere, at tilvejebringe og
aktivt tilbyde mindst én detailpakke med en takstoption, hvor den gaddende indenlandske
tjenestetakst gadder for bade indenlandske tjenester og regulerede roamingtjenester i hele
Unionen, som om disse regul erede roamingtjenester forbruges pa hjemmenettet

d) roamingudbyderen og alle aftaleparter i henhold til litra b) giver hver isaa tilsagn om,
senest den 1. juli 2015 eller fra anmeldel sesdatoen, hvis denne er senere, at tilvejebringe og
aktivt tilbyde sddanne takstoptioner for detailpakker, somden 1. januar i samme ar blev brugt
af mindst 50 % af deres respektive kunder

€) roamingudbyderen og alle aftaleparter i henhold til litra b) giver hver isaa tilsagn om at
opfylde stk. 1, litra b), for alle deres respektive detail pakker senest den 1. juli 2016.
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Roamingudbydere, som ger brug af denne artikel, og alle aftaleparter i henhold til litra b)
kan give tilsagn om, som et alternativ til deni litra d) omhandlede forpligtelse, fra den 1. juli
2015 eller fra anmeldelsesdatoen, hvis denne er senere, at eventuelle roamingtillasg, som
anvendes i tilgift til den gaddende indenlandske tjenestetakst i deres forskellige detailpakker,
samlet set ikke overstiger 50 % af de tillagy, der gjaldt for de pageddende pakker den 1.
januar 2015, uanset om tillasggene er beregnet pa grundlag af enheder, f.eks. taleminutter
eller megabytes, tidsrum, f.eks. dage eller uger roamingtid, eller pa et andet grundlag eller en
kombination heraf. Roamingudbydere, som gnsker at gere brug af denne mulighed, skal
pavise overholdelsen af 50 %-kravet over for den nationale tilsynsmyndighed og skal
forelaggge alle nadvendige stettedokumenter, der anmodes omi denne forbindel se.

Hvis roamingudbyderen, der ger brug af denne artikel, anmelder sin egen erklaging og alle
relevante bilaterale og multilaterale aftaler til BEREC's stettekontor i henhold til ferste
afsnit, litra a), og dermed bliver omfattet af dette afsnits bestemmelser, er roamingudbyderen
og alle aftaleparter i henhold til litra b) hver issa forpligtet til at opfylde deres respektive
tilsagn i overensstemmelse med litra c), d) og €) i farste afsnit, herunder ogsa et eventuelt
alternativt tilsagn i forhold til bestemmelsen i litra d) i samme afsnit, frem til mindst den 1.
juli 2018.

7. | perioden fra den 1. juli 2014 til den 30. juni 2016 finder denne artikel anvendelse pa
roamingudbydere, som ikke opfylder betingelserne i stk. 1, hvis de opfylder felgende
betingel ser:

a) roamingudbyderen anmelder sin egen erklaging og alle relevante bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler til BEREC's stettekontor, jf. stk. 5, med en specifik henvisning til
dette stykke

b) roamingudbyderen sikrer, enten via sine egne net eller gennem bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler med andre roamingudbydere, at betingelsernei stk. 1, litra a), er
opfyldt i mindst 10 medlemsstater, som reprassenterer 30 % af befolkningen i Unionen, senest
fraden 1. juli 2014 eller fra anmeldel sesdatoen, hvis denne er senere

¢) roamingudbyderen sikrer, enten via sine egne net eler gennem bhilaterale eller
multilaterale roamingaftaler med andre roamingudbydere, at betingelsernei stk. 1, litra a), er
opfyldt i mindst 14 medlemsstater, som reprassenterer 50 % af befolkningen i Unionen, senest
fraden 1. juli 2015 eller fra anmeldel sesdatoen, hvis denne er senere

d) roamingudbyderen sikrer, enten via sine egne net eler gennem bilaterale eller
multilaterale roamingaftaler med andre roamingudbydere, at betingelsernei stk. 1, litra a), er
opfyldt i mindst 17 medlemsstater, som reprassenterer 70 % af befolkningen i Unionen, senest
fraden 1. juli 2016.

Hvis roamingudbyderen, der ger brug af denne artikel, anmelder sin egen erklaaing og alle
relevante bilaterale og multilaterale aftaler til BEREC's stettekontor i henhold til ferste
afsnit, litra a), og dermed bliver omfattet af dette afsnits bestemmelser, er den
roamingudbyder, der foretager anmeldelsen, og alle aftaleparter i henhold til litra b) hver
issa forpligtet til at opfylde deres respektive tilsagn om at opfylde betingelsernei stk. 1, litra
a), fremtil mindst den 1. juli 2018.

8. Roamingudbydere skal i god tro forhandle om indgaelsen af bilaterale eller multilaterale
roamingaftaler pa retfardige og rimelige vilkar under hensyntagen til malet om, at en sadan
aftale med andre roamingudbydere skal muliggere den virtuelle udvidelse af hjemmenettets
dakning og et bazredygtigt udbud fra hver af de roamingudbydere, der ger brug af denne
artikel, af regulerede detailroamingtjenester pa samme prisniveau som deres respektive
indenlandske mobilkommunikationstjenester .
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9. Som en undtagelse fra stk. 1 gedder denne artikel efter den 1. juli 2016 for
roamingudbydere, som ger brug af denne artikel, nar disse roamingudbydere har pavist, at de
i god tro har sagt at etablere eller udvide en bilateral eller multilateral roamingaftale pa
retfaardige og rimelige vilkar i alle medlemsstater, hvor de endnu ikke opfylder kravene i stk.
1, men ikke har vagret i stand til at indga en bilateral eller multilateral roamingaftale med en
roamingudbyder i én eller flere medlemsstater, forudsat at de opfylder kravet til mindste
dakning i stk. 6, litra b), og alle andre relevante bestemmelser i denne artikel. | sddanne
tilfadde skal roamingudbydere, som ger brug af denne artikel, fortssete med at sege at na
frem til rimelige vilkar for indgaelse af en roamingaftale med en roamingudbyder fra en
medlemsstat, somikke er repraesenteret endnu.

10. Hvis en alternativ roamingudbyder allerede har faet adgang til en indenlandsk udbyders
kunder i henhold til artikel 4, stk. 1, og allerede har foretaget de ngdvendige investeringer for
at kunne betjene disse kunder, finder artikel 4, stk. 7, ikke anvendelse pa en sadan
indenlandsk udbyder i en overgangsperiode pa tre ar. Denne overgangsperiode har ingen
indflydel se pa nadvendigheden af at respektere en laangere kontraktperiode, som er aftalt med
den alternative roamingudbyder.

11. Denne artikel indskramker ikke anvendelsen af EU-konkurrenceretten pa bilaterale og
multilaterale roamingaftaler.”

5) | artikel 8, stk. 2, foretages f@l gende aandringer:
a) Det farste afsnit affattes sil edes:

"2. Fra og med den 1. juli 2013 kan den detailtakst (eksklusive moms) for en taleeurotarif,
som en roamingudbyder ma opkreeve af sin roamingkunde for levering af et reguleret
roamingopkald, variere fra roamingopkald til roamingopkald, men ma ikke overstige
0,24 EUR pr. minut for ethvert foretaget opkald eller 0,07 EUR pr. minut for ethvert modtaget
opkald. Den maksimale detailtakst for foretagne opkald nedsadtes til 0,19 EUR den 1. juli
2014. Med forbehold af foranstaltninger til forebyggelse af unormalt eller svigagtigt brug, ma
roamingudbydere fra den 1. juli 2014 ikke opkraave nogen betaling fra deres roamingkunder
for modtagne opkald. De maksimale detailtakster for taleeurotariffen forbliver gyldige indtil
den 30. juni 2017, jf. dog artikel 19.

b) Det tredje afsnit affattes sal edes:

"Enhver roamingudbyder afregner sine roamingkunders regulerede roamingopkald, for
hvilke der er fastsat en taleeurotarif, pr. sekund.”

6) | artikel 14 tilfgjes som nyt stk. la

"la. Hvis forbruget af regulerede detailroamingtjenester til den geddende indenlandske
tjenestetakst er begramset med henvisning til et rimeligt forbrugskriteriumi henhold til artikel
4a, stk. 2, skal roamingudbydere advare roamingkunderne, nar forbruget af roamingopkald
og smser har naet tagrsklen for rimeligt forbrug og samtidig give roamingkunderne basale
personaliserede takstoplysninger om de gaddende roamingtakster, ndr kunden foretager
taleopkald eller sender sms uden for den indenlandske tjenestetakst eller -pakke, jf. stk. 1,
andet, fjerde og femte afsnit."

7) | artikel 15 indsadtes som nyt stk. 2a:

"2a Hvis forbruget af regulerede detailroamingtjenester til den gaddende indenlandske
tjenestetakst er begramset med henvisning til et rimeligt forbrugskriteriumi henhold til artikel
4a, stk. 2, skal roamingudbydere advare roamingkunderne, nar forbruget af
dataroamingtjenester har naet teasklen for rimeligt forbrug og samtidig give
roamingkunderne basale personaliserede takstoplysninger om de gaddende roamingtakster,
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nar kunden benytter dataroamingtjenester uden for den indenlandske tjenestetakst eller
-pakke, jf. stk. 2. Sk. 3 finder anvendelse pa dataroamingtjenester, som forbruges uden for
den indenlandske tjenestetakst eller -pakke, der er omhandlet i artikel 4a, stk. 2."

8) | artikel 19 foretages falgende aandringer:
a) | stk. 1 foretages f@l gende aandringer:
i) Det farste punktum affattes sal edes:

"Kommissionen tager denne forordnings funktion op til revision og forelasgger efter en
offentlig haring en rapport for Europa-Parlamentet og Radet senest den 31. december 2016."

ii) Litrag) affattes sdledes:

"g) i hvilket omfang gennemfarelsen af de strukturelle foranstaltninger fastsat i artikel 3 og 4
og de alternative ordninger fastsat i artikel 4a har skabt @get konkurrence pa det indre
marked for roamingtjenester i en sddan udstragkning, at forskellen mellem roamingtakster og
indenlandske takster naarmer sig nul”

iii) Felgende nye litrai) indsadtes:

"i) i hvilket omfang der observeres en virkning pa udviklingen i de indenlandske detailpriser,
nar roamingudbyderne anvender den indenlandske tjenestetakst pa bade indenlandske og
regulerede roamingtjenester i hele Unionen.”

b) | stk. 2 foretages falgende aandringer:
i) Det farste punktum affattes sal edes:

"Viser rapporten, at takstoptioner, hvor den indenlandske tjenestetakst gadder for bade
indenlandske og regulerede roamingtjenester, ikke tilbydes i alle detailpakker for rimeligt
forbrug af mindst en roamingudbyder i hver medlemsstat, eller at tilbuddene fra alternative
roamingudbydere ikke har medfert nem adgang for forbrugerne til stort set akvivalente
detailroamingtakster i hele Unionen, fremsagtter Kommissionen pa samme tidspunkt passende
forslag for Europa-Parlamentet og Radet for at rette op pa denne situation og sikre, at der
ikke er nogen forskel pa indenlandske takster og roamingtakster pa det indre marked."

ii) litra d) affattes sil edes:

"d) at andre gyldigheden eller revidere de maksimal e engrostaksters niveau fastsat i artikel 7,
9 og 12 med sigte pa at styrke alle roamingudbyderes mulighed for i deres respektive
detailpakker at indfere takstoptioner for rimeligt forbrug, hvor den gaddende indenlandske
tjenestetakst gadder for bade indenlandske tjenester og regulerede roamingtjenester, som om
sidstnaavnte forbruges pa hjemmenettet.”

Artikel 38 — AEndring af forordning (EF) nr. 1211/2009
| forordning (EU) nr. 1211/2009 foretages fal gende aandringer:
1) Artikel 1, stk. 2, affattes sdledes:

"2. BEREC handler inden for anvendel sesomradet for direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet)
og direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/22/EF og 2002/58/EF (ssardirektiverne) samt
forordning (EF) nr. 531/2012 og forordning (EU) nr. XX/2014."

2) | artikel 4 udgar stk. 4 og 5.
3) Falgende nye artikel 4aindsadtes:
"Artikel 4a - Udnaevnel se af formanden og dennes opgaver
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1. Reprassentantskabet repraesenteres af en formand, som er en fuldtidsansat, uafhaengig
fagkyndig.

Formanden ansadtesi en stilling som midlertidigt ansat ved stettekontoret i henhold til artikel
2, litra @), i ansadtelsesvilkarene for Unionens gvrige ansatte.

Formanden er ansvarlig for at tilrettelaagge reprassentantskabets arbejde og fungerer som
medeleder uden stemmeret ved reprassentantskabets og forvaltningsudval gets mader .

Med forbehold af repraesentantskabets rolle i forbindelse med formandens opgaver ma
formanden hverken sgge eller modtage instrukser fra nogen regering, nationale
tilsynsmyndigheder, Kommissionen eller nogen anden offentlig eller privat enhed.

2. Formanden udnaanes af reprassentantskabet pa grundlag af en aben udvad gel sesprove,
hvor der lasgges vaagt pa prasstationer, kvalifikationer og kendskab til markedsaktarerne og
markederne for elektronisk kommunikation samt erfaring inden for overvagning, tilsyn og
regulering.

Fer udnaa/nelsen kan den anseger, reprassentantskabet har valgt, opfordres til at afgive en
udtalelse til det kompetente udvalg i Europa-Parlamentet og besvare spergsmal fra
medlemmerne.

Udnaamelsen af formanden trasder farst i kraft, ndr den er godkendt af forvaltningsudval get.

Reprassentantskabet udnaevner ogsa en nasstformand blandt sine medlemmer, som patager sig
formandens opgaver, nar denne er forhindret.

3. Formandens ansadtel sesperiode er 3 &r, som kan forlaanges én gang.

4. | lgbet af de sidste 9 maneder far udigbet af formandens ansadttelsesperiode pa 3 ar
evaluerer reprassentantskabet:

a) de resultater, der er opnaet i den farste ansaetel sesperiode, og maden, hvorpéa de er opnaet
b) reprasentantskabets opgaver og behov i de kommende ar.

Reprassentantskabet underretter Europa-Parlamentet, hvis det har til hensigt at forlaange
formandens ansadtel sesperiode. | maneden inden forlaangel sen kan formanden opfordrestil at
afgive en udtalelse til det kompetente udvalg i Europa-Parlamentet og besvare spargsmal fra
udval gsmedlemmerne.

5. Formanden kan kun afskediges efter en beslutning truffet af repraesentantskabet pa forsag
af Kommissionen og efter forvaltningsudval gets godkendel se.

Formanden ma ikke hindre reprassentantskabet og forvaltningsudvalget i at drefte spergsmal
vedrgrende formanden, navnlig ikke dennes afssdtelse, og deltager ikke i dreftelser
vedr grende sadanne spergsmal.”

4) | artikel 6 foretages f@l gende aandringer:
a) | stk. 2 udgar fjerde led.

b) | stk. 3 foretages f@lgende andringer:
"3. Stettekontoret bestar af:

a) formanden for repraesentantskabet

b) et forvaltningsudvalg

c) en administrerende direkter."

5) | artikel 7 foretages felgende andringer:
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a) Stk. 2 affattes saledes:

"2. Forvaltningsudvalget udnaevner den administrerende direktar og kan i givet fald forlaange
dennes ansadtelsesperiode eller afskedige vedkommende i overensstemmelse med artikel 8.
Den ansgger, der skal udnaevnes til administrerende direkter, deltager ikke i udarbedelsen af
eller afstemningen om sadanne afgerel ser."

b) Stk. 4 udgar.
6) | artikel 8 udgar stk. 2, 3 og 4, og erstattes af falgende:

"2. Den administrerende direktar ansadtes i en stilling som midlertidigt ansat ved
stettekontoret i henhold til artikel 2, litra a), i ansadtelsesvilkarene for Unionens gvrige
ansatte.

3. Den administrative direkter udnaenes af forvaltningsudvalget pa grundlag af en
kandidatliste, der udarbejdes af Kommissionen efter en aben og gennemsigtig
udvad gel sesprocedure.

| forbindelse med indgaelsen af kontrakten med den administrerende direktar repraesenteres
stettekontoret af formanden for forvaltningsudval get.

Fer udnaevnelsen kan den ansgger, forvaltningsudvalget har valgt, opfordres til at afgive en
udtalelse til det kompetente udvalg i Europa-Parlamentet og besvare spergsmal fra
udvalgsmediemmerne.

4. Den administrative direkter udnaavnes for fem ar. Ved udgangen af denne periode foretager
Kommissionen en wvurdering, der tager evalueringen af den administrative direkters
praestation og stettekontor ets fremtidige opgaver og udfordringer i betragtning.

5. Forvaltningsudvalget kan forlaange den administrative direktars ansedtelsesperiode én
gang efter forsdag fra Kommissionen, der tager udgangspunkt i den i stk. 4 omhandlede
evaluering, dog hgjst for en periode pa femar.

6. Forvaltningsudvalget underretter Europa-Parlamentet, hvis det har til hensigt at forlaenge
den administrative direktars ansadtelsesperiode. | maneden inden en sadan forlaangelse kan
den administrative direktar opfordres til at afgive en udtalelse til det kompetente udvalg i
Europa-Parlamentet og besvare spergsmal fra udvalgsmediemmerne.

7. En administrerende direktar, hvis ansadtel sesperiode er blevet forlaanget, kan ikke deltage i
udved gel sesprocedurer til samme stilling efter udligbet af den samlede periode.

8. Den administrative direktar kan kun afskediges ved en afgerelse truffet af
forvaltningsudval get pa forslag af Kommissionen.

9. Afgerelser om udnaamelse af den administrative direkter, forlaangelse af dennes
ansadtelsesperiode og afskedigelse tradfes af forvaltningsudvalget med et flertal pa to
tredjedel e af de stemmeber ettigede udval gsmedlemmer.”

7) Artikel 9, stk. 2, affattes siledes:

"2. Den administrerende direktar bistar formanden for repraesentantskabet ved forberedelsen
af dagsordenen for reprassentantskabet, forvaltningsudvalget og ekspertarbedsgrupperne.
Den administrerende direktar deltager uden stemmeret i repraesentantskabets og
forvaltningsudval gets arbejde.”

8) Artikel 10 affattes sdledes:

"1. Vedtasgten for tjenestemaand og ansadtel sesvilkarene for gvrige ansatte og de regler, som
EU-ingtitutionerne i fadlesskab har vedtaget for anvendelsen af denne vedtsggt og disse
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ansadtelsesvilkar for evrige ansatte, gadder for stettekontorets personale, herunder ogsa
formanden for repraesentantskabet og den administrative direkter.

2. Forvaltningsudvalget vedtager de naamere bestemmelser, der er ngdvendige for
gennemfarelsen af vedtasgten og anscdtelsesvilkarene for evrige ansatte i medfer af
vedtaggtens artikel 110.

3. Forvaltningsudvalget udever over for stettekontorets ansatte de befgjelser, som vedtaggten
for tjenestemaand tillasgger ansadtelsesmyndigheden, og som ansadtel sesvilkarene for gvrige
ansatte tillaagger den myndighed, der har kompetence til at indga ansadtelseskontrakter,
(herefter "befgjelser som ansadtel sesmyndighed”), jf. stk. 4.

4. | overensstemmelse med vedtaggtens artikel 110 vedtager forvaltningsudvalget i medfer af
artikel 2, stk. 1, i vedtasgten og artikel 6 i ansadttelsesvilkarene for gvrige ansatte en afgerelse
om at delegere de relevante befgjelser som ansadtelsesmyndighed til den administrative
direkter og opstiller betingelserne for at suspendere denne delegation af befgjelser. Den
administrative direktar skal bemyndigestil at subdelegere disse befgjelser.

Hvis det pa grund af ekstraordinaare omstaandigheder er nadvendigt, kan forvaltningsudval get
ved afgerelse midlertidigt ophaeve delegationen af befgjel serne som ansadtel sesmyndighed til
den administrative direktar og dennes subdelegation af befgjelser og selv udave befgjelserne
eller uddelegere dem til et af sine medlemmer eller til en anden medarbejder end den
administrative direkter."

9) Falgende nye artikel 10aindsadtes:
"Artikel 10a — Udstationerede nationale eksperter og andet personale

1. Settekontoret kan gere brug af udstationerede nationale eksperter eller andet personale,
der ikke er ansat af stettekontoret.

2. Forvaltningsudvalget vedtager en afgerelse, der fastsadter reglerne for udstationering af
national e eksperter til stattekontoret.”

Artikel 39 — Revisionsklausul

Kommissionen forelaagger regelmesssigt Europa-Parlamentet og Réadet en rapport om
evalueringen og gennemgangen af denne forordning. Den farste rapport forelaegges senest den
1. juli 2018. Efterfglgende rapporter forelemgges hvert fjerde & derefter. Kommissionen
forelagyger efter behov relevante forslag om aandring af denne forordning og tilpasning af
andre retsakter, der bl.a. falger af udviklingen inden for informationsteknologien og
informationssamfundet. Rapporterne offentliggares.

Artikel 40 — I krafttraaden

1. Dette direktiv traeder i kraft pa dagen for offentliggerelsen i De Europadske Fadlesskabers
Tidende.

2. Den anvendes fraden 1. juli 2014.
Artikel 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 og 30 anvendes dog fraden 1. juli 2016.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.
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Udfaadiget i Bruxelles,

Pa Europa-Parlamentets vegne
Formand

Pa Radets vegne
Formand
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BILAGI

MINIMUMSPARAMETRE FOR TILBUD AF EUROPAISKE VIRTUELLE
BREDBANDSADGANGSPRODUKTER

1. TILBUD 1 - Engrosadgangsprodukter til fastnet, der tilbydes via naestegener ationsnet
pa lag to i Den Internationale Standardiseringsorganisations syvlagsmodel for
kommunikationsprotokoller (" data link-laget"), som giver funktionaliteter svarende til
fysisk adskillelse af pakkede produkter, og som har handover-punkter, der er teettere pa
kundens lokaler end nationalt eller regionalt niveau.

1.1 Netelementer og til hgrende oplysninger:

a) en beskrivelse af den netadgang, der udbydes, inklusive tekniske kendetegn (som omfatter
oplysninger om netopsagningen, hvis de er nadvendige for at bruge netadgangen effektivt)

b) de steder, hvor netadgangen vil blive udbudt

c) eventuelle relevante tekniske standarder for netadgang, inklusive eventuelle
brugsrestriktioner og andre sikkerhedsaspekter

d) tekniske specifikationer for gramsefladen ved handover-punkter og nettermineringspunkter
(kundens lokaler)

e) specifikationer for udstyr, der skal bruges pa nettet, og

f) oplysninger om interoperabilitetsprover.

1.2 Netfunktionaliteter:

a) fleksibel allokering af VLAN pagrundlag af fadles tekniske specifikationer

b) tjenesteagnostiske forbindelser, der ger det muligt a kontrollere up- og
downl oadhastigheder

c) aktivering af sikkerhedsfunktioner
d) fleksibelt valg af udstyr til kundens lokaler (hvis teknisk muligt)
e) fjernadgang til udstyr i kundenslokaler og

f) multicast-funktionalitet, hvis der er efterspargsel, og en sadan funktionalitet er ngdvendig
for at sikre, at det er teknisk muligt at reproducere konkurrerende detailtilbud.

1.3 Operationelle oqg forretningsmaessige procedurer:

a) krav til bestillings- og udbudsprocedurer

b) faktureringsoplysninger

¢) procedurer for migration, flytning og opher og

d) en specifik tidsfrist for reparationer og vedligehol delse.
1.4 Accessoriske tjenester og it-systemer:

a) oplysninger og betingel ser om udbud af samhusning og backhaul

b) specifikationer for adgang til og brug af accessoriske it-systemer for driftsstettesystemer,
informationssystemer og databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, herunder deres brugsrestriktioner
og procedurer for adgang til disse tjenester.
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2. TILBUD 2: Engrosadgangsprodukter til fastnet, der tilbydes pa lag tre i Den
I nternationale Standar diseringsor ganisations syvlagsmodel for
kommunikationsprotokoller (" netlaget") pa I P-bitstr gmsniveau med handover -punkter,
og som tilbyder en hgjere grad af ressour cesasmmenlaggning f.eks. pa nationalt og/eller
regionalt niveau

2.1 Netelementer oqg tilhgrende oplysninger:

a) kendetegnene ved den forbindelse, der tilbydes ved handover-punkter (for sa vidt angar
hastighed, tjenestekvalitet osv.)

b) en beskrivelse af bredbandsnettet, der forbinder kundens lokaler til handover-punktet, for
savidt angar backhaul- og adgangsnetinfrastruturer,

¢) placeringen af handover-punkter og
d) de tekniske specifikationer for gramnseflader ved handover-punkter.
2.2 Netfunktionaliteter:

Mulighed for at understette forskellige tjenestekvalitetsniveauer (f.eks. tjenestekvalitetsniveau
1, 2 og 3), for savidt angar:

i) forsinkel ser
i) jitter
iii) tab af pakker og
iv) bruger-bandbredde-forhol det.
2.3 Operationelle og forretningsmaessige procedurer:

a) krav til bestillings- og udbudsprocedurer

b) faktureringsoplysninger

c) procedurer for migration, flytning og opher og

d) specifikke tidsfrister for reparationer og vedligehol del se.
2.4 Accessoriske it-systemer:

Specifikationer for adgang til og brug af accessoriske it-systemer for driftsstettesystemer,
informationssystemer og databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, herunder deres brugsrestriktioner
og procedurer for adgang til disse tjenester.

3. TILBUD 3: Engrostermineringsdelen af lejede kredslgb med udvidede
brugergraenseflader til brug udelukkende for adgangssegende, og med en permanent
symmetrisk kapacitet uden restriktioner pa brug og med aftaler om serviceniveau, som
tilbydes ved hjadp af en punkt-til-punkt-forbindelse og med netgraenseflader palagtoi
Den Internationale Standar diseringsor ganisations syvlagsmodel for
kommunikationsprotokoller (" data link-laget").

3.1 Netelementer oqg tilhgrende oplysninger:

a) en beskrivelse af den netadgang, der udbydes, inklusive tekniske kendetegn (som omfatter
oplysninger om netopsagtningen, hvis de er ngdvendige for at bruge netadgangen effektivt),

b) de steder, hvor netadgangen vil blive udbudt,
c) de forskellige hastigheder og maksimale laengde, der tilbydes,
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d) eventuelle relevante tekniske standarder for netadgang (inklusive eventuelle
brugsrestriktioner og andre sikkerhedsaspekter)

€) detaljer om interoperabilitetsprover

f) specifikationer for udstyr, der tillades pa nettet

0) tilgaengeligt netvaak-til-netvaak-interface (NNI)

h) maksimalt tilladte rammestarrelsei byte.

3.2 Net- og produktfunktionaliteter:

a) udelt og symmetrisk dedikeret adgang

b) serviceagnostiske forbindelser, der gar det muligt at kontrollere hastighed og symmetri

c) protokolgennemsigtighed, fleksibel allokering af VLAN pa grundlag af fadles tekniske
specifikationer

d) tjenestekvalitetsparametre (forsinkelser, jitter, tab af pakker), som muligger
forretningskritiske praestationer.

3.3 Operationelle og forretningsmasssige procedurer:

a) krav til bestillings- og udbudsprocedurer

b) procedurer for migration, flytning og opher

c) specifikke tidsfrister for reparationer og vedligeholdelse

d) andringer af it-systemer (i det omfang, de pavirker andre operatarer) og
e) relevante gebyrer, betalingsvilkar og faktureringsprocedurer.

3.4 Serviceniveauaftaler

a) det belgb, der skal betalesi kompensation af en af parterne, hvis denne ikke lever op til de
kontraktfeestede krav, herunder leverings- og reparationstider, samt betingelserne for at vaare
berettiget til kompensation

b) fastlaeggel se og begramsning af ansvar og eventuel erstatning

c) procedurer i tilfadde af, at der tilbydes aandringer i udbuddet af tjenester, f. eks. ved
lancering af nye tjenester, aandring af eksisterende tjenester eller prisaadringer

d) neamere oplysninger om eventuelle relevante intellektuelle ejendomsrettigheder
€) naamere oplysninger om varighed og genforhandling af aftaler.
3.5 Accessoriske it-systemer:

Specifikationer for adgang til og brug af accessoriske it-systemer for driftsstettesystemer,
informationssystemer og databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, herunder deres brugsrestriktioner
og procedurer for adgang til disse tjenester.
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BILAGII

MINIMUMSPARAMETRE FOR EUROPAISKE KONNEKTIVITETSPRODUKTER
MED EN GARANTERET SERVICEKVALITET

Netelementer og tilhgrende oplysninger:

- En beskrivelse af de konnektivitetsprodukter, der udbydes over fastnet, herunder tekniske
kendetegn og indferelse af eventuelle relevante standarder.

Netfunktionaliteter:

- konnektivitetsaftale, der garanterer servicekvalitet i ale led, pa grundlag af fadles fastsatte
parametre, der som minimum muligger udbud af fglgende typer tjenester:

- tale- og videoopkald
- udsendelse af audiovisuelt indhold og
- datakritiske applikationer.
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