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PRILOG

Prijedlogu Direktive Europskog parlamenta i Vijeca

o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drZava ¢lanica u pogledu
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga

PRILOG 1.
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST NAVEDENI U CLANKU 3. ZA PROIZVODE |

USLUGE

PROIZVODI | | ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST

USLUGE

ODJELJAKI. 1. Dizajn i proizvodnja:

Racunalna Dizajniranje 1 proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne

oprema i funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,

operativni sustavi
op¢e namjene

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

ukljucujuéi osobe s invaliditetom 1 osobe s potesko¢ama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

informacijama o uporabi prilozenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:
(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;
(i) moraju biti razumljive;
(iif) moraju biti zamjetljive;
(iv) moraju imati odgovarajucu veli¢inu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;
pakiranjem proizvoda ukljuuju¢i 1 informacijama
sadrzanim u pakiranju (otvaranje, zatvaranje, uporaba,
zbrinjavanje);
uputama za uporabu, ugradnju, odrzavanje, Cuvanje i
zbrinjavanje proizvoda kojima se moraju ispuniti sljedeci
uvjeti:
(i) sadrzaj uputa mora biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne

formate prikazane na razliite nafine i putem
vise od jednog osjetila te

(i) upute moraju sadrzavati alternative za
netekstualni sadrzaj;

korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos 1 izlaz) sukladno tocki 2.;

funkcionalno$éu proizvoda s opcijama namijenjenim
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osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno toc¢ki 2.;

(f) suceljem proizvoda s pomoénim uredajima.

2. Korisni¢ko sucelje i dizajn funkcionalnosti:

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. podto¢kama (d) i (e), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzanje:

(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;

(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuCuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

(f) prilagodbe glasnoce;

(g) stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAKIII.

Samoposluzni
terminali:
bankomati,
uredaji za
naplatu karata i
prijavni uredaji

1. Dizajn i proizvodnja:

Dizajniranje i proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom i1 osobe s potesko¢ama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi priloZenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;

(if) moraju biti razumljive;

(ii1) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veli¢inu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

(b) korisni¢kim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos i izlaz) sukladno tocki 2.;

(c) funkcionalno$¢u proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno tocki 2.;
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(d) suceljem proizvoda s pomoénim uredajima.

2. Korisni¢ko suéelje i dizajn funkcionalnosti:

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. tockama (b) i1 (c), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzZanje:

(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;

(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljucuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

(f) prilagodbe glasnoce;

(g) stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAK III.

Telefonske usluge
ukljucujuéi
usluge u hitnim
slucajevima i
odgovarajuca
korisnicka
oprema terminala
s naprednim
racunalnim
svojstvima

A. Usluge:

1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u, ukljuc¢ujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(@) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koje te osobe
upotrebljavaju tijekom pruzanja usluge, u skladu s
pravilima definiranim u tocki B. o ,,Odgovaraju¢oj opremi
terminala s naprednim ra¢unalnim svojstvima koju
upotrebljavaju korisnici”;

(b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i 0 njezinim
svojstvima pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici 1 putem vise od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
sadrzaju;

(ii1) elektronicke informacije, ukljucujué¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za
pruzanje usluge, moraju biti pruZene sukladno
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tocki (C);

(c) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupa¢noséu za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza i interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisni¢kim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

(d) pruzanjem pristupacnih informacija za poboljSavanje
komplementarnosti s pomo¢nim uslugama;

(e) ukljucujuéi i pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka i
prilagodbi djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba
sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

B. Odgovaraju¢a oprema terminala s naprednim racunalnim
svojstvima koju upotrebljavaju korisnici:

1. Dizajn i proizvodnja:
Dizajniranje i1 proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,

ukljucujuéi osobe s invaliditetom 1 osobe s poteskocama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi priloZenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog

osjetila;

(if) moraju biti razumljive;

(iif) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veli¢inu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

(b) pakiranjem proizvoda uklju¢ujué¢i i informacijama
sadrzanim u pakiranju (otvaranje, zatvaranje, uporaba,
zbrinjavanje);

C) uputama za uporabu, ugradnju, odrzavanje, cuvanje i
p p gradnj y y
zbrinjavanje proizvoda kojima se moraju ispuniti sljedeci
uvjeti:

(i) sadrzaj uputa mora biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomoc¢ne

formate prikazane na razliite nacine i1 putem
viSe od jednog osjetila te

(ii) upute moraju  sadrzavati  alternative za
netekstualni sadrzaj;

(d) korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
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0dziv, unos i izlaz) sukladno tocki 2.;

(e) funkcionalnoséu proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno toc¢ki 2.;

(f) suceljem proizvoda s pomoénim uredajima.

2. Korisni¢ko sucelje i dizajn funkcionalnosti:

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. podto¢kama (d) i (e), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruZanje:

(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;

(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

(f) prilagodbe glasnoce;

(g) stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAK IV.

Audiovizualne
medijske usluge i
odgovarajuca
korisni¢ka
oprema s
naprednim
rac¢unalnim
svojstvima

A. Usluge:

1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u, ukljucuju¢i osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koje te osobe
upotrebljavaju tijekom pruzanja usluge, u skladu s
pravilima definiranim u tocki B. o ,,Odgovarajucoj
korisnickoj opremi s naprednim racunalnim
svojstvima”,

(b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i o njezinim
svojstvima pristupacnosti 1 infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomoc¢ne
formate koje na razliCite nacine prikazuju
korisnici 1 putem vise od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
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sadrzaju;
iii) elektronicke informacije, ukljucuju¢i s njima
y jucuj y
povezane internetske aplikacije potrebne za

pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno
tocki (C);

(c) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupacnoséu za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za Korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

(d) pruzanjem pristupacnih informacija za poboljSavanje
komplementarnosti s pomo¢nim uslugama;

(e) ukljucujuéi 1 pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka 1
prilagodbi djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba
sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

B. Odgovarajuéa korisnicka oprema s naprednim racunalnim
svojstvima

1. Dizajn i proizvodnja:
Dizajniranje i1 proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,

ukljucujuéi osobe s invaliditetom i1 osobe s poteskocama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi prilozenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;

(if) moraju biti razumljive;

(ii1) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veli¢inu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

b) pakiranjem proizvoda ukljuuju¢i i informacijama
p J p jucy) y
sadrzanim u pakiranju (otvaranje, zatvaranje, uporaba,
zbrinjavanje);

C) uputama za uporabu, ugradnju, odrZavanje, cuvanje i
p p gradnj y y
zbrinjavanje proizvoda kojima se moraju ispuniti sljedeci
uvjeti:

(i) sadrzaj uputa mora biti u tekstualnom obliku koji

se moze upotrebljavati za alternativne pomoc¢ne
formate prikazane na razliCite nacine 1 putem
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(d)

(€)

(f)

vise od jednog osjetila te

(ii) upute moraju sadrzavati  alternative

netekstualni sadrzaj;

za

korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos i izlaz) sukladno tocki 2.;

funkcionalno$éu proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno toc¢ki 2.;

suceljem proizvoda s pomo¢nim uredajima.

2. Korisni¢ko sucelje i dizajn funkcionalnosti

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. podto¢kama (d) i (e), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzZanje:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)

(f)
@)

komunikacijskih 1 orijentacijskih opcija putem viSe od
jednog osjetila;

komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
prilagodbe uvecanja i1 kontrasta;

promjene boje za prikaz informacija;

prilagodljivih nac¢ina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

prilagodbe glasnoce;

stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.
ODJELJAK V. A. Usluge:
Zrakoplovne, 1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
autobusne, sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu, ukljucuju¢i osobe s
Zeljeznicke usluge invaliditetom, ostvaruje se:
pu_t_nlckog_ (a) pruZanjem informacija o djelovanju usluge 1 o njezinim
prijevoza i Vi tupacnostl i infrastrukturt. kako i q

tnickog svojstvima pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno

put . u nastavku:
prijevoza vodnim
putevima, (i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
internetske se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
stranice na formate koje na razli¢ite nacine prikazuju

kojima se pruzaju
usluge putni¢kog
prijevoza, usluge

korisnici 1 putem visSe od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
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na mobilnim
uredajima,
napredna naplata
karata i
informacije u
stvarnom
vremenu,
samoposluZni
terminali, uredaji
za naplatu karata
i prijavni uredaji
Za pruZanje
usluga putnickog
prijevoza

sadrzaju;
(iii) elektroni¢ke informacije, ukljucujué¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za

pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno
tocki (b);

(b) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupacnoséu za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomoénim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

(¢) ukljucujuéi i pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka i
prilagodbi djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba
sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

B. Internetske stranice na kojima se pruZaju usluge putnickog
prijevoza:

(@ s pomocu internetskih stranica s odgovarajucom
pristupacnos$¢u za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
na¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 na medunarodnoj razini.

C. Usluge na mobilnim uredajima, terminali napredne naplate
karata, terminali za informacije u stvarnom vremenu:

1. PruZanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i o njezinim
svojstvima pristupacnosti 1 infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomoc¢ne
formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici 1 putem vise od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
sadrzaju;

(iii) elektroni¢ke informacije, ukljucujué¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za
pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno
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tocki (b);

(b) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupa¢noséu za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljuujuéi prilagodavanje
prikaza i interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronic¢ke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomoénim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

D. Samoposluzni terminali, uredaji za naplatu karata i prijavni
uredaji za pruZanje usluga putnickog prijevoza:

1. Dizajn i proizvodnja:

Dizajniranje i proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom 1 osobe s potesko¢ama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi prilozenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;

(i) moraju biti razumljive;

(iii) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veliCinu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

(b) korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos i izlaz) sukladno tocki 2.;

(c) funkcionalnoséu proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno toc¢ki 2.;

(d) suceljem proizvoda s pomo¢nim uredajima.

2. Korisni¢ko sucelje i dizajn funkcionalnosti

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. tockama (b) i1 (c), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzZanje:

(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecéanja i kontrasta;

(d) promjene boje za prikaz informacija;
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(€)
()
@)

(h)
(i)

prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

prilagodbe glasnoce;

stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motori¢kim pokretima;

nacina upravljanja uz ograni¢en doseg 1 snagu udova;

sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAK VI.

Bankarske
usluge,
internetske
stranice za
pruZanje
bankarskih
usluga, bankarske
usluge na
mobilnim
uredajima,
samoposluZni
terminali
ukljucujudi
bankomate koji se
upotrebljavaju za
pruzanje
bankarskih
usluga

A. Opcenito pruzanje usluga:

1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobnos$c¢u, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a)

osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koje te osobe
upotrebljavaju tijekom pruzanja usluge, u skladu s
pravilima definiranim u tocki D.:

(b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i o njezinim

(©)

(d)

svojstvima pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici 1 putem vise od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom

sadrzaju;
(iii) elektronicke informacije, ukljucuju¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za

pruzanje usluge, moraju biti pruZene sukladno
tocki (C);

s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupacnos¢u za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

ukljucujuéi i pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka i
prilagodbi djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba
sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

B. Internetske stranice za pruzanje bankarskih usluga:

Pruzanje usluga u cilju njithove optimalne funkcionalnosti za osobe sa
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smanjenom funkcionalnom sposobnoséu, ukljuujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupac¢nos¢u za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza i interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruZiti 1 pristupacne elektronicke alternative te na
nacin kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisni¢kim alatima 1 pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije i medunarodnoj razini,

C. Bankarske usluge na mobilnim uredajima:

1. PruzZanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobno$¢u, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a) pruzanjem informacija o djelovanju usluge 1 o njezinim
svojstvima pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici 1 putem vise od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
sadrzaju;

(iii) elektronicke informacije, ukljucujué¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za

pruzanje usluge, moraju biti pruZene sukladno
tocki (b);

(b) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupacnos¢u za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucujuéi prilagodavanje
prikaza i interakcije sa sadrZzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronic¢ke alternative te na
nac¢in kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije 1 medunarodnoj razini;

D. Samoposluzni terminali ukljucujuéi bankomate Kkoji se
upotrebljavaju za pruzanje bankarskih usluga:
1. Dizajn i proizvodnja:

Dizajniranje i proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom i osobe s potesko¢ama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi priloZenima samom proizvodu
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(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;

(if) moraju biti razumljive;

(iii) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veliCinu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

(b) korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos i izlaz) sukladno tocki 2.;

(c) funkcionalnoséu proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu
sukladno toc¢ki 2.;

(d) suceljem proizvoda s pomo¢nim uredajima.

2. Korisnicko sucelje i dizajn funkcionalnosti:

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. tockama (b) i1 (c), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzZanje:

(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;

(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

(f) prilagodbe glasnoce;

(g) stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAK VII.
E-knjige

A. Usluge:

1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u, ukljucujuci osobe
s invaliditetom, ostvaruje se:

(a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koje te osobe
upotrebljavaju tijekom pruzanja usluge, u skladu s
pravilima definiranim u tocki B. ,,Proizvodi”;

(b) pruZzanjem informacija o djelovanju usluge i o njezinim
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svojstvima pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
formate koje na razliCite nacine prikazuju
korisnici i putem viSe od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
sadrzaju;

(iii) elektroni¢ke informacije, ukljuCuju¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za
pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno
tocki (C);

(c) s pomoc¢u internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupacnoséu za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucuju¢i prilagodavanje
prikaza i interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na
njima pruziti i pristupacne elektronicke alternative te na
nacin kojim se poboljSava interoperabilnost s razli¢itim
korisnickim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije i medunarodnoj razini;

(d) pruzanjem pristupa¢nih informacija za poboljSavanje
komplementarnosti s pomo¢nim uslugama;

(e) ukljucujuéi 1 pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka i
prilagodbi djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba
sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

B. ,,Proizvodi”
1. Dizajn i proizvodnja:

Dizajniranje 1 proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne
funkcionalnosti za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom i osobe s potesko¢ama povezanim sa
starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi priloZenima samom proizvodu
(oznacivanje, upute, upozorenja) koje:

(i) moraju biti dostupne putem vise od jednog
osjetila;

(it) moraju biti razumljive;

(iii) moraju biti zamjetljive;

(iv) moraju imati odgovarajucu veliCinu natpisa za
predvidene uvjete uporabe;

(b) pakiranjem proizvoda ukljucujuéi i informacijama
sadrzanim u pakiranju (otvaranje, zatvaranje, uporaba,
zbrinjavanje);

() uputama za uporabu, ugradnju, odrzavanje, Cuvanje i
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zbrinjavanje proizvoda kojima se moraju ispuniti sljedeéi
uvjeti:

(i) sadrzaj uputa mora biti u tekstualnom obliku koji

se moze upotrebljavati za alternativne pomoc¢ne

formate prikazane na razliite nacine i putem
viSe od jednog osjetila te

(if) upute moraju sadrzavati alternative za
netekstualni sadrzaj;

(d) korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i
odziv, unos 1 izlaz) sukladno tocki 2.;

(e) funkcionalno$éu proizvoda s opcijama namijenjenim
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobno$cu
sukladno toc¢ki 2.;

(f) suceljem proizvoda s pomoénim uredajima.
2. Korisni¢ko sucelje i dizajn funkcionalnosti:

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja
kako je opisano u tocki 1. podto¢kama (d) i (e), ako je primjenjivo,
proizvodi moraju biti dizajnirani za pruzZanje:

(@) komunikacijskih 1 orijentacijskih opcija putem vise od
jednog osjetila;

(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;

(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza
od pozadine, ukljuuju¢i smanjivanje pozadinskog Suma
radi poboljSanja jasnoce;

(f) prilagodbe glasnoce;

(g) stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim
motorickim pokretima;

(h) nacina upravljanja uz ograni¢en doseg i snagu udova;

(i) sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.

ODJELJAK VIILI.
E-trgovina

A. Usluge:

1. Pruzanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe
sa smanjenom funkcionalnom sposobno$¢u, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, ostvaruje se:

(a) pruzanjem informacija o djelovanju usluge 1 o njezinim
svojstvima pristupacénosti i infrastrukturi, kako je navedeno
u nastavku:

(i) informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji
se moze upotrebljavati za alternativne pomocne
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formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici 1 putem viSe od jednog osjetila;

(i) moraju se pruziti alternative netekstualnom
sadrzaju;

(iii) elektroni¢ke informacije, ukljuuju¢i s njima
povezane internetske aplikacije potrebne za

pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno
tocki (b);

(b) s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om
pristupa¢nos¢u za olakSavanje percepcije, upravljanja i
razumijevanja za korisnike, ukljucuju¢i prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrZzajem te ako je potrebno na
njima pruziti 1 pristupacne elektroni¢ke alternative te na
nacin kojim se poboljSava interoperabilnost s razliitim
korisni¢kim alatima i pomo¢nim tehnologijama dostupnim
na razini Unije i medunarodnoj razini;

ODJELJAK IX.— ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA OSTALE AKTE UNIJE U
POGLAVLJU VI.

Dio A. — Proizvodi
1.  Dizajn i proizvodnja

Dizajniranje i proizvodnja proizvoda u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe sa
smanjenom funkcionalnom sposobnosc¢u, ukljucujuéi osobe s invaliditetom 1 osobe s
poteskocama povezanim sa starenjem, ostvaruje se:

(@) informacijama o uporabi prilozenima samom proizvodu (oznacivanje, upute,
upozorenja) koje:

I moraju biti dostupne putem viSe od jednog osjetila;

ii.  moraju biti razumljive;

iii.  moraju biti zamjetljive;

Iv. moraju imati odgovarajuéu veli¢inu natpisa za predvidene uvjete
uporabe;

(b) pakiranjem proizvoda ukljucujuc¢i i informacijama sadrzanim u pakiranju
(otvaranje, zatvaranje, uporaba, zbrinjavanje);

() uputama za uporabu, ugradnju, odrzavanje, ¢uvanje i zbrinjavanje proizvoda
kojima se moraju ispuniti sljedeci uvjeti:

I. sadrzaj uputa mora biti u tekstualnom obliku koji se moze upotrebljavati
za alternativne pomocéne formate prikazane na razli¢ite nacine i putem
viSe od jednog osjetila te

ii.  upute moraju sadrzavati alternative za netekstualni sadrzaj;
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2.

(d)
(€)
(f)

korisnickim suceljem proizvoda (rukovanje, kontrole i odziv, unos i izlaz)
sukladno toc¢ki 2.;

funkcionalno$¢u proizvoda s opcijama namijenjenim osobama sa smanjenom
funkcionalnom sposobnosé¢u sukladno tocki 2.;

suceljem proizvoda s pomoénim uredajima.

Korisnicko sucelje i dizajn funkcionalnosti

U cilju ostvarivanja pristupacnosti dizajna proizvoda i njihova sucelja kako je opisano u
tocki 1. podtockama (d) i (e), ako je primjenjivo, proizvodi moraju biti dizajnirani za

pruzanje:
(@) komunikacijskih i orijentacijskih opcija putem vise od jednog osjetila;
(b) komunikacijskih i orijentacijskih alternativa govoru;
(c) prilagodbe uvecanja i kontrasta;
(d) promjene boje za prikaz informacija;
(e) prilagodljivih nacina izdvajanja i kontrole glavnog prikaza od pozadine,
ukljucujuéi smanjivanje pozadinskog Suma radi poboljSanja jasnoce;
(F)  prilagodbe glasnoce;
() stupnjevitog upravljanja i alternativa upravljanju finim motori¢kim pokretima;
(h) nacina upravljanja uz ogranicen doseg i snagu udova;
(i)  sprecavanje fotosenzitivnih napadaja.
Dio B. — Usluge
1. PruZanje usluga u cilju njihove optimalne funkcionalnosti za osobe sa smanjenom

funkcionalnom sposobnoséu, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, ostvaruje se:

(@)

(b)

(©)
(d)

ostvarivanjem pristupacnosti izgradenog okruzenja u kojem se pruza usluga,
ukljucujuéi prijevoznu infrastrukturu, u skladu s dijelom C., ne dovodeci u
pitanje nacionalne zakone i1 zakonodavstvo Unije o zastiti nacionalnog blaga
umjetnicke, povijesne ili arheoloske vrijednosti;

ostvarivanjem pristupacnosti infrastrukture, ukljucujuéi vozila, plovila i
opremu potrebnu za pruzanje usluge, kako je navedeno u nastavku:

I. dizajn izgradenog okruzenja mora ispunjavati zahtjeve navedene u
dijelu C. kad je rije¢ o ukrcavanju, iskrcavanju, prometovanju i uporabi;

ii.  informacije moraju biti dostupne na razli¢ite nacine i putem vise od
jednog osjetila;

lii.  moraju se osigurati alternative vizualnom netekstualnom sadrzaju;

osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koji se upotrebljavaju tijekom
pruzanja usluge, u skladu s pravilima definiranim u dijelu A.;

pruzanjem informacija o djelovanju usluge i o njezinim svojstvima
pristupacnosti i infrastrukturi, kako je navedeno u nastavku:
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(€)

(f)
()

I. informacije moraju biti u tekstualnom obliku koji se moze upotrebljavati
za alternativne pomoc¢ne formate koje na razli¢ite nacine prikazuju
korisnici i putem vise od jednog osjetila;

ii.  moraju se pruziti alternative netekstualnom sadrzaju;

iii.  elektronicke informacije, uklju¢ujuéi internetske aplikacije potrebne za
pruzanje usluge, moraju biti pruzene sukladno tocki (e);

s pomocu internetskih stranica s odgovaraju¢om pristupacnoSc¢u za olakSavanje
percepcije, upravljanja i razumijevanja za korisnike, ukljucujuci prilagodavanje
prikaza 1 interakcije sa sadrzajem te ako je potrebno na njima pruziti i
pristupacne elektronicke alternative te na nafin kojim se poboljSava
interoperabilnost s razli¢itim korisnickim alatima 1 pomo¢nim tehnologijama
dostupnim na razini Unije i medunarodnoj razini;

pruzanjem pristupacnih informacija za poboljSavanje komplementarnosti s
pomo¢nim uslugama;

uklju¢ujuéi 1 pruzanjem opcija, praksi, politika, postupaka 1 prilagodbi
djelovanja usluge namijenjene potrebama osoba sa smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu.

Dio C. — Izgradeno okruZenje

1. Kad je rije¢ o pristupacnosti izgradenog okruzenja u kojem se pruzaju usluge
osobama sa smanjenom funkcionalnom sposobnoséu ukljuCujuéi osobama s
invaliditetom, to¢nije njegove predvidene neovisne uporabe, u obzir se moraju uzeti
sljedeci aspekti aspekti javnih prostora:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)
(i)
)
(k)
(1

uporaba s time povezanih vanjskih prostora i infrastrukture;
pristup zgradama;

uporaba ulaza;

uporaba prolaza u vodoravnom kretanju;

uporaba prolaza u okomitom kretanju;

uporaba prostorija za Siru javnost;

uporaba opreme i infrastrukture;

uporaba toaleta i sanitarija;

uporaba izlaza, izlaza za nuzdu te planovi za hitne slucajeve;
komunikacijske i orijentacijske opcije putem viSe od jednog osjetila;
uporaba infrastrukture i zgrada za njihovu namijenjenu svrhu;

zaStita od rizika okruZenja u zatvorenim i otvorenim prostorima.

ODJELJAK X. — ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA SVRHU CLANKA 3.

STAVKA 10. O IZGRAPENOM OKRUZENJU U KOJEM SE PRUZAJU USLUGE

OBUHVACENE PODRUCJEM PRIMJENE OVE DIREKTIVE
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Kad je rije¢ o pristupacnosti izgradenog okruzenja u kojem se pruzaju usluge osobama sa
smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u, ukljucuju¢i osobama s invaliditetom, kako je
navedeno u ¢lanku 3. stavku 10., to¢nije njegove predvidene neovisne uporabe, u obzir se
moraju uzeti sljedeci aspekti aspekti javnih prostora:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)
(f)
(@)
(h)
(i)
)
(k)
(1

uporaba s time povezanih vanjskih prostora i infrastrukture u okviru odgovornosti
pruzatelja usluga;

pristup zgradama u okviru odgovornosti pruzatelja usluga;

uporaba ulaza;

uporaba prolaza u vodoravnom kretanju;

uporaba prolaza u okomitom kretanju;

uporaba prostorija za Siru javnost;

uporaba opreme 1 infrastrukture za pruzanje usluga;

uporaba toaleta i sanitarija;

uporaba izlaza, izlaza za nuzdu te planovi za hitne slucajeve;
komunikacijske 1 orijentacijske opcije putem vise od jednog osjetila;
uporaba infrastrukture i zgrada za njihovu namijenjenu svrhu;

zastita od rizika okruzenja u zatvorenim i otvorenim prostorima.
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