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ANEXA |

CERINTE DE ACCESIBILITATE PREVAZUTE LA ARTICOLUL 3 PENTRU

PRODUSE SI SERVICIT

PRODUSE SI | CERINTE DE ACCESIBILITATE
SERVICII
SECTIUNEA 1 1. Proiectare si fabricare

Echipamente
informatice si
sisteme de
operare de uz
general

Pentru a garanta o utilizare previzibilad optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varstd, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(if) trebuie sa fie usor de inteles;
(iii) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile in caractere de
dimensiuni adecvate conditiilor de utilizare
previzibile;

(b) ambalajul produsului, inclusiv informatiile furnizate in
cadrul acestuia (deschidere, nchidere, utilizare, eliminare);

(c) instructiunile privind utilizarea, instalarea, intretinerea,
depozitarea si eliminarea produsului, care trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:

(i) continutul instructiunilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sd permita generarea altor
formate de asistenta, putand fi prezentate in
diferite moduri si prin intermediul mai multor
canale senzoriale; si

(if) instructiunile trebuie sa ofere alternative la
continutul netextual;

(d) interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) in
conformitate cu punctul 2;

(e) functionalitatea produsului, punand la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitdri functionale, 1n
conformitate cu punctul 2;

(f) interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (d) si (e) de la punctul 1, sa fie facute
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accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupa caz,
urmatoarele cerinte:

(@) disponibilitatea comunicarilor si a orientdrilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(b) disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decat discursul;

(c) disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii
si de contrast;

(d) disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea

informatiilor;

(e) disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv  pentru reducerea zgomotului de fond si
imbunatatirea claritatii;

(f) disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre

utilizator,;

(9) disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor

g vyt

motricitatea fina;

(h) disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;

(i) disponibilitatea unei functii care sa permita evitarea
declansarii unor crize determinate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA II

Terminale pentru
autoservire:
bancomate,
automate pentru
tichete si
automate de
check-in

1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitdri functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varsta, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(i) trebuie sa fie usor de inteles;
(i) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1in caractere de
dimensiuni adecvate conditiillor de utilizare
previzibile;

(b) interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) in
conformitate cu punctul 2;

(c) functionalitatea produsului, punand la dispozitie functii
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adaptate nevoilor persoanelor cu limitari functionale, in
conformitate cu punctul 2;

(d) interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (b) si (c) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupad caz,
urmadtoarele cerinte:

(a) disponibilitatea comunicarilor si a orientarilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(b)

disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decat discursul,

(©)

disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si
de contrast;

(d)

disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;

(e) disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv pentru reducerea zgomotului de fond si

Tmbunatatirea claritatii;

(f) disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

(9)

disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor

motricitatea fina;

(h)

disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;

(i) disponibilitatea unei functii care sd permita evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA 111

Servicii de
telefonie, inclusiv
serviciile de
urgenta si
echipamentele
terminale
aferente cu
capacitati
informatice
avansate utilizate
de consumatori

A. Servicii

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

.....

prestarea serviciului, in conformitate cu cerintele prevazute
in partea B ,,Echipamente terminale aferente cu capacitati
informatice avansate utilizate de consumatori”;

(b) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare
al serviciului si la caracteristicile si functionalitatile Tn

materie de accesibilitate dupa cum urmeaza:
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(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(i) trebuie oferite alternative la continutul netextual,

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru  prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (c).

(c) realizarea accesibilitatii site-urilor web 1intr-o maniera
coerentd si adecvata pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibild, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistentd disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,

(d) furnizarea de informatii accesibile pentru a facilita
complementaritatea cu serviciile de asistenta;

(e) includerea unor functii, practici, politici si proceduri,
precum si a unor modificari ale functionarii serviciului
menite sd raspunda nevoilor persoanelor cu limitari
functionale.

B. Echipamente terminale aferente cu capacititi informatice
avansate utilizate de consumatori

1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitdri functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varsta, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate 1n asa fel Incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(i) trebuie sa fie usor de inteles;
(i) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1in caractere de
dimensiuni adecvate conditiillor de utilizare
previzibile;

(b) ambalajul produsului, inclusiv informatiile furnizate in
cadrul acestuia (deschidere, nchidere, utilizare, eliminare);

(c) instructiunile privind utilizarea, instalarea, intretinerea,
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(d)

(€)

(f)

depozitarea si eliminarea produsului, care trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:

(i) continutul instructiunilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri si prin intermediul mai multor
canale senzoriale; si

(if) instructiunile trebuie sa ofere alternative la
continutul netextual;

interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) in
conformitate cu punctul 2;

functionalitatea produsului, punind la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitdri functionale, in
conformitate cu punctul 2;

interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (d) si (e) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sd respecte, dupa caz,
urmatoarele cerinte:

(@)
(b)
(©)
(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

disponibilitatea comunicarilor si a orientarilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decét discursul,

disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si
de contrast;

disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;

disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv  pentru reducerea zgomotului de fond si
imbunatatirea claritatii;

disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor

eqe vy

motricitatea fina;

disponibilitatea unor moduri de functionare cu razd de
actiune si intensitate limitate;

disponibilitatea unei functii care sd permitd evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.
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SECTIUNEA 1V

Servicii mass-
media
audiovizuale si
echipamente
aferente cu
capacitati
informatice
avansate utilizate
de consumatori

A. Servicii

1. Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitdri functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

.....

serviciului, in conformitate cu cerintele prevazute in
partea B ,,Echipamente terminale aferente cu capacitati
informatice avansate utilizate de consumatori’;

(b) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitatile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permitd generarea altor
formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(if) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru  prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (c).

(c) realizarea accesibilitatii site-urilor web Tintr-o maniera
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizdnd, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistentd disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,

(d) furnizarea de informatii accesibile pentru a facilita
complementaritatea cu serviciile de asistenta;

(e) includerea unor functii, practici, politici si proceduri, precum
si a unor modificari ale functionarii serviciului menite sa
raspunda nevoilor persoanelor cu limitari functionale.

B. Echipamente aferente cu capacitati informatice avansate
utilizate de consumatori

1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varstd, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:
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(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(i) trebuie sa fie usor de inteles;
(i) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1in caractere de
dimensiuni adecvate conditiilor de utilizare
previzibile;

ambalajul produsului, inclusiv informatiile furnizate in
cadrul acestuia (deschidere, inchidere, utilizare, eliminare);

instructiunile privind utilizarea, instalarea, Iintretinerea,
depozitarea si eliminarea produsului, care trebuie sd
respecte urmatoarele cerinte:

(i) continutul instructiunilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permitd generarea altor
formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri si prin intermediul mai multor
canale senzoriale; si

(if) instructiunile trebuie sa ofere alternative la
continutul netextual;

interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) In
conformitate cu punctul 2;

functionalitatea produsului, punind la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitari functionale, in
conformitate cu punctul 2;

interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (d) si (e) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupa caz,
urmatoarele cerinte:

(@)
(b)
(©)
(d)

disponibilitatea comunicarilor si a orientdrilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decét discursul,

disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si
de contrast;

disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;
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(e) disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv pentru reducerea zgomotului de fond si

imbunatatirea claritatii;

(f)

disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

comenzi secventiale si a unor

@)

disponibilitatea unei

motricitatea fina;

(h)

disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;

disponibilitatea unei functii care sd permitd evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA V

Servicii de
transport de
calatori aerian,
feroviar, maritim
si cu autobuzul;
site-uri web
utilizate pentru
prestarea de
servicii de
transport de
calatori; servicii
integrate pe
dispozitivele
mobile, sisteme
inteligente de
emitere a biletelor
si transmitere n
timp real a
informatiilor;
terminale pentru
autoservire,
automate pentru
tichete si
automate de
check-in utilizate
pentru prestarea
de servicii de
transport de
calatori

A. Servicii

1. Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

(a) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitatile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistenta, putdnd fi prezentate In
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(i) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (b).

(b) realizarea accesibilititii
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistenta disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,;

(c) includerea unor functii, practici, politici si proceduri, precum

si a unor modificari ale functiondrii serviciului menite sa
raspunda nevoilor persoanelor cu limitdri functionale.
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B. Site-uri web utilizate pentru prestarea de servicii de transport de
calatori

.....

(@) Realizarea accesibilitatii site-urilor web intr-o maniera
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de cétre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa caz,
o alternativd electronica accesibild, precum si intr-0
manierd care sa faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistentd disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international.

C. Servicii integrate pe dispozitivele mobile, sisteme inteligente de
emitere a biletelor si transmitere in timp real a informatiilor

1. Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

(a) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitatile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistenta, putdnd fi prezentate In
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(if) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (b).

(b) realizarea accesibilitatii site-urilor web intr-o maniera
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronica accesibild, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizator si tehnologii de asistenta disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,;

D. Terminale pentru autoservire, automate pentru tichete si
automate de check-in utilizate pentru prestarea de servicii de
transport de calatori

1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibild optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de wvarstd, produsele trebuie sid fie proiectate si

10
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fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(i) trebuie sa fie usor de inteles;
(iii) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1n caractere de
dimensiuni adecvate conditiilor de utilizare
previzibile;

(b) interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) In
conformitate cu punctul 2;

(c) functionalitatea produsului, punand la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitdri functionale, in
conformitate cu punctul 2;

(d) interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (b) si (c) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupad caz,
urmadtoarele cerinte:

(@) disponibilitatea comunicarilor si a orientarilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(b) disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decat discursul;

(c) disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si
de contrast;

(d) disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;

(e) disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv pentru reducerea zgomotului de fond si
Tmbunatatirea claritatii;

(f) disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

(g) disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor

motricitatea fina;

(h) disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;

11
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(i) disponibilitatea unei functii care sda permitd evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA VI

Servicii bancare;
site-uri web
utilizate pentru
prestarea de
servicii bancare;
servicii bancare
integrate pe
dispozitivele
mobile; terminale
pentru
autoservire,
inclusiv
bancomate
utilizate pentru
prestarea de
servicii bancare

A. Servicii (in general)

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitdri functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

.....

serviciului, In conformitate cu cerintele prevazute in partea
D;

(b) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitatile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistenta, putdnd fi prezentate In
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(i) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (c).

() realizarea accesibilititii
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistenta disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,;

(d) includerea unor functii, practici, politici si proceduri,
precum si a unor modificari ale functionarii serviciului
menite sd raspundd nevoilor persoanelor cu limitari
functionale.

B. Site-uri web utilizate pentru prestarea de servicii bancare

Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile prestate
trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de cétre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furniznd, dupa caz,
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o alternativd electronica accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistentd disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international;

C. Servicii bancare integrate pe dispozitivele mobile

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

(a) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitatile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistenta, putdnd fi prezentate in
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(if) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (b).

(b) realizarea accesibilitatii site-urilor web 1intr-o maniera
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistenta disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,;

D. Terminale pentru autoservire, inclusiv bancomate utilizate
pentru prestarea de servicii bancare

1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibilad optima de catre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varstd, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(i) trebuie sa fie usor de inteles;
(iii) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1in caractere de
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(b)

(©)

(d)

dimensiuni adecvate conditiilor de utilizare
previzibile;

interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) In
conformitate cu punctul 2;

functionalitatea produsului, punind la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitdri functionale, in
conformitate cu punctul 2;

interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (b) si (c) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupad caz,
urmadtoarele cerinte:

(@) disponibilitatea comunicarilor si a orientarilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(b) disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decat discursul;

(c) disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si
de contrast;

(d) disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;

(e) disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv pentru reducerea zgomotului de fond si
Tmbunatatirea claritatii;

(f) disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

(g) disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor
posibilitati de comanda altele decat cele bazate pe
motricitatea fina;

(h) disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;

(i) disponibilitatea unei functii care sd permitd evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA VII | A. Servicii

Carti electronice

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitéri functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

.....

(a) garantarea accesibilitatii produselor utilizate pentru
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prestarea serviciului, in conformitate cu cerintele prevazute
in partea B ,,Produse”;

(b) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare
al serviciului si la caracteristicile si functionalitatile 1n
materie de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistentd, putdnd fi prezentate In
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(ii) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iii) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (c).

(c) realizarea accesibilitatii site-urilor web 1intr-o maniera
coerentd si adecvatd pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentarii si interactiunii continutului, furnizdnd, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibild, precum si intr-0
manierd care sa faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistenta disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,

(d) furnizarea de informatii accesibile pentru a facilita
complementaritatea cu serviciile de asistentd;

(e) includerea unor functii, practici, politici si proceduri, precum
si a unor modificdri ale functionarii serviciului menite sa
raspunda nevoilor persoanelor cu limitari functionale.

B. ,,Produse”
1. Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibild optimd de cétre persoanele cu
limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap si cele cu
deficiente legate de varsta, produsele trebuie sd fie proiectate si
fabricate in asa fel incat sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe
produs (etichetare, instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i) trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(ii) trebuie sa fie usor de inteles;
(iii) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie sa fie disponibile 1in caractere de
dimensiuni adecvate conditiilor de utilizare
previzibile;
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(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

ambalajul produsului, inclusiv informatiile furnizate in
cadrul acestuia (deschidere, inchidere, utilizare, eliminare);

instructiunile privind utilizarea, instalarea, intretinerea,
depozitarea si eliminarea produsului, care trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:

(i) continutul instructiunilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permita generarea altor
formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri s1 prin intermediul mai multor
canale senzoriale; si

(i) instructiunile trebuie sa ofere alternative la
continutul netextual;

interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare,
controale si feedback, intrare si de iesire de date) in
conformitate cu punctul 2;

functionalitatea produsului, punind la dispozitie functii
adaptate nevoilor persoanelor cu limitdri functionale, in
conformitate cu punctul 2;

interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.

2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel
cum sunt mentionate la literele (d) si (e) de la punctul 1, sa fie facute
accesibile, ele trebuie concepute astfel incat sa respecte, dupa caz,
urmatoarele cerinte:

(@)
(b)
(©)
(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

disponibilitatea comunicarilor si a orientdrilor prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare
altele decét discursul,

disponibilitatea unor functii flexibile de mérire a imaginii si
de contrast;

disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea
informatiilor;

disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si
controlul informatiilor din prim plan si a celor din fundal,
inclusiv pentru reducerea zgomotului de fond si
imbunatatirea claritatii;

disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de catre
utilizator;

disponibilitatea unei comenzi secventiale si a unor

eqe v

motricitatea fina;

disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de
actiune si intensitate limitate;
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(i) disponibilitatea unei functii care sda permitd evitarea
declansarii unor crize declansate de fotosensibilitate.

SECTIUNEA
\h

Comert electronic

A. Servicii

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu
limitdri functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile
prestate trebuie sd respecte urmatoarele cerinte:

(a) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al
serviciului si la caracteristicile si functionalitdtile in materie
de accesibilitate dupa cum urmeaza:

(i) continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil
in formate de text care sa permitd generarea altor
formate de asistentd, putdnd fi prezentate in
diferite moduri de catre utilizatori si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(i) trebuie oferite alternative la continutul netextual,

(iii) informatiile  electronice, inclusiv aplicatiile
online conexe necesare pentru prestarea
serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate
cu litera (b).

(b) realizarea accesibilitatii site-urilor web 1intr-o maniera
coerentd si adecvata pentru perceperea, utilizarea si
intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv adaptabilitatea
prezentdrii si interactiunii continutului, furnizand, dupa
caz, o alternativd electronicd accesibila, precum si intr-0
manierd care sd faciliteze interoperabilitatea cu diferiti
agenti utilizatori si tehnologii de asistentd disponibile la
nivelul Uniunii si la nivel international,

SECTTIUNEA IX - CERINTE DE ACCESIBILITATE PENTRU ALTE ACTE ALE

UNIUNII MENTIONATE iN CAPITOLUL VI

Partea A — Produse

1.  Proiectare si fabricare

Pentru a garanta o utilizare previzibila optima de catre persoanele cu limitdri functionale,
inclusiv persoanele cu handicap si cele cu deficiente legate de varsta, produsele trebuie sa fie

proiectate si fabricate in asa fel incét sa fie accesibile urmatoarele elemente:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs (etichetare,

instructiuni, mesaje de avertizare), care:

(i)
(i)

RO

trebuie sa fie disponibile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

trebuie sa fie usor de inteles;
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(iif) trebuie sa fie sesizabile;

(iv) trebuie si fie disponibile in caractere de dimensiuni adecvate conditiilor
de utilizare previzibile;

(b) ambalajul produsului, inclusiv informatiile furnizate in cadrul acestuia

(deschidere, inchidere, utilizare, eliminare);

(c) instructiunile privind utilizarea, instalarea, Iintretinerea, depozitarea si
eliminarea produsului, care trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

(i)  continutul instructiunilor trebuie sa fie disponibil in formate de text care
sa permita generarea altor formate de asistentd, putand fi prezentate in
diferite moduri si prin intermediul mai multor canale senzoriale; si

(if) instructiunile trebuie sa ofere alternative la continutul netextual,

(d) interfata pentru utilizatori a produsului (manipulare, controale si feedback,

intrare si de iesire de date) Tn conformitate cu punctul 2;

(e) functionalitatea produsului, punand la dispozitie functii adaptate nevoilor

persoanelor cu limitari functionale, in conformitate cu punctul 2;

(f)  interactiunea produsului cu dispozitivele de asistenta.
2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii

Pentru ca proiectarea si interfata pentru utilizatori a produselor, astfel cum sunt mentionate la
literele (d) si (e) de la punctul 1, sa fie facute accesibile, ele trebuie concepute astfel incét sa
respecte, dupa caz, urmatoarele cerinte:

(@)
(b)

(©)
(d)
(€)

(f)
(9)
(h)

(i)

disponibilitatea comunicdrilor si a orientarilor prin intermediul mai multor
canale senzoriale;

disponibilitatea unor moduri de comunicare si de orientare altele decat
discursul,

disponibilitatea unor functii flexibile de marire a imaginii si de contrast;
disponibilitatea unei culori alternative pentru transmiterea informatiilor;

disponibilitatea unor metode flexibile pentru separarea si controlul
informatiilor din prim plan si a celor din fundal, inclusiv pentru reducerea
zgomotului de fond si imbunatatirea claritatii;

disponibilitatea unei functii de reglare a volumului de céatre utilizator;

1o iwy e

altele decét cele bazate pe motricitatea fina;

disponibilitatea unor moduri de functionare cu raza de actiune si intensitate
limitate;

disponibilitatea unei functii care sd permitd evitarea declansarii unor crize
declansate de fotosensibilitate.

Partea B — Servicii
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1. Pentru a garanta o utilizare previzibila optimd de catre persoanele cu limitari
functionale, inclusiv persoanele cu handicap, serviciile prestate trebuie sa respecte
urmatoarele cerinte:

(@) realizarea accesibilitatii mediului construit in care este prestat serviciul,
inclusiv infrastructura de transport in conformitate cu partea C, fara a aduce
atingere legislatiei nationale si a Uniunii privind protectia patrimoniului
national cu valoare artistica, istorica sau arheologica;

(b) realizarea accesibilitatii instalatiilor, inclusiv vehiculele, ambarcatiunile si
echipamentele necesare pentru prestarea serviciului dupa cum urmeaza:

(i) proiectarea spatiului construit trebuie sa fie conforma cu cerintele
prevazute in partea C In ceea ce priveste imbarcarea, debarcarea,
circulatia si utilizarea;

(i) informatiile trebuie sa fie disponibile in diferite moduri si prin
intermediul mai multor canale senzoriale;

(iii) trebuie oferite alternative la continutul vizual netextual,

(c) garantarea accesibilitatii produselor utilizate pentru prestarea serviciului, in
conformitate cu cerintele prevazute in partea A;

(d) furnizarea de informatii cu privire la modul de functionare al serviciului si la
caracteristicile si functionalitatile in materie de accesibilitate dupd cum
urmeaza:

(i)  continutul informatiilor trebuie sa fie disponibil in formate de text care sa
permitd generarea altor formate de asistenta, putdnd fi prezentate In
diferite moduri de catre utilizatori si prin intermediul mai multor canale
senzoriale;

(if) trebuie oferite alternative la continutul netextual;

(iif) informatiile electronice, inclusiv aplicatiile online conexe necesare
pentru prestarea serviciului trebuie sa fie furnizate in conformitate cu
litera (e).

(e) realizarea accesibilitatii site-urilor web intr-o maniera coerentd si adecvata
pentru perceperea, utilizarea si intelegerea lor de catre utilizatori, inclusiv
adaptabilitatea prezentarii si interactiunii continutului, furnizand, dupa caz, o
alternativa electronicd accesibild, precum si intr-o maniera care sa faciliteze
interoperabilitatea cu diferiti agenti utilizatori si tehnologii de asistenta
disponibile la nivelul Uniunii si la nivel international;

(f)  furnizarea de informatii accesibile pentru a facilita complementaritatea cu
serviciile de asistenta;

(9) includerea unor functii, practici, politici si proceduri, precum si a unor
modificari ale functiondrii serviciului menite sd raspunda nevoilor persoanelor
cu limitari functionale.

Partea C — Mediul construit

1. Pentru a garanta o utilizare previzibila autonomd a mediului construit de cétre
persoanele cu limitari functionale, inclusiv persoanele cu handicap, cerintele de
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accesibilitate trebuie sa includd urmatoarele aspecte ale zonelor destinate accesului

public:

(@) utilizarea zonelor si a instalatiilor exterioare conexe;
(b) imprejurimile cladirilor;

(c) utilizarea intrarilor;

(d) utilizarea cailor de circulatie orizontala;

(e) utilizarea cailor de circulatie verticala;

(F) utilizarea salilor deschise publicului;

(9) utilizarea echipamentelor si a instalatiilor;

(h) utilizarea toaletelor si a instalatiilor sanitare;

(i) utilizarea iesirilor, a cailor de evacuare si a elementelor pentru planificarea
madsurilor de urgenta;

(J) comunicari si orientari prin intermediul mai multor canale senzoriale;
(k) utilizarea instalatiilor si a cladirilor in scopul pentru care au fost destinate;

(I)  protectia impotriva pericolelor in mediul interior si exterior.

SECTIUNEA X - CERINTE DE ACCESIBILITATE iN SENSUL ARTICOLULUI 3

ALINEATUL (10) iIN CEEA CE PRIVESTE MEDIUL CONSTRUIT IN CARE SUNT

PRESTATE SERVICIILE INCLUSE 1IN DOMENIUL DE APLICARE AL

PREZENTEI DIRECTIVE

Pentru a garanta o utilizare previzibila autonoma de catre persoanele cu limitdri functionale,
inclusiv persoanele cu handicap, a mediului construit Tn care este prestat serviciul mentionat
la articolul 3 alineatul (10), cerintele de accesibilitate trebuie sd includa urmatoarele aspecte
ale zonelor destinate accesului public:

(@)

(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)
(i)

@)

utilizarea zonelor si a instalatiilor exterioare conexe aflate sub responsabilitatea
prestatorului de servicii;

imprejurimile cladirilor aflate sub responsabilitatea prestatorului de servicii;
utilizarea intrarilor;

utilizarea cdilor de circulatie orizontald;

utilizarea cdilor de circulatie verticala;

utilizarea salilor deschise publicului;

utilizarea echipamentelor si a instalatiilor utilizate pentru prestarea serviciului,
utilizarea toaletelor si a instalatiilor sanitare;

utilizarea iesirilor, a cdilor de evacuare si a elementelor pentru planificarea masurilor
de urgents;

comunicari si orientdri prin intermediul mai multor canale senzoriale;
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(k)
O]

utilizarea instalatiilor si a cladirilor in scopul pentru care au fost destinate;

protectia Impotriva pericolelor in mediul interior si exterior.
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