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| PIELIKUMS

PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PIEEJAMIBAS PRASIBAS, KAS MINETAS

3. PANTA
PRODUKTI UN | PIEEJAMIBAS PRASIBAS
PAKALPOJUMI
I IEDALA 1. ProjektéSana un raZzo§ana
Universaldatoru | Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
aparatiira un invaliditati un personas ar traucgjumiem, kas saistiti ar novecosanu, pec
operétajsistémas | iesp€jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus tos projekte un razo,

padarot pieejamus $adus elementus:

a) uz pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark&umus, instrukcijas, bridinajumus), kam:

I) jabut uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) jabut saprotamai,
iii) jabut viegli uztveramai,
IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga lieluma

burtus, nemot v&ra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

b) produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (par
atverSanu, aizverSanu, lietosanu, likvidésanu);

c) produkta liectoSanas, uzstadiSanas un uzturé$anas,
glabaSanas un likvidéSanas instrukciju, kas atbilst Sadam
prasibam:

I) instrukcijas saturs ir pieejams teksta formatos,
kas izmantojami, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka ar1 izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu, un

i) bezteksta  saturam  instrukcija = nodroSina
alternativu;

d) produkta lietotaja saskarni (lictoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

e) produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredzétas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

f)  produkta sasaisti ar paligiericém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta d) un e) apakspunkta min&to produktu funkcionalitati un
lietotaja saskarni daritu pieejamu, produkti attieciga gadijuma

LV



LV

japrojekté sadi:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

komunikaciju un orienté€Sanos nodro$ina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

komunikacijas un orient€Sanas noliika runasanai nodroSina
alternativas;

nodrosina elastigu palielinajumu un kontrastu,
informacijas sniegSanai nodroSina alternativas krasas;

nodroSina elastigus veidus, ka atdalit priekSplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

nodroSina lietotaja kontrolétu skalJumu;

nodro$ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar
motoriku;

nodroSina darbibas rezimus ar ierobeZotu sniedzamibu un
speku;

nodroSina  izvairiSanos no  gaismjutiguma  lekmju
1zraisiSanas.

II IEDALA

PaSapkalpoSanas
terminali:
bankomati, bilesu
automati un
registracijas
automati

1. ProjektéSana un raZzoSana

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecoSanu, péc
iespejas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus $adus elementus:

a)

b)

d)

uz pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark@jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:

i) jabit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,

ii) jabut saprotamai,

iii) jabit viegli uztveramai,

IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga licluma

burtus, nemot véra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

produkta lietotaja saskarni (lietoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredzetas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

produkta sasaisti ar paligiericém.
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2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta b) un c) apakspunkta minéto produktu funkcionalitati un
lietotaja saskarni daritu pieejamu, produkti attieciga gadijuma
japrojekte sadi:
a) komunikaciju un orienté$anos nodrosina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

b) komunikacijas un orienté$anas noliika runasanai nodrosina
alternativas;

€) nodros$ina elastigu palielinadjumu un kontrastu;
d) informacijas sniegsanai nodrosina alternativas krasas;

e) nodrosina elastigus veidus, ka atdalit priekSplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

f) nodrosina lietotaja kontrolétu skalumu;
g) nodros$ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

h) nodrosina darbibas rezimus ar ierobezotu sniedzamibu un
speku;

I) nodroSina izvairiSanos no gaismjutiguma Iekmju
1zraisiSanas.

III IEDALA

Telefonijas
pakalpojumi,
tostarp palidzibas
dienesti, un
saistitas
patérétaju
galiekartas ar
uzlabotu
skaitloSanas
tehnikas iespéju

A. Pakalpojumi

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, péc iesp€jas vairak paredz€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) nodrosinot pakalpojuma sniegSana izmantoto produktu
pieejamibu saskana ar B punkta "Patérétaju izmantotas
saistitas galiekartas ar uzlabotu skaitloSanas tehnikas
iespeju" paredze€tajiem noteikumiem,;

b) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
Ipasibam un struktiiru nodroS$inot §adi:

1) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii) elektronisko  informaciju, tostarp  saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,

nodroSina saskana ar ¢) apakSpunktu;

c) ftimekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
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un izpratni, tostarp satura noform&uma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga;

d) sniedzot pieejamu informaciju par papildinamibu ar
palidzibas pakalpojumiem;

e) ietverot funkcijas, prakses, politikas un procediras, ka ari
izmainas pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar
funkcionaliem ierobezojumiem vajadzibas.

B. Paterétaju izmantotas saistitas galiekartas ar uzlabotu
skaitloSanas tehnikas iesp€ju

1. ProjekteSana un raZzo§ana

Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecoSanu, péc
iesp€jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus $adus elementus:

a) pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark&jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:

1) jabut uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) jabit saprotamai,
iii) jabut viegli uztveramai,
IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga lieluma

burtus, nemot ve&ra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

b) produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (par
atverSanu, aizverSanu, lietosanu, likvidésanu);

c) produkta liectoSanas, uzstadiSanas un uzturé$anas,
glabaSanas un likvidéSanas instrukciju, kas atbilst Sadam
prasibam:

1) instrukcijas saturs ir pieejams teksta formatos,
kas izmantojami, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu, un

i) bezteksta  saturam instrukcija = nodroSina
alternativu;

d) produkta lietotaja saskarni (lictoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;
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e) produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodro§inot
funkcijas, kas paredzétas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

f)  produkta sasaisti ar paligiericém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta d) un e) apakspunkta minéto produktu funkcionalitati un
lietotaja saskarni daritu pieejamu, produkti attieciga gadijjuma
japrojekte sadi:
a) komunikaciju un orienté$anos nodro$ina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

b) komunikacijas un orientésanas nolika runasanai nodrosina
alternativas;

€) nodros$ina elastigu palielinajumu un kontrastu;
d) informacijas sniegSanai nodrosina alternativas krasas;

e) nodroSina elastigus veidus, ka atdalit prieksplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

f) nodrosina lietotaja kontrolétu skalumu;
g) nodrosina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

h) nodrosina darbibas rezimus ar ierobezotu sniedzamibu un
speku;

i) nodroSina izvairiSanos no  gaismjutiguma  lekmju
izraisiSanas.

IV IEDALA

Audiovizualo
mediju
pakalpojumi un
saistitas
pateretaju
iekartas ar
uzlabotu
skaitloSanas
tehnikas iespéju

A. Pakalpojumi

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, péc iespjas vairak paredz€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) nodrosinot pakalpojuma sniegSana izmantoto produktu
pieejamibu saskana ar B punkta "Saistitas paterétaju
iekartas ar uzlabotu skaitloSanas tehnikas iespéju”
paredz€tajiem noteikumiem,;

b) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
1pasibam un struktiiru nodroSinot §adi:

1) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka ari izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodroS$ina alternativu,
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iii) elektronisko informaciju, tostarp  saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepieciesamas pakalpojuma sniegSanai,
nodroS$ina saskana ar c) apakSpunktu;

c) timekla vietnes padarot picejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform&juma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternattvu; un tada wveida, kas veicina
sadarbspgju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga,

d) sniedzot pieejamu informaciju par papildinamibu ar
palidzibas pakalpojumiem;

e) ietverot funkcijas, prakses, politikas un proceddras, ka arl
izmainas pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar
funkcionaliem ierobezojumiem vajadzibas.

B. Saistitas pateretaju iekartas ar uzlabotu skait]loSanas tehnikas
iespéju
1. ProjekteSana un raZzo§ana

Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecoSanu, péc
iesp€jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus Sadus elementus:

a) pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark&jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:

1) jabiit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) jabit saprotamai,
iii) jabut viegli uztveramai,
IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga lieluma

burtus, nemot ve&ra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

b) produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (par
atverSanu, aizverSanu, lietosanu, likvidésanu);

c) produkta liectoSanas, uzstadiSanas un uzturé$anas,
glabaSanas un likvidéSanas instrukciju, kas atbilst Sadam
prasibam:

1) instrukcijas saturs ir pieejams teksta formatos,
kas izmantojami, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka ari izmantojot vairak neka vienu sensOro
kanalu, un
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i) bezteksta  saturam  instrukcija ~ nodroSina
alternativu;
d) produkta lietotaja saskarni (lictosanu, vadibu un

atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

e) produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredzétas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

f)  produkta sasaisti ar paligiericeém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta d) un e) apakspunkta min&to produktu funkcionalitati un
lietotaja saskarni daritu pieejamu, produkti attieciga gadijuma
japrojekte sadi:
a) komunikaciju un orienté$anos nodro$ina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

b) komunikacijas un orientéSanas noltika runasanai nodrosina
alternativas;

€) nodrosina elastigu palielinajumu un kontrastu;
d) informacijas sniegsanai nodrosina alternativas krasas;

e) nodro$ina elastigus veidus, ka atdalit priekSplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

f) nodrosina lietotaja kontrolétu skalumu;
g) nodros$ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

h) nodrosina darbibas rezimus ar ierobezotu sniedzamibu un
speku;
1) nodroSina  izvairisanos  no

izraisi$anas.

gaismjutiguma  1ekmju

V IEDALA

Gaisa, autobusu,
dzelzcela un
iidens pasaZieru
transporta
pakalpojumi;
timekla vietnes,
ko izmanto
pasaZieru
transporta
pakalpojumu
sniegSanai; uz

A. Pakalpojumi

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, péc iespgjas vairak paredze€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
Ipasibam un strukttiru nodroSinot $adi:

i) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka ar izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,
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mobilajam
iekartam balstiti
pakalpojumi,
vieda bileSu
pardoSana un
reallaika
informacijas
snieg$ana;
pasapkalpoSanas
terminali, bileSu
automati un
registracijas
automati, ko
izmanto, sniedzot
pasaZieru
transporta
pakalpojumus

i) bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii) elektronisko informaciju, tostarp saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,

nodroSina saskana ar b) apakspunktu;

b) timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform&uma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga;

c) ietverot funkcijas, prakses, politikas un procediras, ka arl
izmainas pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar
funkcionaliem ierobeZojumiem vajadzibas.

B. Timekla vietnes, ko izmanto pasazZieru transporta pakalpojumu
snieg§anai

(@ Timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri,
darbibu un izpratni, tostarp satura noformé&uma
pielagojamibu un mijiedarbibu, un, vajadzibas gadijuma
nodrosinot pieejamu elektronisko alternativu; tada veida,
kas veicina sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem
un atbalsta tehnologijam Savienibas un starptautiska
meroga.

C. Uz mobilajam iekartam balstiti pakalpojumi, vieda bileSu
pardoSana un reallaika informacijas sniegSana

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, p€c iesp&jas vairak paredz€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
1pasibam un struktiiru nodroSinot $adi:

1) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii) elektronisko  informaciju, tostarp  saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,
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nodrosina saskana ar b) apakspunktu;

b) timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
pieme@rota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform&uma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga.

D. PasapkalpoSanas terminali, bileSu automati un registracijas
automati, ko izmanto, sniedzot pasaZieru transporta pakalpojumus

1. ProjekteéSana un raZoSana

Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecoSanu, péc
iesp€jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus $adus elementus:

a) pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark&jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:
1) jabiit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,
i) jabit saprotamai,
iii) jabut viegli uztveramai,
IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga lieluma

burtus, nemot ve&ra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

b) produkta lietotaja saskarni (lietoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

c) produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredz€tas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

d) produkta sasaisti ar paligiericém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains
Lai 1. punkta b) un c) apakspunkta min&to produktu funkcionalitati un
lietotaja saskarni daritu pieejamu, produkti attieciga gadijuma
japrojekte sadi:
a) komunikaciju un orienté$anos nodro$ina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

b) komunikacijas un orientéSanas noluika runasanai nodroSina
alternativas,

10
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€) nodros$ina elastigu palielindjumu un kontrastu;
d) informacijas sniegSanai nodrosina alternativas krasas;

e) nodro$ina elastigus veidus, ka atdalit priekSplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodro$ina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

f) nodrosina lietotaja kontrolétu skalumu;
g) nodros$ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

h) nodrosina darbibas rezimus ar ierobezotu sniedzamibu un
speku;

I) nodroSina  izvairiSanos no  gaismjutiguma I€kmju
1zraisiSanas.

VIIEDALA

Banku
pakalpojumi;
timekla vietnes,
ko izmanto banku
pakalpojumu
sniegSanai; uz
mobilajam
iekartam balstitie
banku
pakalpojumi;
pasapkalpoSanas
terminali, tostarp
bankomati, ko
izmanto banku
pakalpojumu
sniegSanai

A. Pakalpojumi (visparéji)

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobeZojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, péc iespgjas vairak paredzE€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) nodrosinot pakalpojuma sniegSana izmantoto produktu
pieejamibu  saskana ar D punkta  paredz&tajiem
noteikumiem:;

b) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
1pasibam un struktiiru nodroSinot $adi:

1) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii) elektronisko informaciju, tostarp saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,
nodroSina saskana ar ¢) apakSpunktu;

c) ftimekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform&uma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga;

d) ietverot funkcijas, prakses, politikas un procediiras, ka ari
izmainas pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar
funkcionaliem ierobeZojumiem vajadzibas.
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B. Timekla vietnes, ko izmanto banku pakalpojumu sniegSanai

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, p€c iesp€as vairak paredz€taja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un piemeérota
veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu un izpratni,
tostarp satura noform&uma pielagojamibu un mijiedarbibu,
un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu elektronisko
alternativu; un tada veida, kas veicina sadarbsp&ju ar
dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta tehnologijam, kas
pieejamas Savienibas un starptautiska méroga;

C. Uz mobilajam iekartam balstitie banku pakalpojumi

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, pe&c iesp€jas vairak paredzetaja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
Ipasibam un strukttiru nodroSinot $adi:

i) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arT izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodroS$ina alternativu,

iii) elektronisko informaciju, tostarp  saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,
nodros$ina saskana ar b) apakSpunktu;

b) timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform€juma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternattvu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga.

D. PasapkalpoSanas terminali, tostarp bankomati, ko izmanto
banku pakalpojumu sniegSanai

1. ProjekteSana un raZzoSana

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecosanu, p&c
iespejas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus $adus elementus:
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a) pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju

b)

d)

(mark@&jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:
1) jabit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,
il) jabut saprotamai,
1ii) jabat viegli uztveramai,
IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga licluma

burtus, nemot veéra paredz€tos izmantoSanas
apstaklus;

produkta lietotaja saskarni (lietoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredzétas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

produkta sasaisti ar paligiericém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta b) un c) apakspunkta minéto produktu funkcionalitati un

lietotaja

saskarni daritu pieejamu, produkti attiecigd gadijuma

japrojekte sadi:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

komunikaciju un orientéSanos nodrosina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

komunikacijas un orient€Sanas noliika runasanai nodrosina
alternativas;

nodroSina elastigu palielinajumu un kontrastu;
informacijas sniegSanai nodroSina alternativas krasas;

nodrosina elastigus veidus, ka atdalit priek$planu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

nodroSina lietotaja kontrolétu skalJumu;
nodro§ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

nodroSina darbibas reZimus ar ierobezotu sniedzamibu un
speku;

nodroSina  izvairiSanos no  gaismjutiguma  lekmju
1zraisisanas.

VII IEDALA

E-gramatas

A. Pakalpojumi

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, péc iesp&jas vairak paredz€taja veida izmantotu
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pakalpojumus, tos sniedz:

a) nodroSinot pakalpojuma sniegSana izmantoto produktu
pieejamibu saskana ar B punktad "Produkti" paredzétajiem
noteikumiem;

b) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas
Ipasibam un struktiiru nodros$inot $adi:

i) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arT izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

il) bezteksta saturam nodroSina alternativu,

iii) elektronisko informaciju, tostarp saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepieciesSamas pakalpojuma sniegSanai,
nodroSina saskana ar ¢) apakSpunktu;

c) timekla vietnes padarot piecejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodrosinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noform€juma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas piecjamas Savienibas un starptautiska
meroga.

d) sniedzot pieejamu informaciju par papildinamibu ar
palidzibas pakalpojumiem;

e) ietverot funkcijas, prakses, politikas un procediras, ka ari
izmainas pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar
funkcionaliem ierobezojumiem vajadzibas.

B. Produkti
1. ProjektéSana un raZzo§ana

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati un personas ar trauc€jumiem, kas saistiti ar novecosanu, péc
iesp&jas vairak paredzetaja veida lietotu produktus, tos projekte un razo,
padarot pieejamus $adus elementus:

a) pasa produkta sniegto produkta lietoSanas informaciju
(mark&jumus, instrukcijas, bridinajumus), kam:

1) jabiit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro
kanalu,

il) jabut saprotamai,

iii) jabat viegli uztveramai,

IV) un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga licluma
burtus, nemot ve&ra paredzE€tos izmantoSanas
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b)

d)

f)

apstaklus;

produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (par
atversanu, aizversanu, lietoSanu, likvidésanu);

produkta lietoSanas, uzstadiSanas un uzturéSanas,
glabasanas un likvidesanas instrukciju, kas atbilst $adam
prasibam:

1) instrukcijas saturs ir pieejams teksta formatos,
kas izmantojami, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu, un

i) bezteksta  saturam  instrukcija =~ nodroSina
alternativu;

produkta lietotaja saskarni (lietoSanu, vadibu un
atgriezenisko informaciju, ievadi un izvadi) saskana ar
2. punktu;

produkta funkcionalitati saskana ar 2. punktu, nodroSinot
funkcijas, kas paredzétas personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibu apmierinasanai;

produkta sasaisti ar paligiericém.

2. Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta d) un e) apakspunkta min&to produktu funkcionalitati un

lietotaja

saskarni daritu pieejamu, produkti attiecigd gadijuma

japrojekte sadi:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

komunikaciju un orientéSanos nodro$ina, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu;

komunikacijas un orient€Sanas noliika runasanai nodrosina
alternativas;

nodro$ina elastigu palielinajumu un kontrastu;
informacijas snieg$anai nodroSina alternativas krasas;

nodroSina elastigus veidus, ka atdalit priekSplanu no fona
un parvaldit tos, tostarp nodroSina iesp&ju samazinat fona
troksni un uzlabot skaidribu;

nodroSina lietotaja kontrol&tu skalumu;
nodroS$ina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

nodroSina darbibas reZimus ar ierobeZotu sniedzamibu un
speku;

nodro§ina  izvairiSanos no  gaismjutiguma  lekmju
1zraisiSanas.

VIII IEDALA

A. Pakalpojumi
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E-komercija

1. Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar
invaliditati, pec iesp€jas vairak paredzetaja veida izmantotu
pakalpojumus, tos sniedz:

a) informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas

b)

IpasSibam un struktiiru nodrosinot $adi:

1) informacija ir pieejama teksta formatos, ko
lietotaji var izmantot, lai sagatavotu alternativus
paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arl izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu,

i) bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii) elektronisko informaciju, tostarp saistitas
tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanai,
nodroSina saskana ar b) apakSpunktu;

timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un
piemérota veida, lai nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu
un izpratni, tostarp satura noformé&juma pielagojamibu un
mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina
sadarbsp&ju ar dazadiem lietotaju agentiem un atbalsta
tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un starptautiska
meroga.

IX IEDALA — VI NODALA MINETAS PIEEJAMIBAS PRASIBAS CITIEM

A dala. Produkti

1.  ProjekteSana un razoSana

SAVIENIBAS AKTIEM

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar invaliditati un personas ar
traucgjumiem, kas saistiti ar novecoSanu, péc iesp&jas vairak paredzEtaja veida lietotu
produktus, tos projekt€ un razo, padarot pieejamus $adus elementus:

(@)

(@)

pasa produkta
instrukcijas, bridinajumus), kam:

i)
i)
i)

iv)

sniegto produkta lietoSanas informaciju (mark&umus,

jabiit uztveramai ar vairak neka vienu sensoro kanalu,
jabtt saprotamai,
jabit viegli uztveramai,

un ta ir sagatavota, izmantojot attieciga lieluma burtus, nemot véra
paredz&tos izmantoSanas apstaklus;

produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (par atvérSanu,
aizverSanu, lietosanu, likvidésanu);
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2.

(b)

(©)
(d)

()

produkta lietoSanas, uzstadiSanas un uztur€Sanas, glabasanas un likvidéSanas
instrukciju, kas atbilst §adam prasibam:

1)  instrukcijas saturs ir pieejams teksta formatos, kas izmantojami, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka arT izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu, un

i)  bezteksta saturam instrukcija nodrosina alternativu;

produkta lietotaja saskarni (lietoSanu, vadibu un atgriezenisko informaciju,
ievadi un izvadi) saskana ar 2. punktu;

produkta funkcionalitati saskapa ar 2. punktu, nodroSinot funkcijas, kas
paredzétas  personu ar funkcionaliem ierobeZojumiem  vajadzibu
apmierinasanai;

produkta sasaisti ar paligiericém.

Lietotaja saskarnes un funkcionalitates dizains

Lai 1. punkta d) un e) apak$punkta min&to produktu funkcionalitati un lietotaja saskarni daritu
pieejamu, produkti attieciga gadijuma japrojekte Sadi:

(@) komunikaciju un orientéSanos nodrosina, izmantojot vairak neka vienu sensoro
kanalu;

(b) komunikacijas un orienté€Sanas noltika runasanai nodrosina alternativas;

(c) nodrosina elastigu palielinajumu un kontrastu;

(d) informacijas sniegSanai nodrosina alternativas krasas;

(e) nodrosina elastigus veidus, ka atdalit priek$planu no fona un parvaldit tos,
tostarp nodroS$ina iesp&ju samazinat fona troksni un uzlabot skaidribu;

(f)  nodrosina lietotaja kontrolétu skalumu;

(g) nodrosina secigo vadibu un alternativu vadibai ar motoriku;

(h)  nodrosina darbibas rezimus ar ierobezotu sniedzamibu un spéku;

()  nodrosina izvairisanos no gaismjutiguma leékmju izraisisanas.

B dala. Pakalpojumi

1.

Lai personas ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personas ar invaliditati, p&c
iesp&jas vairak paredzetaja veida izmantotu pakalpojumus, tos sniedz:

(@)

(b)

darot pieejamu buveto vidi, kura sniedz pakalpojumu, tostarp transporta
infrastruktiru, saskana ar C dalu, neskarot valsts un Savienibas tiesibu aktus
par nacionalo makslas, véstures un arheologisko vértibu aizsardzibu;

pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas iekartas, tostarp transportlidzeklus,
kugus un aprikojumu, darot pieejamu $adi:

1)  buvétas telpas projekts attieciba uz iekapsanu taja, izkapSanu no tas un
tas parvietoSanos un izmantoSanu atbilst C dalas prasibam,

i) informacija ir pieejama dazados veidos, ka arT izmantojot vairak neka
vienu sensoro kanalu,
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(a)
(b)

(@)

(b)
(©)

Iii)  bezteksta vizualajam saturam nodroS$ina alternativu;

nodro$inot pakalpojuma sniegSana izmantoto produktu pieejamibu saskana ar
A dala paredzg&tajiem noteikumiem;

informaciju par pakalpojumu darbibu un par to pieejamibas ipasibam un
struktiiru nodroSinot $adi:

1)  informacija ir pieejama teksta formatos, ko lietotdji var izmantot, lai
sagatavotu alternativus paligformatus, kurus var sniegt dazados veidos,
ka ar1 izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu,

i)  bezteksta saturam nodro$ina alternativu,

iii)  elektronisko informaciju, tostarp tieSsaistes lietojumprogrammas, kas
nepiecieSamas  pakalpojuma  sniegSanai, nodroSina saskapa ar
e) apakspunktu;

timekla vietnes padarot pieejamas konsekventa un piemérota veida, lai
nodroSinatu lietotaju uztveri, darbibu un izpratni, tostarp satura noform&uma
pielagojamibu un mijiedarbibu, un, ja vajadzigs, nodroSinot pieejamu
elektronisko alternativu; un tada veida, kas veicina sadarbspg&ju ar dazadiem
lietotaju agentiem un atbalsta tehnologijam, kas pieejamas Savienibas un
starptautiska meroga.

sniedzot pieejamu informaciju par papildinamibu ar palidzibas pakalpojumiem,;

ietverot funkcijas, prakses, politikas un procediiras, ka arl izmainas
pakalpojuma darbiba, lai apmierinatu personu ar funkcionaliem
ierobezojumiem vajadzibas.

C dala. Buvéta vide

1.

Biivetas vides pieejamiba tas neatkarigai izmantoSanai paredzetaja veida personam ar
funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personam ar invaliditati, attieciba uz
koplietoSanas teritorijam ietver Sadus aspektus:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)
(i)
)
(k)
(1

attiecigo ara teritoriju un iekartu izmantosanu;
piekluvi ekam;

ieeju izmantoSanu;

celinu izmantoSanu horizontala kustiba;
celinu izmantoSanu vertikala kustiba;

publiski izmantojamas telpas;

aprikojuma un iekartu izmantoSanu;

tualeSu un sanitaro iekartu izmantoSanu;

izeju un evakuacijas celu izmanto$anu un arkartas situaciju planoSanas
koncepciju;

komunikaciju un orient€Sanos, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;
iekartu un €ku izmantoSanu paredz€tajam noliikam;

aizsardzibu pret apdraudéjumiem vide (gan iekstelpas, gan ara).
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XIEDALA - PIEEJAMIBAS PRASIBAS 3.PANTA 10. PUNKTA IZPRATNE

ATTIECIBA UZ BUVETO VIDI, KURA SNIEDZ SIS DIREKTIVAS DARBIBAS
JOMA IETILPSTOSOS PAKALPOJUMUS

Bavetas vides, kura sniedz 3. panta 10. punkta mingto pakalpojumu ta neatkarigai
izmantoSanai paredze€taja veida, pieejamiba personam ar funkcionaliem ierobeZojumiem,
tostarp personam ar invaliditati, attieciba uz koplietoSanas teritorijam ietver sadus aspektus:

@) tadu attiecigo ara teritoriju un iekartu izmantoSanu, par kuram atbild pakalpojuma
sniedzgjs;

(b) piekluvi ekam, par kuram atbild pakalpojuma sniedzgjs;

(c) ieeju izmantoSanu,

(d) celinu izmantoSanu horizontala kustiba;

(e) celinu izmantoSanu vertikala kustiba;

()] publiski izmantojamas telpas;

(9) aprikojuma un iekartu izmantoSanu pakalpojuma sniegSana;

(h) tualeSu un sanitaro iekartu izmantoSanu,

0] izeju un evakuacijas celu izmantoSanu un arkartas situaciju planoSanas koncepciju;

()] komunikaciju un orientéSanos, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

(k) iekartu un €ku izmantoSanu paredzetajam noliikam;

U] aizsardzibu pret apdraudéjumiem vidé (gan iekstelpas, gan ara).

19

LV



