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PRILOHA I

POZADAVKY NA PRISTUPNOST UVEDENE V CLANKU 3 PRO VYROBKY A

SLUZBY
VYROBKY A | POZADAVKY NA PRiISTUPNOST
SLUZBY
ODDIL | 1. Navrh a vyroba:
Technické Aby se zajistilo optimalni predvidatelné pouziti vyrobkii pro osoby

vybaveni pocitaciu
a operaéni
systémy pro
vSeobecné ucely

s funk¢nim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0sob s
omezenim souvisejicim s vékem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupiiovaly tyto prvky:
(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostiednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,
(if) musi byt srozumitelné,
(iif) musi byt vnimatelné,
(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouziti;
(b) obal vyrobku vcetné informaci zde uvedenych (otevieni,
uzavieni, pouziti, likvidace);
() navod k pouziti vyrobku, k jeho instalaci a udrzbé,
skladovani a likvidaci, ktery musi spliiovat tyto podminky:
(i) obsah ndvodu musi byt dostupny v textovych
formatech, kter¢ lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zpusoby a prostiednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu, a

(i) navod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu;

(d) wuzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(e) funkénost vyrobku odpovidajici potiebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(f) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomtickami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uzivatelského
rozhrani vyrobkl podle bodu 1 pism. d) a e), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto pozadavky:

(@) komunikace a orientace prostiednictvim vice nez jednoho
senzorického kanélu;
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(b) alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci;
(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zpisoby umoznujici rozlisit a odd¢lit zvuky v
poptedi od zvukii na pozadi, v€etné moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(9) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h) funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(i) moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.

ODDIL Il

Samoobsluzné
terminaly:
automaticke
bankovni stroje
(bankomaty),
stroje pro vydej
listkii a jizdenek a
odbavovaci
kiosky

1. Navrh a vyroba:

Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti vyrobkll pro osoby
s funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0S0b S
omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupniovaly tyto prvky:

(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) musi byt srozumitelné,
(iii) musi byt vnimatelné,

(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouziti;

(b) uzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(c) funk¢nost vyrobku odpovidajici potiebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(d) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomuckami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uzivatelského
rozhrani vyrobkl podle bodu 1 pism. b) a c), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto poZadavky:

(@) komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho
senzorického kanalu;

(b) alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci,

(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
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(d)
(e)

(f)
@)

(h)
(i)

pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

flexibilni zptisoby umoznujici rozlisit a odd¢lit zvuky v
popiedi od zvukil na pozadi, v€etné moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

moznost ovladat hlasitost;

postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.

ODDIL Il

Telefonni sluzby
véetné sluzeb
tisnového volani,
a souvisejici
koncova zarizeni
pro spoti‘ebitele s
pokrocilym
informa¢nim
potencialem

A. Sluzby:

1. Aby se =zajistilo optimalni pifedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@)

(b)

(©)

byla zajiSténa piistupnost vyrobkd, které vyuZzivaji pii
poskytovani sluzby, v souladu s pravidly stanovenymi v
bod¢ B ,,Souvisejici koncova zatizeni s pokroc¢ilym
informacnim potencialem pouzivana spotiebiteli;

byly poskytovany informace o fungovani
sluzby a o charakteristikach jeji pfistupnosti a moznostech
takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formatl pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovemu obsahu,

(iii) elektronické informace, vcetné prislusnych
online aplikaci, které jsou pfi poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. c);

byly zpfistupniovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zplUsobem, aby je uZivatel mohl vnimat,
zachazet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
piizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s riiznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzac¢nimi
pomtckami a technickymi prostfedky na trovni Unie a v
mezinarodnim méfitku;

(d) byly poskytovany piistupné informace, které umozni

propojeni s asistivnimi sluzbami;
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(e) byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény
ve fungovani sluzeb, jejichz cilem je reagovat na potieby
osob s funkénim omezenim.

B. Souvisejici koncova zarizeni s pokrocilym informac¢nim
potencidlem pouZzivana spotiebiteli:

1. Navrh a vyroba:

Aby se zajistilo optimalni pfedvidatelné pouZiti vyrobkii pro osoby
s funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0sob s
omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupnovaly tyto prvky:

(@) informace o0 pouziti vyrobku nasamotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) musi byt srozumitelné,
(i) musi byt vnimatelné,

(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
ptedvidatelnych podminek pouziti;
(b) obal vyrobku vcetné informaci zde uvedenych (otevieni,
uzavieni, pouZiti, likvidace);
() navod k pouziti vyrobku, k jeho instalaci a udrzbé,
skladovani a likvidaci, ktery musi spliiovat tyto podminky:
(i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvoreni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu, a

(if) navod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu;

(d) wuzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(e) funkénost vyrobku odpovidajici potiebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(f) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomtickami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uzivatelského
rozhrani vyrobkl podle bodu 1 pism. d) a e), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto pozadavky:

(@) komunikace a orientace prostiednictvim vice neZ jednoho
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senzorického kanalu;
(b) alternativy k fecové komunikaci a orientaci;
(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zpusoby umoznujici rozlisit a odd¢lit zvuky v
popiedi od zvukill na pozadi, v€etné¢ moznosti snizit hluk na
pozadi a zlep§it srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(g) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h) funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(i) moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.

ODDIL IV

Audiovizualni
medialni sluzby a
souvisejici
koncova zarizeni
pro spotiebitele s
pokrocilym
informacnim
potencialem

A. Sluzby:

1. Aby se =zajistilo optimalni pfedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, vcetné osob se zdravotnim postiZzenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@) byla zajisténa pfistupnost vyrobku, které vyuzivaji pfi
poskytovani sluzby, v souladu s pravidly stanovenymi v
bod¢ B ,Souvisejici zafizeni pro spotiebitele s
pokrocilym informa¢nim potencialem*;

(b) byly poskytovany informace o fungovani  sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moznostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvoreni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) informace musi obsahovat alternativy k
netextovému obsahu,

(iii) elektronické informace, vcetné¢ piislusnych
online aplikaci, které jsou pfi poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. c);

(c) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zpusobem, aby je uzivatel mohl vnimat,
zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v ptipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadniuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
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mezinarodnim méfitku;

(d) byly poskytovany ptistupné informace, které umozni
propojeni s asistivnimi sluzbami;

(e) byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény
ve fungovani sluzeb, jejichz cilem je reagovat na potieby
osob s funkénim omezenim.

B. Souvisejici zatizeni pro spotiebitele s pokro¢ilym informacnim
potencialem:

1. Navrh a vyroba:

Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti vyrobkll pro osoby
s funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0s0b S
omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupniovaly tyto prvky:

(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) musi byt srozumitelné,
(iii) musi byt vnimatelné,
(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouZiti;
(b) obal vyrobku vcetné informaci zde uvedenych (otevieni,
uzavieni, pouziti, likvidace);
(¢) navod k pouziti vyrobku, k jeho instalaci a udrzbé,
skladovani a likvidaci, ktery musi spliiovat tyto podminky:
(i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu, a

(if) navod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu;

(d) wuzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(e) funkénost vyrobku odpovidajici potiebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(f) propojeni vyrobku s kompenzacnimi pomtickami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za ucelem zajisténi pristupnosti musi navrh funkcnosti a uzivatelského
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rozhrani vyrobki podle bodu 1 pism. d) a e), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto pozadavky:

(@)

komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho
senzorického kanalu;

(b)
(©)
(d)
(e)

alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci;
variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

flexibilni zptsoby umozZiuyjici rozliSit a oddélit zvuky v
poptedi od zvukil na pozadi, v€etné¢ moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(9)

postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h)

(i) mozZnost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.

funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

ODDIL V

Sluzby letecké,
autobusové,
Zelezni¢ni a vodni
prepravy
cestujicich;
internetove
stranky
pouZivané pro
ucely poskytovani
sluZeb prepravy
cestujicich;
sluzby
poskytované na
mobilnich
zarizenich,
terminaly pro
inteligentni
prodej jizdenek a
poskytovani
informaci o
provozu v
realném case;
samoobsluzné
termindly, stroje
pro vydej listkua a
jizdenek a
odbavovaci
kiosky pouZivané

A. Sluzby:

1. Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, vcetné osob se zdravotnim postizenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@ byly poskytovany informace o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moZnostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovemu obsahu,
(iii) elektronické informace, vcetné¢ prislusnych

online aplikaci, které jsou pii poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. b);

(b) byly zpfistupniovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zplUsobem, aby je uZivatel mohl vnimat,
zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
piizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s riiznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomickami a technickymi prostiedky na urovni Unie a v
mezinarodnim méfitku;
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pro poskytovani
sluZeb piepravy
cestujicich

(c) byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény
ve fungovani sluzeb, jejichZ cilem je reagovat na potieby
osob s funkénim omezenim.

B. Internetové stranky pouzivané pro ucely poskytovani sluzeb
piepravy cestujicich:

(@) Zpristupnovani internetovych stranek jednotnym a
pfiméfenym zplsobem, aby je uzivatel mohl vnimat,
zachizet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadfiuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomuckami a technickymi prostiedky na Grovni Unie a v
mezinarodnim méfitku.

C. Sluzby poskytované na mobilnich zafizenich, terminaly pro
inteligentni prodej jizdenek a poskytovani informaci o provozu v
realném case:

1. Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, véetn€ osob se zdravotnim postiZzenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@ byly poskytovany informace o fungovani = sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moZnostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy k
netextovemu obsahu,

(iii) elektronické¢ informace, vcetn¢ pfislusnych
online aplikaci, které jsou pfi poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. b);

(b) byly zpfistupniovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zplUsobem, aby je uzZivatel mohl vnimat,
zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
piizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s riiznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzac¢nimi
pomiickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
mezinarodnim méftitku.
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D. Samoobsluzné terminaly, stroje pro vydej listki a jizdenek a
odbavovaci kiosky pouZivané pro poskytovani sluzeb piepravy
cestujicich:

1. Navrhavyroba:

Aby se zajistilo optimalni predvidatelné pouziti vyrobkli pro osoby
s funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0s0b S
omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupniovaly tyto prvky:

(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) musi byt srozumitelné,
(iii) musi byt vnimatelné,

(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouZziti;

(b) uzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(c) funkénost vyrobku odpovidajici potfebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(d) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomickami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uzivatelského
rozhrani vyrobkl podle bodu 1 pism. b) a c), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto poZadavky:

(@) komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho
senzorického kanalu;

(b) alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci,
(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zplGsoby umoziujici rozlisit a oddélit zvuky v
poptedi od zvukil na pozadi, v€etné¢ moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(9) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h) funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(i) moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.
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ODDIL VI

Bankovni sluzby;
internetove
stranky
bankovnich
sluzeb; bankovni
sluzby
poskytované na
mobilnich
zarizenich;
samoobsluzné
terminaly, véetné
automatickych
bankovnich
stroju
(bankomatu),
pouZivané pro
poskytovani
bankovnich
sluzeb

A. Sluzby obecné:

1. Aby se zajistilo optimdlni ptfedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, véetné osob se zdravotnim postizenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@) byla zajisténa piistupnost vyrobki, které vyuzivaji pii
poskytovani sluzby, v souladu s pravidly stanovenymi v
bodé D;

(b) byly poskytovany informace o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moznostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které 1lze pouzit k vytvoreni
alternativnich asistivnich formatd pouzitelnych
riznymi zplsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovemu obsahu,
(iii) elektronické informace, vcetné pfislusnych

online aplikaci, které jsou pii poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. c);

(c) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zpusobem, aby je uzivatel mohl vnimat,
zachazet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizpusobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadnuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzaénimi
pomickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
mezinarodnim méfitku;

(d) byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény
ve fungovani sluzeb, jejichz cilem je reagovat na potieby
osob s funkénim omezenim.

B. Internetové stranky bankovnich sluzeb:

Aby se zajistilo optimalni piedvidatelné pouziti pro osoby s funkénim
omezenim, vcéetné¢ osob se zdravotnim postizenim, musi byt sluzby
poskytovany tak, aby:

(@) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zplsobem, aby je uZivatel mohl vnimat,
zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizplisobit prezentaci obsahu a interakci a aby v piipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronickeé alternativy;
a zpusobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s riiznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomuckami a technickymi prostfedky na Urovni Unie a v
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mezindrodnim métitku.
C. Bankovni sluzby poskytované na mobilnich zarizenich:

1. Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@ byly poskytovany informace o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moznostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které 1lze pouzit k vytvoreni
alternativnich asistivnich formati pouzitelnych
riznymi zplsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovému obsahu,

(i) elektronické informace, vcetné¢ piislusnych
online aplikaci, které jsou pii poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. b);

(b) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zpusobem, aby je uzivatel mohl vnimat,
zachazet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizpusobit prezentaci obsahu a interakci a aby v ptipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadnuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
mezinarodnim méftitku.

D. Samoobsluzné terminaly, vfetné automatickych bankovnich
stroji (bankomati), pouzivané pro poskytovani bankovnich sluzeb:

1. Navrh a vyroba:

Aby se zajistilo optimalni pfedvidatelné pouZiti vyrobkii pro osoby
s funkénim omezenim, v¢etné osob se zdravotnim postizenim a 0sob s
omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt vyrobky navrhovany a
vyrabény tak, aby zpfistupiiovaly tyto prvky:

(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

() musi byt dostupné prostiednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(if) musi byt srozumitelné,
(iii) musi byt vnimatelné,

(iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouziti;
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(b) wuzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(c) funkénost vyrobku odpovidajici potiebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(d) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomickami.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti:

Za Ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uZivatelského
rozhrani vyrobkl podle bodu 1 pism. b) a c), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto pozadavky:

(@) komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho
senzorického kanalu;

(b) alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci,
(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zplGsoby umoziujici rozlisit a oddélit zvuky v
poptedi od zvukil na pozadi, v€etné¢ moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(9) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h) funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(i) moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakeci.

ODDIL VII

Elektronické
knihy

A. Sluzby:

1. Aby se zajistilo optimdlni pfedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, vcetné osob se zdravotnim postizenim,
musi byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@) byla zajisténa pfistupnost vyrobkd, které vyuzivaji pii
poskytovani sluzby, v souladu s pravidly stanovenymi v
bodé B ,,Vyrobky*;

(b) byly poskytovany informace o fungovani sluzby
a 0 charakteristikéach jeji pfistupnosti a moznostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které¢ Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich asistivnich forméatt pouzitelnych
riznymi zpusoby a prostiednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovému obsahu,
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(iii) elektronické informace, vcetné prislusnych
online aplikaci, které¢ jsou pii poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. c);

(c) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a
pfiméfenym zpusobem, aby je uzivatel mohl vnimat,
zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
pfizpusobit prezentaci obsahu a interakci a aby v pfipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadniuje interoperabilitu s riznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzaénimi
pomickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
mezinarodnim méritku;

(d) byly poskytovany pfistupné informace, které umozni
propojeni s asistivnimi sluzbami;

(e) byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény
ve fungovani sluzeb, jejichz cilem je reagovat na potieby
osob s funkénim omezenim.

B. ,,Vyrobky*:

1. Navrh a vyroba:

Aby se zajistilo optimalni ptedvidatelné pouziti vyrobkll pro osoby
s funkénim omezenim, vcetné osob se zdravotnim postizenim a 0s0b S

omezenim souvisejicim s vékem, musi byt vyrobky navrhovdny a
vyrabény tak, aby zpfistupniovaly tyto prvky:

(@) informace o0 pouziti vyrobku nasamotném vyrobku
(oznaceni na obalu, navod, varovani), kter¢:

(i) musi byt dostupné prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,
(if) musi byt srozumitelné,
(iii) musi byt vnimatelné,
(iv) musi  mit odpovidajici velikost pisma za
predvidatelnych podminek pouziti;
(b) obal vyrobku vcetné informaci zde uvedenych (otevieni,
uzavieni, pouziti, likvidace);
(¢) navod k pouziti vyrobku, k jeho instalaci a udrzbé,
skladovani a likvidaci, ktery musi spliiovat tyto podminky:
(i) obsah navodu musi byt dostupny v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formatl pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice neZ
jednoho senzorického kanalu, a

(if) ndvod musi obsahovat alternativy k netextovému
obsahu;

(d) wuzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a
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zpétné vazby, vstupy a vystupy) v souladu s bodem 2;

(e) funkénost vyrobku odpovidajici potfebam osob s funkénim
omezenim v souladu s odstavcem 2;

(f) propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomtckami.
2. Navrh uzZivatelského rozhrani a funkénosti:

Za Ucelem zajiSténi pristupnosti musi navrh funk¢nosti a uZivatelského
rozhrani vyrobkll podle bodu 1 pism. d) a e), pokud je to tfeba, spliiovat
tyto poZadavky:

(@) komunikace a orientace prostfednictvim vice neZ jednoho
senzorického kanalu;

(b) alternativy k fe¢ové komunikaci a orientaci,
(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;
(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zplGsoby umoziujici rozlisit a oddélit zvuky v
poptedi od zvukil na pozadi, v€etné¢ moznosti snizit hluk na
pozadi a zlepsit srozumitelnost;

(f) moznost ovladat hlasitost;

(9) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu
jemnou motoriku;

(h) funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(i) moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakci.

ODDIL VIII

Elektronické
obchodovani

A. Sluzby:

1. Aby se zajistilo optimdlni pfedvidatelné pouziti pro osoby s
funkénim omezenim, vcetné osob se zdravotnim postiZenim, musi
byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@ byly poskytovany informace o fungovani sluzby
a 0 charakteristikach jeji pfistupnosti a moZnostech takto:

(i) informace musi byt dostupné v textovych
formatech, které lze pouzit k vytvofeni
alternativnich asistivnich formatl pouzitelnych
riznymi zplUsoby a prostfednictvim vice nez
jednoho senzorického kanalu,

(ii) informace musi obsahovat alternativy Kk
netextovemu obsahu,

(iii) elektronické informace, vcetné¢ prislusnych
online aplikaci, které jsou pfi poskytovani sluzby
nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s
pism. b);

(b) byly zpfistupiiovany internetové strdnky jednotnym a
pfiméfenym zplisobem, aby je uzivatel mohl vnimat,

15

CS



CS

zachdzet s nimi a porozumét jim, aby si u nich mohl
ptizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v ptipadé
nutnosti byly poskytnuty dostupné elektronické alternativy;
a zpusobem, ktery usnadnuje interoperabilitu s rliznymi
uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi kompenzacnimi
pomickami a technickymi prostfedky na urovni Unie a v
mezinarodnim métitku.

ODDIL IX — POZADAVKY NA PRISTUPNOST V JINYCH AKTECH UNIE V

KAPITOLE VI

Cast A — Vyrobky

1.  Navrhavyroba

Aby se zajistilo optimdlni ptfedvidatelné pouziti vyrobkli pro osoby s funkénim omezenim,
véetné osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenim souvisejicim s v€kem, musi byt
vyrobky navrhovany a vyrabény tak, aby zptistupniovaly tyto prvky:

(@) informace o pouziti vyrobku na samotném vyrobku (oznaceni na obalu, navod,
varovani), které:
1)  musi byt dostupné prostiednictvim vice nez jednoho senzorického
kanalu,
i) musi byt srozumitelng,
iii)  musi byt vnimatelné,
Iv) musi mit odpovidajici velikost pisma za ptedvidatelnych podminek
pouZiti;
(b) obal vyrobku vcetné informaci zde uvedenych (otevieni, uzavieni, pouziti,
likvidace);
(c) navod k pouziti vyrobku, k jeho instalaci a idrzb¢, skladovani a likvidaci, ktery
musi spliiovat tyto podminky:
1)  obsah navodu musi byt dostupny v textovych formatech, které 1ze pouzit
k vytvofeni alternativnich asistivnich formati pouzitelnych riznymi
zpusoby a prostfednictvim vice nez jednoho senzorického kandlu, a
i) ndvod musi obsahovat alternativy k netextovéemu obsahu;
(d) uzivatelské rozhrani vyrobku (manipulace, kontroly a zpétné vazby, vstupy a
vystupy) v souladu s bodem 2;
(e) funkénost vyrobku odpovidajici potfebam osob s funkénim omezenim
v souladu s odstavcem 2;
(f)  propojeni vyrobku s kompenza¢nimi pomutickami.
2. Navrh uzZivatelského rozhrani a funk¢nosti
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Za ucelem zajisténi pristupnosti musi navrh funkénosti a uzivatelského rozhrani vyrobki
podle bodu 1 pism. d) a e), pokud je to tieba, spliiovat tyto pozadavky:

(@) komunikace a orientace prostfednictvim vice neZ jednoho senzorického kanalu;
(b) alternativy k fecové komunikaci a orientaci;

(c) variabilni nastaveni velikosti a kontrastu;

(d) pouziti alternativni barvy u sdélovanych informaci;

(e) flexibilni zpisoby umoznujici rozliSit a oddélit zvuky v popiedi od zvukl na
pozadi, v€etné moznosti snizit hluk na pozadi a zlepSit srozumitelnost;

(f)  moznost ovladat hlasitost;
(9) postupné ovladani a alternativy k ovladani vyuzivajicimu jemnou motoriku;
(h)  funkéni rezimy s omezenym dosahem a silou;

(1)  moznost zabranit spusténi fotosenzitivnich reakei.

Cast B — Sluzby

1.

Aby se zajistilo optimalni predvidatelné pouziti pro osoby s funkénim omezenim,
vcetné osob se zdravotnim postiZzenim, musi byt sluzby poskytovany tak, aby:

(@) bylo zpfistupnovano zastavéné prostiedi v misté, kde je sluzba poskytovana,
véetné dopravni infrastruktury v souladu sc¢asti C, aniz jsou doteny
vnitrostatni pravni piedpisy a pravni ptedpisy Unie na ochranu narodniho
kulturniho pokladu, jenZ ma umeéleckou, historickou nebo archeologickou
hodnotu;

b) bylo zpfistupnovano piisluSenstvi, véetné vozidel, plavidel a vybaveni,
y pristup p p vy
potiebné pro dodavani sluzby takto:

) navrh zastavéného prostoru musi spliiovat pozadavky podle ¢asti C,
pokud jde o nastoupeni, vystoupeni, provoz a vyuzivani;

i) informace musi byt dostupné riznymi zpisoby a prostiednictvim vice
nez jednoho senzorického kanélu,

iii) informace musi poskytovat alternativy k netextovemu vizualnimu
obsahu,

(c) byly zpfistupiiovany vyrobky pouzivané pii poskytovani sluzby v souladu
s pravidly stanovenymi v ¢asti A;

(d) byly poskytovany informace o fungovani sluzby a o charakteristikach jeji
pristupnosti a moznostech takto:

i)  informace musi byt dostupné v textovych formatech, které 1ze pouzit k
vytvoieni alternativnich asistivnich formati pouzitelnych raznymi
zpusoby a prostifednictvim vice nez jednoho senzorického kanalu,

i) informace musi obsahovat alternativy k netextovému obsahu;

iii)  elektronické informace, véetné piislusnych online aplikaci, které jsou pti
poskytovani sluzby nezbytné, musi byt poskytovany v souladu s pism. e);

(e) byly zpfistupnovany internetové stranky jednotnym a pfiméfenym zptsobem,
aby je uzivatel mohl vnimat, zach4zet s nimi a porozumé¢t jim, aby si u nich
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()

(9)

mohl piizplsobit prezentaci obsahu a interakci a aby v pifipad¢ nutnosti byly
poskytnuty dostupné elektronické alternativy; a zpiisobem, ktery usnadiiuje
interoperabilitu s rliznymi uzivatelskymi aplikacemi a dostupnymi
kompenza¢nimi pomuickami a technickymi prostfedky na tUrovni Unie a v
mezinarodnim méritku;

byly poskytovany pfistupné informace, které umozni propojeni s asistivnimi
sluzbami,

byly zahrnuty funkce, praktiky, politiky a postupy a zmény ve fungovani
sluzeb, jejichz cilem je reagovat na potieby osob s funkénim omezenim.

Cast C — Zastavéné prosticedi

1. Aby se zajistilo predvidatelné pouziti nezavislym zplisobem, musi piistupnost
zastavéného prostiedi pro osoby s funkénim omezenim, véetné osob se zdravotnim
postizenim, zahrnovat tyto aspekty tykajici se prostor uréenych pro pfistup

vefejnosti:

(@) vyuzivani ptislusnych vnéjsich prostranstvi a zafizeni;

(b) ptistup k budovam;

(c) vyuzivani vstupt;

(d) vyuzivani tras ve vodorovném sméru;

(e) vyuzivani tras ve svislém sméru;

(f)  vyuzivani mistnosti vefejnosti;

() vyuzivani vybaveni a zafizeni;

(h)  vyuzivani toalet a hygienickych zafizeni;

(1)  vyuzivani nouzovych vychodt, tnikovych cest a koncepce planovani pro
pfipad nouze;

(J)) komunikace a orientace prostfednictvim vice neZ jednoho senzorického kanalu;

(k) vyuzivani zafizeni a staveb pro jejich zamysleny tcel;

(I)  ochrana pied riziky v prostfedi uvnitf a vné budov.

ODDIL X — POZADAVKY NA PRISTUPNOST PRO UCELY CL. 3 ODST. 10

TYKAJICI SE ZASTAVENEHO PROSTREDI V MISTE, KDE JE POSKYTOVANA

SLUZBA SPADAJICI DO PUSOBNOSTI TETO SMERNICE

Aby se zajistilo predvidatelné pouziti nezavislym zplisobem, musi pfistupnost zastavéného
prostiedi uvedeného v €l. 3 odst. 10 v miste, kde je poskytovana sluzba, pro osoby s funkénim
omezenim, vcetné osob se zdravotnim postizenim, zahrnovat tyto aspekty tykajici se prostor
uréenych pro pfistup vetejnosti:

@) vyuzivani prislusnych venkovnich prostor a zatfizeni na odpovédnost poskytovatele
sluzeb;
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(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(@)
(h)
(i)
()
(k)
O]

pristupy k budovam na odpovédnost poskytovatele sluzeb;
vyuzivani vstupt;

vyuzivani tras ve vodorovném smeru;

vyuzivani tras ve svislém sméru;

vyuzivani mistnosti vefejnosti;

vyuzivani vybaveni a zafizeni pouZivaného pii poskytovani sluzby;
vyuZzivani toalet a hygienickych zatizeni;

vyuzivani nouzovych vychodl, unikovych cest a koncepce planovani pro piipad
nouze,

komunikace a orientace prostfednictvim vice nez jednoho senzorického kanalu;
vyuZzivani zafizeni a staveb pro jejich zamysleny tcel;

ochrana pted riziky v prostfedi uvnitf a vn€ budov.
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