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ANEXO |

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE ENUNCIADOS NO ARTIGO 3.°- PRODUTOS

E SERVICOS
PRODUTOS E | REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
SERVICOS
SECCAO | 1. ConcecAo e fabrico
Material A fim de maximizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com
informatico e limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
sistemas pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem

operativos de uso
geral

ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

As informacdes sobre a utilizagdo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(ii) ser facilmente compreensiveis;
(iii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicBes de utilizacdo previsiveis;

A embalagem do produto, incluindo as informacbes nela
fornecidas (abertura, fecho, utilizagéo, eliminacéo);

As instrucbes de utilizagcdo, instalagdo, manutencdo,
armazenamento e eliminacdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer solucGes alternativas ao contetdo ndo
textual;

A interface de utilizador do produto (manipulacéo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
com o0 ponto 2;

A funcionalidade do produto, prevendo fungbes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitagdes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

A interligagdo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
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interface de utilizador, como se refere nas alineas d) e €) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0s
seguintes requisitos:

(@) Disponibilidade de comunicacfes e orientacBGes atraves de
Vvarios canais sensoriais;

(b) Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacdo
alternativos a voz;

(c) Disponibilidade de funcdes flexiveis de ampliacdo e
contraste;

(d) Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmissao
de informacoes;

(e) Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

(f) Disponibilidade de uma fungéo de controlo do volume;

(g) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacoes
fotossensiveis.

SECCAO II

Terminais self-
service: caixas
automaticas
(ATM), maquinas
de emisséo de
bilhetes e
maquinas de
registo
automatico

1. Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagéo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(i) ser facilmente compreensiveis;
(iii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicBes de utilizacdo previsiveis;

(b) A interface de utilizador do produto (manipulagdo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade com
0 ponto 2;

(c) A funcionalidade do produto, prevendo fungdes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitacdes funcionais, em
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conformidade com o ponto 2;
(d) A interligacdo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas b) e c¢) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0S
seguintes requisitos:

(@) Disponibilidade de comunicages e orientacdes atraves de
varios canais sensoriais;

(b) Disponibilidade de meios de comunicacao e orientacéo
alternativos a voz,

(c) Disponibilidade de funcdes flexiveis de ampliagdo e
contraste;

(d) Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmissao
de informacGes;

(e) Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

(f) Disponibilidade de uma funcgéo de controlo do volume;

(9) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcao que permita evitar reagdes
fotossensiveis.

SECCAO IlI

Servigos de
telefonia,
incluindo servigos
de emergéncia e
equipamentos
terminais com
capacidades
informaticas
avancadas
CONExos, para uso
dos consumidores

A. Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia, 0s
servigos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

(@) Os produtos utilizados na prestacdo do servico devem ser
acessiveis, em conformidade com as exigéncias do ponto B
«Equipamentos terminais com capacidades informaticas
avancgadas conexos, para uso dos consumidores»;

(b) As informacGes sobre o funcionamento dos servigos e
sobre as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria
de acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu contetdo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
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sensoriais;
(ii) fornecer alternativas ao conteddo ndo textual;

(iii) as informaces eletronicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

c) Ossitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

(d) Sao fornecidas informacges acessiveis com vista a
complementaridade entre servicos de assisténcia;

(e) Sdo incluidas fungdes, praticas, estratégias e
procedimentos, bem como altera¢bes ao funcionamento do
servico, que visem dar resposta as necessidades das pessoas
com limitacOes funcionais.

B. Equipamentos terminais com capacidades informéaticas
avancadas conexos, para uso dos consumidores

1. Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0S
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagéo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(i) ser facilmente compreensiveis;
(iii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicBes de utilizacdo previsiveis;
(b) A embalagem do produto, incluindo as informacGes nela
fornecidas (abertura, fecho, utilizagéo, eliminagéo);

(c) As instrucbes de utilizacdo, instalacdo, manutencéo,
armazenamento e eliminacdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:
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(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(ii) fornecer solucBes alternativas ao contetdo nédo
textual;

(d) A interface de utilizador do produto (manipulacao,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
com o0 ponto 2;

(e) A funcionalidade do produto, prevendo funcGes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitagdes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

(f) A interligacdo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas d) e €) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0S
seguintes requisitos:

(@) Disponibilidade de comunicacdes e orientacOes através de
varios canais sensoriais;

(b) Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacao
alternativos a voz,

(c) Disponibilidade de funcbes flexiveis de ampliacdo e
contraste;

(d) Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmissao
de informagoes;

(e) Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

(f) Disponibilidade de uma fungéo de controlo do volume;

(g) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacfes
fotossensiveis.

SECCAO IV

Servigos de
comunicacao

A. Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagGes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia,
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social audiovisual
e equipamentos
com capacidades
informaéticas
avancadas
CONexos, para uso
dos consumidores

0s servicos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) Os produtos utilizados na prestacdo do servico devem ser
acessiveis, em conformidade com as exigéncias do ponto B
«Equipamentos terminais com capacidades informaticas
avangadas conexos, para uso dos consumidores»;

b) As informacdes sobre o funcionamento dos servicos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer alternativas ao contetdo ndo textual;

(iii) as informac0es eletronicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

c) Ossitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

d) Sao fornecidas informacOes acessiveis com vista a
complementaridade entre servicos de assisténcia;

e) Sao incluidas fungdes, praticas, estratégias e procedimentos,
bem como alteragfes ao funcionamento do servico, que
visem dar resposta as necessidades das pessoas com
limitagOes funcionais.

B. Equipamentos com capacidades informaticas avangadas
conexos, para uso dos consumidores:

1. Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0S
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagéo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:
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(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(i) ser facilmente compreensiveis;
(iiii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicdes de utilizacdo previsiveis;

A embalagem do produto, incluindo as informagGes nela
fornecidas (abertura, fecho, utilizacao, eliminacéo);

As instrucbes de utilizacdo, instalagdo, manutencao,
armazenamento e eliminagdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer solucGes alternativas ao contedo néo
textual,

A interface de utilizador do produto (manipulacéo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
com o ponto 2;

A funcionalidade do produto, prevendo func¢des adaptadas
as necessidades das pessoas com limitagfes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

A interligagéo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecao da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas d) e e) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0s
seguintes requisitos:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Disponibilidade de comunicagfes e orientaces através de
varios canais sensoriais;

Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientagdo
alternativos a voz,

Disponibilidade de funcbes flexiveis de ampliacdo e
contraste;

Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmisséo
de informacoes;

Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;
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(f) Disponibilidade de uma fungéo de controlo do volume;

(g) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacoes
fotossensiveis.

SECCAO V

Servigos de
transporte aéreo,
rodoviério,
ferroviério,
maritimo e fluvial
de passageiros;
sitios Web
utilizados na
prestacéo de
servicos de
transporte de
passageiros;
servicos baseados
em dispositivos
maveis, Servigos
de bilhética
inteligente e
informacgédo em
tempo real;
terminais self-
service, maquinas
de emisséo de
bilhetes e
maquinas de
registo utilizados
na prestacao de
servicos de
transporte de
passageiros

A. Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia,
0s servigos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) As informagGes sobre o funcionamento dos servigos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(ii) fornecer alternativas ao contetido néo textual;

(iii) as informacdes eletronicas, incluindo os pedidos
em linha que lhes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as funges interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

c) S&o incluidas funcGes, préaticas, estratégias e procedimentos,
bem como alteragbes ao funcionamento do servico, que
visem dar resposta as necessidades das pessoas com
limitagdes funcionais.

B. Sitios Web utilizados na prestacdo de servicos de transporte de
passageiros

(@) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
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apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional.

C. Servicos baseados em dispositivos mdveis, servicos de bilhética
inteligente e informac&o em tempo real

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitacBes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia,
0s servicos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) As informacdes sobre o funcionamento dos servicos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer alternativas ao conteddo ndo textual;

(iii) as informac0es eletronicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as funges interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional.

D. Terminais self-service, maquinas de emissdao de bilhetes e
maquinas de registo utilizados na prestacdo de servicos de
transporte de passageiros

1.  Concecdo e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagdo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
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(b)

(©)

(d)

que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(ii) ser facilmente compreensiveis;
(i) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condic@es de utilizacdo previsiveis;

A interface de utilizador do produto (manipulacéo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
com o0 ponto 2;

A funcionalidade do produto, prevendo fungbes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitagcdes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

A interligacdo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas b) e c¢) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0S
seguintes requisitos:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
()
(9)
(h)

(i)

Disponibilidade de comunicacfes e orientacdes através de
varios canais sensoriais;

Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacdo
alternativos a voz,

Disponibilidade de fungbes flexiveis de ampliagédo e
contraste;

Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmisséo
de informagoes;

Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

Disponibilidade de uma fungdo de controlo do volume;

Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacfes
fotossensiveis.

SECCAO VI

A. Servicos em geral
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Servicos 1. A fim de maximizar a sua utilizacéo previsivel por pessoas com

bancarios: sitios limitagGes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia,
Web utilizados na 0s servigos devem respeitar os seguintes requisitos:

pres_ta(;éo de a) Os produtos utilizados na prestacdo do servico devem ser
SErvigos acessiveis, em conformidade com as exigéncias do ponto
bancarios; D:

servicos . . . .

bancarios b) As informagdes sobre o funcionamento dos servigos e sobre
baseados em as suas _caracteristicas e _funcionalid_ades em matéria de
dispositivos acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:
moveis; terminais (i) o seu conteudo deve estar disponivel em
self-service, formatos de texto que permitam gerar outros
incluindo caixas formatos auxiliares que possam ser apresentados
automaticas de diferentes formas e através de varios canais
(ATM) utilizadas sensoriais;

na prestagdo de (if) fornecer alternativas ao contetido ndo textual;
Servicos

bancarios (iii) as informacdes eletrdnicas, incluindo os pedidos

em linha que lhes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

c) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as fungdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

d) S&o incluidas fungdes, praticas, estratégias e procedimentos,
bem como alteragbes ao funcionamento do servico, que
visem dar resposta as necessidades das pessoas com
limitagdes funcionais.

B. Sitios Web utilizados na prestacéo de servigos bancarios

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia, 0s
servigos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) Os sitios Web s@o acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensédo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as fungdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional.

C. Servicos bancarios baseados em dispositivos mdveis
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1. A fim de maximizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com
limitacBes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia, 0s
servigos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) As informacdes sobre o funcionamento dos servicos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer alternativas ao conteido ndo textual;

(iii) as informacdes eletronicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com Varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional.

D. Terminais self-service, incluindo caixas automaticas (ATM)
utilizadas na prestacéo de servigos bancarios

1. Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagéo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(i) ser facilmente compreensiveis;
(iii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicGes de utilizacdo previsiveis;

(b) A interface de utilizador do produto (manipulagéo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
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com o ponto 2;

(c) A funcionalidade do produto, prevendo funcBes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitacdes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

(d) A interligacdo do produto com dispositivos de assisténcia.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas b) e ¢) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0s
seguintes requisitos:

(@) Disponibilidade de comunicac@es e orientacdes atraves de
varios canais sensoriais;

(b) Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacao
alternativos a voz;

(c) Disponibilidade de funcbes flexiveis de ampliacdo e
contraste;

(d) Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmissao
de informacoes;

(e) Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

(f) Disponibilidade de uma fungéo de controlo do volume;

(g) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacoes
fotossensiveis.

SECCAO VII
Livros eletrénicos

A. Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia, o0s servicos devem respeitar 0s seguintes
requisitos:

a) Os produtos utilizados na prestagdo do servico devem ser
acessiveis, em conformidade com as exigéncias do ponto B
«Produtos»;

b) As informaces sobre o funcionamento dos servicos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:
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(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(ii) fornecer alternativas ao conteldo ndo textual;

(iii) as informacdes eletrdnicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

c) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

d) Sdo fornecidas informagdes acessiveis com vista a
complementaridade entre servigos de assisténcia;

e) Sdo incluidas func@es, praticas, estratégias e procedimentos,
bem como alteragcdes ao funcionamento do servico, que
visem dar resposta as necessidades das pessoas com
limitagOes funcionais.

B. Produtos
1. Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com dificuldades relacionadas com a idade, os produtos devem
ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@) As informacdes sobre a utilizagéo do produto, que figuram
no préprio produto (rotulagem, instrucdes, adverténcias) e
que devem:

(i) estar disponiveis através de varios canais
sensoriais;

(i) ser facilmente compreensiveis;
(iii) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em
condicBes de utilizacdo previsiveis;
(b) A embalagem do produto, incluindo as informacGes nela
fornecidas (abertura, fecho, utilizagéo, eliminagéo);

(c) As instrucbes de utilizacdo, instalacdo, manutencéo,
armazenamento e eliminacdo do produto, que devem
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respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(if) fornecer solucBes alternativas ao conteido néo
textual,

(d) A interface de utilizador do produto (manipulagéo,
comandos e feedback, entrada-saida) em conformidade
com o ponto 2;

(e) A funcionalidade do produto, prevendo funcdes adaptadas
as necessidades das pessoas com limitagdes funcionais, em
conformidade com o ponto 2;

(f) Ainterligagdo do produto com dispositivos de assisténcia.
2. Concecéo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua
interface de utilizador, como se refere nas alineas d) e €) do ponto 1,
devem ser concebidas de forma a respeitar, se for caso disso, 0S
seguintes requisitos:

(@) Disponibilidade de comunicacdes e orientacOes através de
varios canais sensoriais;

(b) Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacao
alternativos a voz,

(c) Disponibilidade de funcbes flexiveis de ampliacdo e
contraste;

(d) Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmissao
de informagoes;

(e) Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar
a parte em primeiro plano do fundo e, nomeadamente,
reduzir o ruido de fundo e melhorar a clareza;

(f) Disponibilidade de uma fungéo de controlo do volume;

(g) Disponibilidade de um comando sequencial e de outras
possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina;

(h) Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e
intensidade limitados;

(i) Disponibilidade de uma funcdo que permita evitar reacfes
fotossensiveis.

SECCAO VIII

Comércio
eletronico

A. Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia, os
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servigos devem respeitar 0s seguintes requisitos:

a) As informacdes sobre o funcionamento dos servicos e sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades em matéria de
acessibilidade devem respeitar os seguintes elementos:

(i) o seu conteudo deve estar disponivel em
formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados
de diferentes formas e através de varios canais
sensoriais;

(ii) fornecer alternativas ao conteddo ndo textual;

(iii) as informacdes eletrdnicas, incluindo os pedidos
em linha que Ihes estdo associados necessarios a
prestacdo do servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b) Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do contetdo, incluindo as funcdes interativas,
e prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a interoperabilidade
com varios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional.

SECCAOQ I1X — REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PLICAVEIS AOS PRODUTOS
E SERVICOS REFERIDOS NO CAPITULO VI

Parte A — Produtos
1.  Concegao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com limita¢cBes funcionais,
nomeadamente as pessoas com deficiéncia e as pessoas com dificuldades relacionadas com a
idade, os produtos devem ser concebidos e fabricados de forma a que sejam acessiveis 0s
seguintes elementos:

(@ As informacdes sobre a utilizacdo do produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrucdes, adverténcias) e que devem:

i)  estar disponiveis através de varios canais sensoriais;
i)  ser facilmente compreensiveis;
iii)  ser percetiveis;

iv) figurar em caracteres de dimensdo adequada em condicdes de utilizacédo
previsiveis;

(b) A embalagem do produto, incluindo as informacg6es nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizagéo, eliminagéo);
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2.

(©)

(d)
(€)
(f)

As instrucbes de utilizacdo, instalacdo, manutencdo, armazenamento e
eliminacdo do produto, que devem respeitar 0s seguintes elementos:

i) 0 seu conteudo deve estar disponivel em formatos de texto que permitam
gerar outros formatos auxiliares que possam ser apresentados de
diferentes formas e através de varios canais sensoriais;

i)  fornecer solugdes alternativas ao contetido nao textual;

A interface de utilizador do produto (manipulagdo, comandos e feedback,
entrada-saida) em conformidade com o ponto 2;

A funcionalidade do produto, prevendo funcGes adaptadas as necessidades das
pessoas com limitacdes funcionais, em conformidade com o ponto 2;

A interligagéo do produto com dispositivos de assisténcia.

Concecéo da interface de utilizador e das funcionalidades

A fim de as tornar acessiveis, as funcionalidades do produto e a sua interface de utilizador,
como se refere nas alineas d) e €) do ponto 1, devem ser concebidas de forma a respeitar, se
for caso disso, 0s seguintes requisitos:

(a)

(b)
(©)
(d)
(€)

(f
(9)
(h)

(i)

Disponibilidade de comunicacGes e orientacbes através de varios canais
sensoriais;

Disponibilidade de meios de comunicacdo e orientacdo alternativos a voz;
Disponibilidade de funces flexiveis de ampliacdo e contraste;
Disponibilidade de uma cor alternativa para a transmisséo de informacdes;

Disponibilidade de métodos flexiveis que permitam separar a parte em
primeiro plano do fundo e, nomeadamente, reduzir o ruido de fundo e melhorar
a clareza;

Disponibilidade de uma funcéo de controlo do volume;

Disponibilidade de um comando sequencial e de outras possibilidades de
controlo que ndo a motricidade fina;

Disponibilidade de modos de funcionamento de alcance e intensidade
limitados;

Disponibilidade de uma funcéo que permita evitar reacdes fotossensiveis.

Parte B - Servigos

1.

A fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com limitacGes
funcionais, nomeadamente as pessoas com deficiéncia, os servi¢cos devem respeitar
0S seguintes requisitos:

(@)

As éareas construidas onde o servico € prestado, incluindo infraestruturas de
transporte, em conformidade com a parte C, devem ser tornadas acessiveis,
sem prejuizo da legislacdo nacional e da Unido em matéria de protecdo do
patriménio nacional de valor artistico, historico ou arqueoldgico;
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(b)

(©)

(d)

()

(f)
(9)

As instalacBes, incluindo os veiculos, as embarcacdes e 0s equipamentos
necessarios a prestacdo do servico, devem ser tornadas acessiveis do seguinte
modo:

i)  aconcecdo do seu espaco construido deve seguir os requisitos definidos
na parte C no que respeita ao embarque, desembarque, circulagdo e
utilizacéo;

i) a informacdo deve estar disponivel em diferentes formas e atraves de
varios canais sensoriais;

iii)  fornecer alternativas ao conteldo ndo textual,

Os produtos utilizados na prestacdo do servico devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do parte A,;

As informacdes sobre o funcionamento dos servicos e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em matéria de acessibilidade devem respeitar
0s seguintes elementos:

i) 0 seu conteudo deve estar disponivel em formatos de texto que permitam
gerar outros formatos auxiliares que possam ser apresentados de
diferentes formas e através de varios canais sensoriais;

i)  fornecer alternativas ao contetido nao textual;

iii)  as informacg0es eletronicas, incluindo os pedidos em linha que Ihes estdo
associados necessarios a prestacdo do servi¢co, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea e);

Os sitios Web devem ser acessiveis de um modo coerente e adequado que
facilite a percecéo, a utilizacdo e a compreensdo pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacdo do conteudo, incluindo as fungles interativas, e
prevendo, se necessario, uma alternativa eletronica acessivel; e de um modo
que facilite a interoperabilidade com varios agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel internacional;

Sdo fornecidas informacgdes acessiveis com vista a complementaridade entre
servigos de assisténcia;

Sdo incluidas funcbes, praticas, estratégias e procedimentos, bem como
alteracbes ao funcionamento do servico, que visem dar resposta as
necessidades das pessoas com limitacdes funcionais.

Parte C — Areas construidas

1.

A acessibilidade a pessoas com limitagdes funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia, das éareas construidas para a sua utilizacdo previsivel de forma
independente deve incluir os seguintes elementos das zonas destinadas ao publico:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

Utilizag&o de espacos exteriores e instalaces conexas;
Espacos circundantes de edificios;

Utilizac&o de entradas;

Utilizacdo de vias de circulacdo horizontal;

Utilizag&o de vias de circulagdo vertical;
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(f)  Utilizagdo de salas abertas ao publico;
(g) Utilizacdo de equipamento e instalagdes;
(h)  Utilizagdo de instala¢des sanitarias;

(i) Utilizacdo de saidas, saidas de emergéncia e elementos relacionados com o
planeamento de medidas de emergéncia;

(J)) Comunicacdes e orientacdes através de varios canais sensoriais;
(k) Utilizagdo de instalaces e edificios para o fim a que se destinam;
()  Protecéo contra riscos decorrentes dos espacos interiores e exteriores.

SECCAO X — REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA EFEITOS DO

ARTIGO 3.°, N.° 10, RELATIVAMENTO AS AREAS CONSTRUIDAS EM QUE SAQ

PRESTADOS OS SERVICOS ABRANGIDOS PELO AMBITO DE APLICACAO DA

PRESENTE DIRETIVA

A acessibilidade a pessoas com limitacbes funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia, das areas construidas onde é prestado o servigo referido no artigo 3.°, n.° 10.°,
para a sua utilizacdo previsivel de forma independente deve incluir os seguintes elementos das
zonas destinadas ao publico:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)
(f)
(@)
(h)
(i)
)
(k)
(1

Utilizagdo dos espacos exteriores e instalagdes conexas sob a responsabilidade do
prestador de servicos;

Espacos circundantes de edificios sob a responsabilidade do prestador de servicos;
Utilizag&o de entradas;

Utilizac&o de vias de circulagéo horizontal;

Utilizagéo de vias de circulagdo vertical;

Utilizac&o de salas abertas ao publico;

Utilizag&o de equipamentos e instalagdes utilizados na prestacéo do servigo;
Utilizacdo de instalagdes sanitarias;

Utilizacdo de saidas, saidas de emergéncia e elementos relacionados com o
planeamento de medidas de emergéncia;

Comunicac0es e orientacOes através de varios canais sensoriais;
Utilizacdo de instalacdes e edificios para o fim a que se destinam;
Protecdo contra riscos decorrentes dos espacos interiores e exteriores.
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