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ANEXO |

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 3 PARA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

SECCION |

Ordenadores de
uso general y
sistemas
operativos

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) deberad estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) debera ser comprensible,
iii) deberéa ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

b) el embalaje del producto, incluida la informacion facilitada en él
(apertura, cierre, uso y eliminacion);

c) las instrucciones de wuso, instalacion y mantenimiento,
almacenamiento y eliminacion del producto, que deben cumplir
los siguientes requisitos:

i) el contenido de la instruccion estara disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos y a través de mas de un canal
sensorial y

i) las instrucciones deben ofrecer alternativas al contenido
no textual;

d) la interfaz de usuario del producto (manipulacién, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

e) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

f) lainteraccidn del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras d) y e), los productos deberan
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disefarse, segun proceda, de modo que:

a)

b)

c)
d)

€)

9)

h)

proporcionen comunicacion y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

ofrezcan alternativas al habla para la comunicacion y la
orientacion;

permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
prevean un color alternativo para transmitir informacion;

prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad,;

dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

dispongan de una funcién que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION 11

Terminales de
autoservicio:
Cajeros
automaticos,
maquinas
expendedoras de
billetes y
maquinas de
facturacion

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a)

b)

d)

la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) deberd estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) deberd ser comprensible,
iii) debera ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

la interfaz de usuario del producto (manipulacién, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

la interaccidn del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:
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A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras b) y c), los productos deberan
disefarse, segun proceda, de modo que:

a)

b)

c)
d)

€)

9)

h)

proporcionen comunicacion y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

ofrezcan alternativas al habla para la comunicacién y
orientacion;

permitan aumentar el tamario y el contraste de forma flexible;
prevean un color alternativo para transmitir informacion;

prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad,;

dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

dispongan de una funcién que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION I11

Servicios de
telefonia,
incluidos los
servicios de
emergenciay los
equipos
terminales de
consumo
asociados con
capacidad de
computacion
avanzada

A. Servicios:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a)

b)

c)

garantizando la accesibilidad de los productos usados para la
prestacion del servicio de conformidad con las disposiciones de
la parte B («Equipos terminales asociados con capacidad de
computacion avanzada usados por los consumidores»);

facilitando informacion sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estara disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electronica, incluidas las aplicaciones en
linea relacionadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la
letra c);

haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
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d)

coherente para su percepcion, utilizacién y comprension por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electrénica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional,

proporcionando informacién accesible para facilitar la
complementariedad con los servicios asistenciales;

incluyendo funciones, practicas, politicas y procedimientos y
cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de
abordar las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales.

B. Equipos terminales asociados con capacidad de computacion
avanzada usados por los consumidores:

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a)

b)

d)

la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) deberd estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) debera ser comprensible,
iii) debera ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

el embalaje del producto, incluida la informacion facilitada en él
(apertura, cierre, uso y eliminacion);

las instrucciones de uso, instalacion y mantenimiento,
almacenamiento y eliminacion del producto, que deben cumplir
los siguientes requisitos:

i) el contenido de la instruccion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos y a través de mas de un canal
sensorial y

i) las instrucciones deben ofrecer alternativas al contenido
no textual;

la interfaz de usuario del producto (manipulacién, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
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punto 2;

e) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

f) lainteraccion del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras d) y e), los productos deberan
disefiarse, segun proceda, de modo que:

a) proporcionen comunicacion y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

b) ofrezcan alternativas al habla para la comunicacién y la
orientacion;

c) permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
d) prevean un color alternativo para transmitir informacion;

e) prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad;

f) dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

g) dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

h) prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

i) dispongan de una funcion que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION IV

Servicios de
comunicacién
audiovisual y
equipos de
consumo
asociados con
capacidad de
computacion
avanzada

A. Servicios:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) garantizando la accesibilidad de los productos usados para la
prestacion del servicio de conformidad con las disposiciones de
la parte B, («Equipos de consumo asociados con capacidad de
computacion avanzada»);

b) facilitando informacion sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
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de un canal sensorial,
ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electrénica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionara de conformidad con la
letra c);

c) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprensién por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional;

d) proporcionando informacién accesible para facilitar la
complementariedad con los servicios asistenciales;

e) incluyendo funciones, practicas, politicas y procedimientos y
cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de
abordar las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales.

B. Equipos de consumo asociados con capacidad de computacion
avanzada:

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) deberd estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) deberd ser comprensible,
iii) debera ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

b) el embalaje del producto, incluida la informacion facilitada en €l
(apertura, cierre, uso y eliminacion);

c) las instrucciones de wuso, instalacion y mantenimiento,
almacenamiento y eliminacion del producto, que deben cumplir
los siguientes requisitos:

i) el contenido de la instruccion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
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de diferentes modos y a través de mas de un canal
sensorial y

i) las instrucciones deben ofrecer alternativas al contenido
no textual;

d) la interfaz de usuario del producto (manipulacién, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

e) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

f) la interaccién del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras d) y e), los productos deberan
disefiarse, segun proceda, de modo que:

a) proporcionen comunicacion y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

b) ofrezcan alternativas al habla para la comunicacion y la
orientacion;

c) permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
d) prevean un color alternativo para transmitir informacion;

e) prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad,

f) dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

g) dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

h) prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

i) dispongan de una funcion que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION V

Servicios de
transporte de
viajeros aéreo,
por autobus, por
ferrocarril y por
vias navegables;
sitios web
utilizados para la

A. Servicios:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) facilitando informacién sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estard disponible en
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prestacion de
servicios de
transporte de
viajeros; servicios
mediante
dispositivos
moviles,
terminales
inteligentes
expendedores de
billetes e
informacion en
tiempo real;
Terminales de
autoservicio,
maquinas
expendedoras de
billetes y
maquinas de
facturacion que se
utilizan para la
prestacion de
servicios de
transporte de
viajeros

formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacién electronica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la
letra b);

b) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacion y comprension por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso nhecesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Unién
Europea y a nivel internacional,

¢) incluyendo funciones, practicas, politicas y procedimientos y
cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de
abordar las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales.

B. Sitios web utilizados para la prestacion de servicios de
transporte de viajeros:

(@) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprensién por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional.

C. Servicios mediante dispositivos moviles, terminales inteligentes
expendedores de billetes e informacion en tiempo real:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) facilitando informacion sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estara disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
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de un canal sensorial,
ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electrénica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionara de conformidad con la
letra b);

b) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprensién por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional.

D. Terminales de autoservicio, maquinas expendedoras de billetes y
maquinas de facturacion que se utilizan para la prestacion de
servicios de transporte de viajeros:

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) debera estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) debera ser comprensible,
iii) debera ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafo adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

b) la interfaz de usuario del producto (manipulacion, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

c) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

d) lainteraccién del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras b) y c), los productos deberan

10

ES



disefarse, segun proceda, de modo que:

a) proporcionen comunicacién y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

b) ofrezcan alternativas al habla para la comunicaciéon y la
orientacion;

c) permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
d) prevean un color alternativo para transmitir informacion;

e) prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad,;

f) dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

g) dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

h) prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

i) dispongan de una funcion que evite la activacién de reacciones
fotosensibles.

SECCION VI

Servicios
bancarios; sitios
web utilizados
para la prestacion
de servicios
bancarios;
servicios
bancarios
mediante
dispositivos
moviles;
terminales de
autoservicio,
incluidos los
cajeros
automaticos que
se utilicen para la
prestacion de
servicios
bancarios

A. Servicios en general:
1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con

limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) garantizando la accesibilidad de los productos usados para la
prestacion del servicio de conformidad con las disposiciones de
la parte D;

b) facilitando informacién sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estara disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electronica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la
letra c);

c) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprension por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
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proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional,

d) incluyendo funciones, précticas, politicas y procedimientos y
cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de
abordar las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales.

B. Sitios web utilizados para la prestacion de servicios bancarios:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprension por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electrénica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Unidn
Europea y a nivel internacional.

C. Servicios bancarios mediante dispositivos moviles:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) facilitando informacién sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estara disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electronica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la
letra b);

b) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprensién por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
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Europea y a nivel internacional.

D. Terminales de autoservicio, incluidos los cajeros automaticos
que se utilicen para la prestacion de servicios bancarios:

1. Disefio y produccion:

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i) deberad estar disponible a través de mas de un canal
sensorial,

ii) debera ser comprensible,
iii) deberéa ser perceptible,

iv) debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de
letra en condiciones de uso previsibles;

b) la interfaz de usuario del producto (manipulacion, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

¢) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

d) lainteraccién del producto con dispositivos de apoyo.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras b) y c), los productos deberan
disefiarse, segun proceda, de modo que:

a) proporcionen comunicacién y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

b) ofrezcan alternativas al habla para la comunicaciéon y la
orientacion;

c) permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
d) prevean un color alternativo para transmitir informacion;

e) prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
el ruido de fondo y mejorar la claridad,;

f) dispongan de un control de volumen por parte del usuario;
g) dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
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que precisan motricidad fina;

h) prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

i) dispongan de una funcion que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION VII

Libros
electrénicos

A. Servicios:

1. Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones  funcionales, incluidas las personas con
discapacidad, la prestacion de los servicios se efectuara:

a) garantizando la accesibilidad de los productos usados para la
prestacion del servicio de conformidad con las disposiciones de
la parte B («Productos»);

b) facilitando informacién sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de méas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electronica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la letra

c);

c) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacion y comprension por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electrénica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional,

d) proporcionando informacién accesible para facilitar la
complementariedad con los servicios asistenciales;

e) incluyendo funciones, practicas, politicas y procedimientos y
cambios en el funcionamiento del servicio con la finalidad de
abordar las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales.

B. Productos:
1. Disefio y produccion:
Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
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limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con deficiencias relacionadas con la edad, los productos se
disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio
producto (etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

(i) debera estar disponible a través de mas de un
canal sensorial,

(ii) deberéa ser comprensible,
(iii) debera ser perceptible,

(iv) debe presentarse con un tamario adecuado de tipo
de letra en condiciones de uso previsibles;

b) el embalaje del producto, incluida la informacion facilitada en él
(apertura, cierre, uso y eliminacion);

c) las instrucciones de wuso, instalacion y mantenimiento,
almacenamiento y eliminacion del producto, que deben cumplir
los siguientes requisitos:

i) el contenido de la instruccion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos y a través de mas de un canal
sensorial y

i) las instrucciones deben ofrecer alternativas al contenido
no textual;

d) la interfaz de usuario del producto (manipulacién, controles y
respuesta, entrada y salida de datos), de conformidad con el
punto 2;

e) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones
adaptadas a las necesidades de las personas con limitaciones
funcionales, de conformidad con el punto 2;

f) lainteraccidn del producto con dispositivos de apoyo.
2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de
usuario con arreglo al punto 1, letras d) y e), los productos deberan
disefiarse, segun proceda, de modo que:

a) proporcionen comunicacion y orientacion a través de mas de un
canal sensorial;

b) ofrezcan alternativas al habla para la comunicaciéon y la
orientacion;

C) permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
d) prevean un color alternativo para transmitir informacion;

e) prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer
plano y el fondo, incluidos los que tienen la finalidad de reducir
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el ruido de fondo y mejorar la claridad,;
f) dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

g) dispongan de control secuencial y alternativas a los controles
que precisan motricidad fina;

h) prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza
limitados;

i) dispongan de una funcion que evite la activacion de reacciones
fotosensibles.

SECCION VIII

Comercio
electrénico

A. Servicios:

1.

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con
limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la
prestacion de los servicios se efectuara:

a) facilitando informacién sobre el funcionamiento del servicio y
sobre sus caracteristicas de accesibilidad e instalaciones
conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estard disponible en
formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentacion
de diferentes modos por los usuarios y a través de mas
de un canal sensorial,

ii) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii) la informacion electronica, incluidas las aplicaciones en
linea asociadas necesarias para la prestacion del
servicio, se proporcionard de conformidad con la
letra b);

b) haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y
coherente para su percepcion, utilizacién y comprensién por los
usuarios, incluida la adaptabilidad de la presentacion y la
interaccion de sus contenidos, en caso necesario,
proporcionando una alternativa electronica accesible; y de
manera que se facilite la interoperabilidad con una variedad de
agentes de usuario y tecnologias asistenciales en la Union
Europea y a nivel internacional.

SECCION IX. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD PARA OTROS ACTOS DE LA

UNION CONTEMPLADOS EN EL CAPITULO VI

Parte A. Productos

1. Disefio y produccion
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Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con limitaciones funcionales,
incluidas las personas con discapacidad y las personas con deficiencias relacionadas con la
edad, los productos se disefiaran y produciran haciendo accesibles los siguientes elementos:

a) la informacién sobre el uso del producto facilitada en el propio producto

(etiquetado, instrucciones, advertencias), que:

i)  debera estar disponible a través de méas de un canal sensorial,

i)  debera ser comprensible,

iii)  deberéa ser perceptible,

Iv)  debe presentarse con un tamafio adecuado de tipo de letra en condiciones
de uso previsibles;

b) el embalaje del producto, incluida la informacién facilitada en él (apertura,
cierre, uso y eliminacion);

c) las instrucciones de uso, instalacién y mantenimiento, almacenamiento y
eliminacién del producto, que deben cumplir los siguientes requisitos:

i) el contenido de la instruccidn estara disponible en formatos de texto que
puedan utilizarse para generar formatos asistenciales alternativos para su
presentacion de diferentes modos y a través de mas de un canal sensorial
y

i) las instrucciones deben ofrecer alternativas al contenido no textual;

d) la interfaz de usuario del producto (manipulacion, controles y respuesta,

entrada y salida de datos), de conformidad con el punto 2;

e) la funcionalidad del producto, que debe presentar funciones adaptadas a las
necesidades de las personas con limitaciones funcionales, de conformidad con

el punto 2;

f)  lainteraccion del producto con dispositivos de apoyo.
2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad

A fin de hacer accesible el disefio de los productos y su interfaz de usuario con arreglo al
punto 1, letras d) y e), los productos deberan disefiarse, segun proceda, de modo que:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

proporcionen comunicacion y orientacion a través de més de un canal
sensorial;

ofrezcan alternativas al habla para la comunicacion y la orientacion;
permitan aumentar el tamafio y el contraste de forma flexible;
prevean un color alternativo para transmitir informacion;

prevean métodos flexibles para separar y controlar el primer plano y el fondo,
incluidos los que tienen la finalidad de reducir el ruido de fondo y mejorar la
claridad;

dispongan de un control de volumen por parte del usuario;

dispongan de control secuencial y alternativas a los controles que precisan
motricidad fina;

prevean modos de funcionamiento con alcance y fuerza limitados;
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i)

dispongan de una funcion que evite la activacion de reacciones fotosensibles.

Parte B. Servicios

1.

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con limitaciones
funcionales, incluidas las personas con discapacidad, la prestacion de los servicios se
efectuara:

a)

b)

d)

9)

haciendo accesible el entorno construido en el que se presta el servicio,
incluida la infraestructura de transporte, de conformidad con la parte C, sin
perjuicio de la legislacion nacional y de la Union para la proteccion de
patrimonio nacional con valor artistico, histdrico o arqueoldgico;

haciendo accesibles las instalaciones, incluidos los vehiculos, las naves y el
equipo necesarios para la prestacion del servicio como sigue:

i) el disefio del espacio construido se ajustara a los requisitos de la parte C
para embarque, desembarque, circulacion y uso,

i) la informacién debera estar disponible en diferentes formas y a travées de
mas de un canal sensorial,

iii)  se ofreceran alternativas al contenido visual no textual;

garantizando la accesibilidad de los productos usados para la prestacion del
servicio de conformidad con las disposiciones de la parte A;

facilitando informacion sobre el funcionamiento del servicio y sobre sus
caracteristicas de accesibilidad e instalaciones conforme a lo siguiente:

i) el contenido de la informacion estara disponible en formatos de texto que
puedan utilizarse para generar formatos asistenciales alternativos para su
presentacion de diferentes modos por los usuarios y a través de méas de un
canal sensorial,

i) se ofreceran alternativas al contenido no textual,

iii)  la informacidn electrdnica, incluidas las aplicaciones en linea asociadas
necesarias para la prestacion del servicio, se proporcionara de
conformidad con la letra e);

haciendo accesibles los sitios web de manera adecuada y coherente para su
percepcién, utilizacion y comprension por los usuarios, incluida la
adaptabilidad de la presentacion y la interaccion de sus contenidos, en caso
necesario, proporcionando una alternativa electrénica accesible; y de manera
que se facilite la interoperabilidad con una variedad de agentes de usuario y
tecnologias asistenciales en la Union Europea y a nivel internacional,

proporcionando informacion accesible para facilitar la complementariedad con
los servicios asistenciales;

incluyendo funciones, practicas, politicas y procedimientos y cambios en el
funcionamiento del servicio con la finalidad de abordar las necesidades de las
personas con limitaciones funcionales.

Parte C. Entorno construido
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La accesibilidad para las personas con limitaciones funcionales, incluidas las
personas con discapacidad, del entorno construido para su uso previsible de manera
autonoma incluira los siguientes aspectos de las zonas destinadas al acceso publico:

a)  uso de zonas e instalaciones al aire libre asociadas;

b)  accesos a los edificios;

C)  uso de entradas;

d)  uso de vias de circulacion horizontal;

e)  uso de vias de circulacion vertical,

f)  uso de las salas por el pablico;

g) uso del equipo y las instalaciones;

h)  uso de los aseos e instalaciones sanitarias;

)] uso de salidas, vias de evacuacion y conceptos de planificacién de emergencia;
j)  comunicacion y orientacion a través de mas de un canal sensorial;
k)  uso de instalaciones y edificios para su finalidad prevista;

I)  proteccion frente a peligros en el ambiente interior y exterior.

SECCION X. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD A EFECTOS DEL ARTICULO 3,

APARTADO 10, RELATIVOS AL ENTORNO CONSTRUIDO DONDE SE PRESTAN

LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA

PRESENTE DIRECTIVA

Con el fin de optimizar su uso previsible de manera auténoma, la accesibilidad para las
personas con limitaciones funcionales, incluidas las personas con discapacidad, del entorno
construido en el que se presta el servicio al que se refiere el articulo 3, apartado 10, incluira
los siguientes aspectos de las zonas destinadas al acceso publico:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

uso de zonas e instalaciones al aire libre asociadas bajo la responsabilidad del
proveedor de servicios;

accesos a los edificios bajo la responsabilidad del proveedor de servicios;

uso de entradas;

uso de vias de circulacion horizontal;

uso de vias de circulacion vertical;

uso de las salas por el pablico;

uso de equipos e instalaciones utilizados en la prestacion del servicio;

uso de los aseos e instalaciones sanitarias;

uso de salidas, vias de evacuacion y conceptos de planificacién de emergencia;
comunicacion y orientacion a través de mas de un canal sensorial,

uso de instalaciones y edificios para su finalidad prevista;
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)

proteccion frente a peligros en el entorno interior y exterior.
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