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ANNEX 3
ANNESS
tal-

Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet, tar-regolamenti u tad-dispozizzjonijiet
amministrattivi tal-I1stati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta' ac¢essibbilta ghall-
prodotti u ghas-servizzi
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ANNESS I11

INFORMAZZJONI DWAR IS-SERVIZZI L1 JISSODISFAW IR-REKWIZITI TA'
ACCESSIBBILTA

[l-fornitur tas-servizz ghandu jinkludi fit-termini u fil-kundizzjonijiet generali, jew
f'dokument ekwivalenti, l-informazzjoni li tivvaluta kif is-servizz jissodisfa r-
rewkiziti ta' accessibbiltd. L-informazzjoni ghandha tiddeskrivi r-rekwiziti
applikabbli u tkopri, sa fejn ikun rilevanti ghall-valutazzjoni, id-disinn u I-
operazzjoni tas-servizz. Minbarra r-rekwiziti tal-informazzjoni ghall-konsumaturi
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*, l-informazzjoni
ghandha tinkludi, fejn applikabbli, tal-ingas I-elementi li gejjin:

(@) deskrizzjoni generali tas-servizz f”formati a¢cessibbli;

(b)  deskrizzjonijiet u spjegazzjonijiet necessarji biex wiehed jifhem l-operazzjoni
tas-servizz,

(c) deskrizzjoni ta’ kif ir-rekwiziti tal-acCessibbilta rilevanti stabbiliti fl-Anness |
huma ssodisfati mis-servizz.

Sabiex jikkonforma mal-punt 1, il-fornitur tas-servizz jista' japplika kompletament jew
parzjalment I-istandards armonizzati u/jew specifikazzjonijiet teknici rilevanti ohra, li r-
referenzi ghalihom gew ippubblikati £’ Il-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

[l-fornitur tas-sevizz ghandu jipprovdi l-informazzjoni li turi li l-process ta' forniment
tas-servizz u I-monitoragg tieghu jizguraw il-konformita tas-servizz mal-punt 1 u mar-
rekwiziti applikabbli ta’ din id-Direttiva.

Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-
konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p.64).



