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ZAŁĄCZNIK 

towarzyszący dokumentowi 

Wniosek 

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zbliżenia przepisów 

ustawowych, wykonawczych i administracyjnych państw członkowskich w odniesieniu 

do wymogów dostępności produktów i usług 

{SWD(2015) 264 final} 

{SWD(2015) 265 final} 

{SWD(2015) 266 final}  



 

PL 2   PL 

ZAŁĄCZNIK III 

INFORMACJE DOTYCZĄCE USŁUG SPEŁNIAJĄCYCH WYMOGI 

DOSTĘPNOŚCI  

1. Usługodawca dołącza w ogólnych zasadach i warunkach lub w równoważnym 

dokumencie informacje zawierające ocenę sposobu, w jaki usługa spełnia wymogi 

dostępności Informacje te, w których opisane są odnośne wymogi, obejmują, w 

stopniu odpowiednim dla takiej oceny, projekt i warunki świadczenia usługi. Oprócz 

informacji dla konsumentów określonych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i 

Rady 2011/83/UE
1
 informacje te zawierają w stosownych przypadkach następujące 

elementy: 

a) ogólny opis usługi w dostępnych formach; 

b) opisy i wyjaśnienia niezbędne do zrozumienia warunków świadczenia usługi; 

c) wyjaśnienie, w jaki sposób dana usługa spełnia odpowiednie wymogi 

dostępności określone w załączniku I.  

2. Aby spełnić wymogi, o których mowa w pkt 1, usługodawca może stosować w całości 

lub częściowo normy zharmonizowane lub inne właściwe specyfikacje techniczne, 

odniesienia do których opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej. 

3. Usługodawca dostarcza informacje wskazujące, że proces świadczenia usługi i jego 

monitorowanie będą zgodne z wymogami, o których mowa w pkt 1, oraz z odnośnymi 

wymogami dostępności zawartymi w niniejszej dyrektywie. 

                                                 
1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 października 2011 r. w sprawie 

praw konsumentów, zmieniająca dyrektywę Rady 93/13/EWG i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu 

Europejskiego i Rady oraz uchylająca dyrektywę Rady 85/577/EWG i dyrektywę 97/7/WE Parlamentu 

Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64). 


