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ANNEX 3

ZALACZNIK

towarzyszacy dokumentowi
Whiosek

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich w odniesieniu
do wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug
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ZALACZNIK 111

INFORMACJE DOTYCZACE USEUG SPEXNIAJACYCH WYMOGI
DOSTEPNOSCI

Ustugodawca dotacza w ogolnych zasadach i warunkach lub w rownowaznym
dokumencie informacje zawierajace ocen¢ sposobu, w jaki ustuga spetnia wymogi
dostepnosci Informacje te, w ktorych opisane sa odnos$ne wymogi, obejmuja, w
stopniu odpowiednim dla takiej oceny, projekt i warunki $wiadczenia ustugi. Oprocz
informacji dla konsumentéw okreslonych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE* informacje te zawieraja w stosownych przypadkach nastepujace
elementy:

a)  ogolny opis ustugi w dostgpnych formach;
b)  opisy i wyjasnienia niezb¢dne do zrozumienia warunkow §wiadczenia ustugi;

C) wyjasnienie, w jaki sposob dana ustuga spelnia odpowiednie wymogi
dostepnosci okreslone w zatgczniku 1.

Aby spetni¢ wymogi, o ktorych mowa w pkt 1, ushugodawca moze stosowaé w catosci
lub czgsciowo normy zharmonizowane lub inne wlasciwe specyfikacje techniczne,
odniesienia do ktorych opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Ustugodawca dostarcza informacje wskazujace, ze proces swiadczenia ustugi i jego
monitorowanie bgda zgodne z wymogami, o ktorych mowa w pkt 1, oraz z odno$nymi
wymogami dostgpno$ci zawartymi w niniejszej dyrektywie.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie

praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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