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PRILOG

prijedlogu Direktive Europskog parlamenta i Vijec¢a

o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredaba drZava ¢lanica u pogledu
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga

PRILOG IlI.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE ISPUNJAVAJU ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST

Pruzatelj usluge mora u opéim uvjetima ili jednakovrijednom dokumentu navesti
kako se uslugom ispunjavaju zahtjevi za njezinu pristupa¢nost. Informacijama se
odreduju primjenjivi zahtjevi 1 njima se u mjeri u kojoj je to relevantno za
ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i pruzanje usluge. Osim zahtjeva o informacijama za
korisnike Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a', ako je primjenjivo,
informacije moraju sadrzavati barem sljedece:

(a) opéi opis usluge u pristupa¢nom obliku;
(b) opise i objasnjenja nuzne za razumijevanje pruZzanja usluge;

(c) opise nacina na koji usluga ispunjava relevantne zahtjeve za pristupacnost
navedene u Prilogu I.

Kako bi ispunio odredbe tocke 1., pruzatelj usluge moze u potpunosti ili djelomic¢no
primijeniti uskladene norme i/ili druge odgovarajuce tehni¢ke specifikacije, na koje su
upucivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije.

Pruzatelj usluge mora poduzeti sve potrebne mjere da se postupkom pruzanja usluge 1
njegovim pracenjem osigura sukladnost usluge s informacijama navedenim u tocki 1. i
primjenjivim zahtjevima ove Direktive.

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2011. o pravima potroSaca,
izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa te o
stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
(SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).
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