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BILAGA 111

INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER
TILLGANGLIGHETSKRAVEN

Tjansteleverantdren ska inkludera den information som ligger till grund for
beddémningen av hur tjansten uppfyller tillganglighetskraven i de allménna villkoren,
eller motsvarande dokument. Informationen ska innehalla de tillampliga kraven och,
i den man det kravs for bedémningen, dven en beskrivning av tjanstens utformning
och funktion. Foérutom konsumentinformationskraven i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU", ska informationen i tillampliga fall innehalla foljande
delar:

a)  Enallman beskrivning av tjansten i tillgdngliga format.
b)  Beskrivningar och forklaringar som behdvs for att forsta hur tjansten fungerar.

c) En beskrivning av hur de relevanta tillganglighetskraven som faststélls i
bilaga | uppfylls av tjansten.

For att uppfylla kraven i punkt 1 far tjansteleverantoren helt eller delvis tillampa de
harmoniserade standarder och/eller andra relevanta tekniska specifikationer till vilka
hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Tjansteleverantoren ska tillhandahalla information som visar att
tjansteleveransprocessen och kontrollen av den innebdr att tjdnsten Overensstammer
med punkt 1 och med tillampliga tillganglighetskrav i detta direktiv.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter
och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphéavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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