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PŘÍLOHA 

k 

návrhu směrnice Evropského parlamentu a Rady 

o sbližování právních předpisů členských států týkajících se požadavků na přístupnost u 

výrobků a služeb 
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PŘÍLOHA III 

INFORMACE O SLUŽBÁCH SPLŇUJÍCÍCH POŽADAVKY NA PŘÍSTUPNOST  

1. Poskytovatel služeb zahrne do všeobecných podmínek nebo obdobného dokumentu 

informace, které hodnotí, jak služba splňuje požadavky na přístupnost. Informace 

musí popisovat použitelné požadavky a v míře nutné pro posouzení se musí 

vztahovat na návrh a fungování služby. Kromě požadavků na informace pro 

spotřebitele podle směrnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
1
 musí 

informace obsahovat, je-li to relevantní, tyto prvky: 

a) obecný popis služby v přístupných formátech; 

b) popisy a vysvětlivky potřebné pro pochopení toho, jak služba funguje; 

c) popis toho, jak má služba splňovat příslušné požadavky na přístupnost uvedené 

v příloze I.  

2. Za účelem souladu s bodem 1 může poskytovatel v plném rozsahu nebo částečně použít 

harmonizované normy a/nebo jiné odpovídající technické specifikace, na něž byly 

zveřejněny odkazy v Úředním věstníku Evropské unie.     

3. Poskytovatel služby poskytne informace prokazující, že proces poskytování služby a 

jeho kontrola zajišťují shodu služby s bodem 1 a s použitelnými požadavky této 

směrnice. 

                                                 
1 Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. října 2011 o právech spotřebitelů, 

kterou se mění směrnice Rady 93/13/EHS a směrnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES 

a zrušuje směrnice Rady 85/577/EHS a směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Úř. věst. 

L 304, 22.11.2011, s. 64). 


