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III LISA 

TEAVE TEENUSTE KOHTA, MIS VASTAVAD LIGIPÄÄSETAVUSNÕUETELE  

1. Teenuseosutaja esitab üldtingimustes või samaväärses dokumendis teabe selle kohta, 

kuidas teenus vastab ligipääsetavusnõuetele. Teabes kirjeldatakse kohaldatavaid 

nõudeid ning käsitletakse teenuse kavandamist ja tööpõhimõtet hindamiseks 

vajalikul määral. Lisaks Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiviga 2011/83/EL
1
 

kehtestatud tarbijainfo nõuetele peab teave – vastavalt asjaoludele – sisaldama 

vähemalt järgmisi elemente: 

(a) teenuse üldkirjeldus sobivates vormingutes; 

(b) teenuse tööpõhimõttest arusaamiseks vajalikud kirjeldused ja selgitused; 

(c) kirjeldus, kuidas teenus täidab I lisas sätestatud asjaomaseid 

ligipääsetavusnõudeid.  

2. Punkti 1 järgimiseks võib teenuseosutaja täielikult või osaliselt kohaldada 

harmoneeritud standardeid ja/või muid asjakohaseid tehnilisi spetsifikatsioone, mille 

viitenumbrid on avaldatud Euroopa Liidu Teatajas.  

3. Teenuseosutaja esitab teabe, mis näitab, et teenuse osutamise protsess ja selle 

järelevalve tagavad teenuse vastavuse punktile 1 ja käesoleva direktiivi alusel 

kohaldatavatele nõuetele. 

                                                 
1 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober 2011, tarbija õiguste kohta, millega 

muudetakse nõukogu direktiivi 93/13/EMÜ ning Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiivi 1999/44/EÜ 

ja millega tunnistatakse kehtetuks nõukogu direktiiv 85/577/EMÜ ning Euroopa Parlamendi ja nõukogu 

direktiiv 97/7/EÜ (ELT L 304, 22.11.2011, lk 64). 


