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MELLEKLET

a kovetkezohoz:

Javaslat - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve

a termékekhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés kovetelményeire vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol
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I. MELLEKLET

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO, A 3. CIKKBEN

ELOIRT HOZZAFERHETOSEGI KOVETELMENYEK

TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK

HOZZAFERHETOSEGI KOVETELMENYEK

I. SZAKASZ

Altalanos rendeltetésii
szamitogepes
hardverek és
operacios rendszerek

1. Tervezés és gyartas:

A funkcidképességlikben  korlatozott, tobbek kozott a
fogyatékossaggal ¢lo és az ¢letkorral Osszefiiggd
egészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathatd hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezése €s gyartasa soran
hozzaférhetvé kell tenni a kovetkezdket:

(@) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyujtott informéaciok (cimkézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatorndn  keresztil
elérhetoknek kell lenniiik;

(if) érthetoknek kell lenniiik;
(iii) észlelhetdknek kell lenniiik;

(iv) az eldrelathatd  hasznalat feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkezniiik;

(b) a termék csomagolasa, ideértve a hozza tartozd
tajékoztatast (kinyitas, bezaras, hasznalat,
artalmatlanitas);

(c) a termék alkalmazéséara, telepitésére, karbantartasara,
tarolasara és artalmatlanitasara vonatkozd hasznélati
utasitas, amely megfelel a kovetkezdknek:

(i) az utasitds tartalmanak olyan szOveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogatd
formatumok létrehozasara, hogy kiilonb6z6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen, valamint

(ii) az utasitasoknak alternativat kell kinalniuk a
nem szoveges tartalom tekintetében;

(d) a termék felhasznaldi feliilete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;

(e) atermék funkcidképességiikben korlatozott szemelyek
igényeinek kiszolgalasat celzé funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(f) interfész a termek és a tamogato eszkdzok kdzott.
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2. A felhasznaléi felllet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek Kkialakitasa és felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont d) és e) alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen
hozzaférhetd legyen, azokat ugy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@ a kommunikécié és a tajekozodas tobb érzékszervi
csatornan keresztill megvaldsithatd legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacio
és a tajékozodas tekintetében;

(c) biztositsak a rugalmas nagyitds €s kontraszt
lehetdségét;

(d) az informaci6 kozvetitésére biztositsanak egy
alternativ szint;

(e) Dbiztositsak az eldtér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(F) biztositsak a hanger6 felhasznalo altali vezérlését;

(9) biztositsak a  szekvencialis irdnyitdst és a
finommotorikus iranyitas alternativait;

(h) biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgéstartomannyal ¢és erdkifejtéssel miikodtethetd
uzemmodokat;

(i) biztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkertleset.

. SZAKASZ

Onkiszolgalo
terminalok:
bankjegykiado
automaték, jegykiadd
automatéak és
onkiszolgélo
utasfelvételi
automatéak

1. Tervezes és gyartas:

A funkcidképességikben  korlatozott, tobbek  kozott a
fogyatékossaggal  ¢él6 és  az  életkorral  Osszefliggd
egeészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathaté hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezése €s gyartasa soran
hozzaférhetove kell tenni a kovetkezdket:

(a) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyujtott informéaciok (cimkézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzekszervi  csatornan  keresztil
elérhetoknek kell lennitik;

(i) érthetknek kell lenniiik;
(iii) észlelhetoknek kell lenniiik;

(iv) az  elorelathatd  hasznalat  feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkeznitik;

(b) a termék felhasznaldi felllete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;
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(c) a termék funkcioképességlikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat célzé funkcidi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(d) interfész a termék és a tamogat6 eszkdzok kozott.

2. A felhasznéldi fellilet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek Kkialakitasa és felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont b) és c) alpontjaiban foglaltaknak megfelelden
hozzaférhetd legyen, azokat tigy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@) akommunikéacio és a tajékozodas tobb érzékszervi
csatornan keresztul megval6sithatd legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikéacié
és a tajékozodas tekintetében;

(c) biztositsak a rugalmas nagyitas és kontraszt
lehetdségét;

(d) az informacio kdzvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

(e) biztositsak az el6tér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségeét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(f) biztositsak a hanger6 felhasznalé altali vezérlését;

(g) biztositsak a szekvencialis iranyitast és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

(h) biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal és erdkifejtéssel mitkodtethetd
Uzemmaodokat;

(i) biztositsak a fényérzékenység altal okozott ronamok
elkeriilését.

I11. SZAKASZ

Telefonszolgaltatasok,
ideértve a segélyhivd
szolgélatokat és a
kapcsolddo, fejlett
szamitastechnikai
kapacitasu fogyasztoi
vegberendezéseket

A. Szolgaltatasok:

1. A szolgaltatasok funkcidképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali eldrelathatod
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(@) biztositani kell a szolgaltatas nydjtasa soran hasznalt
termékek hozzaférhetdségét a B. pontban
meghatarozott, a ,,fogyasztok altal hasznalt,
kapcsolodo, fejlett szamitastechnikai kapacitasu
végberendezésekre” vonatkoz6 szabalyok szerint;

(b) tajékoztatast kell nytujtani a szolgaltatas mikodésével,
valamint hozzaférhetdségi jellemzdivel €s
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezok szerint:

(i) a tajékoztatasnak olyan szOveges
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formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatdk tdmogato
formatumok generélasara, hogy kiilonb6z6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen,

(ii) alternativat kell biztositani a nem szbveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informaciokat, ideértve a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kapcsolodd online alkalmazésokat a c¢) pont
szerint kell nyujtani.

(c) aweboldalakat kovetkezetes és a felhasznaldi észlelés,
miikodtetés €s megértés szempontjabol megfeleld
modon kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely eldmozditja az interoperabilitdst a
kiilénb06z0, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technologiakkal.

(d) hozzaférhetd informaciot kell nyujtani a tamogato
szolgaltatasokkal valé komplementaritas el0segitésére;
(e) ideértve a funkcidképességiikben korlatozott
személyek igényeinek kiszolgalasat célzo funkciokat,
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, valamint a
szolgaltatas miikodésének megvaltoztatasat.

B. A fogyaszték altal hasznalt, kapcsoldédo, fejlett
szamitastechnikai kapacitasu végberendezések:

1. Tervezés és gyartas:

A funkcidképességikben  korlatozott, tdbbek kozdtt a
fogyatékossaggal €16 és az  ¢letkorral  0Osszefliggd
egészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathatd hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezese es gyartasa soran
hozzaférhetové kell tenni a kdvetkezdket:

(a) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyujtott informaciok (cimkézés, haszndlati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatornan  keresztil
elérhetoknek kell lenniiik;

(i) érthetoknek kell lennitik;
(iii) észlelhet6knek kell lenniiik;

(iv) az  elérelathatd  hasznalat  feltételeinek
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(b)

(©)

(d)

(€)

()

megfeleld betlimérettel kell rendelkeznitik;

a termék csomagolasa, ideértve a hozza tartozd
tajékoztatast (kinyitas, bezéras, hasznélat,
artalmatlanitas);

a termék alkalmazéséra, telepitésére, karbantartasara,
tarolasara és artalmatlanitasara vonatkozd hasznélati
utasitas, amely megfelel a kovetkezdknek:

(i) az utasitdas tartalmanak olyan szOveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogato
formatumok létrehozasara, hogy kiilonb6z6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhet6 legyen;

(if) az utasitasoknak alternativat kell kinalniuk a
nem szoveges tartalom tekintetében;

a termék felhasznaloi felllete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;

a termék funkcidképességikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat celzé funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

interfész a termék és a tamogatd eszk6zok kdzott.

2. A felhasznaloi fellilet és a funkciok tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek kialakitasa es felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont d) és e) alpontjaiban foglaltaknak megfelelden
hozzaférhetd legyen, azokat igy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)

(h)

a kommunikécio és a tajékozodas tobb érzékszervi
csatornan keresztil megvalosithato legyen;

biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacio
és a tajékozodas tekintetében;

biztositsdk a rugalmas nagyitds és kontraszt
lehetdségét;

az informécid kozvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

biztositsak az el6tér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

biztositsdk a hangerd felhasznalo altali vezérlését;

biztositsak a  szekvencialis iranyitdst és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal ¢és erokifejtéssel miikodtethetd
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Uzemmoddokat;

(i) biztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkertilését.

IV.SZAKASZ

Audiovizualis
médiaszolgaltatisok és
a kapcsolodo, fejlett
szamitéstechnikai
kapacitasu fogyasztoi
berendezések

A. Szolgéltatasok:

1. A szolgaltatdsok funkcidképessegukben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali elérelathato
igénybevételének maximalizélasa érdekében:

(@) biztositani kell a szolgaltatds nyujtdsa soran hasznalt
termékek  hozzaférhetdségét a  B.  pontban
meghatarozott, a ,,kapcsolodo, fejlett
szamitastechnikai kapacitasu fogyasztoi
berendezésekre” vonatkozo szabalyok szerint;

(b) tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatas miikodésével,
valamint hozzaférhetdségi jellemzdivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezdk szerint:

(i) a  tajékoztatdsnak  olyan szbveges
formatumokban kell rendelkezésre Aallnia,
amelyek felhasznalhatdk alternativ tdmogat6
formatumok generalasara, hogy kiilonb6z6
moédokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen;

(if) alternativat kell biztositani a nem szdveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informaciokat — ideértve a
szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodo online alkalmazasokat — a c)
pont szerint kell nydjtani.

(c) aweboldalakat kdvetkezetes és a felhasznaloi észlelés,
miikodtetés ¢és megértés szempontjabol megfeleld
mbddon kell hozzaférhetdvé tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely eldmozditja az interoperabilitast a
kiilonb6z6, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogatd
technologiakkal.

(d) hozzaférhetd informaciot kell nyQjtani a tamogatd
szolgaltatasokkal valé komplementaritas eldsegitésére;

(e) ideértve a funkciokepességukben korlatozott szemelyek
igényeinek Kiszolgalasat célzo funkciokat,
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, valamint a
szolgaltatas miikodésének megvaltoztatasat.
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B. A kapcsolddo, fejlett szamitastechnikai kapacitasu fogyasztoi
berendezések:

1. Tervezés és gyartas:

A funkcidképességiukben  korlatozott, tobbek kozott a
fogyatékossaggal  ¢l6 é  az  életkorral = Osszefliggd
egeészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathaté hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezése és gyartasa soran
hozzaférhetdvé kell tenni a kdvetkezoket:

(a) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyUjtott informéaciok (cimkeézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatornan  keresztl
elérhetoknek kell lennilk;

(i) érthetoknek kell lenniiik;
(iii) észlelhetoknek kell lenniiik;

(iv) az  elorelathatd  hasznalat  feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkeznitik;

(b) a termék csomagolasa, ideértve a hozza tartozo
tajékoztatast (kinyitas, bezaras, hasznalat,
artalmatlanitas);

(c) a termék alkalmazéséara, telepitésére, karbantartasara,
tarolasara és artalmatlanitasara vonatkozo hasznélati
utasitas, amely megfelel a kovetkezdknek:

(i) az utasitds tartalmanak olyan széveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato
formatumok létrehozaséara, hogy kiillonbozo
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen;

(if) az utasitasoknak alternativat kell kinalniuk a
nem szdveges tartalom tekintetében;

(d) a termek felhasznaloi felulete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;

(e) atermék funkcidképességiikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat célzo funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(f) interfész a termek és a tamogato eszkdzok kozott.

2. A felhasznéléi felllet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek Kkialakitasa es felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont d) és e) alpontjaiban foglaltaknak megfelel6en
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hozzaférhet6 legyen, azokat ugy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@) a kommunikacié és a tdjékozddas tobb érzékszervi
csatornan keresztul megvaldsithatd legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikéacio
és a tajékozodas tekintetében;

(c) biztositsak a kontraszt

lehetdségét;

rugalmas nagyitds €s
(d) az informacio6 kdzvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

(e) biztositsak az eldtér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(f) Dbiztositsak a hanger6 felhasznalo altali vezérlését;

(g) biztositsak a  szekvencialis irdnyitast €és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

(h) biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal ¢és erdkifejtéssel miikodtethetd
Uzemmodokat;

(i) Dbiztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkeriilését.

V. SZAKASZ

Légi, autébuszos,
vasuti és vizi
személyszallitasi
szolgaltatasok; a
személyszallitasi
szolgaltatasokhoz
hasznélt weboldalak;
mobileszkdz-alapu
szolgaltatasok,
intelligens
jegyértékesitési
rendszerek és valos
ideju tajékoztatas;
onkiszolgélo
terminalok, jegykiado
automatak és
onkiszolgalo
utasfelveételi
automatak

A. Szolgaltatasok:
1. A szolgaltatasok funkcioképessegiikben korlatozott, tobbek

kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali eldrelathatod
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(a) tajékoztatast kell nyQjtani a szolgaltatds miikddésével,

valamint hozzatérhetoségi jellemzodivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezdk szerint:
(i) a  tajékoztatasnak olyan szoveges

formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato
formatumok generaldsara, hogy kiilonb6zd
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen,

(i) alternativat kell biztositani a nem széveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informéaciokat — ideértve a
szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodo online alkalmazésokat — a Db)
pont szerint kell nydjtani.

(b) a weboldalakat kovetkezetes és a felhasznaloi eszlelés,
miikodtetés ¢és megértés szempontjabol megfeleld
moédon  kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
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igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
moédon, amely eldmozditja az interoperabilitist a
kiilonb6z0o, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitdé  eszkozokkel — és  tamogatod
technologiakkal.

(c) ideértve a funkcioképességlkben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat célzé funkciokat,
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, valamint a
szolgaltatas miikodésének megvaltoztatasat.

B. Személyszallitdsi szolgaltatasok nyujtasara szolgéalo
weboldalak:

(@) A weboldalakat kdvetkezetes és a felhasznaloi észlelés,
miikodtetés és megértés szempontjabol megfeleld
moédon  kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkod6 tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; és olyan madon,
hogy az uniés és nemzetkdzi szinten egyarant
elomozditsa a kiilonbozé kozvetitd eszkozokkel és
tamogatd technoldgiakkal megvalosulo
interoperabilitast.

C. Mobileszkdz-alapu szolgéaltatasok, intelligens jegyértékesitési
rendszerek és valos ideji tajékoztatas:

1. A szolgaltatasok funkcioképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali elérelathato
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(a) tajékoztatast kell nyljtani a szolgaltatds mukodésével,
valamint hozzaférhetdségi jellemzdivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezOk szerint:

@i a tajékoztatasnak olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogat6
formatumok generalasara, hogy kiilonb6z6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhetd legyen,

(ii) alternativat kell biztositani a nem szdveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informéaciokat — ideértve a
szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodd online alkalmazasokat — a b)
pont szerint kell nydjtani.
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(b) a weboldalakat kdvetkezetes és a felhasznaldi észlelés,
miikddtetés ¢és megértés szempontjabol megfeleld
modon kell hozzaférhet6vé tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely elémozditja az interoperabilitast a
kiilonb6z0o, unids és nemzetkozi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogatd
technologiakkal.

D. Onkiszolgdlo terminalok, jegykiadé automatak és
onkiszolgal6 utasfelvételi automatak:

1.  Tervezés és gyartas:

A funkcidképességiukben  korlatozott, tobbek kozétt a
fogyatékossaggal  ¢l6 és  az  életkorral  Osszefliggd
egeészségkarosodassal €10 személyek altali eldrelathaté hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezese €s gyartasa soran
hozzaférhetdvé kell tenni a kdvetkezoket:

(a) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyUjtott informéaciok (cimkeézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatornan  keresztl
elérhetoknek kell lennitik;

(i) érthetknek kell lenniiik;
(iii) észlelhet6knek kell lennitik;

(iv) az  elorelathatd  hasznalat  feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkeznitik;

(b) a termek felhasznaldi feliilete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;

(c) atermék funkcidképességiikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat célzo funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(d) interfész a termék és a tamogato eszk6zok kozott.

2. A felhasznaléi felllet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek kialakitasa és felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont b) és ¢) alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen
hozzaférhetd legyen, azokat tigy kell tervezni, hogy adott esetben:
(@ a kommunikacié és a tdjékozddas tobb erzékszervi
csatornan keresztll megvalosithato legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacio
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és a tajékozodas tekintetében;

(c) biztositsak a rugalmas nagyitas és kontraszt
lehetdségét;

(d) az informacio kdzvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

(e) biztositsak az eldtér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetGségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(f) Dbiztositsak a hangerd felhasznalo altali vezérlését;

(g) biztositsak a  szekvencialis irdnyitast €és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

(h) biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal ¢és erdkifejtéssel miikodtethetd
Uzemmodokat;

(i) Dbiztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkeriilését.

VI. SZAKASZ

Banki szolgaltatasok;
banki szolgaltatasok
nyujtasara szolgalo
weboldalak;
mobileszkdz-alapu
banki szolgaltatasok;
onkiszolgalo
terminalok, ideértve a
banki szolgéaltatasok
nyujtasara hasznalt a
bankjegykiado
automatakat

A. Szolgéltatas altalaban véve:

1. A szolgaltatasok funkcioképességlkben korlatozott, tdbbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali eldrelathatd
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(@) biztositani kell a szolgaltatds nyujtasa soran hasznalt
termékek  hozzaférhetéségét a  D.  pontban
meghatarozott szabalyok szerint;

(b) tajékoztatast kell nyajtani a szolgaltatas miitkodésével,
valamint hozzaférhetdségi jellemzdivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezOk szerint:

@i a tajékoztatasnak olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogat6
formatumok generalasara, hogy kiilonb6zd
modokon bemutathaté és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhetd legyen,

(ii) alternativat kell biztositani a nem szveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informéacidkat — ideértve a
szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodd online alkalmazasokat — a c)
pont szerint kell nydjtani.

(c) aweboldalakat kovetkezetes és a felhasznaldi észlelés,
miikodtetés €s megértés szempontjabol megfeleld
médon kell hozzaférhetévé tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
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interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
moédon, amely el0mozditja az interoperabilitast a
kilonboz6, uniods és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technologiakkal.

(d) ideértve a funkcidkéepességlikben korlatozott személyek
igényeinek Kiszolgalasat célzo funkciokat,
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, valamint a
szolgaltatads miikodésének megvaltoztatasat.

B. Banki szolgaltatasok nyujtasara szolgalé weboldalak:

A szolgaltatasok funkcioképességiikben korlatozott, tobbek kdzott
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek  4altali  eldrelathato
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(@) a weboldalakat kovetkezetes és a felhasznaloi észlelés,
mukodtetés €s megértés szempontjabol megfeleld
modon kell hozzaférhetévé tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkod6 tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely el6mozditja az interoperabilitdst a
kiilonb6z0, unids és nemzetkozi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technoldgiakkal.

C. Mobileszkoz-alapu banki szolgaltatasok:

1. A szolgaltatasok funkcidképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossdggal €16 személyek altali eldrelathato
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(a) tajékoztatast kell nyQjtani a szolgaltatds miikddésével,
valamint hozzatérhetoségi jellemzodivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kdvetkezok szerint:

(i) a  tajékoztatasnak olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogato
formatumok generaldsara, hogy kiilonb6zd
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhetd legyen,

(if) alternativat kell biztositani a nem szdveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informaciokat — ideértve a
szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodd online alkalmazasokat — a b)
pont szerint kell nyujtani.

(b) a weboldalakat kovetkezetes és a felhasznaloi észlelés,
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mikodtetés és megértés szempontjabol megfeleld
modon kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
moédon, amely eldmozditja az interoperabilitdst a
kiilénb06z0, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technologiakkal.

D. Onkiszolgalé terminalok, ideértve a banki szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt a bankjegykiadé automatékat:

1. Tervezés és gyartas:

A funkcidképességikben korlatozott, tdbbek kozdtt a
fogyatékossaggal  ¢éld és az  ¢letkorral Osszefliggd
egészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathatd hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezése és gyartasa soran
hozzaférhet6vé kell tenni a kovetkezdket:

(@) a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken
nyujtott informaciok (cimkézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatornan  keresztil
elérhetoknek kell lenniiik;

(i) érthetoknek kell lennitik;
(iii) észlelhetoknek kell lenniiik;

(iv) az elorelathatd hasznalat  feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkezniiik;

(b) a termék felhasznaldi feliilete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;

(c) atermék funkcidképességiikben korlatozott szemelyek
igényeinek kiszolgalasat célzé funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(d) interfész a termék és a tamogat6 eszk6zok kdzott.

2. A felhasznaléi felllet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek kialakitasa es felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont b) és c) alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen
hozzaférhetd legyen, azokat igy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@) a kommunikacié és a tajékozddas tobb érzékszervi
csatornan keresztiil megvaldsithato legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacio
és a tajékozodas tekintetében;
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(c) biztositsak a rugalmas nagyitdas és kontraszt
lehetdségét;

(d) az informé&cid kozvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

(e) Dbiztositsak az eldtér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(f) biztositsak a hanger6 felhasznal¢ altali vezérlését;

(9) biztositsak a  szekvencidlis iranyitast és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

(h) biztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal ¢és erdkifejtéssel miikodtethetd
uzemmodokat;

(i) biztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkertilését.

VIIl. SZAKASZ
E-konyvek

A. Szolgaltatasok:

1. A szolgaltatasok funkcidképességiikben Kkorlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali elérelathato
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(@) biztositani kell a szolgaltatads nyujtasa soran hasznalt
termekek hozzaférhetéségét a , Termékek” cimi B.
pontban meghatarozott szabalyok szerint;

(b) tajékoztatast kell nyljtani a szolgéltatds miikodésével,
valamint hozzatérhetoségi jellemzodivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kdvetkezOk szerint:

@i a tajékoztatasnak olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogato
formatumok generaldsara, hogy kiilonboz6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhetd legyen,

(ii) alternativat kell biztositani a nem szveges
tartalom tekintetében;

(iii) az elektronikus informéacidkat — ideértve a
szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges
kapcsolodd online alkalmazasokat — a c)
pont szerint kell nydjtani.

(c) aweboldalakat kovetkezetes és a felhasznaloi észlelés,
mikodtetés és megértés szempontjabol megfeleld
moédon  kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, sziikség esetén hozzaférhetd
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elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely eldmozditja az interoperabilitdst a
kiilonb6z0o, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technologiakkal.

(d) hozzaférhetd informaciot kell nyQjtani a tamogatod
szolgaltatdsokkal valdo komplementaritas eldsegitésére;

(e) ideértve a funkcidképességiikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat célzé funkciokat,
gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat, valamint a
szolgaltatas miikodésének megvaltoztatasat.

B. Termékek:
1. Tervezés és gyartas:

A funkcidképességikben  korlatozott, tobbek kozott a
fogyatékossaggal  ¢éld és az  ¢letkorral Osszefliggd
egészségkarosodassal €16 személyek altali eldrelathatd hasznalat
maximalizalasa érdekében a termékek tervezése €s gyartasa soran
hozzaférhetvé kell tenni a kovetkezdket:

(@) a termék hasznalatara vonatkozd, magéan a terméken
nyujtott informaciok (cimkézés, hasznalati utasitas,
figyelmeztetések), amelyeknek:

(i) tobb  érzékszervi  csatornan  keresztil
elérhetoknek kell lenniiik;

(i) érthetoknek kell lennitik;
(iii) észlelhetoknek kell lenniiik;

(iv) az elorelathatd hasznalat  feltételeinek
megfeleld betlimérettel kell rendelkezniiik;

(b) a termék csomagolasa, ideértve a hozza tartozd
tajékoztatast (kinyitas, bezaras, hasznalat,
artalmatlanitas);

(c) a termék alkalmazéséara, telepitésere, karbantartasara,
tarolasara és artalmatlanitasara vonatkozd hasznélati
utasitas, amely megfelel a kovetkezdknek:

(i) az utasitdas tartalmanak olyan szOveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogat6
formatumok létrehozasara, hogy kiilonb6z6
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhet6 legyen;

(ii) az utasitasoknak alternativat kell kinalniuk a
nem szoveges tartalom tekintetében;

(d) a termék felhasznaldi feliilete (kezelés, vezérlés és
visszacsatolas, input és output) a 2. pontban foglaltak
szerint;
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(e) a termék funkcidkepességlikben korlatozott személyek
igényeinek kiszolgalasat celzé funkcioi, a 2. pontban
foglaltak szerint;

(F) interfész a termék és a tamogato eszk6zok kdzott.
2. A felhasznaldi fellilet és a funkcidk tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek Kkialakitasa és felhasznaloi
feliiletiik az 1. pont d) és e) alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen
hozzaférhetd legyen, azokat Ugy kell tervezni, hogy adott esetben:

(@) a kommunikéacié és a tajékozddas tobb érzékszervi
csatornan keresztill megvaldsithaté legyen;

(b) biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacio
és a tajékozodas tekintetében;

(c) biztositsak a rugalmas nagyitas és kontraszt
lehetdségét;

(d) az informéacid kozvetitésére biztositsanak egy alternativ
szint;

(e) Dbiztositsak az eldtér és hattér rugalmas modon torténd
elvalasztasanak és vezérlésének lehetdségét, ideértve a
hattérzaj csokkentését és a vilagossag javitasat;

(f) biztositsak a hanger6 felhasznal¢ altali vezérlését;

(9) biztositsdk a  szekvencidlis iranyitdést és a
finommotorikus iranyitas mas alternativait;

(h) Dbiztositsanak alternativ, korlatozott
mozgastartomannyal ¢és erdkifejtéssel miikodtethetd
uzemmodokat;

(i) biztositsak a fényérzékenység altal okozott rohamok
elkertléseét.

VIIl. SZAKASZ
E-kereskedelem

A. Szolgaltatasok:

1. A szolgaltatasok funkcidképességiikben Kkorlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossaggal €16 személyek altali eldrelathatod
igénybevételének maximalizalasa érdekében:

(a) tajékoztatast kell nyljtani a szolgaltatds mukodésével,
valamint hozzaférhetdségi jellemzdivel és
lehetdségeivel kapcsolatban, a kovetkezok szerint:

@i a tajékoztatasnak olyan szoveges
formatumokban kell rendelkezésre allnia,
amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogat6
formatumok generalasara, hogy kiilonb6zé
modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatornan keresztiil elérhet6 legyen,

(ii) alternativat kell biztositani a nem széveges
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tartalom tekintetében:;

(iii) az elektronikus informacidkat, ideértve a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kapcsolodd online alkalmazasokat a b) pont
szerint kell nyujtani.

(b) a weboldalakat kovetkezetes és a felhasznaldi észlelés,
miikodtetés €s megértés szempontjabol megfeleld
modon kell hozzaférhetové tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkodd tartalommegjelenitést és
interaktiv funkciokat, szikseég esetén hozzaférhetd
elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
modon, amely elémozditja az interoperabilitdst a
kiilénb06z0, unids és nemzetkdzi szinten rendelkezésre
allo kozvetitd eszkozokkel és tamogato
technologiakkal.

IX. SZAKASZ — A VI. FEJEZETBEN SZEREPLO, MAS JOGI AKTUSOKAT

ERINTO HOZZAFERHETOSEGI KOVETELMENYEK

A. rész — Termékek

1.  Tervezés és gyartas

A funkcidképességiikben korlatozott, tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 és az ¢életkorral
Osszefiiggd egészségkarosodassal él6 személyek altali eldrelathatd hasznalat maximalizalasa
érdekében a termékek tervezése €s gyartasa soran hozzaférhetévé kell tenni a kdvetkezoket:

(@)

(b)

(©)

a termék hasznalatara vonatkozd, magan a terméken nyujtott informéaciok
(cimkézes, hasznélati utasitas, figyelmeztetések), amelyeknek:

I tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérhetoknek kell lenniiik;
ii.  érthet6knek kell lenniiik;
iii.  észlelhetéknek kell lenniiik;

iv. az elOrelathatd hasznalat feltételeinek megfelelé betlimérettel kell
rendelkezniuk;

a termék csomagolésa, ideértve a hozza tartozo tajékoztatast (kinyitas, bezaras,
hasznalat, artalmatlanitas);

a termék alkalmazasara, telepitésere, karbantartasara, tarolasara és
artalmatlanitdsara  vonatkoz6 hasznalati utasitdas, amely megfelel a
kovetkezOknek:

i. az utasitas tartalmanak olyan szoveges formatumokban kell
rendelkezésre allnia, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogatd
formatumok 1étrehozasara, hogy kiilonb6z6 modokon bemutathatd és
tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérhetd legyen;
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2.

(d)
(€)
(f)

ii. az utasitdsoknak alternativat kell kinalniuk a nem szbveges tartalom
tekintetében;

a termék felhasznaldi felulete (kezelés, vezérlés és visszacsatolas, input és
output) a 2. pontban foglaltak szerint;

a termék funkcidképességikben Kkorlatozott szemelyek igényeinek
kiszolgalasat célzo funkcioi, a 2. pontban foglaltak szerint;

interfész a termék és a tamogat6 eszk6zok kozott.

A felhasznaloi feliilet és a funkciok tervezése:

Annak érdekében, hogy a termékek kialakitasa és felhasznaléi fellletik az 1. pont d) és e)
alpontjaiban foglaltaknak megfeleléen hozzaférheté legyen, azokat ugy kell tervezni, hogy

adott esetben:

(@)
(b)

(©)
(d)
()

(f)
(9)
(h)

(i)

a kommunikacié és a tajékozddas tobb érzékszervi csatornan keresztl
megvalosithatd legyen;

biztositsanak alternativat a beszédre a kommunikacié és a tajékozodas
tekintetében;

biztositsak a rugalmas nagyitas ¢és kontraszt lehetdségét;
az informéacid kdzvetitésére biztositsanak egy alternativ szint;

biztositsdk az el6tér és hattér rugalmas modon torténd elvalasztdsanak ¢és
vezérlésének lehetGségét, ideértve a hattérzaj csokkentését és a vilagossag
javitasat;

biztositsadk a hangerd felhasznal6 altali vezérlését;

biztositsdk a szekvencialis iranyitast és a finommotorikus iranyitds mas
alternativait;

biztositsanak alternativ, korlatozott mozgastartomannyal és erdkifejtéssel
miukodtetheto lizemmodokat;

biztositsak a fényérzékenység altal okozott ronamok elkerulését.

B. rész — Szolgéltatasok

1.

A

szolgéltatasok  funkcioképessegikben  korlatozott, tobbek  kozott a

fogyatékossaggal €16 személyek altali elérelathatod igénybevételének maximalizalasa
érdekében:

(@)

(b)

hozzaférhetové kell tenni a szolgaltatasnyujtas helyén az épitett kdrnyezetet,
ideértve a kozlekedési infrastrukturat a C. résznek megfelel6en, a miivészeti,
torténelmi vagy régészeti értéket képviseld0 nemzeti kincsek védelmére
vonatkoz6 nemzeti és unids jogszabalyok sérelme nélkdl;

hozzaférhetové kell tenni a létesitményeket, ideértve a szolgaltatas nyujtasdhoz
szlikséges kozlekedési eszkdzoket, szarazfoldi és vizi jarmiveket ¢és
berendezéseket a kovetkezOk szerint:

i. az épitett tér tervezésekor teljesiteni kell a C. részben foglalt
kovetelmeényeket a beszallas, kiszallds, kozlekedes és hasznlat
tekintetében;
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(©)
(d)

()

(f)
(9)

ii. a tajékozgatast kiilonboz6 modokon és tobb érzékszervi csatornan
keresztiil kell elérhetové tenni;

iii.  alternativat kell biztositani a nem szdveges vizualis tartalom
tekintetében.

biztositani  kell a szolgéltatds nydjtdsa sordn hasznalt termékek
hozzaférhetdségét az A. részben meghatarozott szabalyok szerint;

tajekoztatast kell nyujtani a  szolgaltatdis mikodésével, valamint
hozzaférhetdségi jellemzdivel és lehetdségeivel kapcsolatban, a kdvetkezdk
szerint:

i. a tajékoztatdsnak olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
allnia, amelyek felhasznalhatok alternativ tdmogatd formatumok
létrehozasara, hogy kiilonb6zé modokon bemutathatd és tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil elérhetd legyen,

ii.  alternativat kell biztositani a nem szdveges tartalom tekintetében;

iii. az elektronikus informaciokat, ideértve a szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges kapcsolodd online alkalmazédsokat az e) pont szerint kell
nyujtani.

a weboldalakat kovetkezetes €s a felhasznaloi észlelés, miikodtetés €s megértés
szempontjabol megfeleld modon kell hozzaférhetdvé tenni, ideértve az
igényekhez alkalmazkod6 tartalommegjelenitést és interaktiv funkcidkat,
sziikség esetén hozzaférhetd elektronikus alternativat biztositva; tovabba olyan
moédon, amely eldmozditja az interoperabilitdst a kiillonb6zd, unids és
nemzetkdzi szinten rendelkezésre allo kozvetité eszkozokkel és tamogatd
technoldgiakkal.

hozzatérhetd informaciot kell nyUjtani a tdmogatd szolgaltatdsokkal vald
komplementaritas eldsegitésére;

ideértve a funkcioképességiikben  korlatozott személyek igényeinek
kiszolgalasat célzo funkciokat, gyakorlatokat, szabalyokat és eljarasokat,
valamint a szolgaltatds miikddésének megvaltoztatasat.

C. rész — Epitett kornyezet

1.

Az épitett kornyezet hozzaférhetdsége a funkcidképességiikben korlatozott, tobbek
kozott a fogyatékossdggal €16 személyek szamdra az eldreldthatd, onalld6 mdédon
torténd igénybevétel érdekében a nyilvanos hozzaférésre szant teriiletek aldbbi
szempontjait foglalja magaban:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
()
()

kapcsolddo kltéri tertiletek es 1étesitmények hasznélata;
épuletek megkdzelitése;

bejaratok hasznalata;

vizszintes iranyu kozlekedés;

fiiggdleges iranyu kozlekedés;

kdzos terek hasznalata;

felszerelések és berendezések hasznalata;
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X.

(h)

WC-k és szaniterhelyiségek hasznélata;

(i)  kijaratok, menekdlési Utvonalak hasznalata és vészhelyzeti tervek kidolgozasa;
(j) tobb érzékszervi csatorndn keresztil megvalosul6 kommunikacié és
tajékozddas;
(k) alétesitmények és épiiletek rendeltetésszerti hasznalata;
()  abeltéri és kiiltéri kornyezeti veszélyektdl vald védelem.
SZAKASZ - AZ EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO

SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ KAPCSOLDO EPITETT KORNYEZETRE

VONATKOZO HOZZAFERHETOSEGI KOVETELMENYEK A 3. CIKK (10)

BEKEZDESE SZERINT

A 3. cikk (10) bekezdésében emlitett szolgaltatasok nyljtasdhoz hasznalt épitett kdrnyezet
hozzaférhetésége a funkcidképességiikben korlatozott, tobbek kozott a fogyatékossaggal €16
személyek szdmara az eldrelathato, 6nallo médon torténd igénybevétel érdekében a nyilvanos
hozzéférésre szant teriiletek alabbi szempontjait foglalja magaban:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)
(f)
(@)
(h)
(i)
@)
(k)
(1

kapcsolodd kiltéri teriiletek és létesitmények hasznalata a szolgaltatd felelGssége
mellett;

épiiletek megkozelitése a szolgaltato felelossége mellett;

bejaratok hasznalata;

vizszintes iranyu kozlekedés;

fiiggoleges iranyt kozlekedés;

kozos terek hasznalata;

a szolgaltatasok nyujtasakor hasznalt felszerelések és berendezések;

WC-k és szaniterhelyiségek hasznalata;

kijaratok, menekdilési Utvonalak hasznalata és vészhelyzeti tervek kidolgozasa;
tobb érzékszervi csatornan keresztiil megvaldsulé kommunikécié és tajékozodas;
a létesitmények és épiiletek rendeltetésszer(i hasznélata;

a beltéri és kiiltéri kdrnyezeti veszélyektol vald védelem.
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