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ANNEX 3

MELLEKLET

a kovetkezohoz:
Javaslat - Az Euro6pai Parlament és a Tanacs iranyelve

a termékekhez és szolgaltatasokhoz valo hozzaférés kvetelményeire vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol
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I1l. MELLEKLET

A HOZZAFEBHET6§EGI K(")VETELMENYEKNEK MEGF]ZLEL(S
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A szolgaltato az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékii dokumentumban
ismerteti a szolgaltatds hozzaférhetdségi kovetelményeknek valdo megfelelését
értekeld informacidkat. Az informacid magaban foglalja az alkalmazand6
kdvetelményeket, és — az értékelés szempontjabol sziikséges mértékben — ismerteti a
szolgaltatas tervezését és miikodését. A 2011/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben® meghatérozott, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé kovetelmények
mellett az informacio — értelemszeriien — legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

a)  aszolgaltatas altalanos leirasa hozzaférheté formatumban;
b)  aszolgaltatas mikodésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok;

c) annak ismertetése, hogy a szolgaltatds hogyan teljesiti az I. mellékletben
meghatéarozott hozzaférhetdségi kovetelményeket.

Az 1. pontnak val6 megfelelés érdekében a szolgaltatd részben vagy egészben
alkalmazhat olyan harmonizalt szabvanyokat és/vagy egyéb vonatkozé miiszaki
leirdsokat, amelyek hivatkozésait az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjdban kozzétették.

A szolgaltatd rendelkezésre bocsatja azokat az informaciokat, amelyek bizonyitjak,
hogy a szolgéltatasnytjtasi folyamat és annak ellendrzése biztositja a szolgaltatas
megfelelését az 1. pontnak és ezen irdanyelv alkalmazandd kovetelményeinek.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU iranyelve a fogyaszték jogairol, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22.. 64. 0.).
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