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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS
1. PASIULYMO APLINKYBES

Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijojel, kurig Komisija prieme 2015 m. geguZzes
6 d., paskelbta teisékiiros iniciatyva dél suderinty skaitmeninio turinio teikimo ir internetinés
prekybos prekémis taisykliy. Sig iniciatyva sudaro: i) pasiilymas dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutaréiy aspekty, ir ii) pasiilymas dél tam tikry internetinio® ir kitokio
nuotolinio prekiy pardavimo sutar¢iy aspekty.

Kaip Komisija paskelbé savo 2015 m. darbo programoje, Sie du pasitilymai parengti remiantis
patirtimi, jgyta derantis dél Reglamento dél bendrosios pirkimo—pardavimo sutariy teisés.
Visy pirma juose nebetaikomi pasirinktinés sistemos ir iSsamiy taisykliy principai.
Pasitulymuose pateikiamas tikslingai orientuoty ir visiSkai suderinty taisykliy rinkinys.
Pasitilymuose taip pat atsizvelgta j tam tikrus Europos Parlamento per pirmajj svarstyma
priimtus pakeitimus dél Reglamento dél bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy
teisés, visy pirma dél internetinés ir kitos nuotolinés prekybos prekémis sgvokos aprépties
apribojimo ir tam tikro skaitmeninio turinio, kuris pateikiamas uz kitokj atlygj nei pinigai,
sgvokos aprépties iSplétimo.

Nors $is aiSkinamasis memorandumas skirtas pasitilymui dél internetinio ir kitokio nuotolinio
tam tikry prekiy pardavimo sutaréiy aspekty, $io aiSkinamojo memorandumo dalys dél
pasiiilymo priezasCiy taikomos abiem pasiiilymams, nes abu yra pateikti kaip teisés akty,
kuriais siekiama bendro tikslo, rinkinys.

. Pasiulymo pagrindas ir tikslai

Bendras pasiiilymy tikslas — prisidéti prie spartesnio galimybiy, kuriy atsirasty sukiirus tikra
bendrajg skaitmening rinkg, augimo; tai biity naudinga ir vartotojams, ir jmonéms. PaSalinus
pagrindines sutarCiy teisés kliditis, trukdancias tarpvalstybinei prekybai, dél pasitilymuose
pateikty taisykliy sumazés jmoniy ir vartotojy netikrumas, kurj lemia teisés akty
sudétingumas ir jmoniy islaidos, kurias jos patiria dél sutaréiy teisés skirtumy.

39 proc. internetu prekiaujanéiy jmoniy, kurios nevykdo tarpvalstybinés prekybos, nurodo,
kad skirtinga nacionaliné sutar¢iy teis¢ yra viena pagrindiniy tarptautinés prekybos kliﬁéiqs.
Tai visy pirma pasakytina apie teisiy gynimo priemones, kai preké yra netinkamos kokybeés,
kaip nurodé¢ 49 proc. internetu prekiaujanciy ES mazmenininky, ir 67 proc. asmeny, Siuo metu
méginanéiy arba svarstandiy galimybe prekiauti internetu su kitomis alimis®. Dél skirtingy
nacionalinés sutarc¢iy teis€és nuostaty vartotojams parduodantys mazmenininkai patiria
mazdaug 4 mlrd. EUR vienkartiniy iSlaidy; Sios iSlaidos paprastai paveikia mazgsias ir
vidutines jmones (MVI]). Siy pasiilymy tikslas— sukurti verslui palankia aplinka ir
palengvinti jmoniy, ypa¢ MV], tarpvalstybing prekyba. Imonéms turéty igyti daugiau teisinio
tikrumo ir iSvengti nebutiny sgnaudy, atsirandanciy dél skirtingy nacionaliniy jstatymy
taikymo parduodant prekes ir teikiant skaitmeninj turinj uz savo nacionalinés rinkos riby.

Tik 18 proc. vartotojy, 2014 m. naudojusiy internetg privaciais tikslais, pirko internetu i$ kitos
ES valstybés, o Salies viduje pirko 55 proc.’. Vartotojai baiminasi pirkti internetu i§ kitos

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
Siame aiskinamajame memorandume savoka ,,pardavimas internetu® suprantama kaip ,,pardavimas internetu ir kitu nuotolinés prekybos biidu*.
Greitoji ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 396 ,,Mazmenininky poZiiiris j tarpvalstybing prekyba ir vartotojy apsauga“ (2015 m.)

Greitoji ,,Eurobarometro® apklausa Nr. 413 ,,Veikla internetu vykdancios jmonés* (tik pagal model;j ,,verslas vartotojui, angl. B2C).
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Eurostato apklausa apie tai, kaip informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT) naudojamasi namy @ikiuose ir kaip jomis naudojasi atskirti asmenys (2014 m.)
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valstybés narés ir mano, kad pirkdami internetu savo Salyje yra geriau apsaugoti pagal
nacionaling teise, su kuria jau yra susipazing. Viena svarbiausiy priezasCiy yra tai, kad jie néra
tikri dél savo pagrindiniy teisiy pagal sutartj. Nacionaliniy sistemy skirtumai taip pat yra
klittis, trukdanti veiksmingai uZztikrinti vartotojy teises. Tod¢l vartotojai praranda galimybes
ir negali rinktis i§ daugiau prekiy konkurencingesnémis kainomis. Be to, kadangi vartotojai
baiminasi pirkti internetu i$ kitos valstybés, jie negali naudotis privalumais dé¢l valstybése
narése taikomy skirtingy kainy ir todél neiSnaudoja patraukliy galimybiy.

Kalbant apie prekiy pardavimg internetu, veikti reikia greitai. Taciau, suderinus nuotolinés
prekybos taisykles, gali Kilti rizika, kad nuotolinés prekybos taisyklés skirsis nuo tiesioginés
prekybos taisykliy. Atsizvelgdama ] tai, kad prekiy platinimo visais kanalais modelis (t. Y.
vienu metu prekiaujant daugeliu kanaly — tiesiogiai parduotuvéje, internetu arba Kkitais
nuotoliniais budais) tampa vis aktualesnis, Komisija imsis veiksmy, kad biity iSvengta tokiy
pasekmiy ir kad vartotojams ir prekiautojams bty i§ tiesy uztikrinta galimybé naudotis
nuoseklia teisine sistema, kurig biity paprasta taikyti visoje ES.

Todel kartu su Siuo pasiilymu Komisija, jgyvendindama Reglamentavimo kokybés ir
rezultaty programa, pradéjo nuodugnia esamy ES vartotojy srities teisés akty analize. Si
analizé bus papildyta Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyvos taikymo prekybai
prekémis tinkamumo patikros analizés duomenimis, kuriuos tikimasi gauti 2016 m. antroje
puséje. Siy duomeny dar néra, o todél néra ir tinkamumo patikros rezultaty, todél, jei patikros
iSvadose biity nurodyta, kad Komisijai reikia imtis iniciatyvos tiesioginés prekybos prekémis
srityje, bty galima testi darbg remiantis kity teisékiros institucijy padaryta pazanga svarstant
pasiiilyma dél internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo.

. Deréjimas su esamomis Sios politikos srities nuostatomis

Pagrindinés Sio pasiiilymo nuostatos apima svarbiausius privalomy nacionaliniy vartotojy
taisykliy skirtumus, atsiradusius valstybéms naréms jgyvendinus minimalaus suderinimo
taisykles, nustatytas 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty®. Tai
pagrindiniai nacionaliniy taisykliy skirtumai, darantys poveikj prekiautojy sprendimams dél
prekiy pardavimo kitose valstybése ir jo masto.

Nors pasitilymas grindziamas Direktyvos 1999/44/EB nuostatomis, jame numatyta, kad turi
buti visiSkai suderinti prekiy atitikties kriterijai, teisiy gynimo priemoniy, kuriomis gali
naudotis vartotojai, hierarchija, taip pat prievolés jrodyti perkelimo kitai Saliai ir teisinés
garantijos laikotarpiai. Be to, paaiSkinamos tam tikros Direktyvos 1999/44/EB ypatybés,
pavyzdziui, tai, kad vartotojas turéty teise nutraukti sutart] arba moketi mazesne kaing, jei
pardavéjas per pagrista laikotarpj prekiy nepataiso arba nepakeicia. Kitaip nei pagal Direktyva
1999/44/EB, vartotojas taip pat turéty teise nutraukti sutartj, nustacius nedideliy trikumy.
Taip pat, kitaip nei numatyta Direktyvoje 1999/44/EB, igyvendinus pasitilymg vartotojams
nebity taikoma prievolé per tam tikrg laika nuo prekiy trikumy nustatymo apie juos pranesti
pardavéjui; Siuo metu Si prievolé taikoma pagal keleta nacionaliniy jstatymy. Palyginti su
Direktyva 1999/44/EB, svarbiausias pakeitimas be abejo yra tai, kad prievolés jrodyti
perkélimo laikotarpis pratesiamas iki dvejy mety. Pasitilyme, kaip ir Direktyvoje 1999/44/EB,
laikomasi pozitrio, kad nuostatos, susijusios su vartotojy teise gauti kompensacijg uz
nuostolius, patirtus dél prekiy neatitikties, turi buiti nustatytos nacionaliniuose jstatymuose.

OLL171,199977,p. 12.
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Be to, pasiiilymu taip pat papildoma 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB’; $ioje
direktyvoje jau visiSkai suderintos tam tikros internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy
pardavimo taisyklés (visy pirma informacijos pateikimo iki sutarties sudarymo reikalavimai ir
teisé atsisakyti sutarties). Pasitlymu taip pat papildoma 2000 m. birzelio 8 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB deél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés
komercijos direktyva)®, kurioje i§ dalies nustatytos suderintos taisyklés dél elektroniniy
sutarCiy ir kity aspekty.

Igyvendinus pasitilyma nebus iki galo suderintos visos taisyklés dél nesaziningy salygy, todél
Jis neturés poveikio 1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyvai 93/13/EEB dél nesaZiningy
salygy sutartyse su vartotojais".

Pasitlymas atitinka esamas ES taisykles dél taikytinos teisés ir jurisdikcijos skaitmeninéje
bendrojoje rinkoje'. 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 1215/2012 d¢l jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
pripazinimo ir vykdymo'' ir 2008 m. birzelio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 593/2008 d¢l sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma 1)*? (juose
nustatytos taisyklés, pagal kurias turi biiti nustatoma jurisdikcija ir taikytina teis¢) taip pat
taikomi skaitmeninéje aplinkoje. Sie teisés aktai priimti visai neseniai, ir per teisékiros
procesa buvo atidziai atsizvelgta | interneto poveikj. Kai kuriomis taisyklémis konkreciai
atsizvelgiama j internetu sudaromus sandorius, visy pirma j sutartis su vartotojais. Siomis
taisyklémis siekiama apsaugoti vartotojus, be kita ko, bendrojoje skaitmeningje rinkoje,
sudarant galimybe taikyti valstybés narés, kurioje jie jprastai gyvena, taisykles, nuo kuriy
negalima nukrypti. Kadangi Sio pasiilymo dél internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy
pardavimo tikslas — suderinti pagrindines privalomas vartotojy apsaugos nuostatas,
prekiautojams nebekils ripes¢iy dél didziuliy 28 valstybiy teisiniy sistemy skirtumy. Siame
pasiiilyme iSdéstytose siilomose naujosiose sutarCiy taisyklése dél internetinio ir kitokio
nuotolinio prekiy pardavimo, kartu su esamomis tarptautinés privatin€s teisés taisyklémis
nustatoma aiski pirkimo—pardavimo Europos skaitmeninéje rinkoje teisés sistema, kuria
atsizvelgiama | vartotojy ir jmoniy interesus. Taigi dél Sio pasiiilymo dél teisékiiros procediira
priimamo akto nereikés keisti jokio esamo ES tarptautinés privatinés teisés akto, jskaitant
Reglamentg (EB) Nr. 593/2008 (Roma I).

Pasitilymu papildomi konkretiems sektoriams skirti Sajungos teisés aktai, pavyzdziui, susij¢
su ekologiniu projektavimu®® arba energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimu, ir sudaroma

OL L 304, 2011 11 22, p. 64.
OL L 178, 2000 7 17, p. 1-16.

10 OL L 095, 1993 4 21 p. 29-34.
Issamus ES taisykliy del bendrojoje skaitmeninéje rinkoje taikytinos teisés ir jurisdikcijos paaiskinimas pateikiamas Komisijos tarnyby darbinio dokumento,
kuriame pateikiamas poveikio vertinimas, pridétas prie pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo
sutar¢iy aspekty, ir prie pasiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutar¢iy
aspekty, SWD(2015) 275, 7 priede.
OL L 351, 2012 12 20, p. 1-32.
OL L 177,2008 7 4, p. 6.
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13
2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams

" nustatymo sistema (OL L 285, 2009 10 31, p. 10-35).
2010 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/30/ES dél su energija susijusiy gaminiy suvartojamos energijos ir kity istekliy nurodymo

zenklinant gaminj ir apie jj pateikiant standarting informacija (OL L 153, 2010 6 18, p. 1-12).

LT



LT

galimybé nustatyti konkre¢ioms prekéms skirtus tvarumo reikalavimus, pavyzdziui,
informacijos apie tinkamuma naudoti pateikimo reikalavimus.

. Deréjimas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos tikslas — visapusiskai jveikti visas svarbiausias
tarptautinés e. prekybos bendrojoje skaitmeninéje rinkoje plétros klittis. Pasiiilymas
vertintinas atsizvelgiant  §j visapusiSkumo aspekta. Tai apima su platformy vaidmeniu
susijusias iniciatyvas, Europos debesijos iniciatyva, su PVM susijusig naStg ir siunty
pristatyma, taip pat kitas iniciatyvas. Tai ir iniciatyvos, susijusios su vykdymo uZztikrinimu ir
(arba) teisiy gynimu, t. y. elektroninio vartotojy ginciy sprendimo platformos15 jsigaliojimu ir
2004 m. spalio 27 d. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy
uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo™ perziura. Visy pirma, ES
visiSkai suderinus sutarCiy teisés taisykles, bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
veikian&ioms institucijoms'’ bus lengviau koordinuoti vykdymo uztikrinimo veiksmus.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Sio pasitilymo teisinis pagrindas yra Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 114 straipsnis, o
pagrindinis jo tikslas — geresnis vidaus rinkos kiirimas ir veikimas.

Esami vartojimo sutarCiy teisés taisykliy skirtumai trukdo prekiautojams internetu pardavinéti
kitose valstybése, kadangi jie turi pritaikyti savo sutartis prie skirtingy privalomy vartojimo
sutar¢iy teisés taisykliy, nustatyty valstybése narése, i kurias jie eksportuoja, ir, galiausia, jie
patiria su sutarciy teise susijusiy sgnaudy. Vartotojai, pirkdami uzsienyje, néra tikri dél savo
pagrindiniy sutartiniy teisiy, todél jie verciau perka savo Salies rinkoje. Tos problemos daro
tiesioginj poveikj vidaus rinkos kiirimui ir veikimui ir riboja konkurencija.

Privalomy nacionaliniy taisykliy, valstybése narése taikomy vartojimo prekiy pirkimo—
pardavimo sutartims, skirtumus daugiausia lemia tai, kad privalomos nacionalinés taisyklés
yra platesnés nei nustatytosios ES minimalaus suderinimo direktyvose®® *°. Yra kelios
pagrindinés sritys, kuriose esama $iy skirtumy ir kuriose jmonés patiria papildomy sanaudy, o
vartotojams neuztikrinamas teisinis tikrumas.

Direktyvoje 1999/44/EB numatyta teisiy gynimo priemoniy, kuriomis gali naudotis vartotojai,
hierarchija. Jei prekés neatitinka sutarties reikalavimy, vartotojas turi teise reikalauti uztikrinti

15
2013 m. geguzés 21 d. Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy ginéy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).
OL L 364, 2004129, p. 1.

16
17

18 Sia direktyva bus i§ dalies pakeistas Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje — jo priede bus pateikta nuoroda j $ia direktyva.

Si informacija daugiausia paimta i3 valstybiy nariy praneimy Komisijai pagal Direktyvos 2011/83/ES dél Tarybos direktyvos 93/13/EEB ir Direktyvos
1999/44/EB perkélimo j nacionaling teis¢ 32 ir 33 straipsnius; praneSimy tekstas pateikiamas adresu http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm.

1 Dauguma nacionaliniy vartotojy apsaugos taisykliy skirtumy atsirado dél to, kad valstybés narés skirtingai jgyvendino ES minimalaus suderinimo direktyvas,
tadiau yra ir keletas kity privalomy nacionaliniy vartojimo sutar¢iy teisés taisykliy, kuriy taikymas nesusij¢s su ES vartotojy acquis jgyvendinimu. Konkreéiy
pavyzdZiy pateikiama poveikio vertinime, pridétame prie pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo
sutar¢iy aspekty, ir prie pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy
aspekty, SWD(2015) 275, 1.2 skirsnis ,,Pagrindiniai privalomy vartotojy sutar¢iy teisés taisykliy skirtumai, darantys poveikj tarpvalstybinei prekybai

prekémis®.
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prekiy atitiktj reikalavimams, pirmiausia paprasius jas pataisyti arba pakeisti. Tik antrg kartg
imdamasis veiksmy vartotojas gali prasyti nutraukti sutartj arba sumazinti kaing. Sj metoda
taiké 20 valstybiy nariy®®, o kitos valstybés narés arba siilé vartotojams patiems pasirinkti
teisiy gynimo priemong, arba vadovavosi teisiy gynimo priemoniy hierarchija, taciau taip pat
numate kitg teisiy gynimo priemong, pavyzdziui, teis¢ per trumpg terming atsisakyti sutarties
reikalavimy neatitinkanciy prekiy.

Pagal Direktyva 1999/44/EB valstybéms naréms leidziama jpareigoti vartotojus per du
meénesius nuo trikumo nustatymo apie jj informuoti pardavéja, kad vartotojai galéty naudotis
savo teisémis. Jei vartotojai apie trikumg nepranesa, jie netenka teisés naudotis teisiy gynimo
priemonémis. Vienuolikog e valstybiy nariy®* vartotojams toks jpareigojimas netaikomas,
dvylikoje valstybiy nariy® vartotojai apie trikumus turi pranesti per du ménesius, o penkiose
valstybése narése” nustatytas kitoks terminas, per kurj vartotojai turi tai padaryti.

Vadovaujantis Direktyva 1999/44/EB, vartotojas gali praSyti taikyti teisiy gynimo priemong
tik tada, jei pristatytos prekés neatitinka sutarties reikalavimy. Per pirmuosius 6 ménesius
prievolé jrodyti perkeliama kitai Saliai ir prekiautojas privalo per §] terming jrodyti, kad
pristatymo metu preké nurodyty trikumy neturéjo. Sio principo laikomasi dvide§imt penkiose
valstybése narése, o trijose valstybése narése® prievolés jrodyti perkélimo laikotarpis neseniai
buvo pratgstas.

Direktyvoje 1999/44/EB numatyta, kad prekiautojas dvejus metus gali buti laikomas
atsakingu uz prekiy trikumus pristatymo metu. DvideSimt trijose valstybése narése laikomasi
Sio dvejy mety termino, vienoje valstyb¢je naréje25 jis yra ilgesnis ir dviejose valstybése
narése” — neribotas. Dar dviejose valstybése narése’’ néra nustatyta konkretaus teisinés
garantijos galiojimo laikotarpio, tafiau vartotojy teisés ribojamos taikant senaties terming
(nacionaliniuose teisés aktuose nustatyta terming, per kurj teisémis galima remtis teisme).

Apskritai kalbant, jgyvendinus §j pasiiilyma bus paSalintos klititys, trukdanc¢ios naudotis
pagrindinémis laisvémis ir atsiradusios dél privalomy nacionaliniy vartojimo sutarciy teisés
taisykliy skirtumy, ypa¢ dél papildomy su sandoriais susijusiy sanaudy, patiriamy sudarant
tarpvalstybinius sandorius, ir dél to, kad vartotojai, pirkdami i$ kitos ES Salies, néra tikri dél
savo teisiy, — visa tai daro tiesioginj poveiki vidaus rinkos kirimui ir veikimui ir riboja
konkurencija.

Igyvendinus pasiiilymg bus uZztikrintas auks$tas vartotojy apsaugos lygis — bus nustatytos
visiSkai suderintos privalomos taisyklés, padedancios iSlaikyti, o daugeliu atvejy ir padidinti,
pagal esama Direktyva 1999/44/EB vartotojams suteikiamos apsaugos lygi.

. Subsidiarumo principas

Pasitilymas atitinka Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyta subsidiarumo principg.

20
Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Ispanija, Italija, Latvija, Lenkija, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Pranciizija, Rumunija, Slovakija,

” Suomija, Svedija, Vengrija ir Vokietija.

22
23

Airijoje, Austrijoje, Bulgarijoje, Cekijoje, Graikijoje, Jungtinéje Karalystéje, Lenkijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Pranciizijoje ir Vokietijoje.
Belgijoje, Estijoje, Italijoje, Ispanijoje, Kipre, Kroatijoje, Latvijoje, Maltoje, Portugalijoje, Rumunijoje, Slovénijoje ir Suomijoje.
Per pagrista laikotarpj — Danijoje ir Svedijoje, nedelsiant — Nyderlanduose, i karto — Vengrijoje (Siose $alyse laikoma, kad nustatytas terminas nepaZeistas, jei

" prane$ama per 2 ménesius) ir per 6 ménesius — Slovakijoje.

25
26
27

Pranciizijoje, Portugalijoje ir Lenkijoje.
Svedijoje.
Suomijoje ir Nyderlanduose.

Airijoje ir Jungtingje Karalystgje.
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Iniciatyvos tikslas — panaikinti vartojimo sutarciy teisés klifitis internetinés prekybos srityje ir
padeéti sukurti tikrg jmonéms ir vartotojams naudinga bendraja skaitmening rinkg. Valstybés
narés negali tinkamai jgyvendinti Sio tikslo. Direktyvoje 1999/44/EB nustatytos prekiy
pardavimo taisyklés yra minimalaus suderinimo taisyklés, todél valstybése narése jos gali biti
igyvendinamos skirtingai. Tai léme teisinio susiskaidymo atsiradima. Tik vykdant suderinta
intervencija Sajungos lygmeniu, siekiant nebetaikyti esamy, Europos Sajungos vartotojy
srities jstatymuose nustatyty skirtingy nacionaliniy metody, galima iSspresti $ig problema ir
taip padéti sukurti vidaus rink3.

Pasitlymas grindZiamas visiSku tam tikry pagrindiniy vartotojy sutartiniy teisiy suderinimu.
Taigi jame bus sukurtas vienas taisykliy rinkinys; jomis bus visoje Europos Sajungoje
uztikrinamas vienodai auksStas vartotojy apsaugos lygis ir prekiautojams sudarytos galimybés
visose valstybése narése pardavinéti prekes vartotojams, remiantis vienodomis sutartinémis
salygomis. Jgyvendinus pasitlymg gerokai sumazéty prekiautojy patiriamos sgnaudos,
susijusios su taisykliy laikymusi, ir biity uZtikrintas aukstas vartotojy apsaugos lygis. Todél
ES lygmens veiksmai biity veiksmingesni nei nacionalinio lygmens veiksmai.

Jau jrodyta, kad visisko suderinimo metodas sékmingai taikomas ES vartotojy apsaugos teisés
akty srityje, pavyzdziui, taikant Direktyvos 2011/83/ES taisykles, kuriomis visiems Europos
Sajungos vartotojams uztikrinamos vienodos teisés, vienodai aiSkinamos ir vykdomos visose
valstybése narése. Igyvendinus ES lygmens iniciatyvg bus uZztikrintas nuoseklus vartotojy
teisiy plétojimas, visiems ES vartotojams uZtikrinant vienodai didel¢ apsauga. Tai padés
sukurti teisinj tikruma jmonéms, norindioms pardavinéti prekes kitose valstybése narése. Sj
rezultata galima pasiekti tik vykdant ES lygmens veiksmus.

Be to, jgyvendinus ES lygmens iniciatyvg bus uZztikrintas nuoseklus vartotojy teisiy taikymas
ir tai, kad visiems ES vartotojams bty suteikta vienodai didelé apsauga. D¢l to jmonés,
norinios pardavinéti savo prekes kitose valstybése narése, bus teisiSkai saugesnés. Tokia
iniciatyva bus numatytas pastovus teisinis pagrindas imtis koordinuoty vykdymo uZtikrinimo
veiksmy, nes siiloma direktyva bus ijtraukta i Reglamento (EB) Nr.2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo prieda. Be to, sifilomos vienodos visiSkai suderintos taisyklés gerokai
palengvinty vykdymo uztikrinimo veiksmus. Taigi ES teisés akty vykdymas bus geriau
uztikrinamas ES vartotojy naudai. Tokj rezultata galima pasiekti tik émusis ES lygmens
veiksmy.

. Proporcingumo principas

Pasitilymas atitinka Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje itvirtintag proporcingumo
principa, nes juo nebus virSyta tai, kas yra biitina tikslams pasiekti.

Igyvendinus pasiiilymg nebus suderinti visi internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy
pardavimo sutar¢iy aspektai. Visy pirma bus siekiama suderinti tik tikslines, svarbiausias
privalomasias vartotojy ES sutartines teises, kurios yra biitinos internetu sudarant tarptautinius
sandorius ir kurias suinteresuotieji subjektai nustaté kaip kliudancias prekybai ir biitinas
didinant vartotojy pasitikéjima apsiperkant nuotoliniu btidu uzsienyje. Be to, kaip teising
formga pasirinkus direktyva, o ne reglamenta, bus gerokai maziau kiSamasi j nacionaling teis¢
(zr. dalj ,,Pasirinkta priemoné*).
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. Pasirinkta priemoné

Komisija pateikia dvi visiSsko suderinimo direktyvas: direktyva dél tam tikry internetinio ir
kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutaréiy aspekty ir direktyva dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutarciy aspekty.

Pasirinkus direktyva, valstybés narés gali laisvai pritaikyti jos jgyvendinimg prie savo
nacionalinés teisés. Reglamentui reikéty gerokai detalesnés ir iSsamesnés sistemos nei
direktyvai, kad jis galéty tiesiogiai veikti. D¢l Sios prieZasties nacionalinis reglamentavimas
biity gerokai labiau suvarZytas.

Pasirinkus visiSkg suderinimg bus nustatytos paprastos ir Siuolaikiskos taisyklés, kuriomis bus
panaikintos sutarciy teisés kliiitys, o jimonéms bus sukurtos vienodos veiklos salygos, kartu
uztikrinant, kad visoje ES vartotojams biity suteikta auksto lygio apsauga.

Neprivaloma priemone, pavyzdZiui, nustacius neprivaloma pavyzding sutart], tikslas pagerinti
vidaus rinkos kirimg ir veikimg nebiity pasiektas. Prekiautojams vis vien reikéty laikytis
skirtingy privalomy vartotojo gyvenamosios vietos nacionaliniy taisykliy, jeigu jose bty
nustatyta aukStesnio lygio apsauga nei pavyzdinéje sutartyje, taigi ir toliau biity patiriamos
didesnés su sutarciy teise susijusios sgnaudos.

3. EXPOST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis
Konsultavimosi procesas

Buvo sukurta i§sami konsultacijy strategija siekiant uZtikrinti plataus masto dalyvavimag per
visg §ios iniciatyvos politikos cikla. Si strategija buvo grindziama viesyjy ir tiksliniy
konsultacijy deriniu. Komisijos tikslas buvo surengti placig ir subalansuotg apklausg Siuo
klausimu, suteikiant galimybe visiems atitinkamiems asmenims (jmonéms, vartotojams,

nacionalinéms institucijoms, teisininkams ir mokslininkams) pareiksti savo nuomonqzs.

— Viesos konsultacijos. Po 12 savaiciy trukusiy atviry ir vieSy konsultacijy internetu buvo
gauti 189 visy kategorijy suinteresuotyjy subjekty atsakymai i§ visos ES.

— Tikslinés konsultacijos. Suinteresuotyjy subjekty konsultacing grupe sudaré 22
organizacijos, atstovaujancios jvairiausiems interesams. Grupé susitiko 7 kartus.

Nuo 2015 m. birzelio iki rugpjiicio mén. taip pat buvo rengiami iSsamiis pokalbiai su
imonémis siekiant surinkti duomenis apie su sutarciy teise susijusias iSlaidas, kurias jmonés
patiria prekiaudamos uzsienyje.

Pagal bendrosios skaitmeninés rinkos strategija 2015 m. buvo atlickami du tyrimai — vartotojy
tyrimas29 ir jmoniy tyrimas30 siekiant surinkti duomenis, kuriais remiantis blity nustatytos
svarbiausios tarp valstybiy kylancios bendrosios skaitmeninés rinkos klifitys.

— Konsultacijos su valstybémis narémis. 2015 m. birZelio—spalio mén. surengti trys vienos
dienos trukmés praktiniai seminarai su valstybiy nariy atstovais. Aktualiis klausimai taip pat

28

2 Daugiau informacijos apie konsultacijas pateikiama adresu http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

Europos Komisijos uzsakymu ,,GfK* atlikta vartotojy apklausa, siekiant nustatyti pagrindines su tarpvalstybine prekyba susijusias bendrosios skaitmeninés

- rinkos klititis ir sritis, kuriose jos svarbiausios (2015 m.)
Greitoji ,,Eurobarometro apklausa Nr. 413 ,,Veikla internetu vykdancios jmonés* (2015 m.), http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.
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buvo aptarti su nacionalinémis vykdymo uZztikrinimo institucijomis Bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje komiteto posédyje (2015 m. balandzio meén.) ir su nacionalinémis
institucijomis, atsakingomis uz vartotojy politika, — Vartotojy politikos tinklo susitikime
(2015 m. geguzés mén.).

Rezultaty santrauka

Dauguma vartotojams atstovaujanciy respondenty pripazjsta, kad, suderinus taisykles, gali
biiti lengviau vykdyti e. prekyba, taiau jie pritarty taisykliy suderinimui tik jei valstybése
narése nebiity mazinamas esamas vartotojy apsaugos lygis. Jie taip pat jsp€ja, jog esama
rizikos, kad del skirtingy prekybos kanaly gali biiti nustatyta skirtinga tvarka. Vartotojy
asociacijos grieztai nesutinka su tuo, kad bty kaip nors taikoma prekiautojy teis¢. Be to,
atsizvelgiant j skirtingas sutar¢iy, sudaromy pagal modelius ,,verslas verslui“ (angl. B2B) ir
,verslas vartotojui® (angl. B2C), ypatybes ir j galimus nesutapimus su esamomis teisinémis
priemonémis, vartotojy organizacijos nesutinka, kad j Sio pasiilymo taikymo sritj bty
jtrauktos pagal model; B2B vykdomos prekybos sutartys. Dauguma jmoniy pritarty
suderintoms ES taisykléms dél prekiy pardavimo pagal modelj B2C. Visgi kai kurios verslo
asociacijos abejoja dél biitinybés imtis veiksmy, tafiau jos pageidauja, kad, jei bity
igyvendinami kokie nors ES lygmens veiksmai, biity taikoma ir prekiautojy teis¢ bei biity 1§
dalies pakeistas Reglamentas (EB) Nr.593/2008 (Romal). Verslo organizacijos
rekomenduoja kuo labiau vengti sektorinio poziiirio, kurio laikymasis gali lemti skirtingy
taisykliy taikyma internetinei ir jprastai prekybai prekéms ir skaitmeniniu turiniu. Didzioji
dauguma teisiniy profesijy asociacijy pritarty suderinty ES lygmens taisykliy ir vienodos
tvarkos taikymui B2C ir B2B prekybos sutartims.

Apskritai valstybés narés pritarty ES lygmens suderintoms taisykléms, taciau jos atsargiai
vertina politines galimybes bei internetinés ir jprastos prekybos taisykliy atskyrimg. Kai
kurios 1§ jy pageidauja, kad, prie§ priimant naujy teisés akty, reikéty geriau jgyvendinti
esamus teisés aktus, geriau uztikrinti jy vykdymg ir juos geriau jvertinti. Didzioji dauguma
valstybiy nariy respondenty pritaria tam, kad biity jtrauktos tik B2C prekybos sutartys. Be to,
nemazai valstybiy nariy aiskiai nepritaria tam, kad biity kaip nors taikoma prekiautojy teis¢ ir
kad dél to biity i§ dalies kei¢iamas reglamentas Roma I.

Kalbant apie taisykliy turinj, dauguma vartotojy asociacijy pritaria laisvam teisiniy priemoniy
pasirinkimui, o dauguma jmonéms atstovaujanciy respondenty yra uz tai, kad visoje ES bty
laikomasi vartotojy teisiy gynimo priemoniy hierarchijos. Valstybiy nariy nuomoné skiriasi:
vienos pageidauja, kad bty laikomasi teisiy gynimo priemoniy hierarchijos, o kitos — kad
vartotojai galéty laisvai rinktis teisiy gynimo priemones. Dauguma teisinéms profesijoms
atstovaujanciy respondenty yra uz tai, kad biity galima laisvai rinktis vartotojy teisiy gynimo
priemones, o keletas kity pageidauja, kad buty laikomasi teisiy gynimo priemoniy
hierarchijos, d¢l kurios galéty tartis sutarties Salys. Kalbant apie prievolés jrodyti perkelimg
kitai $aliai, vartotojy asociacijos pageidauja ilgesnio nei 6 ménesiy termino (daugiausia —
dvejy mety termino) ir beveik visos pritaria tam, kad teisinés garantijos laikotarpis biity
ilgesnis. Imonés noréty, kad toliau buty taikomas Siuo metu galiojantis prievolés jrodyti
perkélimo kitai Saliai terminas, t. y. 6 ménesiai, ir pritarty visiSkam esamo dvejy mety teisinés
garantijos laikotarpio suderinimui. I§ esmés valstybés narés ir teisiniy profesijy atstovai
pritarty tam, kad bty paliktos esamos prievolés jrodyti perkélimo kitai Saliai taisyklés ir
esamas teisinés garantijos laikotarpis.
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. Tiriamyjuy duomenuy rinkimas ir naudojimas

Komisija rémési keletu ekonomikos ir teisés tyrimy, uzsakyty konkreciai dél Sios iniciatyvos
arba atlikty jgyvendinant bendrosios skaitmeninés rinkos strategija. Jie apima 2015 m.
apklausa, atliktg siekiant nustatyti pagrindines su tarpvalstybine prekyba susijusias bendrosios
skaitmeninés rinkos kliatis®!, Eurostato 2014 m. statistinius duomenis, ,,Eurobarometro® ir
MV] grupés apklausas®.

Atlikus lyginamagj; teisés tyrimg, gauta informacijos apie privalomas taisykles, taikomas
prekiy, parduodamy nuotoliniu biidu, ypac internetu, pardavimo sutartyse nustatytoms
sutartinéms prievoléms.

. Poveikio vertinimas

2015 m. spalio 16 d. Reglamentavimo patikros valdyba pateiké preliminaria nuomong dél
poveikio vertinimo projekto, kuris buvo pakeistas atsizvelgiant j valdybos pastabas ir
pateiktas 1§ naujo. Antrgja nuomong, kuria poveikio vertinimo projektas patvirtintas su
pastabomis, valdyba pateiké 2015 m. lapkri¢io 9 d.%.

Persvarstyta poveikio vertinimo ataskaita ir jos santrauka paskelbta kartu su pasiﬁlymais34.
Isnagrinétos politikos galimybés

Atliekant poveikio vertinimg buvo nagrinéjami ne tik padariniai, kurie kilty, jeigu politika
nepasikeisty, bet ir Sios politikos galimybés: 1) 1 galimybé — tiksliniy, visiSkai suderinty
prekybos prekémis ir skaitmeniniu turiniu taisykliy taikymas; ii) 2 galimybé — prekiautojy
teisés taikymas kartu su esamomis suderintomis prekybos prekémis taisyklémis ir (arba)
tikslinémis, visiSkai suderintomis skaitmeninio turinio tiekimo taisyklémis; iii) 3 galimybé —
jokiy politikos poky¢iy dél prekiy, be to, visiskai suderinty skaitmeninio turinio tiekimo
taisykliy taikymas; iv) 4 galimybé — jokiy politikos poky¢iy dél prekiy, be to, minimalaus
suderinimo taisykliy dél skaitmeninio turinio taikymas; v) 5 galimybé — neprivaloma Europos
pavyzdiné sutartis kartu su ES pasitikéjimo Zenklu.

Atlikus Siy galimybiy lyginamaja analizg, poveikio vertinimo ataskaitoje prieita prie iSvados,
kad 1 galimybé geriausiai atitikty politikos tikslus. Pasinaudojus $ia galimybe sumazés su
sutaréiy teise susijusios prekiautojy sgnaudos ir bus palengvinta tarptautiné e. prekyba.

31
Visy pirma zr.:

— Europos Komisijos uzsakymu ,,GfK* atlikta vartotojy apklausa, siekiant nustatyti pagrindines su tarpvalstybine prekyba susijusias bendrosios skaitmeninés
rinkos klititis ir sritis, kuriose jos svarbiausios (2015 m.),
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf;
— Eurostato apklausg apie tai, kaip informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT) naudojamasi namy tkiuose ir kaip jomis naudojasi atskirti asmenys
(2014 m.);
— lyginamajj debesy kompiuterijos sutar¢iy srities tyrimg (angl. Comparative Study on cloud computing contracts, 2014 m.) DLA Piper, p. 33 et seq.; taikomy
teisiniy sistemy analiz¢ ir pasialymus dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis deél skaitmeninio turinio tiekimo, pavyzdinés sistemos bruozy (angl.
Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts);
Amsterdamo universitetas: Europos sutar¢iy teisés tyrimy centras (angl. Centre for the Study of European Contract Law, CSECL), Informacijos teisés institutas
(angl. Institute for Information Law, IViR): Amsterdamo teisés ir ekonomikos centras (angl. Amsterdam Centre for Law and Economics, ACLE), p. 32 et seq.;
— greitaja ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 413 ,,Veiklg internetu vykdangios jmonés* (2015 m.), http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf;

- — ekonomikos tyrima dél vartoti skirty skaitmeninio turinio prekiy (angl. Economic study on consumer digital Content products), ICF International, 2015 m.
2011 m. MV] grupés atlikta Europos jmoniy tinklo apklausa, kurioje atsiliepimus pateiké 1047 jmongs, priklausancios labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy

rupei.
33 grup

" Reglamentavimo patikros valdybos nuomoné skelbiama adresu http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

Poveikio vertinimo ataskaita ir santrauka skelbiamos adresu http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Imonés, pardavinédamos i§ vienos valstybés i kita, galés daugiausia remtis savo nacionaline
teise, nes svarbiausios taisyklés, kurios yra reikSmingos tarptautinei prekybai, visose
valstybése narése bus tos pacios. Taikydamos naujas prekiy pardavimo internetu taisykles,
internetu parduodancios imonés patirs tam tikry vienkartiniy pritaikymo sgnaudy, taciau Sios
sgnaudos bus kompensuotos sgnaudomis, sutaupytomis atsiradus galimybei pardavinéti visoje
ES, nepatiriant papildomy su sutarciy teise susijusiy sanaudy, kadangi bus taikomos visiSkai
suderintos taisyklés. Palyginti su esama padétimi, visy pirma tai bus naudinga mazoms
jmonéms, kadangi kuo mazesné jmoné, tuo daugiau sgnaudy ji galés sutaupyti taikydama
visiSkai suderintas tarpvalstybines prekybos prekémis taisykles. Todél, nustacius naujas
taisykles, jmonéms bus sukurta verslui plétoti tinkama aplinka, kurioje bus uZtikrintas teisinis
tikrumas. Visos ES vartotojai turés aiSkias teises ir jaus didesnj pasitikéjima, kitose valstybése
pirkdami prekes arba naudodamiesi skaitmeniniu turiniu. Keliose valstybése narése apsaugos
lygis gali sumazeéti keleto aspekty poZiiiriu, taciau, pasirinkus $ig galimybe, esamas bendras
ES vartotojy apsaugos pagal Direktyva 1999/44/EB lygis padidés, konkreciai— pratgsus
prievolés jrodyti perkélimo kitai Saliai terming iki dvejy mety. Nors valstybés narés negalés
priimti arba taikyti didesn¢ vartotojy apsauga uztikrinanciy taisykliy, i§ esmés bus uZztikrintas
aukstas vartotojy apsaugos lygis ir geresnis taisykliy vykdymas visose valstybése narése. Taip
iSlo§ ir imongs, ir vartotojai. Padidés konkurencija, dél to apskritai suaktyvés prekyba,
vartotojams padaugés pasirinkimo galimybiy konkurencingesnémis kainomis, o ES turés
didele makroekonoming¢ nauda.

Nepakeitus politikos, bendrosios skaitmeninés rinkos tikslai nebtity pasiekti, todeél kilty
neigiamo ekonominio poveikio, susijusio su esama padétimi, grésme.

Pasirinkus 2 galimybe, atsirasty daugiau paskaty tiekti prekes i$ vienos valstybés | kita, nes
prekiautojai galéty pardavinéti savo prekes i§ vienos valstybés i kita remdamiesi vien savo
nacionaline teise. Vartotojams tam tikrg naudg galéty turéti didesnis pasirinkimas ir mazesnés
kainos. Tam tikrais atvejais jie galéty turéti naudos dél galimo didesnio pagal prekiautojy
teise suteikiamos vartotojy apsaugos lygio, jei ji suteikiama dél konkreciy aspekty, kuriy jy
nacionaliné teis¢ neapima. Taciau, jei prekiy pardavimui internetu biity taikoma prekiautojy
teisé ir buty atitinkamai nukrypstama nuo Reglamento (EB) Nr. 593/2008 (Roma I), Europos
vartotojai nebegaléty naudotis didesne apsauga, kuri gali biiti suteikiama pagal nacionaling
teise ne vien tiek, kiek biitina jgyvendinant Direktyva 1999/44/EB, nepaisant to, kad yra
taikoma prekiautojy teisé. D¢l to biity padarytas neigiamas poveikis vartotojy tikrumui dél
pirkimo i§ kity valstybiy. Be to, labai tikétina, kad Sie pokyciai paveikty ne tik ES
prekiautojus ir dél to reikéty panaikinti apsauga, suteikiamg pagal privalomas vartojimo
sutarciy teisés taisykles, taikomas sandoriams su tre¢iyjy Saliy prekiautojais.

Pasirinkus 3 ar 4 galimybes iSlikty su sutar¢iy teise susijusiy klitciy, trukdanciy
tarpvalstybinei prekybai prekémis.

Pagal 5 galimybe jmonéms bty galima padéti prekiauti prekémis visoje ES ir uZztikrinti
pakankama vartotojy apsauga, kuri labai priklausyty nuo pavyzdinés sutarties taisykliy
turinio, dél kurio susitarty pramonés subjektai, ir nuo to, kiek ES jmonés naudoty ir pripazinty
pasitikéjimo zenkla. Vartotojai gali biiti labiau linke pirkti i§ uZsienio prekiautojy, kuriems
buvo suteiktas ES pasitik¢jimo Zenklas. Taciau prekiautojai vis vien privaléty laikytis
privalomyjy vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos nacionaliniy taisykliy, jeigu jose buty
numatyta didesné apsauga nei pavyzdinés sutarties taisyklése, todél jie vis vien galéty patirti
su sutarCiy teise susijusias i$laidas.

Pagrindinis pasiiilymo poveikis
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Poveikio vertinime aptariamas abiejy pasitlymy, t. y. direktyvos dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutarCiy aspekty ir direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio
prekiy pardavimo aspekty, poveikis.

Abiem pasiiilymais ir vartotojams, ir prekiautojams bus panaikintos su sutarciy teise
susijusios klifitys internetinei prekybai tarp valstybiy. Jeigu Sios klititys biity panaikintos, tai
paskatinty tarpvalstybinge prekyba — panaikinus su sutarCiy teise susijusias kliiitis, internetu
tarp valstybiy prekiauty 122 000 daugiau imoniy. Eksportas ES viduje padidéty mazdaug
1 mlrd. EUR. D¢l padidéjusios mazmeninés prekybos internetu konkurencijos mazmeninés
kainos visose valstybése narése sumazety (ES lygmeniu mazdaug 0,25 proc.). Sumazéjus
kainoms ir padid¢jus vartotojy pasitik¢jimui deél vienody ES teisiy, padidés vartotojy
paklausa. Kiekvienoje valstyb¢je naréje padidéty privatus vartojimas (ES vidutiniSkai
+0,23 proc., o tai yra mazdaug 18 mlrd. EUR. 7,8-13 min. papildomy vartotojy imty pirkti
internetu 1§ kity valstybiy. Vidutiné suma, kurig kasmet iSleisty kiekvienas i§ kitos valstybés
perkantis pirkéjas, taip pat padidety 40 EUR. Sis pasiilos ir paklausos padidéjimas turéty
tiesiogin] poveikj svarbiausiems kiekvienos valstybés narés ir visos ES makroekonominiams
kintamiesiems. Apskritai tikimasi, kad kasmet bendras ES BVP nuolat didés mazdaug
4 mird. EUR.

Kokie asmenys patirs poveikj ir kaip jie bus paveikti?

Imonegs patirs iSlaidy, kad ivykdyty naujosios direktyvos reikalavimus, taciau galiausiai gaus
dar didesn¢ naudg dé¢l visiSkai suderinty taisykliy, galédamos eksportuoti prekes ir
skaitmeninj turinj visoje ES. Naujas taisykles jgyvendinusioms jmonéms daZniausiai nereikés
pritaikyti sutarciy salygy prie kity valstybiy nariy jstatymy, nepaisant to, kokiam skaiCiui
valstybiy nariy jos parduoda prekiy. Naujieji teisés aktai taip pat bus taikomi MV], nes kitaip
sumazéty vartotojy pasitikéjimas perkant i§ Siy jmoniy. Néra pagrindo suteikti vartotojams
mazesng¢ apsauga, kai jie perka i§ MV], o ne 1§ didesniy tiekéjy. Jeigu naujieji teisés aktai biity
netaikomi MV], Sios jmonés taip pat negaléty pasinaudoti vienu taisykliy rinkiniu, kuris biity
taikomas visoje ES. Atvirk$ciai, $i iniciatyva bus ypa¢ naudinga MVI, nes sutarties
pritaikymo prie privalomyjy kity valstybiy nariy taisykliy i$laidos turi joms didesn¢ jtaka ir
jos dazniau nei didesni jy konkurentai prekiauja tik savo nacionalinéje rinkoje. Tarpvalstybine
prekyba yra reikSminga galimybé MVI] pasinaudoti masto ekonomijos pranasumais. MV]
sunku surasti klienty. Internete tai biity lengviau padaryti, nes internetas suteikia galimybe
prekiauti mazesnémis sagnaudomis, palyginti su prekyba ne internetu.

Imonéms, kurios §iuo metu vykdo tik tiesioging prekyba, ypa¢ prekyba prekémis, neatsiras
jokiy pritaikymo sgnaudy. Imonés, kurios jau pardavinéja arba nori pardavinéti internetu kity
valstybiy nariy vartotojams, patirs tiesioging nauda d¢l to, kad, taikant visiskai suderintas ES
taisykles, sumazés sanaudos. Imonés, Siuo metu prekiaujancios internetu ir tiesiogiai,
papildomy sgnaudy d¢l skirtingos taikomos tvarkos i§ esmés nepatirs, kadangi nepanasu, jog
buty atskirtos prekiy pardavimo internetu ir tiesioginés prekybos prekémis taisyklés, arba tai
didelio poveikio tikriausiai nepadaryty. Jei tokiy sgnaudy atsirasty, jos buty nedidelés ir
patiriamos tik trumpu pereinamuoju laikotarpiu. Mazmeninés prekybos atstovy teigimu, visais
kanalais prekiaujan€ios jmonés i$ tiesy biity pajégios pereinamuoju laikotarpiu prisitaikyti
prie prekiy pardavimo internetu tvarkos ir tiesioginés prekybos prekémis tvarkos galimy
skirtumy, visoms parduodamoms prekéms taikydamos atitinkamus aukstesnius standartus ir
taip veikdamos pagal vieng verslo modelj.

Pradéjus taikyti naujas taisykles, imonés igys tam tikry prievoliy santykiuose su vartotojais.
Taciau dauguma $iy prievoliy tam tikru mastu jau yra jtrauktos j nacionalinius jstatymus,
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igyvendinant ES minimalaus suderinimo teisés aktus, todél jmonéms tos prievolés jau yra
zinomos. Visy pirma, kalbant apie prievolés jrodyti perkélimo laikotarpio pratgsimg nuo
6 ménesiy iki dvejy mety, nesitikima, kad tai turéty labai didelj poveikj imoniy veiklai,
kadangi 1§ naujausiy duomeny matyti, jog tik maza dalis jmoniy praktikoje atkakliai reikalauja
vartotojai jrodyti prekiautojo atsakomybe per visa 2 mety teisinés garantijos laikotarpj ir kad
per visg 2 ménesiy teisinés garantijos laikotarpj prievolés jrodyti perkélimas kitai Saliai daznai
vyksta de facto, o prekiautojy elgsena prie§ prasidedant 6 ménesiy laikotarpiui arba jam
pasibaigus $iuo poZiiiriu menkai keigiasi®.

Vartotojy apsaugos lygis, palyginti su esamu ES suteikiamos apsaugos lygiu, padidés. Visy
pirma turima omenyje prievolés jrodyti perkelimo kitai Saliai laikotarpio pratgsimas iki dvejy
mety, ji suderinant su teisinés garantijos laikotarpiu. Palyginti su savo Salyse taikomais
nacionaliniais standartais, didesne apsauga galés naudotis visi ES vartotojai (iSskyrus dvi
valstybes nares, kuriose vartotojy apsaugos lygis iSliks toks pats). Turédami didesn¢ apsauga
vartotojai galés lengviau naudotis savo teisémis, taip pat tikimasi, jog didesné vartotojy
apsauga labai sustiprins jy pasitik¢jimg, kuris, atsizvelgiant] | atstumo aspekta, yra ypac
svarbus perkant i§ kity valstybiy. Kalbant apie vartotojy apsaugos, susijusios su Kkitais
aspektais (pavyzdziui, vartotojo pareiga pranesSti pardavejui apie trukumg ir vartotojo teise
nutraukti sutart] net ir tuo atveju, jei neatitiktis yra nedidel¢), lygj, palyginti su esamais
nacionaliniais standartais uztikrinama apsauga, jgyvendinus pasiiilymg apsauga beveik visais
atvejais padidés, nors keliose valstybése narése tam tikros papildomos teisé€s, susijusios su
atskirais aspektais, gali biiti mazesnés. Nepaisant to, 1§ esmés bus uztikrintas aukstas vartotojy
apsaugos lygis ir geriau uztikrintas taisykliy laikymasis. Be to, visos ES vartotojai ne tik galés
rinktis i§ platesnio uz konkurencingg kaing parduodamy prekiautojy prekiy asortimento, bet
taip pat turés galimybe naudotis kokybiSkesnémis ir tvaresnémis prekémis, kaip nustatyta
Europos Komisijos patvirtintame dokumenty dé¢l apykaitinés ekonomikos rinkinyje.

. Pagrindinés teisés

Igyvendinus pasitlyma dél prekiy pardavimo internetu ir kitu nuotolinés prekybos biidu turés
teigiamg jtaka jvairioms pagal ES pagrindiniy teisiy chartija saugomoms teiséms, visy pirma
38 straipsniui dél vartotojy apsaugos ir 16 straipsniui dél laisvés uzsiimti verslu.

VisiSkai suderintomis prekiy pardavimo internetu taisyklémis bus visoje ES uztikrinta auksto
lygio visiskai suderinta vartotojy apsauga pagal ES pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnj,
suteikiant vartotojams aiskias ir konkrecias teises, kuriomis jie galés naudotis pirkdami prekes
internetu savo Salyje arba i$ kity valstybiy nariy. Taciau Siomis taisyklémis bus pakeistos
esamos prekéms taikomos nacionalinés taisyklés, ir dél to gali sumazéti kai kuriose valstybése
narése vartotojams suteikiamos apsaugos lygis.

Visiskai suderintos prekiy pardavimo internetu taisyklés taip pat padés siekti 16 straipsnio
tikslo, nes jmonéms bus lengviau pardavinéti prekes ES — tiek savo Salyje, tiek kitose Salyse.
Taigi padidés jy galimybés pleésti savo veikla.

Galiausiai esant aiSkioms teiséms pagal sutar¢iy teise bus lengviau siekti 47 straipsnio tikslo
(teis¢ 1 veiksminga teisiy gynimo priemong), nes teismuose bus daugiau galimybiy
igyvendinti teis¢ | veiksmingg teisiy gynimo priemong. Naujosiomis taisyklémis turéty buti
patikslintos gincy atveju galimos teisiy gynimo priemones.

35
,,Vartotojy rinkos tyrimas dél ES vartotojy teisiniy ir prekybos garantijy taikymo* (angl. Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial

Guarantees for consumers in the EU, 2015 m., dar nepaskelbtas).
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4, POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturés poveikio biudZetui.

5. KITI ASPEKTAI
. Igyvendinimo planai ir stebéjimo, vertinimo ir ataskaity teikimo tvarka

Valstybés narés turés atsiysti Komisijai informacijg apie direktyvos dél tam tikry internetinio
ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutardiy aspekty jgyvendinimo priemones. Siose
priemonése bus pateiktas valstybiy nariy priimty teisés akty tekstas. Komisija stebés Sias
priemones siekdama uztikrinti, kad jos atitikty direktyva.

. AiSkinamieji dokumentai

Pagal 2011 m. rugséjo 28 d. valstybiy nariy ir Komisijos bendra politing deklaracija dél
aiSkinamyjy dokumenty valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais, pateikdamos savo
perkélimo ] nacionaling teis¢ priemones, kartu pateikti vieng ar kelis dokumentus, kuriuose
paaiskinty direktyvos daliy ir atitinkamy jos perkélimo } nacionaling teis¢ priemoniy daliy
tarpusavio santykj. Dél Sios direktyvos teis¢kiiros institucija mano, kad tokiy dokumenty
pateikimas turi pagrinda.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

Pasitlymag sudaro 21 straipsnis. Daug $iy nuostaty parengta remiantis Direktyva 1999/44/EB
arba pasitlymu dé¢l reglamento dél bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy teisés.

1 straipsnyje nurodomas direktyvos dalykas ir taikymo sritis ir paaiSkinama, kad direktyva
nustatomos tam tikros taisyklés dél atitikties ir teisiy gynimo priemoniy, taip pat Siy
priemoniy taikymo salygos. Atliekant poveikio vertinima, kurio ataskaita pridéta prie
pasiiilymo, su B2B modeliu susijusiy problemy nenustatyta, dél to Sie klausimai direktyvoje
neaptariami. Direktyva netaikoma prekéms, ] kurias skaitmeninis turinys jdétas taip, kad
preké yra tik skaitmeninio turinio laikmena, pavyzdziui, skaitmeniniams vaizdo diskams
(angl. DVD) ir kompaktiniams diskams (angl. CD), taip pat ji netaikoma sutartims dél
paslaugy teikimo nuotoliniu biidu. Taciau ji taikoma buitiniams prietaisams arba zaislams, |
kuriuos skaitmeninis turinys jdétas taip, kad jo veikimas susij¢s su pagrindinémis prekiy
funkcijomis ir jis naudojamas kaip sudedamoji prekiy dalis. Be to, jei pirkimo—pardavimo
sutartyje numatoma parduoti prekes ir teikti paslaugas, Si direktyva taikoma tik prekiy
pardavimui.

2 straipsnyje pateikiamos direktyvoje vartojamy terminy apibréztys. Kai kurios apibréztys
parengtos remiantis esamu acquis (pavyzdziui, terminy ,,vartotojas® ir ,,prekés® apibréztys) ir,
kadangi jais nusakomos tos pacios sgvokos, jie turéty buti taikomi ir aiSkinami taip, kad
atitikty acquis. Kitos apibréztys paimtos i§ Direktyvos 2011/83/ES arba pasitlymo dél
reglamento dél bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutaréiy teises.

3 straipsnyje nustatoma, kad Si direktyva yra visiSko suderinimo direktyva. Valstybés narés
negalés priimti arba toliau taikyti jstatymy, pagal kuriuos toliau galioja Svelnesni arba
grieztesni reikalavimai nei nustatytieji direktyvoje. 3 straipsnyje kartu su 1 straipsniu taip pat
nustatoma, kad j direktyvos taikymo srit] nejeinanciose srityse valstybés narés gali toliau
taikyti savo jstatymus.

4 straipsnyje nustatomi atitikties kriterijai, kuriuos prekés turi tenkinti, kad atitikty sutarties
salygas. Visy pirma prekés turi atitikti tai, kas paraSyta sutartyje. Siame straipsnyje taip pat
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paaiskinama, kad paprastai prekiy atitiktis biity nustatoma ne tik pagal sutarties salygas;
siekiant apsaugoti teisétus abiejy pirkimo—pardavimo Saliy interesus, taip pat turéty biti
taikoma keletas subjektyviy ir objektyviy kriterijy. Tie papildomi objektyvis kriterijai
nustatyti 5, 6 ir 7 straipsniuose.

5 straipsnyje nustatomi objektyvis prekiy atitikties kriterijai. Nesant aiskiy sutartiniy salygy,
kuriose biity nustatyti konkretiis atitikties kriterijai, prekés turi atitikti Siuos objektyvius
Kriterijus.

6 straipsnyje paaiSkinama, kad tais atvejais, kai neatitikties priezastis yra netinkamas prekiy
montavimas, turi biti laikoma, kad prekés neatitinka reikalavimy, jei netinkamo montavimo
priezastys jeina j pardavéjo kompetencijos sriti.

7 straipsnyje pateikiamas papildomas atitikties reikalavimas, susijgs su teisétais trikumais,
kuriy prekés gali turéti. Vadovaujantis ta taisykle, dél prekiy neturi buti pareikSta jokiy
treCiyjy Saliy teisiy, jskaitant paremtas intelektine nuosavybe.

8 straipsnyje konkreciai nurodoma, kuriuo metu turi biiti nustatomos neatitikties salygos, kad
buty galima reikalauti pardavéjo atsakomybés uz pareigy nevykdyma. Taip pat ir Direktyvoje
2011/83/ES nustatyta, kad paprastai tai yra rizikos perdavimo momentas, t. y. kai vartotojo
paskirtas vartotojas arba tre€ioji Salis, jskaitant vartotojo paskirta veze€ja, jgyja teise
kontroliuoti prekes. Tais atvejais, kai prekés turi biiti montuojamos, reikSmingas atitikties
nustatymo momentas yra laikas, kai preké baigiama montuoti, arba po to, kai vartotojui buvo
skirta pakankamai laiko prekei sumontuoti, taciau bet kurio atveju ne véliau nei 30 dieny nuo
rizikos perdavimo momento. Galiausia, 8 straipsnio 3 dalyje nustatoma, kad prievolé jrodyti
neatitikt] perduodama pardavéjui dvejiems metams.

9 straipsnyje iSvardijamos teisiy gynimo priemonés, kuriomis vartotojas gali naudotis esant
neatitikCiai; Siame straipsnyje visiSkai suderinama teisiy gynimo priemoniy naudojimo eilés
tvarka. Pirmame etape vartotojui turéty biti suteikta teisé reikalauti, kad prekés biity
pataisytos arba pakeistos per pagrista laika ir nesukeliant dideliy nepatogumy. Antrame etape
vartotojui turéty buti suteikta teis¢ reikalauti mazesnés kainos arba nutraukti sutartj, jei
neatitiktis yra nepagalinta arba negali bati pasalinta preke pataisius arba pakeitus. Siame
straipsnyje vartotojui taip pat suteikiama teis¢ sustabdyti sutarties vykdyma tol, kol nebus
uztikrinta prekiy atitiktis.

10 straipsnyje nustatoma, kad, kai pardavéjas neatitikt] iStaiso prekes pakeisdamas, jis turi
teise¢ ir pareiga savo saskaita susigrazinti pakeistas prekes. Pardavéjas gali susigrazinti
trikumy turinias prekes ir savo saskaita sumontuoti naujas prekes pats arba pavesti tai
padaryti treGiajai 3aliai. Siame straipsnyje taip pat paaiskinama, kad vartotojas neturéty
mokéti uz pakeisty prekiy naudojima iki jy pakeitimo.

11 straipsnyje paaiSkinama, kad vartotojas gali reikalauti pasalinti prekés trikumus arba ja
pakeisti, iSskyrus jei pasirinkta galimybé, palyginti su kita esama galimybe, bty
neproporcinga, neteiséta arba nejmanoma. Jame taip pat nustatyti kriterijai, kuriais remiantis
vertinama, ar pasirinkta galimybé yra neproporcinga, palyginti su kita esama galimybe.

12 straipsnyje pateikiamos rekomendacijos, kaip apskaiciuoti sumazinta kaing.

13 straipsnis reglamentuoja teisés nutraukti sutart] vykdymo salygas ir pasekmes. Teisé
nutraukti sutart] dél neatitikties — paskutiné¢ galima priemone, taikytina tada, kai néra
galimybiy iStaisyti neatitikt] kitais budais arba kai juos taikant neatitiktis nebuvo iStaisyta.
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Vartotojas turéty turéti galimybe naudotis Sia teise ir tais atvejais, kai neatitiktis nedidelé.
Siame straipsnyje konkre¢iai nurodoma, kad sutartis gali biiti nutraukiama vartotojui apie tai
pranesus ir kad ji turéty buti nutraukiama tik i§ dalies, jei reikalavimy neatitinka tik dalis
pagal sutart] pristatyty prekiy. Taciau jei dél neatitikties gali biiti pagristai nutraukiama visa
sutartis, ta teisiy gynimo priemoné neturéty bati tik dalinis sutarties nutraukimas. 13 straipsnis
taip pat reglamentuoja restitucija nutraukus sutartj; jame numatoma, kad pardavéjas turéty ne
veliau kaip per 14 dieny savo sgskaita grazinti sumokéta sumg ir kad vartotojas turéty
pardavéjo saskaita grazinti trikumy turinCias prekes. Galiausia, Sis straipsnis reglamentuoja
vartotojy prievoles, esant tam tikroms ribotoms aplinkybéms, sumokéti prekiy vertés
ekvivalentg pinigais, jei prekés negali biti grazintos, ir sumokeéti nedidele¢ sumg uz prekiy
nuvertéjima.

14 straipsnyje paliekamas dvejy mety laikotarpis, per kurj galima naudotis Sioje direktyvoje
nustatytomis teisiy gynimo priemonémis. Jei kai kuriose valstybése narése vartotojy teiséms,
suteikiamoms pagal 9 straipsnj, gali buti taikomas senaties terminas, tas terminas negali
baigtis anksciau.

15 straipsnyje numatomi skaidrumo reikalavimai dél pardavéjo suteikiamy komerciniy
garantijy, pavyzdziui, dél garantijos pareiSkimo formos ir turinio. Be to, jame teigiama, kad
pardavéjui garantija yra privaloma pagal salygas, nurodytas reklaminiuose praneSimuose, iki
sutarties sudarymo pateikiamoje informacijoje ir garantijos pareiskime. Siame straipsnyje
paaiSkinama, kad jei salygos, kurios, pavyzdziui, yra nurodytos reklaminiame praneSime,
skiriasi nuo garantijos pareiskime nurodyty salygy, galioja vartotojams palankesnés sglygos.

16 straipsnyje numatoma pardavéjo teisé i zalos atlyginimg, taikoma asmens veikimo ar
neveikimo ankstesnése sandoriy grandinés dalyse atveju, jeigu dél to atsirado pardavéjo
atsakomybé vartotojui uz neatitiktj. Sios teisés jgyvendinimo ypatumai turi biiti reglamentuoti
nacionalinéje valstybiy nariy teiséje.

17 straipsniu valstybés narés jpareigojamos uZztikrinti, kad bty tinkamos ir veiksmingos
priemonés Sios direktyvos laikymuisi uztikrinti.

18 straipsnyje patvirtinamas privalomas §ia direktyva nustatomy vartojimo sutarciy teisés
taisykliy pobtdis; pateikiama jprasta pastraipa, kurioje paaiSkinama, kad bet koks nukrypimas
nuo direktyvos reikalavimy, kuriuo daroma zala vartotojui, vartotojui néra jpareigojantis.

19 straipsnyje pateikiami kity ES teisés akty pakeitimai. Siuo straipsniu i§ dalies kei¢iama
Direktyva 1999/44/EB, kad bty iSvengta iy dviejy priemoniy dubliavimosi. 19 straipsnyje
taip pat nustatoma, kad Reglamento (EB) Nr.2006/2004 priede pridedama nuoroda j
direktyva, kad biity lengviau vykdyti tarpvalstybini bendradarbiavimag Sios direktyvos
vykdymo uztikrinimo srityje. Jame taip pat nustatoma, kad nuoroda j §$ig direktyva pridedama
2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/22/EB dél ieskiniy
dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus 1 priede®, siekiant apsaugoti ioje direktyvoje
nustatytus kolektyvinius vartotojy interesus.

20 straipsnyje valstybéms naréms nustatomas direktyvos nuostaty perkélimo i nacionaling
teis¢ terminas.

21 straipsnyje nustatoma jsigaliojimo data.

36
OL L 110, 2009 5 1, p. 30.
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2015/0288 (COD)
Pasiiilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

dél tam tikry internetinio ir Kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy aspekty

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac | jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone®’,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1)

()

©)

(4)

kad Sajunga toliau biity konkurencinga pasaulinése rinkose, jai reikia sékmingai
iSspresti daugybe uzdaviniy, kuriy $iuvo metu kyla kuriant vis labiau technologijomis
paremta ekonomikg. Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje®® nustatyta idsami
sistema, kurioje sukuriamos palankesnés salygos jtraukti skaitmeninj aspekta |
bendrosios rinkos kiirimo procesa. Pirmojo strategijos uzdavinio tikslas — pasalinti
visas pagrindines klititis plétoti tarpvalstybing e. prekyba ir taip panaikinti su ES
vidaus prekyba susijusi susiskaidyma.

norint sukurti tikrg bendrgja skaitmenine rinka, biitina suderinti tam tikrus prekiy
pirkimo—pardavimo sutariy aspektus, visy pirma siekiant auksto lygio vartotojy
apsaugos;

e. prekyba — pagrindinis bendrosios skaitmeninés rinkos augimo veiksnys. Taciau jos
augimo potencialas néra visiSkai iSnaudojamas. Siekdama stiprinti savo
konkurencinguma ir skatinti augima, Sajunga turi skubiai imtis veiksmy ir skatinti
ekonominés veiklos vykdytojus iSnaudoti visg bendrosios skaitmeninés rinkos
potencialg. Visas bendrosios skaitmeninés rinkos potencialas bus iSnaudojamas tik
tuomet, kai visi rinkos dalyviai galés sklandziai prekiauti prekémis internetu ir jstengs
buti patikimomis e. prekybos sandoriy Salimis. SutarCiy teisés taisyklés, kuriy
laikydamiesi rinkos dalyviai sudaro sandorius, yra vienas pagrindiniy veiksniy,
daran¢iy jtaka sprendimams dél tarpvalstybinés prekybos prekémis internetu. Sios
taisyklés taip pat daro jtaka vartotojy ryZtui pasirinkti Sios riiSies pirkimo biidg ir juo
pasitikeéti;

nors prekyba prekémis internetu sudaro didele Sajungos nuotolinés prekybos dalj, Si
direktyva, siekiant iSvengti nepagristy rinkos iSkraipymy ir sukurti vienodas veiklos

37
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(5)

(6)

()

(8)

(9)

salygas visoms nuotoline prekyba uzsiimancioms jmonéms, turéty biiti taikoma
visiems nuotolinés prekybos kanalams, jskaitant uzsakymus telefonu ir pastu;

prekiy pardavimui internetu ir kitu nuotolinés prekybos biidu taikomos Sajungos
taisyklés vis dar néra vienodos, nepaisant to, kad taisyklés dél reikalavimy iki sutarties
sudarymo pateikiamai informacijai, teis¢ atsisakyti ir pristatymo salygos jau yra
visiSkai suderintos. Kiti svarbiis sutarCiy elementai, pavyzdziui, atitikties kriterijai,
teisiy gynimo priemongés ir jy jgyvendinimo biidai tais atvejais, kai prekés neatitinka
sutarties reikalavimy, yra minimaliai suderinti Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB®. Valstybéms naréms leidZiama sugrieztinti Sajungos
standartus ir nustatyti taisykles, kuriomis uztikrinama didesné vartotojy apsauga.
Pasinaudodamos $ia galimybe, valstybés narés sugrieztino skirtingus standartus ir tai
daré nevienodai. Todé¢l esminiai nacionaliniy nuostaty, kuriomis | nacionaling teise
perkeliami teisés aktai, kuriais reglamentuojama Sajungos vartojimo sutar¢iy teise,
aspektai, pavyzdziui, susij¢ su teisiy gynimo priemoniy nebuvimu arba $iy priemoniy
hierarchijos nustatymu, jstatyme nustatytu privalomu garantijos terminu, terminu, po
kurio prievolé jrodyti perkeliama kitai Saliai, arba pardavéjo informavimo apie
trukumg tvarka, dabar labai skiriasi;

dabartiniai skirtumai gali daryti neigiamg poveikj jmonéms ir vartotojams. Pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 593/2008%° jmonés, kuriy veikla
yra nukreipta ] kity valstybiy nariy vartotojus, turi atsizvelgti j privalomas vartojimo
sutaréiy teisés taisykles, galiojanéias vartotojo jprastinéje gyvenamojoje vietoje. Sios
taisyklés valstybése narése yra skirtingos, todél imonés gali patirti papildomy sgnaudy.
D¢l Sios priezasties dauguma jmoniy gali biti labiau linkusios testi vidaus prekyba
arba eksportuoti prekes j vieng ar dvi valstybes nares. Dél tokio sprendimo kuo labiau
sumazinti su tarpvalstybine e. prekyba susijusias iSlaidas ir rizikg prarandamos
galimybés vykdyti komercing plétra ir uZtikrinti masto ekonomija. Nuo to ypac
nukencia mazosios ir vidutinés jmong¢s;

taikant Reglamentag (EB) Nr. 593/2008 uztikrinama auk$to lygio internetu ir Kkitu
nuotolinés prekybos biidu uzsienyje prekes jsigyjanciy vartotojy apsauga, taciau rinkos
susiskaidymas taip pat daro neigiama poveikj vartotojy pasitikéjimo e. prekyba
lygiams. Sis nepasitikéjimas didéja dél keleto veiksniy, tatiau vartotojams didZiausia
nerima kelia neuZtikrintumas dél pagrindiniy sutartyse nustatyty teisiy. Sis
neuztikrintumas yra nepaisant to, ar vartotojams taikomos privalomos jy valstybés
narés vartojimo sutarCiy teis€s nuostatos tais atvejais, kai pardavéjo tarpvalstybine
veikla yra nukreipta j vartotojus, ir ar vartotojai sudaro tarpvalstybines sutartis su
pardavéju, kuris nesiekia vykdyti komercinés veiklos vartotojo valstyb¢je nar¢je;

kad Sios problemos bty iSsprgstos, imonés ir vartotojai turéty turéti galimybe remtis
visiSkai suderinty, subalansuoty prekiy pardavimo internetu ir kitu nuotolinés
prekybos budu taisykliy rinkiniu. Vienodos taisyklés yra biitinos atsizvelgiant j keleta
esminiy vartojimo sutariy teisés elementy, dél kuriy visoje Sajungoje atsirado
skirtumy ir klia¢iy prekybai, nes buvo taikomas dabartinis minimalaus suderinimo
poziiris;

visiSkai suderintos vartojimo sutarCiy teisés taisyklés sudarys lengvesnes salygas
prekiautojams siiilyti savo produktus kitose valstybése narése. Imoniy sgnaudos

39

40

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171,
199977, p. 12).

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I)(OL L 177,
2008 7 4, p. 6).
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(12)
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(15)

(16)

17)

sumazes, nes joms nebereikés atsizvelgti j jvairias vartotojams privalomas taisykles.
D¢l stabilios sutarCiy teisés sistemos jmonés, prekiaudamos nuotoliniu biidu su
kitomis valstybémis narémis, naudosis didesniu teisiniu tikrumu;

tikétina, kad dél padidéjusios mazmenininky konkurencijos vartotojams bus sudaryta
galimybé rinktis i§ platesnio prekiy uz konkurencingg kaing asortimento. Dél
subalansuoty, visiSkai suderinty taisykliy bus uztikrinta aukstesnio lygio vartotojy
apsauga ir didesn¢ gerové. Tokiomis aplinkybémis vartotojai labiau pasitikés
tarpvalstybine nuotoline, ypa¢ internetine, prekyba. Suprasdami, kad turi vienodas
teises visoje Sgjungoje, vartotojai su didesniu pasitikéjimu pirks prekes 1§ nuotoling
tarpvalstybing prekyba vykdanciy imoniy;

Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés taikomos prekiy pardavimui internetu ir kitu
nuotolinés prekybos biidu tik tiek, kiek jos yra susijusios su pagrindiniais sutarciy
elementais, kuriuos reikia aptarti siekiant pasalinti bendrojoje skaitmeningje rinkoje
kylandias su sutardiy teise susijusias kliatis. Siuo tikslu taisyklés, kuriomis
reglamentuojami atitikties reikalavimai, vartotojams prieinamos teisiy gynimo
priemones, kai prekés neatitinka sutarties reikalavimy, ir $iy priemoniy jgyvendinimo
budai, turéty biti visiSkai suderintos, o Direktyvoje 1999/44/EB nustatytas vartotojy
apsaugos lygis turéty buti padidintas;

kai sutartyje yra su prekiy pardavimu ir paslaugy teikimu susijusiy nuostaty, direktyva
turéty buti taikoma tik su prekiy pardavimu susijusiai sutarties daliai, kaip nustatyta
Direktyvoje 2011/83/ES;

Si direktyva neturéty buti taikoma tokioms prekéms kaip DVD ir CD, kuriuose
skaitmeninis turinys yra jraSytas tokiu biidu, kad prekés atlieka tik skaitmeninio turinio
pristatymo funkcija. Taciau §i direktyva turéty biiti taikoma prekeése, pavyzdziui,
buitiniuose prietaisuose arba Zaisluose, naudojamam skaitmeniniam turiniui, kuris yra
integruotas tokiu budu, kad jo funkcijos yra tiesiogiai susijusios su pagrindinémis
prekés funkcijomis, ir §is turinys yra naudojamas kaip neatskiriama prekeés dalis;

§i direktyva neturéty daryti poveikio valstybiy nariy sutarciy teisei tose srityse, kurios
Sia direktyva nereglamentuojamos. Valstybéms naréms taip pat leidziama nustatyti
iSsamesnes Sioje direktyvoje aptarty aspekty salygas tiek, kiek jos néra visiskai
suderintos Sia direktyva: tai yra susije su vartotojy teisiy igyvendinimui taikomais
ieSkinio senaties terminais, komercinémis garantijomis ir pardavejo teise | Zzalos
atlyginima;

kai kalbama apie vienodas sgvokas, Sios direktyvos taisyklés turéty buti taikomos ir
aiSkinamos nuosekliai laikantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB
ir Direktyvos 2011/83/EB* ir atsizvelgiant j Europos Sajungos Teisingumo Teismo
praktikoje pateikta Siy direktyvy iSaiSkinima;

siekiant teisinio aiSkumo, direktyvoje pateikta pirkimo—pardavimo sutarties apibréztis.
Sioje apibréztyje nustatyta, kad direktyva taip pat taikoma sutartims, pagal kurias
prekés dar turés buti pagamintos, jskaitant jy gamyba pagal vartotojo nurodytas
specifikacijas;

siekiant aiSkumo ir tikrumo pardavéjy ir vartotojy atzvilgiu, direktyvoje reikéty
apibrézti sutarties sgvoka. Nustatant Sig apibréztj laikomasi bendry visose valstybése
narése galiojanciy tradicijy, t. y. reikalaujama, kad bity sudaromas susitarimas, i$

41

2011 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304,
2011 11 22, p. 64).
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kurio atsirasty pareigos arba kitos teisinés pasekmés, biitinos sutarties sudarymo faktui
patvirtinti;

siekiant suderinti reikalavima uztikrinti teisinj tikrumg ir tinkama teisiniy taisykliy
lankstuma, bet kokia nuoroda j tai, ko i§ asmens galima tikétis arba ko asmuo gali
tikétis pagal $ig direktyva, turéty biiti suprantama kaip nuoroda j tai, ko biity galima
pagristai tikétis. Protingumo standartas turéty biiti vertinamas objektyviai,
atsizvelgiant | sutarties pobtdj ir tiksla, konkrecias aplinkybes, paproc€ius ir atitinkamy
Saliy praktika. Visy pirma protingas taisymo darby uzbaigimo arba pakeitimo terminas
turéty buti vertinamas objektyviai, atsizvelgiant j prekiy ir neatitikties pobidj;

siekiant uztikrinti aiSkesnius vartotojo liikesCius dél prekiy ir aiSkesne pardavéjo
atsakomybe pristaCius likesCiy neatitinkancias prekes, labai svarbu visiSkai suderinti
atitikties sutarCiai nustatymo taisykles. Taikant subjektyviy ir objektyviy kriterijy
derinj turéty biiti uztikrinami abiejy pirkimo—pardavimo sutarties Saliy teiséti interesai.
Atitiktis sutarCiai turéty buti vertinama atsizvelgiant ne tik ] faktiSkai sutartyje
nustatytus reikalavimus, jskaitant iki sutarties sudarymo pateikiamg informacija, kuri
yra neatskiriama sutarties dalis, bet ir tam tikrus objektyvius reikalavimus, t.vy.
jprastus prekéms taikomus standartus, visy pirma tinkamumg tikslui, jpakavima,
instaliavimo instrukcijas, jprastas savybes ir veikimo ypatybes;

dauguma vartojimo prekiy prie§ vartotojui pradedant jas naudoti pagal paskirtj reikia
instaliuoti. Todé¢l bet kokia neatitiktis, atsirandanti del netinkamo prekiy instaliavimo,
turéty biti laikoma neatitiktimi sutar¢iai, kai prekes instaliavo pardavéjas arba jo

v —

instaliavimo instrukcijy jos instaliuotos netinkamai;

atitikties reikalavimai turéty buti taikomi gamybos ir teisiniams trilkumams. Tre¢iosios
Salies teisés ir kiti teisiniai trikumai gali tapti rimta klititimi vartotojui naudotis
prekémis pagal sutarti, kai teisiy turétojas teisétai priverCia vartotoja liautis
pazeidingjus tas teises. Todé¢l pardavéjas turéty uztikrinti, kad tre€ioji Salis neturéty
jokiy teisiy j prekes, kai d¢l Siy teisiy vartotojas netekty galimybés naudotis prekémis
pagal sutartj;

atsizvelgiant | atitikties sutarciai kriterijus, reikéty uztikrinti sutar¢iy sudarymo laisve,
taciau siekiant uzkirsti kelig atsakomybés uz neatitiktj sutarciai iSvengimui ir uztikrinti
auk$ta vartotojy apsaugos lygi, bet kokios vartotojo interesus pazeidziancios
privalomy taisykliy, susijusiy su atitikties kriterijais ir neteisingu instaliavimu, iSimtys
galioja tik jeigu vartotojas sudarant sutart] buvo aiskiai apie jas informuotas ir aiskiai
su jomis sutiko;

didesnio vartojimo prekiy patvarumo uZtikrinimas yra svarbus siekiant tvaresniy
vartojimo jprociy ir ciklinés ekonomikos. Panasiai atitikties reikalavimy neatitinkanciy
produkty pasalinimas i§ Sajungos rinkos stiprinant rinkos priezilirg ir suteikiant
tinkamas paskatas ekonominés veiklos vykdytojams yra labai svarbus didinant
pasitik¢jimg bendrgja rinka. Siekiant minéty tiksly, su konkreciais produktais susije
Sajungos teisés aktai yra tinkamiausia priemoné patvarumo ir kitiems su produktais
susijusiems reikalavimams, taikomiems konkre¢ioms produkty raSims ar grupéms,
nustatyti Siuo tikslu panaudojant pritaikytuosius kriterijus. Todél §i direktyva turéty
papildyti tikslus, kuriy siekiama konkreciais §io Sajungos sektoriaus teisés aktais.
Jeigu kokiame nors ikisutartiniame pareiSkime, kuris yra sudedamoji pirkimo—
pardavimo sutarties dalis, nurodoma konkreti su patvarumu susijusi informacija,
vartotojas turéty turéti galimybe remtis tokia informacija kaip atitikties kriterijumi;
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siekiant didesnio vartotojy ir pardavéjy teisinio tikrumo, reikia aiskiai nurodyti laika,
kuriuo turéty biiti jvertinama prekiy atitiktis sutartims. Siekiant uztikrinti dabartinés
direktyvos ir Direktyvos 2011/83/ES nuosekluma, deréty nurodyti, kad rizikos
perdavimo laikas sutampa su prekiy atitikties jvertinimo momentu. Taciau tais
atvejais, kai prekes reikia instaliuoti, reikSmingas momentas turéty biti tikslinamas;

suteikus galimybe valstybéms naréms ir toliau jpareigoti vartotojus teikti praneSimus,
vartotojai gali paprasCiausiai prarasti galimybe¢ pagristai ginti savo teises pavélavus
pranesti arba 1§ viso nepraneSus apie neatitikt], ypa¢ jeigu tai yra tarpvalstybinis
sandoris ir taikoma kitos valstybés narés teis€, o vartotojas apie Sig pareigg pranesti,
kylancia 1§ kitos valstybés narés teisés, nezino. Todél nereikéty nustatyti vartotojy
pareigos teikti praneSimus. Atitinkamai valstybéms naréms reikéty uzdrausti nustatyti
arba toliau taikyti reikalavima, kad vartotojas pardavéjui apie neatitikt] pranesty per
tam tikrg terming;

siekiant sudaryti jmonéms salygas vadovautis bendru taisykliy rinkiniu visoje
Sajungoje, biitina visiSkai suderinti terming, per kurj prievolé jrodyti neatitikt]
sutarCiai vartotojo labui perkeliama kitai Saliai. Siekiant pasinaudoti neatitikties
sutarciai prielaidos teikiama nauda, per pirmuosius dvejus metus vartotojui pakakty tik
nustatyti, kad preké neatitinka reikalavimy, ir jis neprivalo jrodyti, kad neatitiktis i§
tikryjy buvo atitikties nustatymui reikSmingu momentu. Siekiant didinti teisinj
tikruma, susijusj su teisiy gynimo priemonémis neatitikties sutar¢iai atveju ir siekiant
pasalinti vieng 1§ pagrindiniy kliti¢iy, trukdanc¢iy kurti bendrgja skaitmening rinka,
reikéty nustatyti visiskai suderintg teisiy gynimo priemoniy jigyvendinimo tvarkg. Visy
pirma vartotojas turéty turéti galimybe pasirinkti, ar taisyti, ar pakeisti preke, ir tai
blty pirmoji teisiy gynimo priemoné, nes tokia galimybé turéty padéti isSlaikyti
sutartinius santykius ir abipusj pasitik¢jimg. Be to, vartotojams suteikus galimybe
reikalauti atlikti taisymo darbus, turéty biiti skatinamas tvarus vartojimas ir bty
prisidedama prie didesnio produkty patvarumo;

galimybé vartotojui pasirinkti, ar taisyti, ar pakeisti preke, turéty buti suteikiama tik
tais atvejais, kai jy pasirinkimas, palyginti su kita prieinama galimybe, bty
neproporcingas, nejmanomas arba neteisétas. Pavyzdziui, gali biiti neproporcinga
prasyti pakeisti prekes dél nedidelio jbrézimo, kai dél tokio pakeitimo biity patiriama
daug islaidy, o jbrézimg biity galima lengvai paSalinti;

kai pardavéjas neistaisé neatitikties taisydamas arba pakeisdamas prekes nesukeldamas
dideliy nepatogumy vartotojui ir per protinga terming, vartotojui turéty biti suteikta
teis¢ sumokéti mazesne kaing arba nutraukti sutartj. Visy pirma bet koks prekiy
taisymas arba pakeitimas turi biiti sekmingai atliktas per §j protingg terming. Protingo
termino trukmé turéty biiti objektyviai jvertinama atsizvelgiant j prekiy ir neatitikties
pobidj. Jeigu pasibaigus protingam terminui pardaveéjas nesugebéjo sékmingai
pasalinti neatitikties, vartotojas neturéty biiti jpareigojamas leisti pardavéjui toliau
bandyti iStaisyti tg pacig neatitiktj;

atsizvelgiant j tai, kad teis¢ nutraukti sutartj dél neatitikties yra svarbi teisiy gynimo
priemoné, taikoma tuomet, kai prekiy pataisyti arba pakeisti nejmanoma arba to
nepavyko padaryti, vartotojui taip pat turéty buiti suteikta teisé nutraukti sutartj tais
atvejais, kai neatitiktis yra nedidelé. Tokia teisé biity didelé paskata i§ anksto iStaisyti
visus atitikties trikumus. Kad vartotojai galéty veiksmingai jgyvendinti teis¢ nutraukti
sutart] tais atvejais, kai vartotojas jsigyja ivairiy prekiy, o kai kurios prekés papildo
pagrindinj daiktg ir vartotojas nebiity atskirai jsigijes tokiy prekiy, o neatitiktis daro
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poveikj pagrindiniam daiktui, vartotojas turéty turéti teise¢ nutraukti sutartj ir dél
papildomy prekiy, net jeigu Sios atitinka sutarties reikalavimus;

tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj dél neatitikties, Sioje direktyvoje
aprasomos tik pagrindinés teisés nutraukti sutart] pasekmés ir jgyvendinimo bidai,
visy pirma S$aliy pareiga grazinti tai, kg gavo. Todél pardavéjas turi buti jpareigojamas
grazinti vartotojo sumokéta kaina, o vartotojas — graZinti prekes;

siekiant uZztikrinti veiksmingg vartotojy teis¢ nutraukti sutart] ir i§vengti nepagristo
vartotojy praturtéjimo, vartotojo pareiga sumokéti sumazéjusig prekiy verte turéty
galioti tik tais atvejais, kai verté sumazéja daugiau, palyginti su jprastinio naudojimo
salygomis. Bet kuriuo atveju vartotojas neturéty biti jpareigojamas sumokeéti daugiau
nei sutarta prekiy kaina. Tais atvejais, kai prekiy grazinti nejmanoma dél to, kad jos
yra sunaikintos arba prarastos, vartotojas turéty sumoketi sunaikinty prekiy pinigine
verte. Vis délto vartotojas neturéty biti jpareigojamas sumokéti pinigines vertes, kai
prekés sunaikinamos ar prarandamos dél prekiy neatitikties sutarciai;

siekiant uztikrinti didesnj pardavéjy teisinj tikrumg ir bendrg vartotojy pasitikéjima
tarpvalstybiniais pirkimo sandoriais, biitina suderinti laikotarpj, kuriuo pardavéjas
laitkomas atsakingu uz kiekvieng neatitikt] tuo metu, kai vartotojas fiziskai jgyja
prekes. Atsizvelgiant j tai, kad dauguma valstybiy nariy numaté¢ dvejy mety
Direktyvos 1999/44/EB jgyvendinimo laikotarpj ir praktiskai rinkos dalyviai
pripaZjsta, kad tai yra protingas terminas, $is terminas turéty biiti toliau taikomas;

siekiant uztikrinti didesnj vartotojy informuotumg ir lengvesnj Sgjungos vartotojy
teisiy, susijusiy su sutarties neatitinkanciomis prekémis, taisykliy vykdyma, Sioje
direktyvoje laikotarpis, per kurj prievolé jrodyti vartotojo naudai perkeliama kitai
Saliai, turéty buti suderintas su laikotarpiu, kuriuo pardavé¢jas laikomas atsakingu uz
neatitiktj;

siekiant uztikrinti skaidrumg, turéty biiti nustatyti tam tikri komerciniy garantijy
skaidrumo aspektai. Be to, siekiant didinti teisinj tikrumg ir iSvengti vartotojy
klaidinimo, S§ioje direktyvoje nustatyta, kad tais atvejais, kai reklamose arba iki
sutarties sudarymo pateikiamoje informacijoje nustatytos komercinés garantijos
salygos vartotojui yra palankesnés nei garantijos pareiSkime nustatytos salygos,
pirmenybé turéty biti teikiama palankesnéms sglygoms;

atsizvelgiant | tai, kad pardavéjas atsako vartotojui uz kiekvieng prekiy neatitiktj,
atsirandancig dél pardavéjo arba treciosios Salies veikimo arba neveikimo, yra pagrjsta
manyti, kad pardavéjas galéty siekti pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis prie$
atsakingg asmenj, dalyvavusj ankstesnése sandoriy grandinés dalyse. Taciau Si
direktyva neturéty daryti poveikio pardavéjo ir kity sandoriy grandinéje dalyvaujanciy
Saliy sutarties laisvés principui. ISsamig informacijg apie tos teisés jgyvendinima, visy
pirma prie§ ka ir kaip tokios teisiy gynimo priemones turéty biiti naudojamos, turéty
nustatyti valstybés narés;

asmenims arba organizacijoms, pagal nacionaling teis¢ laikomiems turinciais teiséta
interesg apsaugoti vartotojy sutartines teises, turéty buti suteikta teisé iskelti byla
teisme ar administracinéje institucijoje, kompetentingoje priimti sprendima dél skundy
ar iSkelti atitinkamg byla;
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37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

jokios S$ios direktyvos nuostatos neturéty pazeisti tarptautinés privatinés teisés
taisykliy taikymo, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 593/2008 ir Reglamento (EB) Nr. 1215/2012%;

Direktyva 1999/44/EB turéty biiti 1§ dalies pakeista taip, kad i$ jos taikymo srities biity
pasalintos nuotolinés pirkimo—pardavimo sutartys;

reikéty 1§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004% jo priede pateikiant nuoroda  Sig direktyva, kad supaprastéty
tarpvalstybinis bendradarbiavimas uZztikrinant Sios direktyvos vykdyma;

reikéty i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB* — jos
priede pateikti nuoroda i $ig direktyva, kad biity uztikrinta Sioje direktyvoje nustatyty
vartotojy kolektyviniy interesy apsauga;

remdamosi 2011 m. rugséjo 28 d. valstybiy nariy ir Komisijos bendru politiniu
pareiskimu dél aiskinamyjy dokumentq45, valstybés narés jsipareigojo pagristais
atvejais, praneSdamos apie savo perkélimo j nacionaling teis¢ priemones, pateikti
vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiSkinamas direktyvos daliy ir atitinkamy
perkélimo | nacionaling teis¢ priemoniy daliy santykis. Dél Sios direktyvos teisékiiros
institucija mano, kad tokiy dokumenty pateikimas turi pagrinda;

atsizvelgiant | tai, kad valstybés narés negali tinkamai pasiekti Sios direktyvos tiksly,
butent prisidéti prie vidaus rinkos veikimo nuosekliai Salinant su sutarCiy teise
susijusias kliditis internetinei ir kity rii§iy nuotolinei prekybai prekémis, ir juos galima
geriau pasiekti Sgjungos lygmeniu, Sajunga gali imtis priemoniy pagal Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyta subsidiarumo principga. Pagal minétame
straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Sia direktyva nevirSijama tai, kas yra
biitina minétiems tikslams pasiekti;

direktyvoje paisoma pagrindiniy teisiy ir laikomasi principy, kurie visy pirma yra
pripazinti Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypa¢ jos 16, 38 ir 47
straipsniuose,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

Sioje direktyvoje nustatomi tam tikri reikalavimai, susije su pardavéjo ir vartotojo
sudarytomis nuotolinés prekybos sutartimis, visy pirma taisyklémis dél prekiy
atitikties sutarciai, teisiy gynimo priemoniy panaudojimo neatitikties sutarciai atveju
ir §iy teisiy gynimo priemoniy panaudojimo biidy.

Si direktyva netaikoma nuotoliniu biidu sudarytoms paslaugy teikimo sutartims. Be
to, kai pirkimo—pardavimo sutartyje numatoma parduoti prekes ir teikti paslaugas, Si
direktyva taikoma tik su prekiy pardavimu susijusiai sutarties daliai.

42

43

44

45

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo
(nauja redakcija) (OL L 351, 2012 12 20, p. 1).

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dé¢l ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1,
p. 30).

OL C369,201112 17, p. 14.
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Si direktyva netaikoma jokiai patvariajai laikmenai, kurioje pateikiamas skaitmeninis
turinys, o patvarioji laikmena naudojama tik kaip skaitmeninio turinio teikimo
vartotojui priemone.

Kiek S8is klausimas nereglamentuojamas S§ioje direktyvoje, ji neturi poveikio
bendriesiems nacionaliniams sutar¢iy teisés aktams, pavyzdziui, sutar¢iy sudarymo,
galiojimo ar padariniy taisykléms, jskaitant sutarties nutraukimo padarinius.

2 straipsnis

Apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(@)

(h)

(i)

pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig pardavéjas perduoda ar
Isipareigoja perduoti vartotojui prekiy (jskaitant prekes, kurios turi biiti pagamintos)
nuosavybés teises, o vartotojas uz jas sumoka arba jsipareigoja uz jas sumokeéti;

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikdamas pagal sutartis, kurioms taikoma §i
direktyva, siekia tiksly, nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija;

pardavéjas — bet kuris fizinis asmuo arba privaciai ar valstybés valdomas juridinis
asmuo, kuris veikdamas pats ar pasitelkdamas bet kurj kitg asmenj, veikiantj jo
vardu ar jo naudai, pagal sutartis, kurioms taikoma $§i direktyva, siekia su jo
prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiy tiksly;

prekés — kilnojamieji materialts daiktai, iSskyrus:

a) prekes, parduodamas vykdant sprendimg arba Kkitais jstatymuose
numatytais atvejais;

b)  vandenj, dujas ir elektrg, nebent parduodamas ribotas ar tiksliai
nustatytas jy kiekis;

nuotolinés prekybos sutartis — pirkimo—pardavimo sutartis, sudaryta naudojantis
organizuota nuotolinés prekybos sistema, fiziSkai vienu metu nedalyvaujant
pardavéjui ir vartotojui, iki sutarties sudarymo ir jos sudarymo momentu naudojant
tik (vieng ar kelias) nuotolinio rySio priemones, jskaitant interneta;

patvarioji laikmena — bet kuri priemoné, kuri suteikia vartotojui arba pardavéjui
galimybe saugoti jam skirtg informacijg taip, kad su ta informacija biity prieinama
informacijos paskirtj atitinkantj laikotarpj, ir kurioje laikomg informacija galima
atgaminti nepakitusia;

komerciné garantija — pardavéjo arba gamintojo (laiduotojo), be teisinio
Isipareigojimo, susijusio su atitikties garantija, prisiimtas jsipareigojimas vartotojui
grazinti sumokéta kaing arba pakeisti, taisyti prekes ar teikti jy prieziiiros
paslaugas, jeigu Sios prekés neatitinka garantijos dokumente arba atitinkamoje
reklamoje, skelbtoje sudarant sutartj arba iki jos sudarymo, iSdéstyty salygy ar kity
reikalavimy, nesusijusiy su atitiktimi;

sutartis — susitarimas, kuriuo siekiama sukurti prievolinius santykius arba kitus
teisinius padarinius;

taisymas — vartojimo prekiy atitikties pardavimo sutar¢iai uztikrinimas neatitikties
atveju;
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) nemokamai — netaikant mokesc¢io uz prekiy atitik¢iai uztikrinti reikalingas islaidas,
visy pirma uz pasto paslaugas, darbg ir medziagas.

3 straipsnis
Suderinimo lygis

Valstybés narés nepalieka galioti arba nepriima nuostaty, kurios skiriasi nuo nustatytyjy Sioje
direktyvoje, jskaitant grieztesnes arba maZiau grieZtas nuostatas kitokiam vartotojy apsaugos
lygiui uztikrinti.

4 straipsnis

Atitiktis sutaréiai

1. Siekdamas laikytis sutarties, pardavéjas uztikrina, kad prekeés, kai tinkama:

(@)

atitikty sutartyje nustatytg kiekj, kokybe ir aprasyma, tai taip pat reiskia, kad
tais atvejais, kai pardavéjas parodo vartotojui pavyzdj ar modelj, prekés turi
biiti tokios pat kokybeés ir atitikti §i0 pavyzdZio ar modelio apraSyma;

(b) buty tinkamos bet kokiai konkreciai paskir¢iai, dél kurios jos yra reikalingos
vartotojui ir apie kurig jis sutarties sudarymo metu prane$é pardavéjui, o
pardavéjas jai pritarg;

(c) turi savybes ir veikimo ypatybes, nurodytas ikisutartiniame pareiSkime, kuris
yra neatskiriama sutarties dalis.

2. Siekiant uztikrinti sutarties laikymasi, prekés taip pat turi atitikti 5, 6 ir 7

straipsniuose nustatytus reikalavimus.

3. Bet koks vartotojo nenaudai nuo 5 ir 6 straipsniy reikalavimy nukrypstantis Siy
reikalavimy pasekmes pakeiciantis susitarimas galioja tik jeigu sutarties sudarymo
momentu vartotojas Zinojo apie specialig prekiy bukle ir sudarydamas sutart] prekes
aiskiai laike atitinkanciomis sutarties salygas.

5 straipsnis

Prekiy atitikties reikalavimai

Prekeés, kai tinkama:

(@)
(b)

(©)

yra tinkamos paskir¢iai, kuriai tokios pacios rusies prekés paprastai
naudojamos;

pateikiamos su tokiais priedais, instaliavimo ar kitomis instrukcijomis, kokias
pirkéjas gali tiketis gauti;

pasizymi kokybés ir veikimo savybémis, kurios paprastai yra budingos tokios
pat raSies prekéms ir kuriy vartotojas gali pagrjstai tikétis, atsizvelgdamas | ty
prekiy pobidj ir j bet kokius pardavéjo, jo atstovo arba kity asmeny,

dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés dalyse, pateiktus vieSus
pareiSkimus, i$skyrus atvejus, kai pardavejas jrodo, kad:

) nezinojo ir pagristai negaléjo zinoti apie atitinkama pareiskima;
i) ki sutarties sudarymo momento pareiskimas buvo patikslintas arba

Iii) pareiskimas negaléjo daryti jtakos sprendimui pirkti prekes.
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6 straipsnis
Netinkamas prekiy instaliavimas

Kai prekeés surenkamos netinkamai, bet kokia dél neteisingo instaliavimo atsiradusi neatitiktis
laikoma neatitiktimi sutarciai dél prekiy, jeigu:

(@) prekes instaliavo pardavéjas arba jo prizitirimas asmuo;

(b) prekes, kurias numatyta instaliuoti vartotojui, instaliavo vartotojas, taciau dél
neteisingy instaliavimo instrukcijy jos instaliuotos netinkamai.

7 straipsnis
Treciosios Salies teisés

Laikotarpiu, kuris yra reikSmingas sutarties atitikCiai nustatyti, kaip nustatyta 8 straipsnyje,
treCioji Salis negali turéti jokiy teisiy ] prekes, jskaitant su intelektine nuosavybe susijusias
teises, kad prekes biity galima naudoti pagal sutart;.

8 straipsnis

Reik$mingas atitikties sutarciai nustatymo momentas

1. Pardavéjas atsako uz bet kokig neatitiktj sutarciai, esan¢ig tuo metu, kai:

(a) vartotojas arba vartotojo nurodyta tre¢ioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziSkai jgijo
prekes;

(b) prekés perduodamos vartotojo pasirinktam vezéjui, kai to vezéjo pardavéjas
nepasitle arba kai pardaveéjas nepasitilo jokiy veZimo priemoniy.

instaliavimo darbai yra baigti tuo momentu, kai vartotojas fiziskai jgyja prekes. Jeigu
prekes numatyta instaliuoti vartotojui, protingas terminas, per kurj vartotojas gal¢jo
atlikti instaliavimo darbus, taciau bet kuriuo atveju ne ilgesnis nei 30 dieny nuo 1
dalyje nurodyto laiko, pradedamas skai¢iuoti nuo to momento, kai vartotojas fiziskai
igijo prekes.

3. Bet kokia neatitiktis sutar¢iai, kuri paaiskéja per dvejus metus nuo 1 ir 2 dalyse
nurodyty terminy pabaigos, laikoma buvusia 1 ir 2 dalyse nurodytu laikotarpiu,
iSskyrus atvejus, kai tai yra nesuderinama su prekiy arba neatitikties pobudziu.

9 straipsnis

Teisiy gynimo priemonés, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti neatitikties sutarciai
atveju

1. Neatitikties sutarCiai atveju vartotojui suteikiama teisé, kad pardavé¢jas, pagal 11
straipsnj atlikdamas nemokamus taisymo darbus arba pakeisdamas prekes, uztikrinty
prekiy atitiktj sutarciai.

2. Taisymo darbai turi biiti atliekami arba prekés pakei¢iamos per protingg terming ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui, atsizvelgiant j prekiy pobudj ir tiksla,
kuriam vartotojui reikéjo prekiy.

27

LT



LT

3. Vartotojas turi teise, kad kaina biity proporcingai sumazinta pagal 12 straipsnj, arba
nutraukti sutartj pagal 13 straipsnj, kai:

(@) prekiy taisymas arba pakeitimas yra nejmanomas arba neteisétas;
(b) pardavéjas per protingg terming nepataisé arba nepakeité prekiy;
(c)  dél prekiy taisymo arba pakeitimo vartotojas patirty dideliy nepatogumy arba

(d) pardavejas pareiské arba i§ aplinkybiy aiskiai matyti, kad pardavéjas per
protingg terming neuZztikrins prekiy atitikties sutarciai.

4. Vartotojas turi teis¢ sulaikyti bet kokios likusios kainos dalies mokéjimg tol, kol
pardave¢jas neuztikrina prekiy atitikties sutarciai.

S. Vartotojas neturi teisés pasinaudoti teisiy gynimo priemone tiek, kiek jis pats
prisid¢jo prie neatitikties sutarciai arba jos pasekmiy atsiradimo.

10 straipsnis
Prekiy pakeitimas

1. Kai pardavéjas iStaiso neatitikt] pakeisdamas prekes, pardavéjas savo saskaita
susigrgzina pakeistas prekes, iSskyrus atvejus, kai Salys, vartotojui informavus
pardavéja apie neatitikt] sutarciai, susitaré kitaip.

2. Tais atvejais, kai vartotojas instaliavo prekes su jy pobiidziu ir tikslu suderinamu
biidu, prie§ paaiSkéjant neatitikCiai sutarciai, pareiga atsiimti pakeistas prekes apima
sutarties neatitinkan¢iy prekiy pasalinimg ir pakeisty prekiy instaliavimg arba
instaliavimo iSlaidy atlyginima.

3. Vartotojas neprivalo sumokéti uz bet kokj pakeisty prekiy panaudojimg laikotarpiu
iki jy pakeitimo.
11 straipsnis

Vartotojo teisé nuspresti, ar taisyti, ar pakeisti prekes

Vartotojas gali nuspresti, ar taisyti, ar pakeisti prekes, iSskyrus atvejus, kai jo sprendimo
nebility jimanoma jvykdyti, jis biity neteisétas arba, palyginti su kita galimybe, pardavéjas dél
to patirty neproporcingas islaidas, atsizvelgiant j visas aplinkybes, jskaitant:

(@) wverte, kurig prekés turéty, jeigu buty laikomasi sutarties;
(b) neatitikties sutarciai masta;

(c) tai, ar buty jmanoma pasinaudoti alternatyvia teisiy gynimo priemone
nesukeliant nepatogumy vartotojui.

12 straipsnis
Sumazinta kaina

Sumazinta kaina turi biiti proporcinga vartotojo gauty prekiy vertés sumaz¢jimui atsizvelgiant
1 prekiy verte, kurig jos turéty, jei sutartis buity jvykdyta tinkamai.

13 straipsnis

Vartotojo teisé nutraukti sutartj
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1. Vartotojas pasinaudoja teise nutraukti sutartj, bet kokiomis priemonémis
pranesdamas apie tai pardavejui.

2. Kai neatitiktis sutarCiai yra susijusi tik su tam tikromis pagal sutartj pristatytomis
prekémis ir sutart] galima nutraukti remiantis vienu i§ 9 straipsnyje nurodyty
pagrindy, vartotojas gali nutraukti sutartj tik dél ty prekiy ir bet kuriy kity prekiy,
kurias vartotojas jgijo kaip sutarties neatitinkancias prekes papildancias prekes.

3. Vartotojui visiSkai nutraukus sutart] arba pagal 2 dalj ja nutraukus dél tam tikry
pristatyty prekiy:

(@) pardavéjas nepagristai nedelsdamas kompensuoja vartotojui sumokétg kaina,
bet kuriuo atveju — ne véliau kaip per 14 dieny nuo pranesSimo gavimo dienos,
ir atlygina su tokiu kompensavimu susijusias iSlaidas;

(b) vartotojas nepagristai nedelsdamas pardavéjo saskaita grazina pardavéjui
prekes, bet kuriuo atveju — ne véliau kaip per 14 dieny nuo praneSimo apie
sutarties nutraukima iSsiuntimo dienos;

(c) kai prekiy negalima grazinti dél to, kad jos yra sunaikintos arba prarastos,
vartotojas sumoka pardavéjui piniging verte, kurig sutarties neatitinkancios
prekés biity turéjusios tuo metu, kai tur¢jo biiti grazintos, jeigu vartotojas
nebiity jy prarades ar sunaikings iki tos datos, i§skyrus atvejus, kai prekés buvo
sunaikintos arba prarastos d¢l prekiy neatitikties sutarciai, ir

(d) vartotojas privalo sumokéti sumazéjusig prekiy verte tik tiek, kiek tas
sumazéjimas virSija jprasto nusidévejimo verte. Kompensacija uz sumazeéjusia
verte negali virSyti prekiy kainos.

14 straipsnis
Terminai

Vartotojas turi teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis prekiy neatitikties sutarciai
atveju, jeigu neatitiktis paaiSkéja per dvejus metus nuo reikSmingo atitikties nustatymo
momento. Jeigu pagal nacionalinés teisés aktus 9 straipsnyje nustatytoms teiséms taikomas
ieSkinio senaties terminas, tas terminas negali biiti trumpesnis nei dveji metai nuo reikSmingo
atitikties sutar¢iai nustatymo momento.

15 straipsnis
Komercinés garantijos

1. Visos komercinés garantijos yra privalomos garantui, atsizvelgiant j salygas, kurios
nustatytos:

(@) pardavéjo iki sutarties sudarymo pateiktoje informacijoje, jskaitant bet kokj
ikisutartinj pareiSkima, kuris yra neatskiriama sutarties dalis;

(b) reklamoje, su kuria galima susipazinti sutarties sudarymo momentu arba ja
sudarant, ir
(c) garantijos pareiSkime.

Jeigu garantijos pareiSkime nustatytos maziau palankios sglygos vartotojui nei iki
sutarties sudarymo pardavejo pateiktoje informacijoje arba reklamoje, komercine
garantija galioja iki sutarties sudarymo pateiktoje informacijoje arba reklamoje
nurodytomis sglygomis, susijusiomis su komercine garantija.
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2. Garantijos pareiSkimas pateikiamas patvariojoje laikmenoje ir suraSomas aiskia,
suprantama kalba. Jame, be kita ko, nurodoma:

(@) aiskus pareiskimas dél Sioje direktyvoje vartotojui suteikty teisiy ir aiSkus
pareiskimas, kad toms teiséms komerciné garantija nedaro jokio poveikio, ir

(b) komercinés garantijos salygos, kurios yra grieztesnés nei teisés aktuose
nustatytos vartotojo teisés, informacija apie bet kokiy mokesc¢iy, kuriuos
vartotojas gali turéti sumokéti siekdamas pasinaudoti komercine garantija,
galiojimo trukme, perdavima, teritoring taikymo sritj ir buvimg, garanto
pavadinimas, adresas ir, jeigu garantas yra kitas subjektas, asmuo, kuriam turi
biiti pateikiamas reikalavimas, taip pat tokio reikalavimo pateikimo procedira.

3. 2 dalies nesilaikymas nedaro poveikio garanto suteiktos komercinés garantijos
privalomam pobtidZiui.

4, Valstybés narés gali nustatyti papildomas komerciniy garantijy taisykles, jeigu jomis
nesusilpninama §iame straipsnyje nustatyta apsauga.

16 straipsnis
Teisé j Zalos atlyginimag

Jeigu pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz neatitikt] sutarciai, atsiradusig dél asmens
veiksmo ar neveikimo ankstesnése sandoriy grandinés dalyse, pardavéjas turi teis¢ panaudoti
teisiy gynimo priemones prie§ asmenj ar asmenis, kuriems Sioje sandoriy grandinéje tenka
atsakomybé. Atsakingas asmuo, prie§ kurj pardavéjas gali naudoti teisiy gynimo priemones,
taip pat atitinkami veiksmai ir jgyvendinimo sglygos nustatomi nacionalinéje teiséje.

17 straipsnis
Igyvendinimo uZtikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones S$ios direktyvos
reikalavimams jvykdyti.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos priemonés turi apimti nuostatas, pagal kurias viena ar
kelios toliau nurodytos organizacijos, kaip nustatyta nacionalingje teis¢je, pagal
nacionaling teis¢ galéty imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administracinése
institucijose, siekdamos uZztikrinti, kad biity taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis
Si direktyva perkeliama j nacionaling teise:

a) vieSosios organizacijos arba jy atstovai,
b) vartotojy organizacijos, turinCios teis€tg interesg ginti vartotojus;

¢) profesinés organizacijos, turin¢ios teisétg interesg imtis veiksmy.

18 straipsnis
Privalomasis pobudis

Bet koks sutartimi jformintas susitarimas, kuriuo, paZeidziant vartotojo teises ir pries
vartotojui praneSant pardavéjui apie prekiy neatitikt] sutarCiai, draudziama taikyti
nacionalines direktyvos perkélimo ] nacionaling teis¢ priemones, nukrypstama nuo $iy
priemoniy arba pakei¢iamas jy poveikis, néra privalomas vartotojui, nebent sutarties Salys

30

LT



LT

pagal 4 straipsnio 3 dalj panaikina 5 ir 6 straipsniy reikalavimy taikyma, nukrypsta nuo jy
arba pakeicia jy sukeliamas pasekmes.

19 straipsnis

Direktyvos 1999/44/EB, Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyvos 2009/22/EB
pakeitimai

1. Direktyvos 1999/44/EB 1 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis pakei¢iama taip:

., 1. Sios direktyvos tikslas — suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél
vartojimo prekiy pardavimo sutaréiy, iSskyrus nuotolinés prekybos sutartis, ir Su tuo
susijusiy garantijy tam tikry aspekty, siekiant uZtikrinti vieningg minimaly vartotojy
apsaugos vidaus rinkoje lygj.

b) 2 dalis i$ dalies kei¢iama taip:
1) f punktas pakeiciamas taip:

W f) taisymas — vartojimo prekiy atitikties pardavimo sutarciai uztikrinimas neatitikties
atveju,

i1) pridedamas §is punktas:

,,&) nuotolinés prekybos sutartis — pirkimo—pardavimo sutartis, sudaryta pagal organizuotq
nuotolinés prekybos sistemq, fiziskai vienu metu nedalyvaujant pardavéjui ir vartotojui, iki
sutarties sudarymo ir jos sudarymo momentu naudojant tik (vienq ar kelias) nuotolinio rysio
priemones, jskaitant internetq “.

2. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priede jterpiamas $is punktas:

,22. 201X/XX/XX Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) N/XXX dél tam tikry
internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy aspekty (OL...)

3. Direktyvos 2009/22/EB 1 priede jterpiamas $is punktas:

,16. 201X/XX/XX Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) N/XXX dél tam tikry
internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy aspekty (OL...)

20 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriy reikia Siai direktyvai
igyvendinti ne véliau kaip per dvejus metus po Sios direktyvos priémimo.

2. Tvirtindamos Sias nuostatas valstybés narés jose pateikia nuorodg j $ig direktyva arba
tokig nuorodg pateikia jas oficialiai skelbdamos. Tai, kaip §i nuoroda pateikiama,
nustato valstybés nareés.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teisés akty nuostaty tekstus.

21 straipsnis

Isigaliojimas
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Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

22 straipsnis

Adresatali
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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