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MOTIVERING

| strategin for den digitala inre marknaden®, som antogs av kommissionen den 6 maj 2015,
aviserades ett lagstiftningsinitiativ om harmoniserade regler for tillhandahallande av digitalt
innehdll och natforséljning av varor. Initiativet bestar av i) ett forslag om vissa aspekter pa
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och ii) ett férslag om vissa aspekter pa avtal om
avtal om forséljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor.

Som kommissionen angav i sitt arbetsprogram for 2015 bygger dessa bada forslag pa
erfarenheter som vunnits under férhandlingarna om en férordning om en gemensam europeisk
koplag. Framfor allt foljer de inte ldngre uppldgget med ett frivilligt system och en
heltackande uppséttning regler. Forslagen innehaller i stallet en riktad och sammanhallen
uppsattning av helt harmoniserade regler. Forslagen bygger ocksa pa ett antal andringar som
Europaparlamentet antagit vid forsta behandlingen av forslaget till férordning om den
gemensamma europeiska koplagen, sarskilt begransning av tillampningsomradet till nat- och
annan distansforsaljning av varor och utvidgningen av tillampningsomradet till vissa digitala
innehall som tillhandahalls mot en annan motprestation &n pengar.

Foreliggande motivering behandlar visserligen i forsta hand forslaget om vissa aspekter pa
avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall, men den del av den som galler sklen till
forslaget, insamlandet av sakkunnigutlatanden samt konsekvensbedémningen berdr dock bada
forslagen eftersom de &r tankta som ett paket med gemensamma mal.

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Det allméanna syftet med detta forslag ar att bidra till en snabbare 6kning av den digitala inre
marknaden, till gagn bade for konsumenter och foretag. Genom att undanréja de centrala
avtalsrattsrelaterade hindren for gransoverskridande handel kommer forslagen att minska
osakerheten som rader for foretag och konsumenter pa grund av komplexa rattsliga ramar, och
kostnaderna for foretag till foljd av skillnader i avtalsratten mellan medlemsstaterna.
Initiativet kommer via enhetliga regler med tydliga konsumentréttigheter att Oka
konsumenternas fortroende.

39 % av de foretag som saljer pa natet, men inte dver nationsgranserna, anger skillnaderna
mellan nationella avtalsrattsliga system som ett av de viktigaste hindren for
gransoverskridande forséljning®. Detta géller sarskilt avhjélpande &tgérder i handelse av en
defekt produkt, som namns av 49 % av EU:s natférsaljande detaljister och 67 % av dem som i
dag forsoker silja eller Gvervager att salja over nationsgranserna®. Skillnader mellan
nationella avtalsrattsliga bestammelserna har lett till engangskostnader pa cirka 4 miljarder
euro for aterforsaljare som saljer till konsumenter. Dessa kostnader paverkar huvudsakligen
mikroféretag och sma och medelstora foretag. Syftet med forslagen ar att skapa ett
foretagsvanligt klimat och underlatta for foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, att sélja
Over granserna. FOretagen bor kunna verka i réattssakerhet och undvika onddiga kostnader till
foljd av skillnader mellan nationella lagar nar de saljer varor och digitalt innehall utanfor sin
hemmamarknad.

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection (2015).

Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection (2015).
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Endast 18 % av de konsumenter som hade anvant internet for privat bruk under 2014 hade via
natet gjort inkop i ett annat EU-land, medan 55 % hade gjort inkdp pa den inhemska
marknaden®. Det &r till konsumenternas nackdel att tydliga avtalsenliga rattigheter saknas nar
digitalt innehall visar sig ha brister. Digitalt innehall omfattar ett brett spektrum, t.ex. musik,
filmer, applikationer, spel, molnlagringstjanster eller sdndningar av idrottsevenemang. Det
sammanlagda vérdet av den ekonomiska nackdel som fbljer av de senaste
konsumentproblemen i fraga om digitalt innehall och tidsatgangen for att forsoka losa dessa
problem de senaste 12 manaderna uppskattas till 9—11 miljarder euro. Konsumenterna kanner
sig dessutom inte trygga nar de gor inkop pa natet i andra lander. En av orsakerna ar den
osakerhet som finns angaende vilka centrala rattigheter de har i avtalsforhallanden. De gar
darfor miste om mojligheter och har ett mer begrénsat utbud av erbjudanden for dyrare priser.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Foreliggande forslag syftar till att fylla det rattsliga tomrum som i dag finns i EU:s
konsumentregelverk avseende vissa avtalsméssiga aspekter som for ndrvarande &r helt
oreglerade.

Forslaget kompletterar Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG®, som redan helt och fullt
har harmoniserat vissa bestimmelser om tillhandahallande av digitalt innehall (framst vad
géller forhandsinformationskrav och angerratt). Aven om vissa medlemsstater, som t.ex.
Storbritannien och Nederlanderna, redan har antagit sarskild lagstiftning om digitalt innehall,
finns det for narvarande inte nagra specifika EU-regler som skyddar konsumenterna mot
digitalt innehall som inte &r i dverensstammelse med avtalet. Behov finns darfor av att agera
snabbt for att undvika en eventuell ytterligare rattslig fragmentering pa grund av framvéxande
skilda nationella regler.

Forslaget tar dessutom upp tva rattigheter i avtalsférhallanden (andring och uppséagning av
langfristiga kontrakt) som har visat sig vara problematiska® och som for narvarande endast
innefattas i den allmanna klausulen om skalighetskontroll i radets direktiv 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal’.

Forslaget kompletterar &ven Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sérskilt elektronisk
handel, p& den inre marknaden®, som blanda annat delvis harmoniserar bestimmelserna om
elektroniska avtal.

Forslaget ar forenligt med EU:s befintliga regler om tillamplig lagstiftning och behdrig
domstol pa den digitala inre marknaden®. Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erk&nnande och
verkstallighet av domar pé privatrattens omrade’® och Europaparlamentets och férordning

Eurostat, 2014, EU-undersokning om hushalls och privatpersoners IKT-anvandning.
5 EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.

6 Se sarskilt expertgruppen for avtal om molnbaserade datortjanster — detaljerad information om expertgruppens sammansattning samt métesprotokoll finns pa:

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
8 EUT L 178, 17.7.2000, s. 1.
9 En detaljerad redogorelse for EU-bestimmelserna om domstols behorighet och tillamplig lag p& den digitala inre marknaden &terfinns i bilaga 7 till

kommissionens arbetsdokument med konsekvensbedémning — Foljedokument till Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter rérande
avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall och ett direktiv fran Europaparlamentet och radet om vissa aspekter rérande avtal om online och annan
distansforséljning av varor, SWD(2015) 275.

10 10EUT L 351, 20.12.2012, s. 1.
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(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag fér avtalsforpliktelser (Rom I)**, som
innehaller regler for att faststélla behorig domstol och tillamplig lag, géller dven i den digitala
miljon. Dessa instrument har antagits helt nyligen, och konsekvenserna av internet dvervégdes
noga i lagstiftningsprocessen. Vissa regler beaktar sarskilt internettransaktioner, bland annat
reglerna om konsumentavtal. Dessa regler syftar till att skydda konsumenterna bland annat pa
den digitala inre marknaden genom att lata dem komma i atnjutande av de bindande
bestammelserna i den medlemsstat dér de har sin hemvist. Tillsammans med de foreslagna
nya avtalsreglerna for kop av digitalt innehall enligt detta forslag ger de befintliga reglerna
om internationell privatratt en tydlig rattslig ram for kop och forséljning pa den europeiska
digitala marknaden, som tar hansyn till bade konsumenternas och foretagens intressen. Darfor
kommer lagstiftningsforslaget inte att krdva nagra andringar av det nuvarande ramverket for
EU:s internationella privatréatt, daribland férordning (EG) nr 593/2008 (Rom 1).

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Strategin for den digitala inre marknaden syftar till att med ett helhetsgrepp komma ét alla
storre hinder som stoppar utvecklingen av gransoverskridande e-handel pa den digitala inre
marknaden. Forslaget bor ses mot bakgrund av denna Overgripande strategi. Strategin
omfattar bland annat initiativ med anknytning till granséverskridande flyttbarhet av innehall,
som plattformarnas roll, det fria uppgiftsflodet, europeiska molnbaserade datortjanster,
momskrangel och paketutbarning. Vad géller gransoverskridande flyttbarhet av innehall och
europeiska molnbaserade tjanster avser strategin sarskilt att komma med avgérande insatser
som garanterar innehallets dverforbarhet och kompatibilitet, vilket dr synnerligen viktigt vid
tillhandahallande av digitalt innehall inom EU. Strategin omfattar ocksa initiativ som ror
tillsyn och rattslig prévning, t.ex. idrifttagandet av en plattform for tvistlésning online™ och
oversynen av forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella  tillsynsmyndigheter som ansvarar for  konsumentskyddslagstiftningen
(“forordningen om  konsumentskyddssamarbete)™®. |  synnerhet underlattar helt
harmoniserade avtalsrattsliga regler i EU ocksa samordnade tillsynsatgarder fran
konsumentskyddssamarbetesmyndigheternas sida'®. Forslaget ar ocksa forenligt med EU:s
allmanna regelram om upphovsratt och paverkar inte eventuella rattigheter och skyldigheter
enligt upphovsréttslagstiftningen.

Skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter regleras
slutligen av Europaparlamentets och radets direktiv 1995/46/EG av den 24 oktober 1995 om
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter™ och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom sektorn for
elektronisk kommunikation'® som i sin helhet ar tillampliga pa tillhandahallande av digitalt
innehall. | dessa direktiv faststalls redan en réattslig ram for skydd av personuppgifter i
unionen. Tillampningen och genomférandet av detta forslag bor ske i full dverensstimmelse
med denna rattsliga ram.

11
12

EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Foérordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (“férordningen omtvistlésning online for konsumenter") (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

Detta direktiv kommer att &ndra férordningen om konsumentskyddssamarbete genom att tillfoga en hanvisning till detta direktiv i bilagan till den férordningen

13

14

1 vilket mojliggor samordnade tillsynsétgarder fran konsumentskyddsmyndigheternas sida inom det omrade som omfattas av direktivet.
EGT L 281, 23.11.1995, s. 31) [kommer att erséttas av den allmanna uppgiftsskyddsférordningen] och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation)
EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

16
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2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for detta forslag ar artikel 114 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssétt, och dess viktigaste mal &r att bidra till uppratta den inre marknaden och fa den
att fungera.

Foretag som tillhandahaller digitalt innehall till konsumenter i andra medlemsstater kommer i
beréring med skilda tvingande konsumentavtalsrattsliga regler. Avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall kategoriseras pa olika satt i olika medlemsstater. Beroende pa medlemsstat
kan de betraktas som kopeavtal, tjinsteavtal eller hyreskontrakt. De kan dessutom ibland
kategoriseras annorlunda inom en och samma medlemsstat beroende pa typen av digitalt
innehall'’. Nationella rattigheter och skyldigheter samt vilka avhjalpande atgarder som en
konsument kan tillgripa, varierar foljaktligen mellan medlemsstaterna. Vissa av dessa
nationella bestdmmelser &r inte tvingande och kan andras genom avtal mellan parterna, medan
andra &r tvingande.

Flera medlemsstater har nyligen infort eller paborjat forberedelser for att anta specifika
tvingande regler for avtal om tillhandahallande av digitalt innehall. Dessa nationella regler
skiljer sig dock at i omfattning och innehall. Sannolikt kommer detsamma att ske aven i andra
medlemsstater. Om EU inte agerar kommer foretagen darfor i allt stérre utstrackning att
behova hantera olika tvingande konsumentavtalsrattsliga regler nar de tillhandahaller digitalt
innehall.

Nuvarande och framtida fragmentering hindrar foretagen fran att sdlja Gver granserna,
eftersom de tvingas adra sig avtalsrattsrelaterade kostnader. Bland foretag rader ocksa
osakerhet om vilka rattigheter och skyldigheter de har. Detta har en direkt inverkan pa
etableringen av den inre marknaden och hur den fungerar, och inverkar negativt pa
konkurrensen. Med tanke pa att marknaden for digitalt innehall &r sa heterogen skulle det vara
svart for marknaden for att ta sig forbi denna fragmentering.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)
Forslaget ar forenligt med subsidiaritetsprincipen enligt artikel 5 i EU-fordraget.
Malet med forslaget kan inte i tillracklig utstrackning uppnas av medlemsstaterna sjalva.

Syftet med initiativet ar att undanréja konsumentavtalsrattsliga hinder pa natet och bidra till
att skapa en verklig digital inre marknad till gagn for foretag och konsumenter.
Medlemsstaterna kan pa egen hand inte undanrdja de hinder som finns mellan olika nationella
lagstiftningar. Ett initiativ pa EU-niva kan battre uppna detta mal.

Initiativet syftar narmare bestamt till att pa ett samordnat satt ge konsumenterna sarskilda
rattigheter och att skapa rattssakerhet for foretag som vill silja digitalt innehdll i andra
medlemsstater. Om varje enskild medlemsstat stiftar egna lagar om digitalt innehall skulle det
inte ga att garantera att nationell lagstiftning pa ett vergripande sétt dverensstammer med
andra medlemsstaters lagstiftningar. Ett initiativ pa EU-niva skulle darfor pa ett enhetligt satt
bidra till att utveckla konsumenternas rattigheter i fraga om digitalt innehall.

Atgarder pd EU-niva skulle vara effektivare &n atgéarder pa nationell niva.

17
Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff. Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a

model system of consumer protection in relation to digital content contracts. Amsterdams universitet: Centre for the Study of European Contract Law (CSECL)
Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 ff.
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Dessutom kommer ett EU-initiativ att leda till att konsumenternas rattigheter tillampas pa ett
enhetligt satt samtidigt som man sakrar att samtliga konsumenter i EU &tnjuter samma hdga
konsumentskyddsniva. Det skapar rattssakerhet for foretag som vill sélja sitt digitala innehall i
andra medlemsstater. Initiativet kommer att skapa en enhetlig réttslig grund fér samordnade
tillsynsatgarder, eftersom det foreslagna direktivet kommer att infogas i bilagan till férordning
(EG) nr 2006/2004*® om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen. Dessutom underlattas tillsynsatgarderna i hogsta grad av de
foreslagna enhetliga och helt harmoniserade reglerna. Saledes kommer tillampningen av EU-
lagstiftningen att starkas vilket gynnar EU:s konsumenter. Ett sadant resultat kan endast
uppnas genom en atgard pa EU-niva.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen enligt artikel 5 i EU-fordraget eftersom
forslaget inte gar utver vad som &ar nddvandigt for att uppna malen.

Forslaget avser inte att harmonisera alla aspekter av avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall, bland annat kommer reglerna for ingaendet av avtal inte att regleras. Fokus i
forslaget ligger i stallet endast pa en EU-harmonisering av riktade, centrala tvingande
konsumentrattigheter i avtalsforhallanden som &r avgorande for granséverskridande
transaktioner pa natet och som berorda parter har pekat pa som hinder for handeln och som ar
nodvéndiga for att bygga upp konsumenternas fortroende for ink0p utomlands via nétet.
Dessutom kommer valet av lagstiftningsformen direktiv i stallet for férordning att leda till
betydligt mindre ingrepp i nationell lagstiftning (se nedan under ”Val av instrument”)
eftersom det innebér att medlemsstaterna fritt kan anpassa genomforandet till sin nationella
lagstiftning.

. Val av instrument

Kommissionen lagger fram tva helt harmoniserade direktiv: ett direktiv om vissa aspekter
rorande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och ett direktiv om vissa aspekter
rérande avtal om online- och annan distansforsaljning av varor.

Ett direktiv ger medlemsstaterna frihet att anpassa genomférandet till sin nationella
lagstiftning. 1 forslaget faststalls exempelvis inte om avtal om tillhandahallande av digitalt
innehdll ska betraktas som forsaljning, tjanster, hyra eller fristdende avtal. Det avgorandet
overlamnas at medlemsstaterna. En forordning kraver en mycket mer detaljerade och
heltdckande bestammelser dn ett direktiv, om den ska kunna tillampas direkt, vilket skulle
innebéra ett betydligt storre ingrepp i de nationella lagstiftningarna. En forordning skulle
ocksa kunna aventyra den utformning som instrumentet har for att mota de snabba tekniska
forandringarna pa omradet, eftersom en sadan, i motsats till direktiv, behover en detaljniva
som inte skulle ge mandverutymme for att anpassa genomférandet av de helt harmoniserade
reglerna till en snabbt forandering teknisk och kommersiell marknad som den for digitalt
innehall.

Om fullstdandig harmonisering valjs, leder detta till enklare och modernare regler som
avlagsnar avtalsrattsliga hinder och skapar en gynnsam rattslig ram for foretagen, och
samtidigt som konsumenterna atnjuter en hog konsumentskyddsniva i hela EU.

Ett icke-bindande instrument, exempelvis frivilliga standardavtal, lampar sig inte for att uppna
malet att starka den inre marknadens utveckling och funktion. Naringsidkarna skulle
fortfarande vara skyldiga att folja olika nationella tvingande bestammelser i konsumentens

18 EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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hemland, om dessa foreskriver en hogre konsumentskyddsniva an standardavtalet, och skulle
alltsa fortfarande &dra sig avtalsrattsrelaterade kostnader.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berérda parter

Samradsforfarande

En omfattande samradsstrategi har utarbetats for att garantera ett brett deltagande i hela den
politiska cykeln for detta initiativ. Denna strategi baserades pa en kombination av offentliga
och riktade samrad. Kommissionen har sckt ett brett och vélavvagt urval av synpunkter i
denna fraga genom att ge mojlighet for alla berérda parter (foretag, konsumenter och
nationella myndigheter, advokater och akademiker) att yttra sig*®.

- Offentligt samrad: Ett 6ppet 12 veckor langt webbaserat offentligt samrad resulterade i 189
svar fran alla olika kategorier av berérda parter i hela EU.

- Riktade samrad: En samradsgrupp med berdrda parter bestod av 22 organisationer som
foretradde ett brett spektrum av olika intressen. Gruppen sammantradde sju ganger.

Ingaende intervjuer med foretag genomfordes dven juni—augusti 2015 for att samla uppgifter
om avtalsrattsrelaterade kostnader som drabbar foretag vid forsaljning utomlands.

Inom ramen for strategin for den digitala inre marknaden genomférdes tva undersokningar for
att under 2015 samla in uppgifter om de viktigaste grénséverskridande hindren foér den
digitala inre marknaden: en konsumentundersékning® och en enkat riktad till foretag®.

Konsumenter och foretag tillfragades slutligen som en del av en ekonomisk studie om digitalt
konsumentinnehall, om vilken typ av problem de stott pa vid kép av digitalt innehall%.

- Samrad mellan medlemsstaterna: tre seminarier med medlemsstater genomférdes juni—
oktober 2015. De viktigaste fragorna diskuterades ocksa med nationella tillsynsmyndigheter i
kommittén for konsumentskyddssamarbete (april 2015) och med de nationella myndigheter
som ansvarar for konsumentpolitiska fragor i det konsumentpolitiska natverkets mote (maj
2015).

Sammanfattning av resultaten

En majoritet av foretagen anser att EU-atgarder behdvs i form av en fullstandig
harmonisering. Inom it-branschen och bland juristerna gar dock meningarna isér.
Konsumentorganisationerna medger ocksa behovet av atgarder och stodjer en fullstandig
harmonisering, forutsatt att en hog konsumentskyddsniva kan garanteras. Ett flertal av de
medlemsstater som lamnat sin asikt valkomnar ocksa EU-atgarder vad géller digitalt innehall.
Vissa av dem anger att de foredrar en fullstandig harmonisering eller en riktad fullstdndig
harmonisering. Andra medlemsstater skulle foredra en battre tillampning och en utvardering
av det befintliga regelverket. Manga menade att behov finns att reglerna for materiella varor
och digitalt innehall maste stimma éverens med varandra.

19
20

For mer information om samradet, se: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

GfK for the European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most (GfK
for Europeiska kommissionen, konsumentundersokning for att identifiera de viktigaste gransdverskridande hindren for den digitala inre marknaden och

o faststélla var de paverkar mest), 2015.

- Flash Eurobarometer 413 Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413 en.pdf

Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.
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Den 6vervdagande majoriteten av de svarande stodjer att forslaget endast omfattar avtal mellan
foretag och konsumenter. De allra flesta konsumenterna, medlemslanderna och juristerna ar
for att instrumentet inte bara ska omfatta digitalt innehall som tillhandahallits fér pengar, utan
ocksa nar det skett i utbyte mot personuppgifter och andra uppgifter fran konsumenten.
Foretagen ar mer oeniga pa denna punkt.

| fraga om reglernas materiella innehall anser konsumenter och jurister att anvandarna bor ha
mojlighet att hava avtalet som en forsta avhjalpande atgéard. Foretagen betonar att leverantorer
av digitalt innehall bor ha valet att bringa varan i Overensstammelse med avtalet innan
mojligheten ges att avtalet kan sdgas upp. Enligt vissa it-sammanslutningar bor
konsumenterna endast ha ratt att séga upp avtalet och fa tillbaka pengarna, men inte att begara
att innehallet ska fas att fungera, eftersom detta skulle bli alltfor kostsamt for naringsidkarna.
Andra it-sammanslutningar anser att avhjalpande atgarder i fall med bristande
overenstaimmelse med avtal inte alls &r lampliga i fraga om digitalt innehall. Medlemsstaterna
stoder nastan enhalligt inforandet av alla avhjalpande atgarder som redan finns tillgangliga for
varor. De allra flesta som svarade ar eniga om att naringsidkare under vissa omstandigheter
bor kunna andra egenskaperna i det tillhandahallna digitala innehallet (t.ex. reglerna om
konsumentens forhandsinformation) och att konsumenterna bor kunna séaga upp langfristiga
kontrakt.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

En expertgrupp for avtal om molnbaserade datortjanster sammantradde sju ganger
huvudsakligen under 2014. Expertgruppen inrattades som ett led i den europeiska strategin for
datormoln och bestar av yrkesverksamma och organisationer som foretrader tillhandahallare
av molntjanster samt kunder, och aven av jurister eller akademiker med sakkunskap i fraga
om avtal om molnbaserade datortjanster och fragor som ror skydd av personuppgifter
relevanta for datormolnavtal.

Avtal om molnbaserade datortjnster spelade en sérskilt viktig roll vid inringandet av
avtalsrelaterade problem relevanta for detta direktiv. Dessa fragor, som ingaende har dryftats i
gruppen, avser kvalitet, ansvar eller andring av avtalen®.

Kommissionen har dven stétt sig pa flera ekonomiska och rattsliga studier, som antingen hade
bestéllts med anledning av just detta initiativ eller som en del av strategin for den digitala inre
marknaden?”.

. Konsekvensbedémning

N&mnden for lagstiftningskontroll avgav den 16 oktober 2015 ett forsta yttrande om utkastet
till konsekvensbeddémning, vilket dérefter andrades med ledning av ndmndens kommentarer
lamnades in pa nytt. Namnden avgav den 9 november 2015 ett andra yttrande, dar de
kommenterade delarna av utkastet till konsekvensbedémning godkandes®.
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http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
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- GfK for the European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most
(GfK for Europeiska kommissionen, konsumentundersékning for att identifiera de viktigaste granséverskridande hindren fér den digitala inre marknaden och
faststalla var de paverkar mest), 2015.

- Eurostat, 2014, EU-undersokning om hushélls och privatpersoners IKT-anvandning.

- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff. Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of
a model system of consumer protection in relation to digital content contracts. Amsterdams universitet: Centre for the Study of European Contract Law
(CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 ff.

- Flash Eurobarometer 413 Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

2 - Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.
Yttrandet némnden for lagstiftningskontroll finns tillganglig pa: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Den reviderade konsekvensbeddmningsrapporten och en sammanfattning av denna
offentliggors tillsammans med forslagen®.

Granskade politiska alternativ

Forutom att se narmare pa konsekvenserna av ett status quo tar konsekvensbedémningen upp
foljande alternativ: Alternativl: Riktade helt harmoniserade regler for digitalt innehall och
varor. Alternativ 2: Riktade fullstandigt harmoniserade regler for digitalt innehall och
tillampning av den lagstiftning som galler i naringsidkarens land i kombination med befintliga
harmoniserade regler om varor. Alternativ 3: Riktade fullstdndigt harmoniserade regler for
digitalt innehdll och inga é&ndringar vad géller varor. Alternativ 4: Minsta mojliga
harmoniserade regler for digitalt innehall och inga andringar i regelverket vad galler varor.
Alternativ 5: Ett frivilligt europeiskt standardavtal i kombination med fértroendemarkning pa
EU-niva.

En komparativ analys av konsekvenserna av alternativen resulterade enligt
konsekvensbedomningsrapporten i att alternativ 1 bast skulle uppfylla de strategiska malen.
Detta alternativ kommer att sé&nka ndringsidkarnas avtalsréttsrelaterade kostnader och
underlatta gransoverskridande e-handel. Foretagen kommer att kunna stodja sig pa sitt eget
lands lagstiftning nar de bedriver handel 6ver grénserna eftersom de huvudregler som &r
relevanta for grénsoverskridande handel kommer att vara densamma i alla medlemsstater.
Aven om de nya reglerna om digitalt innehdll kan medfora vissa extrakostnader for foretagen
kommer dessa kostnader att vara begrénsade i jamférelse med nuvarande situation eftersom
de nya rattigheterna kommer att vara helt harmoniserade. De kommer darfor att skapa ett
rattssékert och foretagsvanligt klimat for foretagen. Konsumenterna kommer att ha en tydlig
uppsattning rattigheter i hela EU och far saledes mer fortroende att kopa varor eller tillgang
till digitalt innehall Gver granserna. Detta skapar fordelar bade for foretagen och for
konsumenterna. Konkurrensen kommer att 6ka, vilket leder till mer handel och foljaktligen ett
storre och béttre urval till konkurrenskraftigare priser for konsumenterna, med betydande
makroekonomiska fordelar for EU.

Om ingenting gdrs kan malen for den digitala inre marknaden inte uppnas, vilket riskerar att
fa negativa ekonomiska konsekvenser i forhallande till nuvarande situation.

Alternativ 2 skulle fa den positiva effekt som foljer av fullstandigt harmoniserade regler for
digitalt innehall. I frdga om varor skulle detta 6ka incitamentet for gransoverskridande handel,
eftersom néringsidkarna skulle kunna sélja sina produkter dver grénserna uteslutande med
utgangspunkt i lagstiftningen i det egna landet. Konsumenterna kan i viss utstrackning dra
nytta av fler valmdjligheter och lagre priser. Enligt detta alternativ skulle konsumenterna dock
inte langre atnjuta mer konsumentskydd &n vad deras egen nationella lagstiftning erbjuder.
Omvant kan en konsument atnjuta en potentiellt hogre konsumentskyddsniva pa specifika
punkter genom den lagstiftning som géller i néringsidkarens land om den &r storre &n det egna
landets nationella lagstiftning.

Alternativ 3 skulle fa den positiva effekt som kommer av helt harmoniserade regler for
digitalt innehall, men de avtalsrattsrelaterade hindren for gransoverskridande handeln skulle
kvarsta for varor.

Alternativ 4 skulle skapa minimirattigheter for konsumenterna vad galler avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall inom EU och darmed i viss utstrackning oka
konsumenternas fortroende. Medlemsstaterna skulle kunna inféra strangare regler. Detta
alternativ skulle dock inte minska kostnaderna for naringsidkarna, som fortfarande maste félja
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olika nationella tvingande konsumentavtalsrattsliga regler som ger en hogre niva av
konsumentskydd vid forsaljning i andra medlemsstater.

Alternativ 5 skulle kunna hjdlpa foretagen att salja digitalt innehall i hela EU och ge
konsumenterna en tillfredsstallande niva av konsumentskydd, mycket beroende pa innehallet i
de standardavtalsregler som branschen ska enas om och pa i vilken grad féretag i EU
anvander och godtar fortroendemarket. Konsumenter kan kanna sig sékrare nér de gor inkép
fran utlandska naringsidkare som fatt tillstand att anvanda EU-fortroendemérket.
Naringsidkarna skulle dock fortfarande vara skyldiga att félja nationella tvingande regler i
konsumentens hemland, om dessa foreskriver en hogre konsumentskyddsniva &n
standardavtalet, och kan alltsa fortfarande adra sig avtalsrattrelaterade kostnader.

Forslagets viktigaste foljder

Konsekvensbedoémningen behandlar féljderna av bada forslagen: direktivet om vissa aspekter
rorande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och direktivet om vissa aspekter
rorande avtal om online- och annan distansférséljning av varor.

De bada forslagen kommer att undanroéja avtalsrattsrelaterade hinder for granséverskridande
e-handel, bade for konsumenter och naringsidkare. Gransoverskridande handel framjas av att
dessa hinder undanrojs: om de avtalsrattrelaterade hindren undanrojdes skulle 122 000 fler
foretag idka forsaljning pa natet 6ver granserna. Exporten inom EU skulle 6ka med cirka 1
miljard euro. Okad nathandelskonkurrens skulle leda till att detaljhandelspriserna gér ner i alla
medlemsstater (i genomsnitt med —0,25 % pa EU-niva). Till foljd av denna prisminskning och
konsumenternas ©kade fortroende som en foljd av enhetliga réttigheter i EU, skulle
konsumenternas efterfragan oka. Hushallens konsumtion, som speglar konsumenternas
valfard, skulle 6ka i alla medlemsstater med ett EU-genomsnitt pa + 0,23 %, vilket motsvarar
ca €18 miljarder euro. Mellan 7,8 och 13 miljoner nya konsumenter skulle borja kopa pa natet
over granserna. Det genomsnittliga belopp som arligen spenderas av varje gransoverskridande
kopare skulle ocksa 6ka med 40 euro. Denna 6kning i tillgang och efterfragan kommer att fa
direkta effekter for de viktigaste makroekonomiska variablerna i alla medlemsstater och i EU
som helhet. EU:s totala reala BNP forvantas 6ka med omkring 4 miljarder euro per ar.

Vilka skulle paverkas och hur

Foretag kommer att drabbas av kostnader for att folja bestimmelserna i det nya direktivet,
men gynnas Yytterst &nnu mer av helt harmoniserade regler genom att kunna exportera varor
och digitalt innehall i hela EU. Sma och medelstora foretag kommer inte att undantas fran de
nya bestdammelserna: undantag skulle minska konsumenternas fortroende nar de gor inkop
fran sadana foretag. Det finns ingen anledning att ge konsumenten ett samre skydd nar de
koper fran sma och medelstora foretag an nar de gor inkop hos storre leverantorer. Ett
undantag skulle ocksa undergrava de fordelar som finns for sma och medelstora foretag med
en enda uppsattning regler som galler i hela EU. Tvartom kommer initiativet sarskilt att gynna
sma och medelstora foretag, som drabbas hardare av kostnaderna for att anpassa sina avtal till
tvingande regler i andra medlemsstater och oftare ar begransade till sin hemmamarknad an
sina storre konkurrenter. Den gransoverskridande handeln &r ett viktigt satt for dem att dra
nytta av stordriftsfordelar. Sma och medelstora foretag har problem att hitta kunder. Detta
skulle vara lattare att hantera pa natet eftersom internet mojliggor natforsaljningen till
reducerad kostnad jamfort med traditionell handel.

. Grundlaggande rattigheter

Forslaget om tillhandahallande av digitalt innehall inverkar positivt pa ett antal rattigheter
enligt EU:s stadga om de grundl&dggande réattigheterna, sarskilt artikel 38 om konsumentskydd
och artikel 16 om naringsfrihet.
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Riktade och helt harmoniserade regler for digitalt innehall uppfyller malet i artikel 38 i EU:s
stadga om de grundlédggande rattigheterna genom att starka konsumentskyddet i hela EU,
eftersom de ger EU:s konsumenter tydliga och specifika réttigheter nar de koper/skaffar sig
tillgang till digitalt innehall i det egna hemlandet eller fran andra medlemsstater.

Helt harmoniserade regler for centrala aspekter av tillhandahallandet av digitalt innehall
bidrar ocksa till att uppna malet i artikel 16, eftersom foretagen lattare kan salja digitalt
innehdll i EU, bade nationellt och Over granserna. Deras formaga att utvidga sin
affarsverksamhet kommer darfor att starkas.

Slutligen bidrar tydliga avtalsrattsliga rattigheter till att malet for artikel 47 (ratt till ett
effektivt rattsmedel) uppnas, eftersom det kommer att 6ka konsumenternas mojligheter att
utva sin ratt till ett effektivt rattsmedel infor domstol. De nya reglerna bor klargora vilka
avhjalpande atgarder som finns tillgangliga vid tvister.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte gemenskapens budget.

S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvéardering och
rapportering

Medlemsstaterna maste meddela kommissionen vilka atgarder som genomfor direktivet om
vissa aspekter rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall, och bifoga texten till
den lagstiftning som de antar. Kommissionen kommer att vaka over att bestdmmelserna &ar
forenliga med direktivet.

Kommissionen avser att dvervaka och utvardera genomforandet for att beddoma hur effektivt
direktivet uppnar malen. Utvarderingen kommer att bilda underlag for en 6versyn som ska
genomforas fem ar efter direktivets ikrafttradande, da direktivets effektivitet ska undersokas.

. Forklarande dokument

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av
den 28 september 2011 om forklarande dokument har medlemsstaterna atagit sig att, i de fall
sa ar berattigat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atféljas av ett eller flera dokument som
forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande delar i nationella
instrument. Det anses med avseende pa detta direktiv berattigat att sddana dokument
Oversands.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
Forslaget bestar av 20 artiklar.

| artikel 1 pekas direktivets syfte ut, ndmligen att helt harmonisera ett antal regler for avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall. Vidare klargors att direktivet omfattar regler om
overensstammelse hos digitalt innehall, hur konsumenter kan avhjalpa bristande
Overensstammelse samt vissa aspekter rorande ratten att sdga upp ett langfristigt avtal samt
andringar av digitalt innehall.

Artikel 2 innehéller definitioner av termer som anvands i direktivet. Vissa definitioner harror
fran nuvarande EU-regelverk, t.ex. definitionen av begreppet "konsument" eller fran forslaget
till férordning om gemensam europeisk koplag. Andra avspeglar de sérdrag som géller for
digitalt innehall och den snabba tekniska och kommersiella utvecklingen. Exempelvis &r
definitionen av digitalt innehall avsiktligt bred och omfattar alla typer av digitalt innehall,
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t.ex. nedladdade eller via webben direktsanda filmer, lagring i moln, sociala medier eller
visuella modelleringsfiler for 3D-utskrift. Detta for att fanga in de snabba tekniska
forandringarna pa omradet, for att undvika snedvridning av konkurrensen och for att skapa
lika spelregler.

Pa grundval av direktivets syfte faststalls i artikel 3 dess tillampningsomrade i
personhanseende och materiellt. Direktivet omfattar endast transaktioner mellan néringsidkare
och konsumenter. Avtalsréttsrelaterade problem mellan foretag (B2B), framfor allt i
forhallande till de sma och medelstora foretagens sarskilda behov, har papekats i strategin for
den digitala inre marknaden och kommer att analyseras i samband med Gvriga atgarder som
aviserats i strategin. Direktivet omfattar alla typer av digitalt innehdll. Det omfattar dven
digitalt innehall som tillhandahallits inte bara mot betalning i pengar utan &ven i utbyte mot
personuppgifter och andra uppgifter som konsumenten l&mnat, utom i de fall uppgifterna
uteslutande har begarts in for att uppfylla réttsliga krav. Direktivet omfattar inte tjanster som
utfors med ett dominerande inslag av méansklig inblandning eller avtal som reglerar sarskilda
sektoriella tjanster sasom halso- och sjukvard, spelverksamhet eller finansiella tjanster. |
artikel 3 klargors ocksa att om direktivet strider mot en annan unionsakt ska den andra
unionsakten ha foretrade. Vidare klargors sarskilt att direktivet inte paverkar tillampningen av
bestammelserna om uppgiftsskydd. Slutligen anges att direktivet inte paverkar nationella
lagstiftningar i fragor som ligger utanfor dess tillampningsomrade, exempelvis nationella
regler om konsumentens skyldigheter gentemot leverantorer av digitalt innehall eller om
avtals klassificering, utformning och giltighet.

| artikel 4 faststalls att direktivet &r ett direktiv for fullstindig harmonisering. Det innebar att
medlemsstaterna, inom direktivets tillampningsomrade, hindras fran att anta eller bibehalla
lagstiftning som inte nar upp till eller som gar langre an kraven i direktivet. Inneborden av
artikel 4 i kombination med artikel 1 &r ocksa att medlemsstaterna fritt kan séka nationella
I6sningar pa évriga omraden som inte omfattas av direktivets tillampningsomrade.

| artikel 5 klargors villkoren och tidpunkten for tillhandahdllande av digitalt innehall. Det
digitala innehallet ska tillhandahallas till konsumenten eller en tredje part som driver en fysisk
eller virtuell funktion som gor det majligt att bearbeta, fa tillgang till eller dverféra digitalt
innehall till slutkonsumenten och med vilken konsumenten befinner sig i ett avtalsforhallande.
Som huvudregel bor det digitala innehallet tillhandahallas omedelbart, savida inte parterna
gemensamt beslutar nagot annat.

Artikel 6 innehaller en blandning av avtals- och lagfasta éverensstimmelsekriterier mot vilka
kvaliteten pa digitalt innehall bedoms. Det digitala innehallet maste framfor allt
overensstamma med vad som utlovas i avtalet. Saknas uttryckliga riktmarken maste det
digitala innehallets 6verensstammelse bedémas pa grundval av ett objektivt kriterium, dvs. det
maste vara lampligt for det andamal som digitalt innehall med samma beskrivning normalt
skulle anvandas for. Genom artikel 6 klargors ocksa att om det digitala innehallet
tillhandahalls under en tidsperiod ska det Gverensstimma med avtalet under hela avtalets
I6ptid och att den version av det digitala innehdllet som tillhandahélls ska &ven vara den
senaste version som ar tillganglig vid den tidpunkt da avtalet ingas.

| artikel 7 anges att bristande dverensstammelse till féljd av felaktigt inforlivande av det
digitala innehallet i konsumentens hardvara och programvara bor vara likvéardigt med
bristande 6verensstimmelse om orsakerna till den felaktiga integrationen ar att séka hos
leverantoren.

Artikel 8 innehaller ett ytterligare dverensstimmelsekrav enligt vilket det digitala innehallet
inte vara belastat av rattigheter som tillkommer tredje part, bland annat krav som grundar sig
pa immateriella rattigheter.
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Enligt artikel 9 ar det leverantéren som maste bevisa att bristande Gverensstammelse inte
forelag, savida inte konsumentens digitala miljo ar oférenlig med det digitala innehallet.
Denna omkastning av bevisbordan &r inte begransat i tiden eftersom det digitala innehallet
inte utsatts for slitage. | artikel 9 anges att konsumenten ska samarbeta med leverantéren sa att
leverantren kan faststélla konsumentens digitala miljo. Skyldigheten att samarbeta ska vara
begrénsad till de tekniskt medel tillgangliga for leverantéren som &r minst ingripande for
konsumenten.

| artikel 10 redogors for leverantdrens ansvar gentemot konsumenten, dvs. da det digitala
innehallet inte Gverensstammer med avtalet eller leverantdren underlater att tillhandahalla det
digitala innehallet. Eftersom digitalt innehall kan tillhandahallas 6ver en viss tidsperiod bor
leverantdren dven vara ansvarig for all eventuell bristande Gverensstimmelse som upptrader
under denna period.

Artikel 11 ger konsumenten ratt att omedelbart hava avtalet om leverantdren underlater att
tillhandahalla det digitala innehallet i enlighet med artikel 5.

| artikel 12 anges vilka avhjdlpande atgarder som konsumenten kan tillgripa om leverantéren
underlater att tillhandahalla det digitala innehallet eller det inte Gverensstammer med avtalet. |
ett forsta steg ska konsumenten ha ratt att begéra att det digitala innehallet inom skalig tid
bringas i dverensstammelse, och att detta sker utan vésentlig oldgenhet och utan kostnad. | ett
andra steg ska konsumenten ha ratt att fa ett avdrag pa priset eller att sdga upp avtalet om den
bristande 6verensstdimmelsen berdr centrala egenskaper.

| artikel 13 beskrivs féljderna av en havning av avtalet pa grund av bristande
dverenstammelse i det digitala innehallet. Bland annat foreskrivs att leverantéren ska
aterbetala det erlagda priset eller om motprestationen bestod av uppgifter, att avsta fran att
anvanda dessa uppgifter eller annan information som konsumenten har tillhandahallit i utbyte
mot det digitala innehallet. Har klargors dven att konsumenten efter havningen ska avsta fran
att fortsatta anvanda det digitala innehallet.

| artikel 14 faststalls ratten till skadestand, men begransas till skada pa det digitala innehallet
och konsumentens hardvara. Den innehdller dock foreskrifter om att medlemsstaterna bor
faststalla narmare bestammelser om utdvandet av ratten till skadestand.

| artikel 15 anges pa vilka villkor, exempelvis en Gverenskommelse och information pa
forhand till konsumenten eller réatt for konsumenten att hdva avtalet, leverantéren kan &ndra
avtalet om tillhandahallande av digitalt innehall nér det galler centrala egenskaper.

| artikel 16 faststalls de villkor enligt vilka konsumenten har rétt att sdga upp avtal som ingatts
pa obestamd tid eller for langre &n 12 manader for att darigenom ha mojlighet att byta
leverantor. Exempelvis ska konsumenten meddela leverantren uppségningen 14 dagar innan
den far verkan. | artikel 16 beskrivs ocksa narmare foljderna av en uppsagning av langfristiga
avtal. Vidare foreskrivs att leverantoren ska avsta fran att vidare anvanda uppgifter och annan
information som konsumenten lamnat i utbyte mot det digitala innehallet.

| artikel 17 foreskrivs att leverantdren har regressratt om en person i tidigare led i
transaktionskedjan begar en handling eller en underlatenhet som utloser leverantrens ansvar
for bristande dverensstammelse eller underlatenhet att tillhandahalla det digitala innehallet till
konsumenten. Formerna for att kunna utdva denna rattighet ska regleras i medlemsstaternas
nationella lagstiftning.

Enligt artikel 18 maste medlemsstaterna se till att det finns lampliga och effektiva medel for
att sakerstalla efterlevnaden av detta direktiv.
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| artikel 19 anges att de konsumentavtalsrattsliga reglerna &r av tvingande natur, dvs. att det
anges att varje avvikelse fran kraven i direktivet till konsumentens nackdel inte &r bindande
for denne.

| artikel 20 foreskrivs andringar av annan EU-lagstiftning. Genom denna artikel andras
direktiv 1999/44/EG for att undvika Gverlappningar mellan de tva instrumenten. | artikel 20
infogas &ven en hanvisning till foreliggande direktiv i bilagan till foérordning (EG)
nr 2006/2004 i syfte att underlatta det gransoverskridande samarbetet i fraga om
tillampningen av direktivet. Dessutom infogas en hanvisning till foreliggande direktiv i bilaga
| till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG?" for att sikra det skydd av
konsumenternas kollektiva intressen som faststalls i foreliggande direktivet.

| artikel 21 faststalls tidsfristen for nar medlemsstaterna ska inforlivat direktivet.

| artikel 22 faststalls att kommissionen ar skyldig att se 6ver tillampningen av direktivet
senast fem ar efter ikrafttradandet.

| artikel 23 anges datumet for direktivets ikrafttradande.
| artikel 24 anges vilka direktivet riktar sig till.

27
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2015/0287 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

)

3)

Den tillvaxtpotential som finns i e-handeln har &nnu inte utnyttjats till fullo. Strategin
for en inre digital marknad i Europa®® tar pd ett 6vergripande satt upp de viktigaste
hindren for utvecklingen av gréanséverskridande e-handel i unionen i syfte att frigora
denna potential. For att frdmja unionens digitala ekonomi och stimulera allman tillvéxt
ar det nodvandigt att forbattra konsumenternas tillgang till digitalt innehall och
underlatta for foretagen att tillhandahalla digitalt innehall.

For att uppna en verklig digital inre marknad ar det nédvandigt att harmonisera vissa
aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall, med utgangspunkt i en hog
konsumentskyddsniva.

Skillnader i tvingande nationella regler om konsumentavtal och avsaknad av klara
avtalsrattsliga regler hor till de storsta hindren for att utveckla tillhandahallandet av
digitalt innehall, eftersom det finns mycket fa skraddarsydda regler pa unionsniva.
Foretagen drabbas av merkostnader till foljd av skillnader mellan de tvingande
nationella reglerna om konsumentavtal och oklarhet om vad som galler vid forsaljning
av digitalt innehall 6ver granserna. Foretagen drabbas ocksd av kostnader for att
anpassa sina avtal till sarskilda tvingande regler for tillhandahallande av digitalt
innehall som redan borjar dyka upp i flera medlemsstater, och som leder till skillnader
i tillampningsomrade och innehdll mellan de sarskilda nationella regler som reglerar
dessa avtal. | de medlemsstater dar det annu inte finns nagra sarskilda regler om
tillhandahallande av digitalt innehdll, hamnar naringsidkare som &r beredda att sélja
over grénserna i ett osakert lage, eftersom de ofta inte vet vilka regler som é&r
tillampliga pa digitalt innehall i den medlemsstat som de vill exportera till, och inte
heller innebdrden av dessa regler och huruvida de ar tvingande.
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(4)
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(6)

(")

(8)

(9)

(10)

Konsumenterna kanner sig inte trygga nar de kdper dver granserna, sarskilt i fraga om
kop pa natet. En av de viktigaste orsakerna till denna bristande tillit ar osékerhet om
vilka konsumentrattigheter som galler och avsaknad av en tydlig avtalsrattslig ram for
digitalt innehall. Manga konsumenter av digitalt innehall upplever problem nér det
galler kvaliteten pa eller tillgangen till digitalt innehall. Det kan till exempel handla
om att erhdlla fel eller bristfalligt digitalt innehall, eller om att inte kunna komma at
det digitala innehallet i fraga. Resultatet blir att konsumenter drabbas antingen
ekonomiskt eller pa annat satt.

For att atgarda dessa problem bor saval foretag som konsumenter kunna forlita sig pa
fullt harmoniserade regler om tillhandahallande av digitalt innehall vilka faststaller
unionsdvergripande avtalsrattigheter, en nddvandighet fér denna typ av transaktioner.

Fullt harmoniserade konsumentavtalsrattsliga regler i alla medlemsstater kommer att
gora det lattare for foretag att erbjuda digitalt innehall Gver granserna. De kommer att
ha en stabil avtalsrattslig miljo vid forsdljning pa natet och andra former av
distansforséljning till andra medlemsstater. Genom fullstdndigt harmoniserade regler
som ar specifika for digitalt innehall inom EU blir det mojligt att komma till ratta med
den komplexitet som orsakas av de olika nationella regler som for nérvarande géller
for avtal om tillhandahallande av digitalt innehall. De kommer ocksa att forhindra den
fragmentering av lagstiftningen som annars skulle uppsta nar man infér ny nationell
lagstiftning som specifikt reglerar digitalt innehall.

Konsumenterna kommer att gynnas av fullt harmoniserade réattigheter for digitalt
innehall med en hog skyddsniva. De kommer att omfattas av tydliga rattigheter nar de
mottar eller far tillgang till digitalt innehall, oavsett varifran i EU. Detta kommer att
oka deras fortroende nar det galler att kopa digitalt innehall. Det kommer ocksa att
bidra till att minska de oldgenheter som konsumenterna for narvarande drabbas av,
eftersom det kommer att finnas en uppsattning tydliga rattigheter som gor det mojligt
for dem att bemota problem de stélls infor i samband med digitalt innehall.

Detta direktiv bor fullt ut harmonisera ett antal viktiga regler som hittills inte varit
foremal for reglering pa unionsnivd. Det bor darfor innehdlla regler om
overensstammelse hos digitalt innehall, avhjalpande atgarder som star till buds for
konsumenter om det digitala innehallet brister i 6verensstammelse med avtalet och
vissa villkor for vidta dessa atgarder. Detta direktiv bor ocksa harmonisera vissa
aspekter nar det galler ratten att saga upp ett langfristigt avtal, liksom vissa aspekter
nar det galler andring av det digitala innehallet.

Genom en fullstandig harmonisering av alla krav rérande fragor som regleras genom
detta direktiv utesluts att medlemsstaterna, inom dess tillampningsomrade, staller
nagra ytterligare formella eller materiella krav, sdsom en period under vilken den
bristande Overensstammelsen maste bli uppenbar, en skyldighet for konsumenten att
underrétta leverantéren om en bristande Gverensstimmelse inom en viss tidsperiod
eller en skyldighet for konsumenten att betala for anvandningen av digitalt innehall
fram till dess att avtalet havs pa grund av bristande 6verensstammelse med avtalet.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning i fragor som inte regleras genom
detta direktiv, sasom nationella regler om konsumentens skyldigheter gentemot en
leverantor av digitalt innehall, om avtals klassificering, utformning och giltighet eller
avtalsinnehallets lagenlighet. Medlemsstaterna boér ocksa ha frihet att reglera de
narmare villkoren for utévandet av rattigheter, sasom ratten till skadestand i fall som
inte omfattas av direktivet, eller regler om féljderna av en uppsagning av avtalet,
utover regressreglerna i detta direktiv.
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Direktivet bor ta upp problem rérande olika kategorier av digitalt innehall och
tillhandahallande av dessa. For att sorja for en snabb teknisk utveckling och bibehalla
den framtidssakrade karaktaren hos begreppet digitalt innehall, bor det begrepp som
anvands i direktivet vara bredare an det som férekommer i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU*. Det bor sérskilt omfatta tjanster som majliggor
skapande, behandling eller lagring av data. Det finns manga olika sétt att tillhandahalla
digitalt innehall, exempelvis overforing via ett varaktigt medium, nedladdning via
egen utrustning, strommande via natet, tillgang till lagringskapacitet for digitalt
innehall eller mojlighet att anvanda sociala medier, och detta direktiv bor vara
tillampligt pa allt digitalt innehall, oavsett vilket medium som anvands for
overforingen. Det ar inte 6nskvart att differentiera mellan olika kategorier pa denna
marknad med snabba tekniska forandringar, eftersom det knappast skulle vara mojligt
att undvika diskriminering mellan leverantorer. Leverantorer av olika kategorier av
digitalt innehall bor ha likvardiga forutsattningar. Detta direktiv bor dock inte vara
tillampligt pa digitalt innehall som ar inbyggt i varor pa ett sadant sétt att det fungerar
som en integrerad del av dessa och dess funktioner dr underordnade varornas
huvudfunktioner.

For att tillgodose konsumenternas forvantningar och sékerstélla ett tydligt och enkelt
regelverk for leverantorer av digitalt innehall som erbjuds pa ett varaktigt medium,
med hansyn till kraven pa dverensstaimmelse och de avhjalpande atgarder som finns
tillgangliga for konsumenterna vid bristande dverensstdimmelse, bor detta direktiv vara
tillampligt pa varor som DVD- och CD-skivor, som inforlivar digitalt innehall pa ett
sadant satt att varorna endast fungerar som bérare av digitalt innehall. Direktivet bor
vara tillampligt pa digitalt innehall som tillhandahalls pa ett varaktigt medium, oavsett
om det séljs pa distans eller ansikte mot ansikte, sa att man kan undvika fragmentering
mellan olika distributionskanaler. Direktiv 2011/83 bor fortsatta att vara tillampligt pa
dessa varor, ocksa med avseende pa skyldigheter med anknytning till varornas
leverans, avhjalpande atgéarder vid utebliven leverans och arten av det avtal enligt
vilket varorna levereras. Direktivet paverkar inte heller den spridningsratt som galler
for dessa varor enligt upphovsrattslagstiftningen.

I den digitala ekonomin anses information om enskilda personer ofta och i allt hogre
grad ha ett varde som ar jamforbart med pengar fran marknadsaktorernas sida. Digitalt
innehall tillhandahalls ofta mot en annan motprestation an pengar, t.ex. mot tillgang
till personuppgifter eller annan information. Dessa sarskilda affarsmodeller anvands i
olika former pa en betydande del av marknaden. En differentiering beroende pa typen
av motprestation skulle innebédra diskriminering mellan olika affarsmodeller. Det
skulle ge ett omotiverat incitament for foretag att foredra att erbjuda digitalt innehall i
utbyte mot uppgifter. Lika villkor bor garanteras. Dessutom kan bristféllig funktion
hos digitalt innehall som tillhandahallits mot annan motprestation &n pengar paverka
konsumenters ekonomiska intressen. Darfor bor tillampligheten av reglerna i detta
direktiv inte vara beroende av huruvida ett konkret pris har betalats for det digitala
innehallet i fraga.

Nar det galler digitalt innehall som tillhandahalls mot en annan motprestation &n
pengar, bor detta direktiv vara tillampligt endast pa avtal dar leverantoren efterfragar
och konsumenten aktivt tillhandahaller uppgifter, t.ex. namn och e-postadress eller
foton, direkt eller indirekt till leverantdren, exempelvis genom individuell registrering
eller pa grundval av ett avtal som ger tillgang till konsumenters foton. Detta direktiv
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bor inte vara tillampligt pa situationer dar leverantéren samlar in uppgifter som ar
nodvandiga for att det digitala innehallet ska fungera i enlighet med avtalet, till
exempel geografiskt lage nar sa kravs for att en mobilapplikation ska fungera korrekt,
eller enbart for att uppfylla réttsliga krav, till exempel nér registrering av konsumenten
ar ett krav av sdkerhets- och identifieringsskél enligt tillamplig lagstiftning. Detta
direktiv bor inte heller tillampas pa situationer dar leverantéren samlar in information,
inbegripet personuppgifter, till exempel 1P-adressen, eller annan automatiskt genererad
information sasom uppgifter som samlas in och 6verfors via en kaka, utan aktivt
tillhandahallande fran konsumentens sida, d&ven om denne godtar kakan. Det bor inte
heller vara tillampligt pa situationer dar konsumenten exponeras for reklam
uteslutande i syfte att fa tillgang till digitalt innehall.

Innehall som genereras av konsumenter bor behandlas pa samma satt som allt annat
digitalt innehall som konsumenten tillnandahaller eller lagrar under avtalets
giltighetstid, till exempel musik- och videofiler, bilder, spel eller applikationer. Det
finns en lang rad exempel pa innehdll som genereras av konsumenter, inklusive
digitala bild-, video- och ljudfiler, bloggar, diskussionsforum, textbaserade
samarbetsformat, poster, chattar, tweets, loggar, poddradio, innehall som skapats pa
mobila enheter, innehall som skapats i samband med internetbaserade virtuella
miljoer, beddémningsuppgifter och samlingar av lankar som hénvisar till
onlineinnehall.

For att sdkerstdlla en gemensam uppséttning rattigheter for konsumenter och
likvardiga villkor for foretag, bor konsumenter ha tillgang till samma avhjalpande
atgarder for digitalt innehall som inte &r i Gverensstimmelse med avtalet oavsett hur
innehallet har tagits fram. Foljaktligen bor direktivet vara tillampligt pa avtal om
utveckling av digitalt innehall som skraddarsys for konsumentens specifika behov,
inklusive skraddarsydd programvara. Detta direktiv bor ocksa vara tillampligt pa
tillhandahallande av filer som kravs vid visuell modellering i samband med 3D-
utskrift. Detta direktiv bor dock inte reglera varor som har tillverkats med anvéndning
av 3D-skrivarteknik eller skador pa dessa varor.

Digitalt innehall 4r av storsta relevans i samband med “sakernas Internet”. Det dr dock
lampligt att separat ta upp specifika fragor rérande skadestandsansvar i samband med
sakernas Internet, inbegripet ansvaret for data och M2M-avtal (machine-to-machine).

Avtal kan omfatta allmanna leverantorsvillkor som maste godtas av konsumenten. For
vissa typer av digitalt innehall beskriver leverantorerna ofta den berdrda tjansten och
matbara servicemal i ett servicenivaavtal. Dessa servicenivaavtal ar i allmanhet fogade
till huvudavtalet och utgor en viktig del av avtalsforhallandet mellan leverant6ren och
konsumenten. De bor omfattas av definitionen av ett avtal enligt detta direktiv, och bor
saledes vara forenliga med direktivets regler.

Detta direktiv bor endast vara tillampligt pa tjanster vars huvudsakliga syfte ar att
tillhandahalla digitalt innehall. Darfor bor direktivet inte vara tillampligt pa tjanster
som utfors av leverantdren personligen och dar de digitala medierna endast anvénds
for tillgang eller 6verlamnande, sdsom en Gverséttning som erbjuds av en person eller
andra yrkesmassiga radgivningstjanster dar endast resultatet av tjansten levereras till
konsumenten i digitalt format.

Om leverantoren, enligt ett avtal eller ett avtalspaket, erbjuder digitalt innehall i
kombination med andra tjanster sdsom telekommunikationstjanster eller -varor, som
inte fungerar endast som barare av det digitala innehallet, bor detta direktiv endast
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(26)

(27)

vara tillampligt pa den del av paketet som utgoérs av digitalt innehall. De Gvriga
delarna bor regleras av tillamplig lag.

Detta direktiv bor inte behandla upphovsratt och andra immaterialrattsliga aspekter av
tillhandahallande av digitalt innehdll. Det bor darfor inte paverka rattigheter och
skyldigheter enligt upphovsrattslagstiftning och annan immaterialrattslig lagstiftning.

Skyddet for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter
regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG®! och Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/58/EG™, vilka ar fullt tillampliga i samband med avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall. | dessa direktiv faststélls redan en rattslig ram
for skydd av personuppgifter i unionen. Genomférandet och tillampningen av detta
direktiv bor ske i full Gverensstimmelse med denna réttsliga ram.

Det finns olika metoder for att tillhandahalla konsumenter digitalt innehall. Det ar
lampligt att faststélla enkla och tydliga regler nér det galler villkoren och tidpunkten
for leverantorens huvudsakliga avtalsforpliktelse att tillhandahalla digitalt innehall till
konsumenten. Med hansyn till att leverantren i princip inte ansvarar for handlingar
eller underlatenheter fran en internetleverantors eller en elektronisk plattforms sida
som konsumenten har valt for att motta det digitala innehallet, bor det vara tillrackligt
att leverantoren tillhandahaller det digitala innehallet till denna tredje part. Med
beaktande av tidpunkten for tillhandahallandet bor det digitala innehallet, i enlighet
med marknadspraxis och tekniska mojligheter, tillhnandahallas omedelbart, savida inte
parterna gemensamt beslutar annat till forman for andra leveransmodeller.

For att framja innovation pa den digitala inre marknaden och ta hansyn till teknisk
utveckling som aterspeglas i hur snabbt det digitala innehallet forandrar karaktar, ar
det motiverat att det digitala innehallet framfor allt 6verensstammer med vad som
Overenskommits i avtalet.

I fall dar avtalet inte ger tillrackligt tydliga och heltdckande riktmérken for att
kontrollera det digitala innehallets 6verensstaimmelse med avtalet, &r det nodvandigt
att faststdlla objektiva kriterier for Overensstimmelse for att sakerstdlla att
konsumenterna inte gar miste om sina rattigheter. | sadana fall bor dverensstimmelsen
med avtalet bedémas med hansyn till det &ndamal for vilket digitalt innehall med
samma beskrivning normalt skulle anvandas.

Pa grund av sin karaktar behover digitalt innehall samverka med annan digital
utrustning for att fungera som avsett. Driftskompatibilitet bor darfor inga i kriterierna
for overensstaimmelse. Det digitala innehallet behover i synnerhet kunna interagera
med hardvara, inbegripet nar det géller processorhastighet och grafikkortsfunktioner,
och programvara, daribland en sarskild version av operativsystemet eller en sérskild
multimediaspelare. Begreppet funktionalitet bor avse de satt pa vilka det digitala
innehallet kan anvandas. Begreppet bor ocksa avse avsaknaden eller férekomsten av
tekniska begransningar, till exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattigheter
eller regionkodning.

Databaserade tjanster och databaserad teknik medfor betydande fordelar, men de kan
ocksa innebara en viss sarbarhet. Sdsom anges i strategin for en inre digital marknad &r
det nddvandigt att ha en hog niva av nat- och informationssakerhet i hela Europeiska
unionen for att sékerstélla respekten for de grundldggande rattigheterna, till exempel
ratten till personlig integritet och skydd av personuppgifter, for att darigenom 6ka
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anvéndarnas fortroende och stérka deras tilltro till den digitala ekonomin. Allt
eftersom programvara far storre genomslag blir egenskaper som tillforlitlighet,
sakerhet och anpassningsformaga till foranderliga behov en viktig fraga. Det blir
darfor allt viktigare att databaserade tjanster och tekniska losningar sakerstaller att
dessa egenskaper tillvaratas, i den man det star i proportion till teknikens roll och
funktion. I synnerhet haller kvaliteten nar det galler sakerhet och tillforlitlighet pa att
bli ett stort problem for innovativa, sammansatta tjanster som behdver forlita sig pa
sammankoppling av olika system inom skilda omraden.

Vid tilldmpning av reglerna i detta direktiv bor leverantorer anvénda standarder, Oppna
tekniska specifikationer, god praxis och uppférandekoder, bland annat med avseende
pa det dataformat som vanligen anvénds for att hamta det innehall som har genererats
av anvandaren eller nagot annat material som tillhandahalls av konsumenten, oavsett
om det har faststallts pa internationell niva, pa europeisk niva eller pa specifik
branschniva. | detta sammanhang kan kommissionen Overvaga att framja att
branschorganisationer och andra representativa organisationer utarbetar internationella
och europeiska standarder och tar fram en uppférandekod som skulle kunna fungera
som stod for ett enhetligt genomforande av direktivet.

Manga typer av digitalt innehall tillhandahalls 6ver en viss tidsperiod. Till exempel
har konsumenter tillgang till molntjanster 6ver en tidsperiod. Darfor ar det viktigt att
se till att det digitala innehallet ar i dverensstammelse med avtalet under hela avtalets
I6ptid. Med hansyn till den regelbundna forbattringen av digitalt innehall, sarskilt
genom uppdateringar, bor den version av digitalt innehall som tillhandahalls
konsumenten vara den senaste som fanns tillganglig vid tidpunkten for ingaendet av
avtalet.

For att fungera korrekt behover det digitala innehallet integreras korrekt i
konsumentens hardvaru- och programvarumiljo. Om ett digitalt innehalls bristande
Overensstdammelse med avtalet &r en foljd av en felaktig integration, bor detta betraktas
som att sjalva det digitala innehallet brister i Gverensstammelse med avtalet, om det
integrerades av leveranttren eller under dennes kontroll, eller av konsumenten enligt
leverantorens instruktioner for integration, och den felaktiga integrationen berodde pa
brister i de nédvandiga integrationsinstruktionerna. | sadana scenarier star ursprunget
till den bristande dverensstdmmelsen att finna hos leverantoren.

Kravet pa overensstammelse bor omfatta saval materiella som réttsliga fel. Tredje
parts rattigheter kan i praktiken hindra konsumenten fran att komma i atnjutande av
det digitala innehallet eller vissa av dess funktioner i enlighet med avtalet om dessa
tredje parts rattigheter kranks, och den tredje parten med fog tvingar leverantdren att
upphdra med att inkrakta pa dessa rattigheter och att inte langre erbjuda det digitala
innehallet i fraga. Rattsliga fel ar av sarskild vikt nar det galler digitalt innehall som,
pa grund av sin natur, omfattas av immateriella rattigheter. Darfor bor leverantoren
vara skyldig att se till att det digitala innehallet inte belastas av tredje parts rattighet,
till exempel ett upphovsrattsligt krav med anknytning till det digitala innehallet som
hindrar konsumenten fran att komma i atnjutande av det digitala innehallet i enlighet
med avtalet.

Pa grund av den sarskilda natur som kannetecknar digitalt innehall med hdg
komplexitet samt leverantérens battre kunskaper och tillgang till know-how, teknisk
information och hdgteknologiskt stod, har leverantéren béttre forutsattningar &n
konsumenten att kanna till skalen till varfor det digitala innehdllet inte &r i
overensstammelse med avtalet. Leverantoren har ocksa battre méjligheter att bedoma
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huruvida bristen pa 6verensstimmelse med avtalet beror pa att konsumentens digitala
miljo ar inkompatibel med de tekniska kraven for det digitala innehallet. | handelse av
en tvist bor det darfor aligga leverantoren att bevisa att det digitala innehallet ar i
Overensstammelse med avtalet, sdvida inte leverantdren kan visa att konsumentens
digitala miljo ar oforenlig med det digitala innehallet. Endast om leverantoren kan visa
att konsumentens digitala miljo inte uppfyller kravet pa driftskompatibilitet och andra
tekniska kriterier, bor det aligga konsumenten att bevisa att det digitala innehallet inte
Overensstdammer med avtalet.

Utan att det paverkar den grundlaggande ratten till skydd for privatlivet, inklusive
konfidentialitet vid kommunikation, och skyddet av konsumentens personuppgifter,
bor konsumenten samarbeta med leverantoren for att gora det mojligt for leveranttren
att kontrollera konsumentens digitala milj6 med anvandning av de minst ingripande
medel som ar tillgangliga for bada parter med hansyn till omstandigheterna. Detta kan
ofta ske genom att leverantéren till exempel forses med automatiskt genererade
tillbudsrapporter eller uppgifter om konsumentens Internetuppkoppling. Endast i
vederborligen motiverade undantagsfall, dar man efter att ha provat alla andra metoder
inte finner nagon annan utvég, bor detta &ven kunna ske genom beviljande av virtuell
tillgang till konsumentens digitala miljo. Om konsumenten inte samarbetar med
leverantoren bor det emellertid aligga konsumenten att bevisa att det digitala innehallet
inte Overensstammer med avtalet.

Leverantoren bor vara ansvarig gentemot konsumenten for  bristande
overensstammelse med avtalet och varje underlatenhet att tillhandahalla det digitala
innehdllet. Eftersom digitalt innehall kan tillhandahallas éver viss tid ar det motiverat
att leverantdren bor vara ansvarig for varje brist pa 6verensstammelse som upptrader
under denna period.

Underlatenhet fran leverantorens sida att tillhandahalla det digitala innehallet till
konsumenten i enlighet med avtalet &r ett allvarligt dsidosattande av leverantorens
huvudsakliga avtalsforpliktelse, vilket bér ge konsumenten rétt att omedelbart héva
avtalet. Om leverantoren ursprungligen inte har underlatit att tillhandahalla det digitala
innehallet, bor avbrott i tillhandahallandet som gor att konsumenten inte har tillgang
till eller inte kan komma at det digitala innehallet under en kortare tidsperiod betraktas
som en bristande Gverensstimmelse med avtalet och inte en underlatenhet att
tillhandahalla det digitala innehallet. | synnerhet bor kravet pa lamplig kontinuitet hos
det digitala innehadllet aven omfatta ej forsumbara Kkortfristiga avbrott i
tillhandahallandet.

Vid bristande 6verensstimmelse med avtalet bér konsumenter som ett forsta steg ha
ratt att fa det digitala innehallet atgardat sa att det bringas i dverensstammelse med
avtalet. Beroende pa det digitala innehallets tekniska egenskaper kan leverantoren
valja en specifik metod for att bringa det digitala innehallet i 6verensstammelse med
avtalet, exempelvis genom att gbra uppdateringar eller uppmana konsumenten att
hamta en ny kopia av det digitala innehallet. Med hansyn till den mangfald som rader
nar det galler digitalt innehall ar det inte lampligt att faststdlla fasta tidsfrister for
utdvandet av rattigheter eller fullgérandet av skyldigheter med anknytning till det
digitala innehallet. Sadana tidsfrister riskerar att inte ta hansyn till denna mangfald och
vara antingen for korta eller for langa, beroende pa situationen. Det ar darfor
lampligare att hanvisa till skaliga tidsfrister. Det digitala innehallet bor bringas i
Overensstimmelse med avtalet inom skélig tid och utan kostnad. | synnerhet bor
konsumenten inte adra sig nagra kostnader i samband med utvecklingen av en
uppdatering av det digitala innehallet.
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37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

| ett andra steg bor konsumenten ha ratt att fa avdrag pa priset eller att hava avtalet.
Konsumentens ratt att hava avtalet bor begréansas till sddana fall dar det exempelvis
inte ar majligt att bringa det digitala innehallet i éverensstimmelse med avtalet, och
den bristande Overensstimmelsen hdmmar centrala egenskaper hos det digitala
innehallet. Om konsumenten haver avtalet, bor leverantéren aterbetala det pris som
konsumenten har betalat eller, om det digitala innehallet tillhandahalls inte mot
betalning av ett pris utan mot tillgang till uppgifter som tillhandahalls av
konsumenten, avsta fran att anvanda dessa, 6verfora dem till tredje parter eller gora det
mojligt for tredje parter att fa tillgang till dem efter havningen av avtalet. Att uppfylla
skyldigheten att avsta fran att anvanda uppgifter skulle, om motprestationen bestar av
personuppgifter, innebara att leverantéren bor vidta alla noédvandiga atgarder for att
folja reglerna om skydd av personuppgifter genom att radera uppgifterna eller
anonymisera dem pa ett sadant satt att konsumenten inte kan identifieras med nagon
metod som rimligen kan komma att anvandas antingen av leverantdren eller av nagon
annan person. Utan att det paverkar de skyldigheter som galler for registeransvariga
enligt direktiv 95/46/EG bor leveranttren inte vara skyldig att vidta nagra ytterligare
atgarder med avseende pa uppgifter som leverantéren lagligen har tillhandahallit tredje
parter under den tid som avtalet om tillhandahallande av digitalt innehall gallde.

Vid héavning bor leverantéren ocksa avhalla sig fran att anvanda det innehall som
genererats av konsumenten. | de fall dar fler &n en konsument genererat sérskilt
innehall, har leverantoren ratt att fortsatta att anvanda det innehall som genererats av
konsumenten om de andra berdrda konsumenterna anvénder det.

For att sakerstalla att konsumenten atnjuter ett effektivt skydd i samband med ratten
att hava avtalet, bor leverantdren gora det mojligt for konsumenten att hdmta alla data
som konsumenten har laddat upp, producerat med hjélp av det digitala innehallet eller
genererat genom konsumentens anvandning av det digitala innehallet. Denna
skyldighet bor utstrackas till att omfatta uppgifter som leverantéren ar skyldig att
bevara enligt avtalet om tillhandahallande av digitalt innehall samt uppgifter som
leverantoren faktiskt har bevarat i samband med avtalet.

Om leverantoren, efter det att avtalet havts pa grund av bristande Gverensstammelse
med avtalet, forser konsumenten med de tekniska medel behdvs for att hamta
uppgifterna, bor konsumenten ha ratt att hamta dessa utan att det medfor nagra
kostnader, till exempel kostnader for att anvanda ett allmént brukat dataformat, med
undantag av kostnader som fororsakas av konsumentens egen digitala miljo, inklusive
kostnaderna for en natverksanslutning, da de inte ar specifikt knutna till hamtningen
av uppgifterna.

Om avtalet havs bor konsumenten inte vara skyldig att betala for anvandning av
digitalt innehall som inte ar i Overensstammelse med avtalet, eftersom detta skulle
franta konsumenten ett effektivt skydd.

Med hansyn till behovet av att balansera konsumenters och leverantorers berattigade
intressen nar digitalt innehall som tillhandahalls 6ver en tidsperiod mot betalning av
ett pris ger upphov till en ratt att hdva avtalet, bor konsumenten endast ha réatt att hava
avtalet till den del som motsvarar den tid da det digitala innehallet inte var i
overensstammelse med avtalet. Om det digitala innehallet tillhandahalls mot en annan
prestation &n pengar &ar en partiell havning dock inte méjlig, eftersom det ar omojligt
att proportionellt fordela en annan motprestation &n pengar.

Pa grund av sin natur utsatts det digitala innehallet inte for slitage under anvandningen
och det tillhandahalls ofta dver en viss tidsperiod snarare an genom engangsleveranser.
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(44)

(45)

(46)

(47)

Det &r darfor motiverat att inte foreskriva en period under vilken leverantéren bor
hallas ansvarig for en bristande Gverensstammelse som foreligger vid tidpunkten for
tillhandahallandet av det digitala innehallet. Foljaktligen bér medlemsstaterna avsta
fran att uppratthalla eller infora en sadan period. Det bor std medlemsstaterna fritt att
tillampa nationella preskriptionsregler for att sorja for rattssakerhet i samband med
ansprak som grundar sig pa bristande dverensstammelse hos digitalt innehall.

Principen om leverantorens skadestandsansvar &ar ett vasentligt inslag i avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall. For att starka konsumenternas fortroende for
digitalt innehall bor denna princip darfor regleras pa unionsniva, for att se till att
konsumenter kan hallas skadeslosa om deras hardvara eller programvara skadas av
digitalt innehall som inte &r i 6verensstammelse med avtalet. Darfér bor konsumenter
ha ratt till ersattning for skador pa sin digitala miljo som orsakats av bristande
overensstammelse med avtalet eller underlatenhet att tillhandahalla det digitala
innehallet. Det bor dock ankomma pa medlemsstaterna att faststalla narmare villkor
for utovandet av ratten till skadestand, samtidigt som man beaktar att avdrag pa
priserna for framtida leveranser av digitalt innehall, sarskilt nar de erbjuds av
leverantorer som enda ersattning for forluster, inte nodvandigtvis innebdr att
konsumenten i ndrmast mojliga utstrackning forsatts i den situation som denne skulle
ha befunnit sig i om det digitala innehallet hade tillhandahallits i vederborlig ordning
och varit i 6verensstammelse med avtalet.

Leverantéren kan av tekniska eller andra skal tvingas att dndra egenskaperna hos
digitalt innehall som tillhandahalls 6ver en tidsperiod. Dessa andringar ar ofta till
fordel for konsumenten, eftersom de forbéattrar det digitala innehallet. Foljaktligen kan
avtalsparterna inkludera klausuler i avtalet som gor det mojligt for leverantéren att
gora andringar. Om sadana andringar har en negativ inverkan pa hur konsumenten kan
dra nytta av centrala egenskaper hos det digitala innehallet, kan de dock stora balansen
I avtalet eller avtalsprestationen i en omfattning som innebér att konsumenten inte
skulle ha ingatt avtalet under de forutsattningarna. Darfor bor dessa andringar i sadana
fall omfattas av vissa villkor.

Konkurrens &r en viktig forutsattning for en val fungerande digital inre marknad. For
att framja konkurrens bor konsumenterna ha mdjlighet att reagera pa
konkurrenskraftiga erbjudanden och véxla mellan leverantorer. For att det ska fungera
I praktiken bor de kunna gora detta utan att hindras av rattsliga, tekniska eller praktiska
hinder, inklusive avtalsvillkor eller brist pa medel for att hamta alla data som
konsumenten har laddat upp, producerat med hjalp av det digitala innehallet eller
genererat genom konsumentens anvandning av det digitala innehallet. Det ar
emellertid ocksa viktigt att skydda befintliga investeringar och fortroendet for
ingangna avtal. Darfor bor konsumenterna ges ratt att saga upp langfristiga avtal pa
vissa valavvagda villkor. Detta utesluter inte att konsumentavtal kan ingas for langre
perioder. Konsumenten bor dock ha ratt att séga upp varje avtalsforhallande som
sammanlagt varar under en langre period &n 12 manader. For att forhindra kringgaende
av denna ratt bor den gélla vid alla avtal som medfér att konsumenten blir bunden av
avtalet i mer an 12 manader, oavsett om avtalet I6per pa obestamd tid eller forlangs
automatiskt eller efter en 6verenskommelse mellan parterna.

Om det slutliga digitala innehdll som levereras till konsumenten brister i
overensstammelse med avtalet beror detta ofta pa en av transaktionerna i en kedja, fran
den ursprungliga formgivaren till slutleverantéren. Den slutliga leverantdren bor vara
ansvarig gentemot konsumenten vid bristande dverensstimmelse med avtalet mellan
dessa bada parter, men det ar viktigt att se till att leverantéren har lampliga rattigheter
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(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

gentemot olika medlemmar i transaktionskedjan, for att ha tdckning for sitt ansvar
gentemot konsumenten. Identifieringen av de medlemmar i transaktionskedjan till
vilka den slutliga leverantoren kan vanda sig, och formerna och villkoren for sadana
atgarder, bor dock regleras i tillamplig nationell lagstiftning.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett beréttigat
intresse av att tillvarata konsumenternas rattigheter i avtalsforhallanden bor ges
mojlighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en forvaltningsmyndighet med
behorighet att fatta beslut som ror klagomal eller att inleda lampliga réattsliga
forfaranden.

Ingenting i detta direktiv bor paverka tillampningen av internationellt privatrattsliga
regler, sarskilt Europaparlamentets och réadets férordning (EG) nr 593/2008* och
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1215/2012%.

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG® bor andras for att aterspegla
detta direktivs tillampningsomrade med avseende pa ett varaktigt medium som
innehaller digitalt innehall, nar detta medium har anvénts uteslutande som bérare av
det digitala innehallet till konsumenten.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004% bér &ndras, sa att en
hé&nvisning till detta direktiv infors i bilagan till den férordningen i syfte att underlatta
det gransoverskridande samarbetet om tillampningen av detta direktiv.

Europaparlamentets och radets direktiv (EG) 2009/22/EG®" bor andras, s& att en
hénvisning till det h&r direktivet inférs i dess bilaga i syfte att sékerstdlla att
konsumentkollektivets intressen, sasom de faststélls i det har direktivet, tillvaratas.

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska
forklaring av den 28 september 2011 om férklarande dokument®, har medlemsstaterna
atagit sig att, i de fall detta ar berattigat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atfoljas
av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och motsvarande delar i nationella instrument for inforlivande. Med avseende
pa detta direktiv anser lagstiftaren att 6versandandet av sadana dokument ar beréttigat.

Eftersom malen for detta direktiv, namligen att bidra till en val fungerande inre
marknad genom att pa ett konsekvent sitt motverka avtalsrattsliga hinder for
tillhandahallande av digitalt innehall och samtidigt forhindra rattslig fragmentering,
inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna sjélva, utan snarare, av
skal som syftar till sdkerstélla den 6vergripande samstdmmigheten hos de nationella
lagstiftningarna genom harmoniserade avtalsrattsliga regler som ocksa skulle
underlatta samordnade tillsynsatgarder, battre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen
vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
detta direktiv inte utover vad som ar nédvandigt for att uppna dessa mal.

Detta direktiv star i overensstammelse med de grundlaggande rattigheter och principer
som erkénns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna,
séarskilt artiklarna 16, 38 och 47.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte

| detta direktiv faststélls vissa krav rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall till
konsumenter, sérskilt regler om digitalt innehalls 6verensstimmelse med avtalet, avhjalpande
atgarder vid brist pa sadan overensstammelse och villkor for att vidta dessa atgarder samt om
samt andring, hdvning och uppségning av sadana avtal.

Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioner:

1.

10.

11.

digitalt innehall:

(@) data som framstalls och tillhandahdlls i digital form, t.ex. video, ljud,
applikationer, spel och varje annan programvara,

(b) en tjanst som gor det mojligt att skapa, bearbeta eller lagra uppgifter i digital
form, nar dessa uppgifter tillhandahalls av konsumenten, och

(c) en tjanst som gor det mojligt att utbyta och interagera pa annat satt med
uppgifter i digital form som tillhandahalls av andra anvéandare av tjansten.

integration: sammankoppling av olika komponenter i en digital miljo som ska
fungera som en samordnad helhet i Gverensstaimmelse med dess avsedda andamal.

leverantor: en fysisk eller juridisk person, antingen privatagd eller offentligdgd, som
agerar for andamal som faller inom ramen for den egna handels-, foretags-,
hantverks- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller
for dennes rékning.

konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv, agerar for andamal som faller utanfor den egna handels-, foretags-,
hantverks- eller yrkesverksamheten.

skadestand: en penningsumma som en konsument kan vara beréattigad till som
ersattning for ekonomisk skada pa konsumentens digitala miljo.

pris: penningbelopp som ska betalas som motprestation for digitalt innehdll som
tillhandahallits.

avtal: en dverenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andra réattsliga
verkningar.

digital miljo: hardvara, digitalt innehdll och eventuella natanslutningar i den man de
ligger inom anvandarens kontroll.

driftskompatibilitet: kapaciteten hos digitalt innehall att kunna utféra alla sina
funktioner i samverkan med en konkret digital miljo.

tillhandahallande: att ge tillgang till digitalt innehall eller géra digitalt innehall
tillgangligt.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller
leverantéren att lagra information som riktas till vederbérande personligen pa sadant
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sétt att den ar tillganglig for anvandning i framtiden under en tid som &r lamplig med
hénsyn till vad som &r avsikten med informationen och att den lagrade informationen
kan aterges of6randrad.

Artikel 3
Tillampningsomrade

Detta direktiv ska tillampas pa varje avtal dar leverantoren tillhandahaller digitalt
innehall till konsumenten eller atar sig att gora detta och dar, som motprestation, ett
pris ska betalas eller konsumenten aktivt tillhandahaller en annan motprestation an
pengar i form av personuppgifter eller andra uppgifter.

Detta direktiv ska tillampas pa varje avtal om tillhandahallande av digitala produkter
som utvecklats enligt konsumentens anvisningar.

Med undantag for artiklarna 5 och 11 ska detta direktiv tillampas pa varje varaktigt
medium som innehaller digitalt innehall om det varaktiga mediet uteslutande har
anvants som barare av digitalt innehall.

Detta direktiv ska inte tillampas pa digitalt innehall som tillhandahalls mot annan
motprestation &n pengar, i den man leverantoren begéar att konsumenten ska
tillhandahalla personuppgifter vars behandling ar absolut nodvandig for att fullgora
avtalet eller for att uppfylla rattsliga krav, och leverantéren inte behandlar
uppgifterna ytterligare pa ett satt som ar oférenligt med detta &ndamal. Det ska inte
heller tillampas pa andra uppgifter som leverantdren begér att konsumenten ska
tillhandahalla for att sakerstélla att det digitala innehallet ar i 6verensstaimmelse med
avtalet eller for att uppfylla rattsliga krav, om leverantdren inte anvénder dessa
uppgifter for kommersiella andamal.

Detta direktiv ska inte tillampas pa avtal om

(@) tjanster som utfors med ett dominerande inslag av mansklig inblandning fran
leverantOren, om det digitala formatet i forsta hand anvands som bérare,

(b) elektroniska kommunikationstjanster enligt definitionen i direktiv 2002/21/EG.
(c) halso- och sjukvard enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EG,

(d) speltjanster i betydelsen tjanster som innebdr att penningvarden satsas pa
hasardspel, inbegripet spel med inslag av skicklighet, sasom lotterier,
kasinospel, pokerspel och vadhallning, pa elektronisk vag och pa individuell
begéran av en tjanstemottagare,

(e) finansiella tjanster.

Om ett avtal omfattar inslag utover tillhandahallande av digitalt innehall, ska detta
direktiv endast tillampas pa parternas skyldigheter och mojligheter att vidta
avhjalpande atgarder i egenskap av leverantor respektive konsument av det digitala
innehallet.

Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot en bestdmmelse i en annan unionsakt
som reglerar en sarskild sektor eller ett sarskilt &mne, ska bestdammelsen i denna
andra unionsakt ha foretrade framfor detta direktiv.

Detta direktiv paverkar inte skyddet for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter.
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| den man det inte regleras i detta direktiv, ska detta direktiv inte paverka allman
nationell avtalsratt, sdsom regler om avtals utformning, giltighet eller verkningar,
inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behalla eller infora bestimmelser som avviker fran bestammelserna
i detta direktiv, inklusive strangare eller mindre strdnga bestdmmelser som ger en annan
konsumentskyddsniva.

SV

Artikel 5
Tillhandahallande av det digitala innehallet

Vid utférandet av ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall, ska leverantoren
tillhandahalla det digitala innehallet till

(@) konsumenten, eller

(b) en tredje part som driver en fysisk eller virtuell funktion som gor det digitala
innehallet tillgangligt for konsumenten eller gor det mojligt for konsumenten
att fa tillgang till det och som konsumenten har valt for att ta emot det digitala
innehallet.

Leverantoren ska tillhandahalla det digitala innehallet omedelbart efter avtalets
ingaende, savida inte parterna har kommit 6verens om annat. Tillhandahallandet ska
anses aga rum nar det digitala innehallet tillhandahalls konsumenten eller, om punkt
1 b tillampas, den tredje part som konsumenten har valt, beroende pa vilket som
infaller forst.

Artikel 6
Det digitala innehallets 6verensstimmelse med avtalet

For att vara i Overensstimmelse med avtalet ska det digitala innehallet i
forekommande fall

(@) uppfylla avtalets krav nér det géller kvantitet, kvalitet, varaktighet och version
samt besitta funktionalitet, driftskompatibilitet och andra egenskaper sasom
tillganglighet, kontinuitet och sakerhet i enlighet med vad som anges i avtalet,
inbegripet i eventuell forhandsinformation som utgdér en integrerad del av
avtalet,

(b) vara lampligt for det sarskilda &ndamal for vilket konsumenten behéver det och
som konsumenten informerade leverantéren om vid tidpunkten for avtalets
ingaende och som leverantdren har godtagit,

(c) levereras tillsammans med de instruktioner och det kundstéd som anges i
avtalet, och

(d) uppdateras i enlighet med avtalet.

| den man avtalet i forekommande fall inte pa ett klart och uttdmmande satt
uppstaller krav avseende det digitala innehallet i enlighet med punkt 1, ska det
digitala innehallet lampa sig for de andamal for vilka digitalt innehall med samma
beskrivning  normalt  skulle anvéndas, inklusive dess funktionalitet,
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driftskompatibilitet och andra egenskaper, sasom tillganglighet, kontinuitet och
sékerhet, med beaktande av

(@) huruvida det digitala innehallet tillhandahalls mot ett pris eller en annan
motprestation an pengar,

(b) i tillampliga fall, befintliga internationella tekniska standarder eller, i avsaknad
av sadana tekniska standarder, tillampliga branschregler och god praxis, och

(c) offentliga uttalanden som gjorts av eller pa uppdrag av leverantoren eller andra
personer i tidigare led i transaktionskedjan, om inte leverantdren visar att

) leverantéren inte ké&nde inte till, och rimligen inte kunde k&nna till,
uttalandet i fraga,

i)  uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingaende,

iii) beslutet att forvarva det digitala innehallet inte kunde ha paverkats av
uttalandet.

3. Om avtalet foreskriver att det digitala innehallet ska tillhandahallas &ver en
tidsperiod, ska det digitala innehallet vara i 6verensstammelse med avtalet under hela
denna period.

4. Savida inte annat har Overenskommits ska digitalt innehdll tillhandahallas i
dverensstaimmelse med den senaste version av det digitala innehdllet som var
tillganglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks.

5. For att vara i Overensstammelse med avtalet ska det digitala innehallet dven uppfylla
kraven i artiklarna 7 och 8.

Artikel 7
Integration av det digitala innehallet

Om det digitala innehallet har integrerats felaktigt i konsumentens digitala miljo, ska
eventuell bristande 6verensstdimmelse till foljd av den felaktiga integrationen betraktas som
bristande 6verensstammelse hos det digitala innehallet om

(@) det digitala innehallet integrerades av leverantoren eller under leverantérens
ansvar, eller

(b) det digitala innehallet var avsett att integreras av konsumenten och den
felaktiga integrationen berodde pa brister i integrationsinstruktionerna, om
dessa instruktioner tillhandahallits i enlighet med i enlighet med artikel 6.1 ¢
eller borde ha tillhandahallits i enlighet med artikel 6.2.

Artikel 8
Tredje parts rattigheter

1. Vid den tidpunkt da det digitala innehallet tillhandahalls konsumenten ska det
digitala innehallet inte vara belastat av rattigheter som tillkommer tredje part,
daribland immateriella rattigheter, sa att det digitala innehdllet kan anvéndas i
enlighet med avtalet.

2. Om det digitala innehallet tillhandahalls 6ver en tidsperiod ska leverantdren, under
hela denna period, se till att det digitala innehallet inte belastas av rattigheter som
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tillkommer tredje part, daribland immateriella rattigheter, sa att det digitala innehallet
kan anvandas i enlighet med avtalet.

Artikel 9
Bevisbdrda
1. Bevisbordan for overensstimmelse med avtalet vid den tidpunkt som anges i
artikel 10 ska avila leverantoren.
2. Punkt 1 ska inte tillampas om leveranttren visar att konsumentens digitala miljo inte

ar forenlig med krav pa driftskompatibilitet och andra tekniska krav som galler for
det digitala innehallet, och leverantoren har informerat konsumenten om dessa krav
innan avtalet ingicks.

3. Konsumenten ska nar sa kravs i mojligaste man samarbeta med leverantoren for att
faststalla konsumentens digitala miljo. Denna skyldighet att samarbeta ska vara
begréansad till de tekniskt tillgangliga medel som &r minst ingripande for
konsumenten. Om konsumenten underlater att samarbeta ska bevisbordan for
bristande 6verensstammelse med avtalet avila konsumenten.

Artikel 10
Leverantdrens ansvar
Leverantoren ska vara ansvarig gentemot konsumenten for
(@) varje underlatenhet att tillhandahalla det digitala innehallet,

(b) all bristande 6verensstammelse som foreligger vid den tidpunkt da det digitala
innehallet tillhandahalls, och

(c) om avtalet foreskriver att det digitala innehallet ska tillhandahallas éver en
tidsperiod, varje bristande Gverensstimmelse som uppstar under hela denna
period.

Artikel 11
Avhjalpande atgarder vid underlatenhet att tillhandahalla digitalt innehall

Om leverantoren har underlatit att tillhandahalla det digitala innehallet i enlighet med artikel 5
ska konsumenten ha ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan enligt artikel 13.

Artikel 12
Avhjalpande atgarder vid bristande 6verensstaimmelse med avtalet

1. Vid bristande Overensstdimmelse med avtalet ska konsumenten ha ratt att
kostnadsfritt fa det digitala innehallet atgardat sa att det bringas i 6verensstammelse
med avtalet, savida inte detta & omojligt, oproportionerligt eller olagligt.

Att bringa det digitala innehallet i dverensstimmelse med avtalet ska anses vara
oproportionerligt om de kostnader det innebar for leverantoren ar oskaliga. Foljande
ska beaktas vid beslut om huruvida kostnaderna ar orimliga:

(@) Det varde som det digitala innehallet skulle ha haft om det var i
Overensstimmelse med avtalet.
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(b) Betydelsen av den bristande 6verensstammelsen med avtalet med avseende pa
det andamal for vilket digitalt innehall med samma beskrivning normalt skulle
anvandas.

Leverantoren ska bringa det digitala innehallet i Gverensstammelse med avtalet enligt
punkt 1 inom skalig tid fran den tidpunkt da leverantéren har underréttats av
konsumenten om bristen pa Gverensstimmelse och utan att det innebar nagon
vasentlig olagenhet for konsumenten, med hansyn till det digitala innehallets natur
och det andamal for vilket konsumenten behdvde detta digitala innehall.

Konsumenten ska ha ratt till antingen ett proportionellt prisavdrag i enlighet med
punkt 4 om det digitala innehallet tillhandahalls mot betalning av ett pris, eller att
héva avtalet enligt punkt 5 och artikel 13, om

(a) atgarden att bringa det digitala innehallet i 6verensstimmelse med avtalet ar
omojlig, oproportionerlig eller olaglig,

(b) leverantoren inte har atgardat bristen inom den tid som avses i punkt 2,

(c) atgarden att bringa det digitala innehdllet i Gverensstimmelse med avtalet
skulle innebéra vasentlig oldgenhet for konsumenten, eller

(d) leverantoren har meddelat, eller det framgar lika klart av omstandigheterna, att
leverantoren inte kommer att bringa det digitala innehallet i 6verensstammelse
med avtalet.

Prisavdraget ska sta i proportion till vardeminskningen pa det digitala innehall som
mottogs av konsumenten jamfort med vardet av det digitala innehall som é&r i
Overensstdimmelse med avtalet.

Konsumenten far hava avtalet endast om bristen pa dverensstammelse med avtalet
hammar det digitala innehallets funktionalitet, driftskompatibilitet och andra centrala
egenskaper hos digitalt innehall, sdsom dess tillganglighet, kontinuitet och sakerhet
nar sa kravs enligt artikel 6.1 och 6.2. Bevisbérdan for att den bristande
overensstammelsen inte  hammar det digitala innehdllets funktionalitet,
driftskompatibilitet och andra centrala egenskaper ska avila leverantoren.

Artikel 13
Havning av avtalet

Konsumenten ska utdva ratten att hava avtalet genom meddelande pa valfritt satt till
séljaren.

Om konsumenten hédver avtalet ska foljande gélla:

(@) Leverantdren ska aterbetala det erlagda priset till konsumenten utan onddigt
drojsmal och under alla omstandigheter inte senare &n 14 dagar fran
mottagandet av meddelandet.

(b) Leverantdren ska vidta alla atgarder som kan forvantas for att avsta fran att
anvanda sig av en sadan annan motprestation an pengar som konsumenten har
tillhandahallit i utbyte mot digitalt innehall, samt av alla andra uppgifter som
samlats in av leverantdren i samband med tillhandahéallandet av digitalt
innehall, inklusive innehall som tillhandahallits av konsumenten, med undantag
av innehall som har genererats gemensamt av konsumenten och andra som
fortsatter att anvanda innehallet.
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(c) Leverantoren ska forse konsumenten med tekniska medel for att hdmta allt
innehall som tillhandahallits av konsumenten och alla andra uppgifter som
producerats eller genererats genom konsumentens anvandning av det digitala
innehallet, i den man dessa uppgifter har lagrats av leverantdren. Konsumenten
ska ha ratt att hamta innehallet kostnadsfritt, utan vésentlig oldgenhet, inom
skalig tid och i ett allmént anvént dataformat.

(d) Om det digitala innehallet inte tillhandaholls pa ett varaktigt medium ska
konsumenten avsta fran att anvanda det digitala innehallet eller gora det
tillgangligt for tredje parter, i forsta hand genom att radera det eller genom att
gora det olasbart pa annat séatt genom strykning av det digitala innehallet eller
gora olasbart pa annat satt.

() Om det digitala innehallet tillhandaholls pa ett varaktigt medium ska
konsumenten

i)  pa begaran av leverantoren, och pa dennes bekostnad, atersanda det
varaktiga mediet till leverantdren utan onddigt dréjsmal, och under alla
omstandigheter inte senare &n 14 dagar fran mottagandet av leverantérens
begéran, och

ii)  radera varje anvandbar kopia av det digitala innehallet, géra den oléasbar
eller i Gvrigt avsta fran att anvanda den eller gora den tillganglig for
tredje parter.

Vid héavning far leverantéren hindra varje framtida anvandning av det digitala
innehallet fran konsumentens sida, sarskilt genom att gora det digitala innehallet
omdjligt att tillga for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens
anvandarkonto, utan att detta paverkar tillampningen av punkt 2 c.

Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvandning av det digitala
innehallet under den period som foregar havningen av avtalet.

Om det digitala innehallet har tillhandahallits mot betalning av ett pris, och under
den tidsperiod som faststalls i avtalet, far konsumenten hava avtalet endast med
avseende pa den del av tidsperioden under vilken det digitala innehallet inte har varit
i Overensstammelse med avtalet.

Om konsumenten haver en del av avtalet i enlighet med punkt 5, ska punkt 2 vara
tillamplig, med undantag for led b nér det galler den period under vilken det digitala
innehallet var i dverensstammelse med avtalet. Leverantoren ska till konsumenten
aterbetala den del av det erlagda priset som motsvarar den tidsperiod da det digitala
innehallet inte var i dverensstammelse med avtalet.

Artikel 14
Ratt till skadestand

Leverantdren ska vara ansvarig gentemot konsumenten for varje ekonomisk skada pa
konsumentens digitala miljo6 som orsakats av bristande Overensstimmelse med
avtalet eller underlatenhet att tillhandahalla det digitala innehallet. Skadestand ska sa
nara som mojligt forsatta konsumenten i den position som vederbdrande skulle ha
befunnit sig i om det digitala innehallet hade tillhandahallits pa vederborligt satt och
varit i Overensstaimmelse med avtalet.
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Narmare bestammelser om utdvandet av ratten till skadestdnd ska faststéallas av
medlemsstaterna.

Artikel 15
Andring av det digitala innehallet

Om avtalet foreskriver att det digitala innehallet ska tillhandahallas under den
tidsperiod som faststalls i avtalet, far leverantéren andra funktionalitet,
driftskompatibilitet och andra vasentliga egenskaper hos det digitala innehallet,
sasom tillganglighet, kontinuitet och sékerhet, i den man dessa andringar negativt
paverkar konsumentens tillgang till eller anvandning av det digitala innehallet, endast
om

(@) avtalet foreskriver det,

(b) konsumenten meddelas i rimligt god tid fére andringen genom ett uttryckligt
meddelande pa ett varaktigt medium,

(c) konsumenten tillats séga upp avtalet utan kostnad under en period pa minst 30
dagar fran mottagandet av meddelandet, och

(d) konsumenten, vid uppsagning av kontraktet i enlighet med led c, férses med
tekniska hjalpmedel for hamtning av allt innehall i enlighet med artikel 13.2 c.

Om konsumenten sager upp avtalet i enlighet med punkt 1 ska, i tillampliga fall,

(@) leverantoren till konsumenten aterbetala den del av det erlagda priset som
motsvarar tidsperioden efter det att det digitala innehallet andrades,

(b) leverantoren avsta fran att anvanda sig av en sadan annan motprestation an
pengar som konsumenten har tillhandahallit i utbyte mot digitalt innehall, samt
av alla andra uppgifter som samlats in av leverantéren i samband med
tillhandahallandet av digitalt innehall, inklusive innehall som tillhandahallits av
konsumenten.

Artikel 16
Ratt att saga upp langfristiga avtal

Om avtalet foreskriver tillnandahallande av digitalt innehall pa obestamd tid eller om
avtalets ursprungliga varaktighet eller ndgon kombination av forlangningsperioder
overskrider 12 manader, ska konsumenten ha ratt att saga upp avtalet nar som helst
efter utgangen av de forsta 12 manaderna.

Konsumenten ska utdva rétten att saga upp avtalet genom meddelande pa valfritt satt
till leverantdren. Uppsagningen ska fa verkan 14 dagar efter mottagandet av
meddelandet.

Om det digitala innehallet tillhandahalls mot betalning av ett pris, forblir
konsumenten skyldig att betala den del av priset for det digitala innehallet som
tillhandahallits som motsvarar tidsperioden innan uppséagningen far verkan.

Om konsumenten séger upp avtalet i enlighet med denna artikel

(@) ska leverantoren vidta alla atgarder som kan forvantas for att avsta fran att
anvanda sig av en sadan annan motprestation an pengar som konsumenten har
tillhandahallit i utbyte mot digitalt innehall, samt av alla andra uppgifter som
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samlats in av leverantdren i samband med tillhandahéallandet av digitalt
innehall, inklusive innehall som tillhandahallits av konsumenten,

(b) ska leverantéren forse konsumenten med tekniska medel for att hdmta allt
innehall som tillhandahallits av konsumenten och alla andra uppgifter som
producerats eller genererats genom konsumentens anvandning av det digitala
innehallet, i den man dessa uppgifter har lagrats av leverantoren; konsumenten
ska ha réatt att hamta innehallet utan vasentlig olagenhet, inom skalig tid och i
ett allmant anvant dataformat, och

(c) ska konsumenten i tillampliga fall radera varje anvandbar kopia av det digitala
innehallet, géra den olasbar eller i dvrigt avsta fran att anvanda den eller gora
den tillganglig for tredje parter.

5. Vid uppséagning far leverantoren hindra varje framtida anvandning av det digitala
innehallet fran konsumentens sida, sérskilt genom att gora det digitala innehallet
omojligt att tillga for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens
anvandarkonto, utan att detta paverkar tillampningen av punkt 4 b.

Artikel 17
Regressratt

Om leverantéren halls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av underlatenhet att
tillhandahalla det digitala innehallet eller en bristande 6verensstaimmelse med avtalet till f6ljd
av en handling eller en underlatenhet av en person i tidigare led i transaktionskedjan, ska
leverantdren ha ratt att rikta regressansprak mot den eller de ansvariga personerna i
transaktionskedjan. Vilken person som leverantoren har ratt att rikta ansprak mot samt
relevanta atgarder och villkor for utévandet av denna ratt ska faststallas i nationell ratt.

Artikel 18
Efterlevnadsatgarder

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva medel for att
sékerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestammelser varigenom ett eller flera av
foljande organ, i enlighet med vad som faststélls i nationell ratt, far vacka talan enligt
nationell rétt infor domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de
nationella bestammelser som inforlivar detta direktiv tillampas:

(@) Offentliga organ eller deras foretradare.

(b) Konsumentorganisationer som har ett berattigat intresse av att skydda
konsumenter.

(c) Branschorganisationer som har ett berattigat intresse av att vidta atgarder.

Artikel 19
Tvingande natur

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska varje avtalsvillkor som, till konsumentens
nackdel, utesluter tillampningen av nationella bestammelser som inforlivar detta direktiv,
avviker fran dem eller &andrar deras verkningar innan konsumenten uppmarksammar
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leverantéren pa bristen pa Overensstimmelse med avtalet, inte vara bindande for
konsumenten.

Artikel 20
Andringar av direktiv 1999/44/EC, férordning (EG) nr 2006/2004, direktiv 2009/22/EC
1. | artikel 1.2 i direktiv 1999/44/EG ska led b ersattas med foljande:

“konsumentvaror: alla lésa saker, utom

- varor som séljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag,

— vatten och gas nar de inte salufors i begransad volym eller bestdmd kvantitet,
— elektricitet, och

— ett varaktigt medium som innehaller digitalt innehall nar det uteslutande har anvénts
som bérare av det digitala innehallet till konsumenten enligt vad som avses i direktiv
(EU) N/XXX®.”

2. I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt laggas till:

”21. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall (EUT...).”

3. | bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt laggas till:

”16.  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om avtal om
tillhandahdllande av digitalt innehall (EUT...).”

Artikel 21
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska satta i kraft de lagar och andra forfattningar som &r nédvandiga
for att folja detta direktiv senast den [tva ar efter det att direktivet tratt i kraft].

2. Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlamna texten till de bestammelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 22
Oversyn

Kommissionen ska senast den [fem ar efter det att direktivet tratt i kraft] se Over
tillampningen av detta direktiv och lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet.
Rapporten ska bland annat behandla argumenten for en harmonisering av regler tillampliga pa
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall mot annan motprestation &n den som omfattas
av detta direktiv, i synnerhet avtal om tillhandahallande mot prestation i form av reklam eller
indirekt insamling av uppgifter.
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Artikel 23
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utféardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordfdrande Ordférande
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