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DUVODOVA ZPRAVA

Strategie pro jednotny digitalni trh', kterou piijala Komise dne 6. kvétna 2015, predstavuje
legislativni iniciativu tykajici se harmonizovanych pravidel pro poskytovani digitalniho
obsahu a prodej zbozi online. Tato iniciativa se sklada z i) ndvrhu o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a ii) navrhu o nékterych aspektech smluv o prodeji
zboZi online a jinymi prostfedky na dalku.

Jak Komise oznamila ve svém pracovnim programu na rok 2015, tyto dva navrhy cerpaji ze
zkuSenosti ziskanych v prib&hu jednani o navrhu nafizeni 0 spole¢né evropske pravni upraveé
prodeje. Nedrzi se vSak jiz piistupu spocivajiciho ve fakultativnim systému a soudrzném
souboru pravidel. Misto toho obsahuji tyto navrhy cileny a konkrétni soubor plné
harmonizovanych pravidel. Navrhy rovnéz vychazeji zfady zmén ptijatych Evropskym
parlamentem v prvnim ¢teni, které se tykaly navrhu nafizeni o spole¢né evropské pravni
upravé prodeje, zejména omezeni oblasti plisobnosti na prodej zbozi online a jinymi
prostiedky na dalku arozSifeni oblasti plsobnosti na urcity digitdlni obsah, ktery je
poskytovan za jiné nez penézni protiplnéni.

Tato diivodova zprava se tyka konkrétné navrhu o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu, ale urcité jeji Casti, konkrétné divody navrhu, sbér vysledki odbornych
konzultaci a posouzeni dopadu, se tykaji obou navrhi, nebot’ tyto dva navrhy jsou zamysleny
jako balicek, ktery ma spolecné cile.

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Diivody a cile navrhu

Obecnym cilem téchto navrhil je pfispét k rychlej§imu ristu jednotného digitalniho trhu, coz
je vzajmu spotiebiteld i podnikti. Tim, Ze se odstrani hlavni ptekazky, které souviseji se
smluvnim pravem a které brani pfeshranicnimu obchodu, omezi se diky pravidlim uvedenym
Vv téchto navrzich nejistota, jiz celi podniky a spotiebitelé kvili sloZitosti pravniho rdmce, a
také naklady, které podnikim vznikaji v disledku rozdili ve smluvnim pravu jednotlivych
Clenskych statu. Tato iniciativa zvysi duvéru spotiebiteld tim, ze stanovi jednotna pravidla a
jasna prava spotiebitelt.

AZ 39 % podnikt prodavajicich online, ale nikoli pfes hranice, uvadi jako jednu z hlavnich
piekdzek pro pteshrani¢ni prodej rozdily ve smluvnim prévu jednotlivych statd®. To plati
zejména pro prostiedky ndpravy v piipadé vadného vyrobku, jak uvedlo 49 %
maloobchodnikd z EU prodavajicich online a 67 % téch, ktefi se v sou¢asné dobé pokouseji o
preshraniéni prodej online nebo jej zvazuji®. Rozdilna pravidla smluvniho prava zptsobila
jednorazové naklady pro maloobchodniky prodéavajici zbozi spotiebiteltim ve vysi pfiblizné 4
miliard EUR. Tyto naklady maji dopad pfedev§im na mikropodniky a malé a stfedni podniky.
Cilem téchto navrhii je vytvorit prostiedi pfiznivé pro podnikani a usnadnit podnikiim,
zejména malym a stfednim, prodavat pies hranice. Méla by se zajistit pravni jistota pro
podniky a mélo by se zabranit zbyte¢nym nakladim, které vznikaji v dasledku rozdilnych
vnitrostatnich pravnich pfedpisi pii prodeji zbozi a digitdlniho obsahu mimo jejich domaci
trh.

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
Bleskovy priizkum Eurobarometr 396 o postojich prodejcti k pfeshraniénimu obchodu a ochrané spotiebitele (2015).

Bleskovy priizkum Eurobarometr 396 o postojich prodejcti k pfeshraniénimu obchodu a ochrané spotiebitele (2015).
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Pouze 18 % spotiebitell, ktefi pouzili v roce 2014 internet k soukromym ucelim, si jeho
prostiednictvim zakoupilo zboZi z jiné zemé& EU, zatimco 55 % z nich si zakoupilo zboZi pies
internet ve své zemi®. Skutetnost, e chyb&ji jasnd smluvni prava v piipadé vadného
digitdlniho obsahu, plisobi ujmu spotiebitelim. Digitalni obsah pokryva Sirokou Skalu artikla,
jako je hudba, filmy, aplikace, hry, sluzby ukladani dat pomoci cloud computingu nebo
vysilani sportovnich udalosti. Celkova hodnota finanénich S$kod zptsobenych jednak
problémy, snimiz se spotiebitelé v posledni dobé setkavali v souvislosti s digitalnim
obsahem, a dobou, kterou béhem poslednich 12 mésicti stravili snahou o vyfeSeni téchto
problémt, se odhaduje na 9 az 11 miliard EUR. Spotiebitelé také nemaji diveéru v nakupy
prav. V dusledku toho maji k dispozici méné ptileZitosti a omezené&jsi §kalu nabidek za méné
konkurenceschopné ceny.

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Cilem tohoto navrhu je vyplnit pravni mezeru ve stavajicim spotiebitelském acquis na drovni
EU, pokud jde o urcité aspekty smluvnich vztahti, pro néz v souc¢asné dob¢ neexistuji zadna
pravidla.

Tento navrh je doplnénim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25.
fijna 2011 o pravech spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES>, ktera jiz pln& harmonizovala uréitd pravidla pro
poskytovani digitdlniho obsahu (zejména pozadavky na informace poskytované pied
uzavienim smlouvy a pravo odstoupit od smlouvy). Zatimco né&které Elenské staty, jako je
Spojené kralovstvi a Nizozemsko, jiz ptijaly pravni ptedpisy upravujici digitalni obsah, na
arovni EU vsoucasné dobé zadna konkrétni pravidla na ochranu spotiebiteli proti
digitalnimu obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou, neexistuji. Je proto tieba neprodlené
jednat scilem zamezit mozné dalSi pravni roztiisténosti v dusledku tvorby odlisnych
vnitrostatnich pravidel.

Kromé¢ toho navrh fesi dva druhy smluvniho prava (zména a ukonceni dlouhodobych smluv),
které byly oznageny jako problematické® a které v soucasné dob& podléhaji pouze obecnému
ustanoveni o kontrole nepfimétfenosti ve smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
0 nepfimé&fenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach’.

Tento navrh je rovnéz doplnénim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze
dne 8. ¢ervna 2000 0 nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu8, ktera ¢aste¢né stanovi mimo jiné harmonizovana
pravidla o elektronickych smlouvéch.

Navrh je vsouladu se stavajicimi pravidly EU o rozhodném pravu a piislusnosti v oblasti
jednotného digitalniho trhu®. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1215/2012 ze
dne 12. prosince 2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a
obchodnich vécech' a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17.

4
Pruzkum Eurostatu o vyuzivani informa¢nich a komunikaénich technologii domacnostmi a jednotlivei (2014).
5 UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.

6 Viz zejména skupina odbornikii na smlouvy o cloud computingu — podrobné informace o sloZeni odborné skupiny a zépisy ze zasedéni jsou k dispozici

na adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 Ut. vést. L 95,21.4.1993 s. 29.
8 Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
9 Podrobné vysvétleni pravidla EU o rozhodném pravu a piislusnosti na jednotném digitalnim trhu Ize nalézt v piiloze 7 pracovniho dokumentu Gitvartt Komise,

ktery obsahuje posouzeni dopadi provazejici navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 0 nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostiedky na dalku, SWD(2015) 275.
10 Ut. vést. L 351,20.12.2012, s. 1.
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Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy (Rim D)™, kterd stanovi
pravidla pro uréeni ptislusnych soudd a rozhodného préva, se pouziji i v digitalnim prostiedi.
Tyto nastroje byly piijaty pomérné nedavno a béhem legislativniho postupu byly dikladné
posuzovany aspekty souvisejici s internetem. Nckterd pravidla konkrétné zohlednuji
internetové transakce, zejména transakce v oblasti spotiebitelskych smluv. Cilem téchto
pravidel je chranit spotfebitele mimo jiné na jednotném digitadlnim trhu tim, ze se budou moci
optit o bezpodminecnd pravidla Clenského statu, v némz maji své obvyklé bydlisté. Spolu
s navrhovanymi novymi smluvnimi pravidly pro nakup digitalniho obsahu, ktera jsou
stanovena Vtomto navrhu, tvoii stavajici pravidla tykajici se mezinarodniho prava
soukromého jasny pravni rdamec pro nakup a prodej naevropském digitalnim trhu, ktery
zohlediiuje zajmy spotiebitelli 1 podnikd. Tento legislativni ndvrh proto nevyzaduje zadné
zmény stavajictho rdmce EU pro mezindrodni pravo soukromé, vcetné natizeni (ES)
&. 593/2008 (Rim I).

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Zamérem strategie pro jednotny digitalni trh je vyftesit komplexnim zptisobem vsechny
zasadni prekazky, které brani rozvoji pteshraniéniho elektronického obchodovani
na jednotném digitalnim trhu. Tento navrh je tieba vnimat v kontextu tohoto komplexniho
piistupu. Tato strategie zahrnuje mimo jiné iniciativy tykajici se pteshrani¢ni pfenositelnosti
obsahu, ulohy platforem, volného toku tudaji, evropského cloud computingu, zatéze
souvisejici s DPH a dorucovani zasilek. Zejména v kontextu pteshrani¢ni pienositelnosti
obsahu a evropského cloud computingu stanovi tato strategie rozhodna opatieni s cilem
zajistit prenositelnost a interoperabilitu obsahu, coz ma zasadni vyznam pro poskytovani
digitalniho obsahu vramci EU. Tato strategie zahrnuje rovnéz iniciativy tykajici se
vymahani/napravy, tj. zahajeni &innosti platformy pro feSeni sporii online'® a piezkum
nafizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
ptislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonli naochranu zajmu spotiebitele (nafizeni
o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)*®. Konkrétné to znamend, Ze plng harmonizovana
pravidla smluvniho prava v EU usnadni také koordinovana donucovaci opatieni piijimana
orgény pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele™. Tento névrh bude rovnéz v souladu s
obecnym ramcem EU pro autorské pravo a nebudou jim dotéena zadna prava ani povinnosti
podle autorskeho préva.

Ochrana fyzickych osob pii zpracovani osobnich udaju je upravena smérnici Evropského
parlamentu a Rady 1995/46/ES ze dne 24. fijna 1995 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji™® a smérici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaju a
ochrang soukromf v odvétvi elektronickych komunikaci®®, které se pouziji v plném rozsahu na
poskytovani digitadlniho obsahu. Uvedené smérnice jiz stanovi pravni ramec v oblasti
osobnich udaju v Unii. Pouzivani a provadéni tohoto navrhu by mélo byt pln¢ v souladu s
uvedenym pravnim radmcem.

11

1 Uk, vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

Natizeni (EU) &.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporti on-line) (UK. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).
Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

13

14
Touto smérnici bude zménéno nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele tak, Zze v pfiloze uvedeného natizeni bude doplnén odkaz na tuto smérnici,

15 aby se umoznila koordinovana donucovaci opatieni ze strany organii na ochranu spotiebitele v oblasti plisobnosti této smérnice.
Ui, vést. L 281, 23.11.1995, s. 31 [bude nahrazena obecnym nafizenim o ochrané wdajii] a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. Cervence 2002 0 zpracovani osobnich Udaji aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich).

16 i
Ut vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
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2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zakladem tohoto navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie a jeho
hlavnim cilem je vytvofeni a zlepSeni fungovani vnitiniho trhu.

Pti poskytovani digitalniho obsahu spotiebiteltim v jiném ¢lenském staté se podniky setkdvaji
Sruznymi zavaznymi pravidly spotiebitelského smluvniho prava. Smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu jsou v kazdém c¢lenském staté kvalifikovany odlisné. V zavislosti
na ¢lenském statu jsou tyto smlouvy povazovany za kupni smlouvy, smlouvy o sluzbach nebo
smlouvy o pronajmu. Kromé toho jsou smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nékdy
kvalifikovany odlisné i vramci téhoz ¢lenského statu v zavislosti natypu nabizeného
digitalniho obsahu®’. V disledku toho se vnitrostatni prava a povinnosti, jakoZ i prostfedky
napravy pro spotiebitele v souvislosti s digitdlnim obsahem mezi jednotlivymi c¢lenskymi
staty 1isi. Ne&ktera z téchto vnitrostatnich pravidel jsou nepovinnd a mohou byt stranami
upravena smluvné, zatimco jind jsou zavazna.

Kromé toho nékolik ¢lenskych statl nedavno piijalo specificka zavazna pravidla pro smlouvy
o poskytovani digitadlnitho obsahu nebo zahdjilo pfipravné prace pro jejich pfijeti. Tato
vnitrostatni pravidla se vSak liSi co do oblasti plisobnosti a obsahu. Je rovnéz tfeba ocekavat,
ze ostatni ¢lenské staty budou tento trend nésledovat. Pokud EU nepfijme opatieni, podniky

budou ve stale vyssi mife konfrontovany s riznymi zavaznymi pravidly spotiebitelského
smluvniho prava o poskytovani digitalniho obsahu.

Tato stavajici nebo hrozici roztiisténost vytvaii piekazky pro podniky pii prodeji ptes hranice,
protoze podniky musi nést naklady souvisejici se smluvnim pravem. Podniky také nemaji
jistotu ohledné svych prav a povinnosti. To ma piimy dopad na vytvafeni a fungovani
vnitiniho trhu a negativni vliv na hospodaiskou soutéz. Vzhledem k tomu, Ze trh online
s digitdlnim obsahem je riznorody, bylo by pro né¢j obtizné tuto roztiisténost prekonat.

. Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)
Navrh je v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
Cild navrhu nemize byt uspokojiveé dosazeno ¢lenskymi staty.

Obecnym cilem této iniciativy je odstranit ptekazky spotiebitelského smluvniho prava
V online svété a pomoci vytvofit skuteCny jednotny digitdlni trh, ktery bude pfinosem pro
podniky i spotiebitele. Clenské staty nemohou byt z vlastniho podnétu schopny odstranit
prekazky, které existuji mezi vnitrostatnimi pravnimi pifedpisy. Iniciativa na Urovni EU je
schopna tohoto cile dosédhnout Iépe.

Konkrétn€ji to znamena, Ze tato iniciativa si klade za cil poskytnout spotiebitelim zvlastni
prava koordinovanym zplisobem a poskytnout pravni jistotu podnikiim, které chtéji prodavat
svij digitalni obsah v jinych ¢lenskych statech. Pti tvorbé specifickych pravnich piedpist pro
poskytovani digitalniho obsahu by jednotlivé ¢lenské staty samostatné nemohly zajistit
celkovou soudrznost svych vnitrostatnich pravnich ptredpisii s pravnimi predpisy ostatnich
Clenskych statu. Iniciativa na Urovni EU by tak pomohla zajistit rozvoj specifickych prav
spottebiteli v piipad¢ digitalniho obsahu soudrznym zptsobem.

Opatieni na Grovni EU by bylo G¢innéj$i nez opatieni na vnitrostatni drovni.

17
Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 a nasl..; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the

contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European Contract
Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 a nésl.
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Kromé toho zajisti iniciativa na urovni EU to, Ze prava spotiebitell budou uplatiovana
soudrznym zpusobem, a zaroveil to, ze uroveil ochrany bude pro vSechny spotiebitele v EU
stejné vysoka. Vytvoii se pravni jistota pro podniky, které chtéji prodavat sviij digitalni obsah
Vv jinych clenskych statech. Tato iniciativa zajisti jednotny pravni zdklad pro koordinovana
donucovaci opatieni, jelikoz navrhovana smérnice bude zahrnuta do ptilohy natizeni (ES) ¢.
2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zékonii na ochranu zajmi spotiebitele'. Kromé& toho budou donucovaci opatfeni diky
navthovanym jednotnym a plné¢ harmonizovanym pravidlim zna¢né zjednoduSena.
Prosazovani pravnich piedpisi EU bude tedy posileno ve prospéch spotiebiteli EU.
Takového vysledku muze byt dosazeno pouze prostiednictvim opatieni na Urovni EU.

. Proporcionalita

Néavrh je v souladu se z&sadou proporcionality stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, nebot’ nepiekracuje rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cild.

Navrh neharmonizuje vSechny aspekty smluv o poskytovani digitalniho obsahu. Naptiklad
nebudou regulovana pravidla tykajici se uzavirani smluv. Misto toho se navrh zaméii na
harmonizaci na drovni Unie, pokud jde o uvedend zékladni zavaznd smluvni prava
spotiebiteld EU, kterd maji zasadni vyznam pro pieshrani¢ni transakce online, kterad
zGcastnéné strany oznacily za ptekazky obchodu a ktera jsou nezbytna pro vybudovani daveéry
spotiebiteltl pti ndkupech online v zahrani¢i. Jelikoz jako pravni forma byla zvolena smérnice
misto natizeni, bude to znamenat podstatné mensi zasah do vnitrostatnich pravnich ptedpist
(viz nize v oddile ,,Volba nastroje*), nebot’ ¢lenské staty budou mit moznost ptizpusobit jeji
provedeni ve svych vnitrostatnich pravnich piedpisech.

. Volba néastroje

Komise ptredklada soubor dvou smérnic o Uplné harmonizaci: smérnici o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a smérnici o nékterych aspektech smluv o prodeji
zboZi online a jinymi prostiedky na dalku.

Volba smérnice ponechava Clenskym statim moznost prizptsobit jeji provedeni v jejich
vnitrostatnich pravnich predpisech. Navrh naptiklad nestanovi, zda je tfeba smlouvu
0 poskytovani digitalniho obsahu povazovat za kupni smlouvu, smlouvu o sluzbach, o
pronajmu nebo za smlouvu sui generis. Rozhodnuti bylo ponechano na ¢lenskych statech.
Nafizeni by vyzadovalo mnohem podrobnéjsi a komplexnéjsi rezim nez smérnice, aby jeho
uc¢inky mohly byt pfimo pouzitelné. V diisledku toho by to znamenalo znac¢né vétSi zasah
do vnitrostatnich pravnich ptedpist. Mohla by byt rovnéz ohrozena odolnost tohoto nastroje
vuci budoucim zménam, jelikoz by na rozdil od smérnice musel byt natolik podrobny, ze by
nebylo mozné dosahnout flexibility pfi pfizplisobovani plné harmonizovanych pravidel trhu,
ktery se po technologické a obchodni strance rychle rozviji, naptiklad pravé trhu s digitalnim
obsahem.

Volba pIné harmonizace zajisti jednoducha a moderni pravidla, ktera odstrani piekazky
smluvniho préva a vytvoii ptiznivy pravni ramec pro podniky a soucasné zajisti, ze Groven
ochrany bude pro vSechny spotiebitele v celé EU stejné vysoka.

Nezavazny ndastroj, jakym je naptiklad dobrovolné pouzivani vzorové smlouvy, by nedosahl
pozadovaného cile, tj. zlepsit tvorbu a fungovani vnitiniho trhu. Obchodnici by stale byli
nuceni dodrzovat rliznd zévaznd vnitrostatni pravidla zemé, v niz ma spotiebitel bydlisteé,
kdyby tato zemé& poskytovala vyssi uroveil ochrany spottebitele nez vzorova smlouva, a proto
by stale museli nést néklady souvisejici se smluvnim pravem.

18 Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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3. VYSLEDKY HODNOCENI EX-POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace se zii¢astnénymi stranami
Proces konzultaci

Byla vypracovéna strategie pro rozsahlé konzultace s cilem zajistit Sirokou téast b&hem
celého cyklu tvorby politiky v souvislosti s touto iniciativou. Tato strategie byla zalozena
na kombinaci vefejnych acilenych konzultaci. Komise se snazila ziskat rozsahlou
a vyvazenou skalu nazori o této otazce tim, Ze poskytla ptileZitost viem zi¢astnénym stranam
(podniktim, spottebiteliim, vnitrostatnim organtim, pravnikiim a akademickym pracovnikiim),
aby vyjadiily sva stanoviska'®.

— Vefejné konzultace: v ramci internetové vefejné konzultace, kterd byla oteviena po dobu 12
tydnt, bylo doru¢eno 189 odpovédi od vsech kategorii zacastnénych stran v celé EU.

— Cilené konzultace: konzultaéni skupina zGc¢astnénych stran byla tvofena 22 organizacemi
zastupujicimi Siroké spektrum zajmi. Tato skupina se seSla sedmkrat.

Od Cervna do srpna 2015 probihaly rovnéz intenzivni rozhovory S podniky za Ucelem
shromazdéni udaji o ndkladech souvisejicich se smluvnim pravem, které nesou podniky pfi
svych prodejich v zahraniéi.

V ramci strategie pro jednotny digitalni trh byly v roce 2015 uplatnény dva prizkumy, a sice
pruzkum mezi spotfebiteli20 a prizkum mezi podniky21, za ucelem shromazdéni udaji pro
identifikaci hlavnich pfeshrani¢nich piekazek pro jednotny digitalni trh.

V rémci ekonomické studie o spotiebitelském digitalnim obsahu byli spotiebitelé a podniky
také dotazani, s jakym typem probléma se setkali pfi nakupu digitalniho obsahu®.

— Konzultace ¢lenskych statii: v obdobi od cervence do fijna 2015 se konala tfi pracovni
setkani s Clenskymi staty. Prislusné otazky byly rovnéz projednavany s vnitrostatnimi
donucovacimi organy béhem zasedani Vyboru pro spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele (v
dubnu 2015) a vnitrostatnimi organy odpovédnymi za spotiebitelskou politiku b&hem
zasedani sit¢ pro spotiebitelskou politiku (v kvétnu 2015).

Shrnuti vysledkaii

Vétsina béznych podnikti povazuje za nutné ptijmout opatfeni na Urovni EU v podobé plné
harmonizace. Odvétvi informacnich technologii a pravnické profese se ve svych nazorech
vice rozchazeji. Spotiebitelské organizace rovnéz uzndvaji potfebu piijmout opatieni
a podporuji plnou harmonizaci za piedpokladu, ze bude zaru¢ena vysoka uroven ochrany
spotiebitele. Vétsina CElenskych statd, které reagovaly, rovnéz vitd opatieni tykajici se
digitalniho obsahu na Grovni EU. Nékteré ¢lenské staty uvedly, ze by daly ptednost Gplné
harmonizaci nebo cilené UpIné harmonizaci. Jiné ¢lenské staty by daly piednost lepSimu
prosazovani a hodnoceni stavajicich pravidel. Rada z nich vyjadtila potiebu zajistit soulad
mezi pravidly pro zbozi a pravidly pro digitalni obsah.

Pievazna vétsina respondentit podporuje piistup zahrnujici pouze smlouvy mezi podniky a
spotiebiteli. Vyrazna vétSina spotiebitel, Clenskych stata a prvnickych profesi je pro
zahrnuti digitalniho obsahu poskytovaného nejen za uhradu, ale také vymeénou za (osobni

19
20
21
22

Dalsi podrobnosti o konzultacich viz: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

GfK pro Evropskou komisi, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most, 2015.

Bleskovy prizkum Eurobarometr 413, Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.
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i jiné) udaje poskytované ze strany spotiebiteli. N&zory podniki se v této otdzce vice
rozchazeji.

Pokud jde o podstatu pravidel, spotiebitelé a pravnické profese tvrdi, Ze uzivatelé by méli mit
jakozto prvni prostfedek ndpravy moznost ukonéit smlouvu. Podniky zduraziuji, Ze
poskytovatelé digitalniho obsahu by méli mit pted poskytnutim moznosti smlouvu ukoncit
moznost uvest zbozi dosouladu se smlouvou. Podle nékterych sdruzeni v oblasti
informac¢nich technologii by spotiebitelé méli mit pouze prdvo smlouvu ukoncit a obdrzet
zaplacenou ¢astku zpét, ale nikoliv pravo pozadovat, aby obsah byl uveden do souladu se
smlouvou, jelikoz to mize byt pro obchodniky ptili§ nakladné. Jind takova sdruzeni
nepovazuji prostfedky népravy v piipadé nesouladu se smlouvou za vhodné pro veskery
digitalni obsah. Clenské staty téméf jednomyslné podporuji zaélenéni vsech prostiedki
népravy, které jsou jiz k dispozici pro zbozi. Pievazna vétSina respondenti se shodla na tom,
ze obchodnici by méli mit moznost za ur¢itych podminek (jako je ptedbézné informovani
spotiebitele) upravit funkéni prvky poskytnutého digitalniho obsahu a Ze spotiebitel by mél
mit moznost ukoncit dlouhodobé smlouvy.

. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Skupina odborniki na smlouvy o cloud computingu se sesla sedmkrat, a to zejména v priabéhu
roku 2014. Tato skupina odborniki byla ziizena v ramci evropské strategie pro cloud
computing a je slozena z provozovatelll a organizaci zastupujicich poskytovatele sluzeb cloud
computingu a jejich zakazniky, jakoz i ze zastupci pravnickych profesi nebo akademickych
pracovniku, ktefi maji odborné znalosti v oblasti smluv o cloud computingu a v otazkéach
ochrany osobnich tdaji tykajicich se smluv o cloud computingu.

Smlouvy o cloud computingu hraly obzvlasté¢ vyznamnou roli pii zjiStovani problému
souvisejicich se smlouvami, kterymi se zabyva tato smérnice. Tyto otazky, které uvedend
skupina diikladné projednavala, se tykaly kvality, odpovédnosti nebo zmén smluv?.

Komise rovnéz ¢erpala z nékolika ekonomickych a pravnickych studii, které byly bud’ zadany
konkrétné v souvislosti s touto iniciativou, nebo byly vypracovany pro ucely strategie pro
jednotny digitalni trh?.

. Posouzeni dopadu

Vybor pro kontrolu regulace vydal dne 16. fijna 2015 pocateéni stanovisko k tomuto navrhu
posouzeni dopadi, ktery byl upraven s piihlédnutim k pfipominkdm vyboru a byl predlozen
znovu. Druhé stanovisko, v némz byl navrh posouzeni dopadi s vyhradou pfipominek
schvélen, vydal vybor dne 9. listopadu 2015%.

Revidované zprava o posouzeni dopadii a jeji shrnuti se zvefejni spolu s navrhy?.

Posuzované alternativy politiky

23
Skupina odbornikii na smlouvy o cloud computingu — podrobné informace o slozeni skupiny azapisy ze zasedani jsou k dispozici na adrese:

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

24
Viz zejména:
— GfK pro Evropskou komisi, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most, 2015,
— Priizkum Eurostatu o vyuzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii domacnostmi a jednotlivei (2014),
— Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 a nasl..; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the
contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European Contract
Law (CSECL) Institute for Information Law (1ViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 a nasl.
— Bleskovy prizkum Eurobarometr 413, Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf,
2 — Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.
2% Stanovisko Vyboru pro kontrolu regulace je k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_cs.htm.

Zpréava o posouzeni dopadii a jeji shrnuti jsou k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_cs.htm.
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V posouzeni dopadt se kromé dusledkd zadné zmény politiky zkoumaly tyto alternativy
politiky: 1) moznost 1: cilena plné harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a zbozi; ii)
moznost 2: cilend pln¢ harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a pouziti prava zemé
obchodnika ve spojeni se stavajicimi harmonizovanymi pravidly tykajicimi se zbozi; iii)
moznost 3: cilena pIn¢ harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a zadna zména politiky pro
zboZi; iv) moznost 4: pouze minimalné harmonizovana pravidla pro digitalni obsah a zadna
zména politiky pro zbozi; v) moznost 5: evropska vzorovd smlouva na dobrovolnem zakladé
ve spojeni se znackou duvéry EU.

Srovnavaci analyzou dopadl téchto moznosti dospéla zprava o posouzeni dopadii k zavéru,
ze cile politiky by nejlépe splnila moznost 1. Tato moznost snizi naklady souvisejici se
smluvnim pravem pro obchodniky a usnadni pfeshrani¢ni elektronické obchodovani. Podniky
pravidla platnd pro pieshranicni obchod budou ve vSech ¢lenskych statech stejnid. Nova
pravidla pro digitadlni obsah mohou sice obnaset urc¢it¢ dodate¢né naklady pro podniky, ale
tyto néklady budou ve srovnani se stavajici situaci pouze omezené, protoze nova prava budou
pln¢ harmonizovana. Proto zajisti podnikiim prostfedi s pravni jistotou, které bude piiznivé
pro podnikani. Spotiebitelé budou mit k dispozici jasny soubor prav v celé EU, a budou mit
tedy vétsi duvéru v nakupovani zbozi nebo v ziskavani ptistupu k digitalnimu obsahu
pieshrani¢né. To bude vyhodné jak pro podniky, tak pro spotiebitele. Hospodaiska soutéz
bude intenzivnéjsi, coz povede k celkovému nartstu obchodu, a tedy k vétsimu a lepsimu
vybéru za konkurenceschopnéjsi ceny pro spotiebitele, pficemz pro EU to bude znamenat
vyznamné makroekonomickeé zisky.

Kdyby se politika nezménila, chybéla by podpora pfi plnéni cili jednotného digitalniho trhu a
mohlo by dojit k negativnim hospodaiskym dopadiim ve srovnani se soucasnou Situaci.

Moznost 2 by méla pozitivni dopad v podobé plné harmonizovanych pravidel pro digitalni
obsah. V ptipad¢ zbozi by to znamenalo zvyseni pobidek pro pteshrani¢ni dodavky, nebot
obchodnici by mohli prodavat své produkty ptes hranice vylu¢né nazakladé svého
vnitrostatniho prava. Spotiebitelé by méli do urcité miry prospéch z vétsiho vybéru a nizsich
cen. Podle této moznosti by vsak spotiebitelé jiz neméli zajisténu vys§i uroven ochrany, nez
jakou jim zarucuji pravni predpisy jejich zemé. Spotiebitelé by naopak mohli vyuzivat
potencialné vyssi urovné ochrany spotiebitele v rdmci prava zem¢é obchodnika, pokud toto
pravo upravuje konkrétni aspekty vice nez jejich vlastni vnitrostatni pravni piedpisy.

Moznost 3 by méla pozitivni dopad v podobé plné harmonizovanych pravidel pro digitalni
obsah, ale piekazky pteshrani¢niho obchodu souvisejici se smluvnim pravem by dale
pretrvavaly v ptipadé¢ zbozi.

Moznost 4 by pro spotiebitele zajistila ur¢ita minimalni prava tykajici se smluv o poskytovani
digitalniho obsahu v EU, a tim by se do ur¢ité miry zvysila diivéra spotiebitelil. Clenské staty
by mély moznost piijimat pravidla zajistujici vétsi ochranu. Tato moznost by vSak nesnizila
néklady pro obchodniky, protoze by museli i nadale dodrzovat z&vazna pravidla
spotiebitelského smluvniho prava, kterd jsou v rtznych statech riizna a kterd poskytuji vyssi
uroven ochrany spotiebitele pii prodeji v jinych ¢lenskych statech.

Moznost 5 by mohla pomoci podnikim prodavat digitalni obsah v celé EU a poskytnout
spotiebitelim dostate¢nou uroven ochrany, coz by do zna¢né miry zaviselo na obsahu
pravidel o vzorovych smlouvach dohodnutych primyslovym odvétvim a na mife vyuzivani
aptijeti znacky duvéry ze strany podnikd v EU. Spotiebitelé by mohli vice duavéfovat
nakuptum od zahrani¢nich obchodniku, jimz byla ud€lena znacka davéry EU. Obchodnici by
vsak stdle byli nuceni dodrzovat povinné vnitrostatni piedpisy zemé, v niz ma spotiebitel
obvykleé bydliste, kdyby pravidla této zemé poskytovala vyssi aroven ochrany spotiebitele nez
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pravidla o vzorovych smlouvach, a proto by mozna stdle museli nést naklady souvisejici se
smluvnim pravem.

Hlavni dopady navrhu

V posouzeni dopadi byly zvazeny dopady obou navrhi, smérnice 0 nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a smérnice 0 nékterych aspektech smluv o prodeji
zbozi online a jinymi prostiedky na dalku.

Oba navrhy odstrani pfekazky pfeshrani¢niho obchodu online, které souviseji se smluvnim
pravem, jak pro spotfebitele, tak pro obchodniky. Odstranéni téchto prekazek piedstavuje
pobidku pro ptfeshrani¢ni obchod: pokud budou piekazky souvisejici se smluvnim pravem
odstranény, zacne prodavat online pifes hranice o 122 000 podnikl vice. Hodnota vyvozu
uvnitt EU by se zvysila pfiblizné o 1 miliardu EUR. Intenzivngjsi hospodaiska soutéz na
maloobchodni trovni povede k tomu, ze maloobchodni ceny se ve vsech ¢lenskych statech
snizi, na Grovni EU pak v praméru o 0,25 %. V dusledku tohoto snizeni cen a vétsi divéry
spotifebitelt diky jednotnym praviim EU se zvysi poptavka spotiebitelli. Spotieba domacnosti,
ktera odrdzi blahobyt spotiebitelt, by se v kazdém clenském staté také zvysSila a v EU
primérné by to znamenalo narlst o 0,23 %, coz odpovida pfiblizn€¢ 18 miliarddm EUR.
Online pteshrani¢né by zacalo nakupovat o 7,8 milionu az 13 miliont spotiebitelt vice.
Primérnéd Céastka vynalozena rocné kazdym clovékem, ktery nakupuje ptes hranice, by se
rovnéz zvysila, a sice 040 EUR. Tento narust poptavky i nabidky bude mit pifimy dopad
na hlavni makroekonomické proménné v jednotlivych ¢lenskych statech i v EU jako celku.
Ocekava se, ze celkovy realny HDP EU se bude zvySovat asi o 4 miliardy EUR ro¢né.

Koho a jakym zpiisobem se navrhy tykaji

Podniky budou sice nést ndklady na dosazeni souladu s touto novou smérnici, ale nakonec pro
né budou plné harmonizovana pravidla pro vyvoz zbozi a digitalniho obsahu do celé¢ EU jesté
veétsim piinosem. Malé a stiedni podniky nesmi byt z tohoto nového pravniho piedpisu
vylouceny: vyjimky by snizily divéru spotiebitell v ndkupy od téchto podniki. Neexistuje
zadny davod pro to, aby spotiebitelé byli pii nakupech od malych a stfednich podnikti méné
chranéni nez pii nakupech od vétsich poskytovatelt. Vyjimka by rovnéz ohrozila piinosy pro
malé a stiedni podniky spocivajici v existenci jednoho souboru pravidel, ktera se pouziji
Vv celé EU. Tato iniciativa bude naopak pfinosem zejména pro malé a stiedni podniky, pro néz
jsou néklady na ptizptisobeni svych smluv zavaznym pravidlim ostatnich ¢lenskych stath
citelnéjsi a jsou Castéji odkazany na sviij doméci trh nez jejich vétsi konkurenti. Pfeshraniéni
obchod je pro né¢ vyznamnym prostiedkem, jak vyuZzivat vyhod uspor zrozsahu. Malé
a sttedni podniky maji problémy s hledanim zdkaznikd. Tento problém bude snadné&j$i fesit
V internetovém prosttedi, protoze internet umoznuje prodavat online za naklady nizs$i nez
u obchodovani offline.

. Zakladni prava

Navrh tykajici se poskytovani digitalniho obsahu bude mit pozitivni dopad nafadu prav
chranénych Listinou zakladnich prav Evropské unie, zejména ¢lankem 38 0 ochrané
spottebitele a ¢lankem 16 0 svobod¢ podnikani.

Cileny soubor plné harmonizovanych pravidel pro digitalni obsah naplni cil ¢lanku 38 Listiny
zékladnich prav tim, Ze posili ochranu spottebitele v celé EU, nebot’ poskytne spotiebitelim
v EU jasna a konkrétni prava pii nakupu digitalniho obsahu / ziskavani piistupu k nému bud’
na domacim trhu, nebo z jinych ¢lenskych statd.

Soubor pIn¢ harmonizovanych pravidel pro zasadni aspekty digitalniho obsahu rovnéz
prispéje k naplnéni cile ¢lanku 16, protoze pro podniky bude snadnégjsi prodavat digitalni
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obsah v EU, ato jak na domacim trhu, tak v zahrani¢i. Zlepsi se tedy jejich schopnost
roz§ifovat své podnikani.

Jasna smluvni prava pfispéji k naplnéni cile stanoveného v ¢lanku 47 (pravo na ucinnou
pravni ochranu), jelikoz zlep$i schopnost vyuZzivat pravo na ucinny prostfedek napravy pied
soudem. Nova pravidla by méla vyjasnit prostiedky napravy, které jsou k dispozici v piipadé
spord.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY
Navrh nema zadné dusledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Clenské staty budou mit povinnost oznamit Komisi opatfeni, kterymi provedly smémici
0 né¢kterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu. Tato opatfeni stanovi znéni
pravnich pfedpist pfijatych ¢lenskymi staty. Komise bude tato opatfeni monitorovat, aby
zajistila, Ze jsou v souladu s touto smeérnici.

Komise zahaji monitorovani a hodnoceni, aby posoudila, jak G¢inn¢ smérnice napliiuje své
cile. Vysledky hodnoceni budou vyuzity pfi pfipravé pfezkumu, ktery méa byt proveden 5 let
po vstupu smérnice v platnost a ktery bude posuzovat u€innost smeérnice.

. Informativni dokumenty

Clenské staty se v souladu se Spoleénym politickym prohlagenim &lenskych statt a Komise ze
dne 28. zati 2011 o informativnich dokumentech zavazaly, ze v odivodnénych ptipadech
doplni ozndmeni o opatienich piijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden
¢i vice dokumentt, které objastiuji vztah mezi jednotlivymi ustanovenimi smérnice a
piislusnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji ptijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim
pravu. V piipadé této smérnice Se povazuje predlozeni téchto dokumentt za odivodnéné.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Né&vrh obsahuje 20 ¢lanku.

Clanek 1 stanovi pfedmét smérnice, kterym je plna harmonizace souboru zékladnich pravidel
tykajicich se smluv o poskytovani digitalniho obsahu. Upfesniuje, ze tato smérnice obsahuje
pravidla tykajici se souladu digitalniho obsahu se smlouvou, prostfedkii napravy, které ma
spotiebitel k dispozici v ptipadé nesouladu digitalniho obsahu se smlouvou, jakoz i uréitych
aspektii tykajicich se prava ukoncit dlouhodobou smlouvu a zmény digitalniho obsahu.

Clanek 2 obsahuje seznam definic, které smérnice pouziva. Nékteré definice vychazeji ze
stavajiciho acquis, napiiklad definice spotiebitele, nebo z névrhu natizeni 0 spole¢né
evropské pravni upravé prodeje. Ostatni definice zohlednuji specificky charakter digitalniho
obsahu arychly vyvoj technologii aobchodu. Napiiklad definice digitalniho obsahu je
zamérné Sirokd a zahrnuje vSechny druhy digitalniho obsahu, naptiklad vcetné stahovanych
filmi nebo filmi prfenasenych po internetu, uklddani do cloudu, socidlnich médii nebo
souborti pro vizualni modelovani pro 3D tisk, aby byla funkéni i v budoucnosti, aby se
predeslo naruseni hospodaiské soutéze a aby se vytvotily rovné podminky.

Clanek 3 stanovi nazikladé pfedmétu osobni a vécnou piisobnost smérnice. Smérnice se
vztahuje pouze natransakce mezi podniky a spotiebiteli. Existence problémi v oblasti
smluvniho prava ve vztazich mezi podniky navzajem, zejména ve vztahu ke specifickym
potfebam malych a stfednich podnikd, jiz byla zaznamenana ve strategii pro jednotny digitalni
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trh atyto problémy se budou analyzovat v souvislosti s jinymi opatfenimi oznamenymi
v ramci strategie. Smérnice se tyka poskytovani vsech druhu digitalniho obsahu. Vztahuje se
rovnéz na digitalni obsah poskytovany nejen za penézni thradu, ale také vyménou za (osobni
ajiné¢) udaje poskytnuté ze strany spotiebiteld, s vyjimkou ptipadd, kdy byly tudaje
shromazdény vyhradné za ucelem splnéni pravnich pozadavkl. Smérnice se nevztahuje
na sluzby, jejichz vyznamnym prvkem je zdsah Clovéka, ani na smlouvy, kterymi se fidi
sluzby pro specifickd odvétvi, jako je zdravotnictvi, hazardni hry nebo finan¢ni sluZby.
Clanek 3 rovnéz stanovi, Ze v piipadé rozporu mezi touto smémici a jingm pravnim aktem
EU, ma ptednost tento jiny pravni akt EU. Zejména se ve zminéném ¢lanku objasiuje,
ze touto smérnici nejsou dotcena pravidla na ochranu tudaju. Uvedeny c¢lanek rovnéz
objasiiuje, Ze touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy v rozsahu, v jakém je
neupravuje tato smérnice, jako jsou vnitrostatni pfedpisy, které stanovi povinnosti spotiebitele
vuci poskytovateli digitalniho obsahu nebo které upravuji kvalifikaci, opodstatnéni €1 platnost
smluv.

Clanek 4 stanovi, e tato smérnice je smérnici 0 UpIné harmonizaci. Zabrafiuje tomu, aby
Clenské staty v oblasti jeji plisobnosti pfijimaly nebo zachovavaly v platnosti pravni piedpisy,
které jsou méné nebo vice piisné neZ pozadavky této smérnice. Udelem ¢lanku 4 ve spojeni
s ¢lankem 1 je rovnéz stanovit, Ze jiné oblasti, které nejsou zahrnuty do oblasti plisobnosti této
smérnice, mohou ¢lenské staty regulovat samy.

Clanek 5 objasiiuje podminky a dobu poskytovani digitalniho obsahu. Digitalni obsah musi
byt poskytnut spottebiteli nebo tfeti stran€, kterd provozuje fyzicky nebo virtudlni néstroj
umoziujici zpracovani nebo pienos digitdlniho obsahu nebo piistup k nému kone¢nému
spotiebiteli a se kterou ma spotiebitel smluvni vztah. Jako standardni pravidlo plati, Ze
digitalni obsah by mél byt dodan okamzité, pokud se strany nedohodnou jinak.

Clanek 6 obsahuje rtizna smluvni Kritéria a kritéria o zakonném souladu, podle nichz se
posuzuje kvalita digitalniho obsahu. Digitalni obsah musi byt pfedev§im v souladu s tim, co
bylo sjedndno ve smlouvé. Pokud takova vyslovna hodnotici kritéria neexistuji, soulad
digitalniho obsahu se smlouvou je nutno posoudit na zakladé objektivniho kritéria, to
znamena, ze musi byt vhodny pro téel, pro ktery by se digitalni obsah stejného popisu bézné
pouzil. Clanek 6 rovnéz vyjastiuje, Ze pokud je digitalni obsah poskytovan po uréitou dobu,
musi byt v souladu se smlouvou po celou dobu platnosti smlouvy, a ze verze digitalniho
obsahu poskytnuta spotiebiteli musi byt rovnéz nejnovejsi verzi dostupnou v dobé uzavieni
smilouvy.

Clanek 7 vysvétluje, ze nesoulad digitalniho obsahu se smlouvou vyplyvajici z nespravné
integrace do hardwaru a softwaru spotiebitele by se mél povaZzovat za nesoulad samotného
digitalniho obsahu, jestlize diivody nespravné integrace jsou na stran¢ poskytovatele.

Clanek 8 obsahuje dalsi pozadavek na soulad, podle n&jz nesmi byt digitalni obsah zatizen
pravy tietich stran, véetné téch, ktera se tykaji dusevniho vlastnictvi.

Clanek 9 pienasi diikazni bfemeno za nedostate¢ny soulad se smlouvou na poskytovatele, s
vyjimkou ptipadu, kdy digitalni prostiedi spotiebitele neni slucitelné s digitdlnim obsahem.
Toto obréceni dtkazniho bfemene neni ¢asové omezeno, jelikoz digitalni obsah nepodléha
opotiebeni. Clanek 9 stanovi, Ze spotiebitel musi spolupracovat s poskytovatelem, aby mu
umoznil sezndmit se s digitdlnim prostiedim spotiebitele. Povinnost spoluprace musi byt
omezena na co nejméné rusivé prostiedky, které ma poskytovatel technicky k dispozici.

Clanek 10 stanovi piipady odpovédnosti poskytovatele viidi spotiebiteli, zejména pokud
digitalni obsah neni v souladu se smlouvou nebo pokud poskytovatel neposkytl digitalni
obsah v Udplnosti. Vzhledem k tomu, ze digitalni obsah mize byt poskytovan v prab&éhu
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urcitého obdobi, poskytovatel by mél byt rovnéz odpovédny za kazdy ptipad nesouladu se
smlouvou, ke kterému dojde béhem uvedeného obdobi.

Clanek 11 dava spotiebiteli pravo ihned ukonéit smlouvu, pokud poskytovatel neposkytl
digitalni obsah v uplnosti, jak je stanoveno v ¢lanku 5.

Clanek 12 obsahuje seznam prostfedkil napravy, které ma spotiebitel k dispozici v piipadé
neposkytnuti digitdlniho obsahu nebo v pfipadé jeho nesouladu se smlouvou. V prvni fazi ma
mit spotfebitel narok na to, aby byl digitalni obsah uveden do souladu se smlouvou, a to
Vv pfiméfené lhité a bez vyznamnych obtizi a aniz by mu tim vznikly jakékoli ndklady. V
druhé fazi ma mit spotfebitel narok na snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy, pokud se
nesoulad se smlouvou tyka hlavnich funkénich prvka.

Clanek 13 podrobné popisuje dusledky ukonéeni smlouvy z divodu nesouladu digitalniho
obsahu se smlouvou. Napriklad stanovi, ze poskytovatel vrati zpét zaplacenou castku nebo,
pokud protiplnéni predstavovaly udaje, piestane tyto Udaje i jakékoli dalsi informace, které
spotiebitel poskytl vyménou za digitalni obsah, pouZivat. Tento ¢lanek rovnéz objasnuje, ze
spottebitel musi po ukonceni smlouvy takeé ptestat dale pouzivat dany digitalni obsah.

Clanek 14 stanovi pravo na nahradu $kody omezené na piipady, kdy byla zpiisobena $koda
digitalnimu obsahu a hardware spotiebitele. Stanovi vsak, Ze ¢lenské staty by mély stanovit
podrobné podminky pro vykon tohoto prava na nahradu skody.

Clanek 15 vyjmenovava podminky, napiiklad piedchozi souhlas a piedbézné informovani
spotiebitele nebo pravo spotiebitele ukonéit smlouvu, podle kterych poskytovatel muze
zménit sSmlouvu o poskytovani digitalniho obsahu, pokud jde o jeho hlavni funkéni prvky.

Clanek 16 stanovi podminky, za kterych ma spotiebitel pravo ukonéit smlouvy uzaviené
na dobu neur€itou nebo sdobou platnosti delsi nez 12 mésici, aby mohl zménit
poskytovatele. Napiiklad musi spotfebitel uvédomit poskytovatele 14 dni pied dnem, kdy
ukonceni smlouvy nabude ucinku. Clanek 16 rovnéz podrobné popisuje disledky ukonceni
dlouhodobé smlouvy. Stanovi také, ze poskytovatel piestane pouzivat udaje i jakékoli dalsi
informace, které spotiebitel poskytl vyménou za digitalni obsah.

Clanek 17 stanovi, e poskytovatel méa pravo na napravu v piipadé ¢inu nebo opomenuti ze
poskytovatele vii¢i spotiebiteli za nesoulad se smlouvou nebo neposkytnuti obsahu. Podminky
pro vykon tohoto prava maji byt upraveny vnitrostatnimi pravnimi predpisy ¢lenskych stata.

Clanek 18 uklada &lenskym statim povinnost zajistit, aby byly k dispozici odpovidajici a
ucinné prostiedky pro zajisténi souladu s touto smérnici.

Clanek 19 obsahuje ustanoveni o zdvazné povaze pravidel spotiebitelského smluvniho prava,
tj. stanovi, ze jakékoliv odchylka od pozadavki obsazenych v této smérnici, ktera predstavuje
ujmu pro spotiebitele, neni pro spotiebitele zavazna.

Clanek 20 stanovi zmény jinych pravnich piedpisi EU. Méni se jim smérnice 1999/44/ES
s cilem zamezit prekryvani mezi témito dvéma néstroji. Clanek 20 rovnéz dopliuje odkaz
na tuto smérnici v piiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 s cilem usnadnit preshrani¢ni spolupraci
pii prosazovani této smérnice. Dopliiuje rovn€z odkaz na tuto smérnici v ptiloze I smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES?’ s cilem zajistit, aby byly chranény kolektivni
z4jmy spotiebitell stanovené touto smérnici.

V ¢lanku 21 se stanovi lhiita pro provedeni v pravnich predpisech ¢lenskymi staty.

27
Uk, vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.
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Clanek 22 stanovi povinnost Komise provést pfezkum pouZivani této smérnice nejpozdéji 5
let po jejim vstupu v platnost.

Clanek 23 stanovi datum vstupu této smérnice v platnost.

Cléanek 24 upfesiiuje, komu je smérnice uréena.
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2015/0287 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
0 nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

1)

)

©)

Potencidl elektronického obchodu pro rist dosud neni plné vyuzit. Aby bylo mozné
tento potencial uvolnit, fesi strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop&® komplexnim
zpusobem zésadni piekazky, které brani rozvoji preshrani¢niho elektronického
obchodovani v Unii. Zajistit spotiebitelim lepsi pfistup k digitdlnimu obsahu
a usnadnit podnikim jeho poskytovani mé zdsadni vyznam pro posileni digitalni
ekonomiky Unie a pro stimulaci celkového riistu.

Pro docileni opravdového jednotného digitalniho trhu je nutné harmonizovat nékteré
aspekty smluv o poskytovani digitalniho obsahu, pficemz zakladem je zajisténi vysoké
urovné ochrany spotiebitele.

Rozdily mezi zavaznymi vnitrostatnimi pravidly spottebitelského smluvniho prava a
nedostatek jasnych pravidel smluvniho prava patii mezi hlavni piekazky, které brani
rozvoji poskytovani digitalniho obsahu, jelikoz na urovni Unie existuje jen velmi malo
pravidel uzptsobenych konkrétné pro tuto oblast. Podniky nesou dodate¢né néklady,
jez vyplyvaji zrozdili mezi zdvaznymi vnitrostatnimi pravidly spotiebitelského
smluvniho préva, a pii prodeji digitalniho obsahu pfes hranice nemaji pravni jistotu.
Podniky rovnéz nesou néklady souvisejici s pfizptisobovanim svych smluv zvlastnim
zavaznym pravidlim pro poskytovani digitdlniho obsahu, kterd jiz v riznych
Clenskych statech vznikaji, ¢imZz se vytvareji rozdily v oblasti plisobnosti a obsahu
mezi konkrétnimi vnitrostatnimi pravidly upravujicimi tyto smlouvy. V téch ¢lenskych
statech, kde jesté neexistuji zvlastni pravidla pro poskytovani digitadlniho obsahu, celi
obchodnici, ktefi chtéji prodavat pres hranice, nejistoté, jelikoz Casto nevédi, jaké
predpisy se pouziji na digitalni obsah v ¢lenském staté, do néjz chtéji vyvazet, jaky je
obsah téchto pravidel, ani to, zda jsou zdvazna.

28
29
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Spotiebitelé nemaji divéru v nakupy pies hranice, zejména ptes internet. Jednim
Z hlavnich faktorti, které jsou pficinou této nizké davéry, je to, Ze nemaji jistotu
ohledn¢ svych zakladnich smluvnich prav a Ze neexistuje jasny smluvni ramec pro
digitdlni obsah. Mnozi spotiebitel¢ digitdlniho obsahu se setkdvaji s problémy
souvisejicimi s kvalitou nebo pristupem k digitdlnimu obsahu. Napiiklad jim je dodan
nespravny nebo vadny digitalni obsah nebo nejsou schopni se k danému digitalnimu
obsahu dostat. V duasledku toho spotfebiteliim vznika finan¢ni 1 nefinanéni 0jma.

Aby se tyto problémy vyftesily, podniky i spotiebitelé¢ by méli mit moZnost opfit se o
plné¢ harmonizovana pravidla pro poskytovani digitalniho obsahu, ktera vymezi
smluvni prava platna v celé Unii, ktera maji zasadni vyznam pro tento typ transakci.

Diky pln€ harmonizovanym pravidlim spotiebitelského smluvniho prava ve vSech
¢lenskych statech bude pro podniky snazsi nabizet digitalni obsah ptes hranice. Budou
mit k dispozici stabilni prostfedi smluvniho prava pfi prodejich online nebo jinym
zpusobem nadalku dojinych clenskych statd. Plné harmonizovand pravidla
uzpusobena pro digitalni obsah v celé EU odstrani komplikace, které zptsobuji odlisna
vnitrostatni pravidla, ktera se Vsoucasnosti pouziji na smlouvy o poskytovani
digitdlniho obsahu. Takova pravidla rovnéZ zabrani pravni roztiiSténosti, kterd by
jinak vznikala v duasledku novych vnitrostatnich pravnich ptedpisii upravujicich
konkrétné digitalni obsah.

Spottebitel¢ budou mit prospéch z plné¢ harmonizovanych prav pro digitalni obsah
S vysokou urovni ochrany. Budou mit jasna prava pii ziskavani digitdlniho obsahu
nebo pristupu k nému kdekoli v EU. To posili jejich davéru v nakupovani digitalniho
obsahu. Prispéje se tim 1 k omezeni Skod, které jsou v soucasné¢ dobé pusobeny
spotiebitelim, protoze bude existovat soubor jasnych prav, kterd jim umozni feSit
problémy s digitalnim obsahem, se kterymi se nyni potykaji.

Tato smérnice by méla plné¢ harmonizovat soubor zékladnich pravidel, ktera zatim
nejsou naurovni Unie regulovana. Mé¢la by proto zahrnovat pravidla tykajici se
souladu digitalniho obsahu se smlouvou, prostfedki napravy, které ma spotiebitel k
dispozici v ptipadé nesouladu digitalniho obsahu se smlouvou, a nékterych podminek
pro uplatnéni uvedenych prostiedkti napravy. Tato smérnice by méla také
harmonizovat ur¢ité aspekty tykajici se prava ukoncit dlouhodobou smlouvu a také
urcité aspekty tykajici se zmény digitalniho obsahu.

Tim, ze budou pln¢ harmonizovany vsechny pozadavky tykajici se otazek upravenych
touto smérnici, se zabrani tomu, aby Clenské stity v ramci jeji oblasti plisobnosti
stanovily jakékoli dalsi formalni ¢i vécné pozadavky, jako je lhtta, béhem niz se musi
projevit nesoulad se smlouvou, povinnost spotiebitele oznamit poskytovateli nesoulad
se smlouvou Vv konkrétni lhuté nebo povinnost spotiebitele platit za pouzivani
digitalniho obsahu az do okamziku ukonéeni smlouvy z divodu nesouladu.

Touto smérnici by nemély byt dotéeny vnitrostatni pravni piedpisy v rozsahu, v jakém
tyto zaleZitosti neupravuje tato smérnice, jako jsou vnitrostatni piedpisy, které stanovi
povinnosti spotiebitele vii¢i poskytovateli digitdlniho obsahu nebo které upravuji
kvalifikaci, opodstatnéni a platnost smluv nebo legalitu obsahu. Clenské staty by
rovnéz mély mit nadale moznost stanovit pravidla pro podrobné podminky pro vykon
prav, jako je pravo na nahradu Skody v rozsahu, na néjz se tato smérnice nevztahuje,
nebo pravidla, ktera upravuji dusledky ukonceni smlouvy a ktera se pouziji vedle
pravidel pro navraceni plnéni upravenych touto smérnici.
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Tato smérnice by méla vyiesit problémy v riznych kategoriich digitalniho obsahu
a jeho poskytovani. S cilem zohlednit rychly technologicky vyvoj a zachovat odolnost
pojmu digitalniho obsahu vii¢i budoucim zméndm by mél byt tento pojem, jak jej
pouziva tato smérnice, vymezen §ifeji nez ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU®. Zejména by mél zahrnovat sluzby, které umoziuji vytvéfeni,
zpracovavani nebo uchovavani udaji. Ackoliv existuje fada zplsobu, jak digitalni
obsah poskytovat, jako je pfenos na trvalém nosici, moznost pro spotiebitele stdhnout
si jej na svych zafizenich, pfenos po internetu, umoznéni ptistupu ke skladovacim
kapacitam digitalniho obsahu nebo pfiistup k pouzivani socidlnich médii, tato smérnice
by se méla pouZzit na veSkery digitalni obsah bez ohledu na nosi¢ pouzity pro jeho
prenos. RozliSovani mezi riznymi kategoriemi natomto technologicky rychle se
ménicim trhu neni Zadouci, jelikoZ by bylo stéZi mozné zabranit diskriminaci mezi
poskytovateli. Mély by se zajistit rovné podminky pro poskytovatele riznych kategorii
digitadlniho obsahu. Tato smérnice by se vSak neméla pouzit na digitalni obsah, ktery je
zaclenén do zbozi takovym zpusobem, Ze funguje jako nedilna soucast tohoto zbozi
a jeho funkce jsou podtizeny hlavnim funkcim tohoto zboZi.

Aby se splnila oekavani spotiebitelti a zajistil se jednoznaény a jednoduchy pravni
rdmec pro poskytovatele digitalniho obsahu nabizeného na trvalém nosi¢i, pokud jde o
pozadavky na soulad a prostiedky ndpravy dostupné pro spotiebitele v ptipadé
nesouladu, méla by se tato smérnice pouzit na zbozi, jako jsou DVD a CD, kterd
obsahuji digitalni obsah takovym zpisobem, Ze toto zbozi funguje pouze jako nosi¢
digitalniho obsahu. Tato smérnice by se méla pouZit na digitalni obsah poskytovany na
trvalém nosici bez ohledu na to, zda je proddvan na dalku, nebo v pfimém styku, aby
se zamezilo roztiiSténosti mezi riiznymi distribu¢nimi kanaly. Na uvedené zbozi by se
méla nadale pouzit smérnice 2011/83, v¢etné povinnosti tykajicich se dodani zbozi,
prostiedki napravy v piipadé nedodani a povahy smlouvy, na zakladé niz se uvedené
zbozi dodéava. Touto smérnici rovnéz neni dotéeno pravo na rozsifovani pouzitelné na
toto zbozi podle autorského prava.

V digitalni ekonomice jsou ucastnici trhu casto a ve stale vétsi mife presvédCeni o
tom, Ze informace o fyzickych osobach maji hodnotu srovnatelnou s penézi. Digitalni
obsah je Casto poskytovan nikoli vyménou za zaplaceni ceny, ale za jiné nez penézni
protiplnéni, tedy tim, Ze se umozni pfistup k osobnim dajim nebo jinym udajim.
Tyto konkrétni obchodni modely se pouzivaji v riznych forméach na velké ¢asti trhu.
Zavedeni  diferenciace v zavislosti  napovaze  tohoto  protiplnéni by
predstavovalo diskriminaci mezi riznymi obchodnimi modely; vznikala by tak
neodiivodnéna motivace pro podniky, aby nabizely digitalni obsah spiSe vyménou za
udaje. M¢ly by byt zaru¢eny rovné podminky. Kromé toho mohou vady funkénich
prvka digitdlntho obsahu poskytnutého za jiné nez penézni protiplnéni ovlivnit
ekonomické zajmy spotiebiteld. Pouzitelnost pravidel této smérnice by proto neméla
zaviset na tom, zda byla za dany digitalni obsah zaplacena uréita cena.

Pokud jde o digitalni obsah, ktery nebyl poskytnut vyménou za zaplaceni ceny, ale za
jiné nez penézni protiplnéni, tato smérnice by se méla pouZzit pouze na smlouvy,
u nichz poskytovatel pozada a spotiebitel poskytovateli aktivné poskytne udaje, jako je
jméno ae-mailova adresa nebo fotografie, piimo ¢&i nepfimo, napiiklad
prostfednictvim individualni registrace nebo na zakladé¢ smlouvy, ktera umoziuje
ptistup k fotografiim spotiebitele. Tato smérnice by se neméla pouzit na situace, kdy
poskytovatel shromazd’uje Udaje nezbytné pro fungovani digitalniho obsahu v souladu

30
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(19)

(20)

se smlouvou, naptiklad geografickou polohu pro ucely spravného fungovani mobilnich
aplikaci, nebo pouze za tcelem splnéni zdkonnych pozadavki, napiiklad kdyz se v
souladu s pouzitelnymi pravnimi ptredpisy pozaduje registrace spotiebitele pro ucely
bezpetnosti a identifikace. Tato smérnice by se rovnéZz neméla pouzit na situace, kdy
poskytovatel shromazd’uje informace, véetn¢ osobnich udaji, jako je IP adresa, nebo
jiné automaticky generované informace, jako jsou informace shromazd’ované
a prenaSené prostiednictvim soubort cookie, aniz je spotiebitel aktivné poskytl, 1 kdyz
spotiebitel souhlasi s pouzivanim souborii cookie. RovnéZz by se neméla pouZit
na situace, kdy je spotiebitel vystaven reklamam vylucné za ucelem ziskéni ptistupu
k digitalnimu obsahu.

S obsahem generovanym spotiebiteli by se mélo zachéazet stejné jako s jakymkoliv
jinym digitalnim obsahem, ktery spotiebitel poskytuje nebo uchovava po celou dobu
trvani smlouvy, jako je hudba a videa, fotografie, hry nebo aplikace. Obsah
generovany spotiebiteli zahrnuje Siroké spektrum piikladii: mohou sem patfit digitalni
fotografie, video aaudio soubory, blogy, diskusni féra, textové formaty pro
spolupréci, posty, chaty, tweety, internetové deniky, podcasting, obsah vytvoieny
na mobilnich zafizenich, obsah vytvofeny ve virtualnim prostfedi online, hodnoceni
a sbirky odkazii na obsah online.

Aby se zajistil spoleény soubor prav pro spotiebitele a rovné podminky pro podniky,
spotiebitelé by méli mit k dispozici stejné prostfedky ndpravy v piipadé digitdlniho
obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou, bez ohledu na zptisob, jakym byl obsah
vytvofen. Tato smérnice by se proto méla pouzit na smlouvy o vyvoji digitalniho
obsahu na miru, ktery je pfizptisoben konkrétnim pozadavkiim spotiebitele, vCetné
softwaru na miru. Tato smérnice by se méla pouzit rovnéz na poskytovani soubort pro
vizualni modelovani pro 3D tisk. Tato smérnice by vSak neméla upravovat zbozi
vyrobené s pouzitim technologie 3D tisku ani $kody zplisobené tomuto zbozi.

Digitélni obsah ma velky vyznam v souvislosti s internetem véci. Konkrétni otazky
odpovédnosti souvisejici s internetem véci, véetné odpoveédnosti za smlouvy o udajich
a smlouvy o komunikaci mezi zatizenimi, je v§ak vhodnéjsi regulovat oddélen€.

Smlouvy mohou zahrnovat obecné podminky poskytovatele, které musi spotiebitel
pfijmout. V ptipad¢ n¢kterych typt digitdlniho obsahu poskytovatelé casto popisi
sluzbu a méfitelné cile této sluzby v dohodé o trovni sluzeb. Tyto dohody o Grovni
sluzeb jsou obvykle pfipojeny k hlavni smlouvé a tvofi vyznamnou soucast smluvniho
vztahu mezi poskytovatelem a spotiebitelem. Podle této smérnice by mély byt
zahrnuty v definici smlouvy, a proto by mély byt v souladu s pravidly stanovenymi
V této smérnici.

Tato smérnice by se méla pouzit pouze naty sluzby, jejichz hlavnim predmétem je
poskytovani digitalniho obsahu. Tato smérnice by se proto neméla pouzit na sluzby,
které vykonava poskytovatel osobné a u nichz se digitalni prostiedky vyuzivaji pouze
pro ucely pfistupu nebo dodéni, jako je naptiklad pieklad nabizeny urcitou osobou
nebo jiné odborné poradenské sluzby, kdy se spotiebiteli digitdlnimi prosttedky doda
pouze vysledek sluzby.

Pokud poskytovatel na zakladé jedné smlouvy nebo souboru smluv nabizi digitalni
obsah v kombinaci s jinymi sluzbami, jako jsou telekomunika¢ni sluzby nebo zbozi,
které nefunguje pouze jako nosi¢ digitalniho obsahu, méla by se tato smérnice pouzit
pouze na tu ¢ast uvedeného souboru smluv, ktera se tyka digitalniho obsahu. Ostatni
prvky by mély byt upraveny pouzitelnymi pravnimi predpisy.
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Tato smérnice by se neméla zabyvat autorskym pravem ani jinymi aspekty
souvisejicimi s duSevnim vlastnictvim pii poskytovani digitalniho obsahu. Proto by ji
neméla byt dotCena Zadna prava ani povinnosti podle autorského prava a dalSich
pravnich ptedpist o dusevnim vlastnictvi.

Ochrana fyzickych osob pifi zpracovani osobnich udaji je upravena smérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES™ a smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES*, které se pouziji v plném rozsahu na poskytovéani digitalniho obsahu.
Uvedené smérnice jiz stanovi pravni rdmec v oblasti osobnich udaji v Unii. Provadéni
a pouzivani této smérnice by mélo byt plné v souladu s uvedenym pravnim ramcem.

Existuji rizné zplisoby, jak se digitalni obsah miiZze dostat ke spotiebiteliim. Je vhodné
stanovit jednoducha ajasna pravidla pro podminky adobu pro splnéni hlavniho
smluvniho zavazku poskytovatele, a sice poskytnout digitalni obsah spotiebiteli.
Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel neni v zasadé¢ odpovédny za ¢iny nebo opomenuti
poskytovatele internetu nebo elektronické platformy, kterou si spottebitel zvolil pro
ptijem digitdlniho obsahu, mélo by byt postacujici, aby poskytovatel poskytl digitalni
obsah této tfeti strané. Pokud jde o lhiitu pro poskytnuti, digitdlni obsah by mél byt
v souladu s trznimi postupy a technickymi moznostmi poskytnut neprodlené, pokud se
strany nedohodnou jinak s cilem pfizptsobit se jinym modelim poskytovani.

Aby se podpofily inovace na jednotném digitalnim trhu aaby se zohlednil
technologicky vyvoj, ktery se projevuje rychle se ménici povahou digitalniho obsahu,
je odiivodnéné, aby digitalni obsah byl predev§im v souladu s tim, co bylo dohodnuto
ve smlouve.

V ptipadech, kdy smlouva nestanovi dostate¢né jasné a srozumitelné ukazatele
pro zjisténi souladu digitdlniho obsahu se smlouvou, je nezbytné stanovit objektivni
kritéria souladu, aby se =zajistilo, ze spotiebitelé nebudou zbaveni svych prav.
V takovych piipadech by se soulad se smlouvou mél posuzovat s ohledem na tcel, pro
ktery by se digitalni obsah stejného popisu bézné pouzil.

Kvili svému charakteru musi byt digitdlni obsah propojen s dalSimi digitalnimi
zafizenimi, aby mohl tadné¢ fungovat; interoperabilita by proto méla byt soucasti
kritérii souladu. Digitdlni obsah musi byt propojen zejména s hardwarem vcetné
parametri, jako je rychlost procesoru a graficka karta, a softwarem vcetné konkrétni
verze operacniho systému nebo multimedialniho pfehravace. Pojem funk¢nosti by mél
odkazovat na zplsoby, jak lze digitalni obsah pouzivat; mél by se rovnéz vztahovat na
chybéjici ¢i existujici technickd omezeni, jako je napiiklad ochrana pomoci spravy
digitalnich préav ¢i regionalni kodovani.

Sluzby a technologie zaloZené na datech sice pfinaSeji znacné vyhody, ale obnaseji i
urcita slaba mista. Jak uznava strategie pro jednotny digitalni trh, je nezbytna vysoka
uroven bezpecnosti siti a informaci v celé Evropské unii, aby se zajistilo dodrZzovani
zékladnich prav, jako je pravo na ochranu soukromi a osobnich daji, a aby se zvysila
divéra wuzivateli v digitdlni ekonomiku. JelikoZz software jiz =zacind byt
vSudyptitomny, zdsadni zalezitosti se stavaji vlastnosti, jako je spolehlivost,
bezpecnost a schopnost piizptsobit se ménicim se potiebam. Je proto ¢im dal
kvality budou zaru€eny v mife odpovidajici tloze a funkci téchto technologii. Zejména
kvalita, pokud jde o bezpecnost a spolehlivost, je stale vyznamné&j$im prvkem pro
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glf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31 [bude nahrazena obecnym nafizenim o ochrané udajti, jakmile bude pfijato].

Ut. vést. L 201, 31.7.2002, 5. 37.
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inovativni, kombinované sluzby, které se musi opirat o propojeni riznych systémi
Vv riznych oblastech.

Pfi pouzivani pravidel této smérnice by poskytovatelé meli pouzivat normy, oteviené
technické specifikace, osvédcené postupy a kodexy chovani, ato iv souvislosti s
bézné pouzivanym datovym formatem pro ziskani obsahu vygenerovaného uzivatelem
nebo jakéhokoli jiného obsahu poskytnutého spotiebitelem, bez ohledu na to, zda jsou
stanoveny na mezinarodni trovni, na evropské Urovni nebo na trovni ur¢itého odvétvi.
V této souvislosti miize Komise zvazit podporu rozvoje mezinarodnich a evropskych
norem avypracovani kodexu chovani ze strany obchodnich sdruzeni a dalSich
reprezentativnich organizaci, ¢imz by se podpofilo jednotné provadéni této smérnice.

Mnoho typt digitalniho obsahu se poskytuje v pribéhu urcité doby. Spotiebitelé maji
napiiklad po ur¢itou dobu piistup ke sluzbam cloud computingu. Je proto nutné
zajistit, aby byl tento digitalni obsah v souladu se smlouvou po celou dobu jeji
platnosti. Kromé toho, vzhledem k ¢astému vylepSovani digitdlniho obsahu, zejména
prostiednictvim aktualizaci, by verze digitdlniho obsahu poskytnuta spotiebiteli méla
byt nejaktudlnéjsi verzi dostupnou v dob¢ uzavieni smlouvy.

Aby digitalni obsah mohl fadné fungovat, musi byt spravné zaclenén do hardwarového
a softwarového prostiedi spotfebitele. Pokud je nesoulad digitdlniho obsahu se
smlouvou dusledkem nespravné integrace, je tfeba jej povazovat za nesoulad
samotného digitalniho obsahu se smlouvou, pokud byl integrovan poskytovatelem
nebo pod jeho kontrolou nebo spotiebitelem podle pokynl poskytovatele pro integraci
anespravna integrace byla zpiisobena nedostatky v pozadovanych pokynech pro
integraci. V takovychto ptipadech je ptic¢ina nesouladu na strané poskytovatele.

Pozadavky na soulad by mé&ly zahrnovat jak vécné, tak i pravni vady. Prava tieti strany
by mohla spotiebiteli G€inn¢€ branit v pouzivani digitdlniho obsahu nebo nékterych
jeho prvkl v souladu se smlouvou, pokud jsou uvedena prava treti strany porusena a
pokud tato tfeti strana opravnéné nuti poskytovatele, aby piestal poruSovat uvedena
prava aaby ukonCil poskytovani daného digitalniho obsahu. Pravni vady jsou
obzvlaste¢ dulezité pro digitdlni obsah, ktery je jiz svou povahou pfedmétem prav
duSevniho vlastnictvi. Poskytovatel by proto mél byt povinen zajistit, aby digitalni
obsah nebyl zatizen jakymkoli pravem tieti strany, napiiklad autorskym pravem
tykajicim se digitalniho obsahu, které spottebiteli brani v pouzivani digitdlniho obsahu
v souladu se smlouvou.

Vzhledem k tomu, Ze digitdlni obsah ma specificky charakter a je velmi komplexni a
7e poskytovatel ma lepsSi znalosti a pfistup k know-how, technickym informacim
a vysoce technologické pomoci, ma poskytovatel lepsi pozici nez spotiebitel, pokud
jde o znalost diivodl nesouladu digitdlniho obsahu se smlouvou. Poskytovatel mize
zaroven lépe posoudit, zda nesoulad se smlouvou byl zplsoben neslucitelnosti
digitdlniho prostfedi spotiebitele s technickymi pozadavky pro digitalni obsah.
V piipadé sporu by tedy poskytovatel mé¢l byt tim, kdo musi prokazat, ze digitalni
obsah je v souladu se smlouvou, pokud poskytovatel neprokaze, ze digitalni prostiedi
spotiebitele neni sluditelné s danym digitalnim obsahem. Pouze tehdy, pokud
poskytovatel prokaze, ze digitalni prostfedi spotiebitele neni slucitelné s pozadavky
na interoperabilitu a jinymi technickymi pozadavky, mél by byt spotiebitel tim, kdo
musi prokazat, ze digitalni obsah neni v souladu se smlouvou.

Aniz jsou dotéena zakladni pradva naochranu soukromi, vcetné duavernosti
komunikace, a na ochranu osobnich udaji spotiebitele, mél by spotiebitel
spolupracovat s poskytovatelem, aby mu umoznil seznamit se s digitdlnim prostiedim
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spottebitele za pouziti co nejméné rusivych prostiedkl, které maji ob¢ strany za
danych okolnosti k dispozici. To lze provést napiiklad tak, ze se poskytovateli zasilaji
automaticky generovana hlaseni o incidentech nebo podrobnosti o internetovém
ptipojeni spotiebitele. Pouze ve vyjimecnych a fadné odiivodnénych piipadech, kdy po
vycerpani vSech ostatnich prostiedkll neexistuje zadny jiny zptisob, to lze provést také
tim, Ze se umozni virtudlni pfistup k digitdlnimu prostedi spotiebitele. Pokud vSak
spotiebitel nespolupracuje s poskytovatelem, mél by byt spotiebitel tim, kdo musi
prokazat, ze digitalni obsah neni v souladu se smlouvou.

Poskytovatel by mél byt odpovédny spotiebiteli za nesoulad se smlouvou a za jakékoli
neposkytnuti digitalniho obsahu. Navic vzhledem k tomu, Ze digitalni obsah mtize byt
poskytovan v pribéhu urcitého obdobi, je odivodnéné, aby poskytovatel byl rovnéz
odpovédny za kazdy ptfipad nesouladu se smlouvou, ke kterému dojde b&hem
uvedeného obdobi.

Neposkytnuti digitalniho obsahu spotiebiteli poskytovatelem v souladu se smlouvou
predstavuje zévazné porusSeni hlavni smluvni povinnosti poskytovatele, na jehoz
zdklad¢ by mél mit spotfebitel moznost okamzit€¢ ukoncit smlouvu. Pokud
poskytovatel puvodné digitalni obsah poskytl, pak by se pieruseni v jeho poskytovani,
kterd zpisobi, Ze digitalni obsah neni v prubéhu kratkého casového obdobi pro
spotiebitele k dispozici nebo neni ptistupny, méla povazovat za nesoulad se smlouvou,
a nikoli za neposkytnuti digitalniho obsahu. Pozadavek fadné kontinuity digitalniho
obsahu by m¢l zejména rovnéz zahrnovat vice nez zanedbatelnd kratkodoba pieruseni
poskytovani.

V piipad¢€ nesouladu se smlouvou by mél mit spotiebitel v prvni fazi narok na to, aby
byl digitalni obsah uveden do souladu se smlouvou. V zavislosti na technickych
vlastnostech digitdlniho obsahu muze poskytovatel zvolit urcity zpusob uvedeni
digitadlniho obsahu do souladu se smlouvou, napfiklad formou aktualizace nebo
zadosti, aby si spotiebitel stdhl novou kopii digitdlniho obsahu. Vzhledem
k rozmanitosti typu digitalniho obsahu neni vhodné stanovit pevné lhity pro vykon
prav nebo splnéni povinnosti tykajicich se digitdlniho obsahu. Takové lhity by
nemusely obsahnout tuto rozmanitost a mohly by byt pfilis kratké nebo piili§ dlouhé,
v zavislosti na jednotlivych piipadech. Je proto vhodnéjsi odkazovat na ptiméfené
lhity. Digitalni obsah by mél byt uveden do souladu se smlouvou v pifiméfené lhuté
a bez jakychkoli ndkladl. Zejména spotiebitel by nemél nést zadné naklady spojené
s vyvojem aktualizace pro digitalni obsah.

V druhé fazi by mél mit spotiebitel narok na snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy.
Pravo spotiebitele na to, aby smlouva byla ukoncena, by mélo byt omezeno na ty
ptipady, kdy naptiklad neni mozné uvést digitalni obsah do souladu se smlouvou a kdy
tento nesoulad narusuje hlavni funkcéni prvky digitdlniho obsahu. Pokud spotiebitel
ukon¢i smlouvu, poskytovatel by mél vratit zpét cenu zaplacenou spotiebitelem nebo,
pokud digitalni obsah neni poskytovan oproti zaplaceni ceny, ale vyménou za piistup
k idajim poskytnutym spotiebitelem, mél by se poskytovatel zdrzet jejich pouziti,
pfedani uvedenych udaji tfetim strandm nebo umoznéni pfistupu tfetich stran k t€émto
udajim po ukonceni smlouvy. Splnéni povinnosti zdrzet se pouziti udaji by mélo v
ptipadé¢, kdy je protiplnéni ve formé osobnich udajl, znamenat, Ze poskytovatel by
m¢l pfijmout veskera opatieni, aby dodrzel pravidla na ochranu udaju, tim, Ze je
vymaze nebo anonymizuje takovym zplisobem, ze spotiebitele nelze identifikovat
pomoci zadnych prostiedkl, o nichz lze divodné predpokladat, ze je pouzije bud’
poskytovatel, nebo jakdkoli jind osoba. Aniz jsou dotfeny povinnosti spravce podle
smérnice 95/46/ES, poskytovatel by nemél byt povinen provadét zadné dalsi kroky
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ve vztahu k udajim, které legalné poskytl tfetim stranam v pribéhu trvani smlouvy
0 poskytnuti digitalniho obsahu.

V ptipad¢ ukonceni smlouvy by poskytovatel mél rovnéz upustit od pouzivani obsahu
vygenerovan¢ho spotfebitelem. Nicméné v pfipadech, kdy konkrétni obsah
vygeneroval vice nez jeden spotiebitel, ma poskytovatel narok pouzivat nadale obsah
vygenerovany spotiebitelem, pokud jej pouZivaji uvedeni ostatni spotrebitelé.

S cilem zajistit uc¢innou ochranu spotiebitele, pokud jde o pravo ukonéit smlouvu, by
mél poskytovatel spotiebiteli umoznit opctovné ziskat vSechny Udaje nahrané
spotiebitelem, vygenerované spotiebitelem s pouzitim digitalniho obsahu nebo
vytvofené tim, ze spotfebitel pouzil digitdlni obsah. Tato povinnost by méla byt
rozSifena i na Udaje, které ma poskytovatel povinnost uchovavat podle smlouvy
0 poskytnuti digitalniho obsahu, jakoz i na udaje, ktere ma poskytovatel v souvislosti
se smlouvou skutecné v drZeni.

Pokud po ukonceni smlouvy z divodu nesouladu se smlouvou poskytl poskytovatel
spotiebiteli technické prostiedky pro opétovné ziskani udajti, mél by mit spotiebitel
narok ziskat tyto udaje zpét bez jakychkoli ndkladl, napiiklad nékladi na pouziti
bézné pouzivaného datového formatu, s vyjimkou ndklada vzniklych v souvislosti s
vlastnim digitdlnim prostfedim spotiebitele, vcetné¢ nakladi na sitové pifipojeni,
jelikoz tyto ndklady nejsou konkrétné vdzané na opétovné ziskavani daj.

Pokud je smlouva ukoncena, spotiebitel by nemél byt povinen platit za pouzivani
digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou, protoze tim by byl zbaven
ucinné ochrany.

Vzhledem k tomu, Ze je nutné nalézt rovnovahu mezi legitimnimi zajmy spotiebitell
a poskytovateli, pak by v piipadech, kdy digitalni obsah poskytovany v pribéhu
urcitého obdobi vyménou za zaplaceni ceny zaklada pravo na ukonceni smlouvy, mél
mit spotiebitel narok ukoncit pouze tu cast smlouvy, kterd odpovida dobé, kdy
digitalni obsah nebyl vsouladu se smlouvou. Pokud je vSak digitalni obsah
poskytovan za jiné nez penézni protiplnéni, neni <¢aste¢né ukonceni smlouvy
proveditelné, nebot’ jiné nez penézni protiplnéni nelze rozdélit pomérnym zplisobem.

Vzhledem ke své povaze nepodléha digitalni obsah opotiebeni pii pouzivani a €asto je
poskytovan spiSe béhem urcité doby nez jako jednorazové poskytnuti. Je proto
opodstatnéné nestanovit lhiitu, ve které¢ by mél byt poskytovatel odpovédny za kazdy
nesoulad se smlouvou, ktery nastane v dobé poskytovani digitalniho obsahu. Proto by
lenské staty nemély takové lhiity ponechavat v platnosti nebo je zavadét. Clenské
staty by mély mit inadale moznost opfit se o vnitrostatni pravidla promlceni za
ucelem zajiSténi pravni jistoty, pokud jde o pohledavky zaloZzené na nesouladu
digitalniho obsahu se smlouvou.

Zasada odpovédnosti poskytovatele za Skody je zakladnim prvkem smluv
0 poskytovani digitalniho obsahu. Aby se zvysila dtivéra spotiebitelt v digitalni obsah,
méla by byt tato zdsada upravena na urovni Unie, aby se zajistilo, Ze spotiebitelé
neutrpi 4jmu, pokud byl jejich hardware nebo software poskozen digitalnim obsahem,
ktery neni v souladu se smlouvou. Spotiebitelé by proto méli mit narok na nahradu
Skod zplisobenych jejich digitadlnimu prostiedi v disledku nesouladu se smlouvou
nebo v diisledku neposkytnuti digitalniho obsahu. Clenské staty vsak mély stanovit
podrobné podminky pro vykon tohoto prava na nahradu Skody a zohlednit pfitom
skute¢nost, Ze slevy cen za budouci poskytnuti digitalniho obsahu, zejména pokud
jsou nabizeny poskytovatelem jako vyhradni odSkodnéni za ztraty, nemusi nutné
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spottebiteli zajistit situaci, kterd se co nejvice blizi situaci, ve které by se spotiebitel
nachazel, kdyby byl digitalni obsah fadn¢ poskytnut a byl v souladu se smlouvou.

V duasledku technologickych ¢i jinych divodi miize byt poskytovatel nucen meénit
prvky digitalniho obsahu poskytovaného v pribéhu urcitého obdobi. Tyto zmény jsou
Casto ve prospéch spotiebitele, protoze digitalni obsah vylepsuji. V dusledku toho
mohou smluvni strany do smlouvy zahrnout pfisluSnd ustanoveni, kterd umoZni
poskytovateli provadét zmény. Pokud vSak takové zmény negativné ovliviiuji zpusob,
jakym spottebitel vyuzivd hlavni funkéni prvky digitdlniho obsahu, mohou narusit
rovnovahu smlouvy nebo povahu funkci vyplyvajicich ze smlouvy doté miry,
ze spotiebitel by byl byval mozna takovou smlouvu neuzaviel. Proto by v takovych
pfipadech mély tyto zmény podléhat urc¢itym podminkam.

Hospodatska soutéz je dulezitym prvkem pro dobfe fungujici jednotny digitalni trh.
Aby se hospodaiskd soutéZ podpofila, spotiebitelé by méli mit moznost reagovat
na konkuren¢ni nabidky a ménit poskytovatele. Aby tento model fungoval v praxi,
méli by byt schopni ucinit to bez pravnich, technickych €1 praktickych prekazek, jez
mohou zahrnovat smluvni podminky nebo nedostatek prostfedkli pro opétovné ziskani
vSech 1daji nahranych spotiebitelem, vytvofenych spotiebitelem s pouzitim
digitalniho obsahu nebo vygenerovanych tim, Ze spotiebitel pouzil digitdlni obsah. Je
vSak rovnéz diilezité chranit stavajici investice a zvysit divéru v jiz uzaviené smlouvy.
Proto by spotfebitelé méli mit pravo ukoncit dlouhodobé smlouvy za urcitych
vyrovnanych podminek. To vSak nevyluuje moznost, aby se spotiebitelské smlouvy
uzaviraly na delsi smluvni obdobi. Spotiebitel by vSak mél mit narok ukoncit jakykoli
smluvni vztah, jehoz celkova doba trvani je delSi nez 12 mésicl. Aby se zabranilo
obchazeni tohoto prava, mélo by se vztahovat na veskeré smlouvy, z nichz vyplyva, ze
spotiebitel je vazan smlouvou na dobu delsi nez 12 mésict, bez ohledu na to, zda je
smlouva uzaviena na dobu neurcitou, nebo se prodluzuje automaticky ¢i po nasledné
dohodé obou stran.

Nesoulad se smlouvou v pfipadé kone¢ného digitadlniho obsahu v podobé, v jaké je
poskytnut spotiebiteli, je Casto zplisoben jednou z transakci v fetézci od pilivodniho
tvlirce az po konecného poskytovatele. Konecny poskytovatel by sice mél byt
odpovédny vuci spotiebiteli v ptipadé nesouladu se smlouvou mezi témito dvéma
stranami, je vSak nutné zajistit, aby poskytovatel mé¢l odpovidajici prava vici riznym
Clenlim fetézce transakci, aby byl schopen dostat své odpoveédnosti vici spotiebiteli.
Cleny fetézce transakci, na které mize koneény poskytovatel prenést odpovédnost,
a zpusoby a podminky takovych akci by vSak mélo urcit pouzitelné vnitrostatni pravo.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které¢ maji opravnény zajem na ochrané smluvnich prav spotiebitelii, by
mely mit pravo zahdjit fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho orgéanu, ktery ma
pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k ptislusnému soudnimu tizeni.

Zadnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouziti pravidel

mezinarodniho prava soukromého, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 593/2008 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1215/2012%,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES®* by méla byt zménéna, aby
odrazela oblast plisobnosti této smérnice ve vztahu k trvalému nosici, ktery obsahuje

33
34
35

Ut vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

UK. vést. L 351,20.12.2012, s, 1.
Ur. vést. L 171, 7.7.1999, 5. 12
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(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

digitalni obsah, v piipadech, kdy se pouziva vyhradné jako nosi¢ digitalniho obsahu
pro spottebitele.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004% by mé&lo byt zm&néno
tak, aby v pfiloze obsahovalo odkaz na tuto smérnici, aby se tak usnadnila
preshrani¢ni spoluprace pti prosazovani této smérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES* by méla byt zménéna tak, aby
v ptiloze obsahovala odkaz na tuto smérnici, aby tak byly chranény kolektivni zdjmy
spottebitell stanovené touto smernici.

Clenské staty se v souladu se Spoleénym politickym prohlasenim &lenskych statt a
Komise ze dne 28. zafi 2011 o informativnich dokumentech® zavézaly, Ze v
odiivodnénych pfipadech doplni oznameni o opatfenich pfijatych k provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt, které objasiiuji vztah mezi
jednotlivymi ustanovenimi smérnice a piislu$nymi ¢astmi vnitrostatnich nastroja
pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostaitnim pravu. V pfipad€ této smeérnice
povazuje normotviirce predlozeni téchto dokumentl za odivodnéné.

Vzhledem k tomu, ze cill této smérnice, tj. pfispét k fungovani vnitiniho trhu
daslednym feSenim piekazek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani
poskytovani digitdlniho obsahu, a zdroven zabranit pravni roztiiSténosti, nemize byt
uspokojivé dosazeno na urovni jednotlivych ¢lenskych stati a lze jich Iépe dosahnout
na urovni Unie tim, Ze se zajisti celkovd soudrznost pravnich ptedpist jednotlivych
stati diky harmonizovanym pravidlim spotiebitelského smluvniho prava, ktera rovnéz
zjednodusi koordinovana donucovaci opatfeni, miize Unie pfijmout opatieni v souladu
se zasadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku neptekracuje tato smérnice
ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cilt.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prdva a cti zasady uznavané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie, a sice ¢lanky 16, 38 a 47 uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clinek 1

Piredmét

Tato smérnice stanovi ur¢ité pozadavky tykajici se smluv o poskytovani digitalniho obsahu
spotiebitelim, zejména pravidla tykajici se souladu digitdlniho obsahu se smlouvou,
prostiedkd napravy v ptipadé nesouladu se smlouvou a podminek pro uplatnéni uvedenych
prostiedkli napravy, jakoz 1 zmeény nebo ukonceni téchto smluv.

Clének 2
Definice

Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:

1.

,»digitalnim obsahem* se rozumi

36
37
38

Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
UF. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.
UR. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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10.

11.

a)  udaje, které jsou vytvareny a poskytovany v digitalni podobé¢, naptiklad video a
audio soubory, aplikace, digitalni hry a jakykoli jiny software;

b)  sluzba umoznujici vytvafeni, zpracovavani nebo uchovavani tdaja v digitalni
podobé, pokud tyto udaje poskytl spotiebitel; a

c) sluzba umoznujici sdileni udaju v digitdlni podobé poskytnutych ostatnimi
uzivateli této sluzby a jakoukoli jinou interakci s t€émito udaji;

Hintegraci“ se rozumi vzajemné propojeni riznych komponentt digitalniho prosttedi,
aby fungovaly jako koordinovany celek v souladu s uréenym tcéelem;

»poskytovatelem* se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na
to, zda je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostfednictvim jiné
osoby jednajici jejim jménem nebo Vv jejim zastoupeni, za u¢elem souvisejicim s jeji
obchodni ¢innosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim;

»spotiebitelem se rozumi jakakoli fyzicka osoba, ktera ve smlouvach, na néz se
vztahuje tato smérnice, jednd za ucelem, jejz nelze povaZovat za jeji obchodni
¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani;

»hdhradou Skody* se rozumi penézni Castka, na jejiz vyplaceni mohou mit
spotiebitelé ndrok z divodu ekonomické Uymy zplsobené jejich digitdlnimu
prostiedi;

»cenou® se rozumi penézni Castka, ktera ma byt zaplacena vyménou za poskytnuty
digitalni obsah;

»smlouvou‘ se rozumi dohoda smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo
jiné pravni G¢inkys;

»digitalnim prostfedim™ se rozumi hardware, digitalni obsah a veSkera sitova
pfipojeni v rozsahu, v jakém jsou pod kontrolou uzivatele;

minteroperabilitou se rozumi schopnost digitalniho obsahu plnit vSechny své funkce
v interakci s konkrétnim digitalnim prostiedim;

,poskytnutim® se rozumi poskytnuti pfistupu k digitdlnimu obsahu nebo zptistupnéni
digitalniho obsahu;

Htrvalym nosi¢em® se rozumi jakykoli nastroj, ktery umoziuje spotiebiteli nebo
poskytovateli uchovavat informace ur¢ené osobné uvedené osob¢, a to zplisobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméfenou jejich ucelu, a ktery
umoznuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu.

Cldnek 3
Oblast pilisobnosti

Tato smérnice se pouzije nakazdou smlouvu, na jejimz zakladé poskytovatel
poskytne digitalni obsah spotiebiteli nebo se zavaze tak ucinit vymeénou za cenu,
kterd ma byt zaplacena, nebo za to, Ze spotiebitel aktivn¢ poskytne jiné nez penézni
protiplnéni ve formé¢ osobnich udaji nebo jakychkoli jinych udaja.

Tato smérnice se pouzije na kazdou smlouvu o poskytnuti digitdlniho produktu
vytvotfené¢ho podle specifikaci spottebitele.
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3. S vyjimkou ¢lanki 5 a 11 se tato smérnice pouzije na jakykoli trvaly nosi¢, ktery
obsahuje digitalni obsah, v piipadech, kdy se tento trvaly nosi¢ pouziva vyhradné
jako nosi¢ digitalniho obsahu.

4. Tato smérnice se nepouzije na digitalni obsah poskytnuty za jiné nez penczni
protiplnéni do té miry, pokud poskytovatel pozaduje, aby spotiebitel poskytl osobni
udaje, jejichz zpracovani je nezbytné nutné pro uUcely plnéni smlouvy nebo pro
splnéni zakonnych pozadavkd, a poskytovatel tyto U(daje dale nezpracovava
zpisobem, ktery se neslucuje s timto ucelem. Tato smérnice se rovné€Z nepouzije
na zadné jiné udaje, jejichZz poskytnuti pozaduje poskytovatel od spotiebitele za
ucelem zajisténi toho, aby byl digitalni obsah v souladu se smlouvou nebo aby
spliioval zakonné pozadavky, a poskytovatel tyto udaje nepouzije k obchodnim
ucelim.

S5. Tato smérnice se nepouzije na smlouvy tykajici se:

a)  sluzeb, jejichz provedeni zahrnuje jako prevladajici prvek osobni zasah
poskytovatele a u nichz se digitalni format pouziva prevazné jako nosic;

b)  sluzeb elektronickych komunikaci podle definice ve smérnici 2002/21/ES;

C)  zdravotni péce podle definice v ¢l. 3 pism. a) smérnice 2011/24/EU;

d)  sluzeb hazardnich her, kterymi se rozumi sluzby spojené s penézitym vkladem
do her s prvkem nahody, vCetné€ her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry
v kasinu, pokerové hry a sazky, poskytované elektronicky a na individualni
zadost ptijemce sluZeb;

e) finan¢nich sluzeb.

6. Pokud smlouva zahrnuje kromé poskytnuti digitdlniho obsahu dalsi prvky, pouzije se
tato smérnice pouze na povinnosti a prostfedky napravy stran, které piedstavuji
poskytovatele a spotiebitele digitalniho obsahu.

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie
upravujiciho konkrétni odvétvi nebo predmét, ma ustanoveni uvedeného jiného aktu
Unie piednost pied touto smérnici.

8. Touto smérnici neni dotéena ochrana fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaji.

9. Pokud neni regulovano touto smérnici, neni touto smérnici dotéeno obecné
vnitrostatni smluvni pravo, jako jsou pravidla o opodstatnéni, platnosti nebo tc¢incich
smluv, vCetn¢ disledkl ukonceni smlouvy.

Cléanek 4
Uroveh harmonizace

Clenské staty nesmi zachovavat v platnosti nebo zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni
této smérnice, véetné piisnéjSich nebo méné prisnych ustanoveni pro zajisténi odlisné urovne
ochrany spotiebitele.

Clanek 5
Poskytovani digitalniho obsahu
1. Pfi plnéni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu poskytne poskytovatel digitalni
obsah
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a)  spotiebiteli; nebo

b) tieti strané, ktera provozuje fyzicky nebo virtualni nastroj, jenz
zprostiedkovava digitalni obsah spotiebiteli nebo umoznuje spotiebiteli pristup
k nému, a ktery si spotiebitel pro ziskani digitdlniho obsahu zvolil.

Poskytovatel poskytne digitalni obsah ihned po uzavieni smlouvy, pokud se strany
nedohodly jinak. Poskytnuti se povazuje za uskutecnéné, kdyz je digitalni obsah
poskytnut spotiebiteli nebo, pokud se pouzije odst. 1 pism. b), tfeti strané podle
volby spotiebitele, podle toho, co nastane dfive.

Cldnek 6
Soulad digitalniho obsahu se smlouvou
Aby byl digitalni obsah v souladu se smlouvou, musi v ptisluSnych ptipadech:

a) byt takové kvantity, kvality, trvani a verze a mit takovou funkénost,
interoperabilitu a jiné funkéni prvky, jako je dostupnost, kontinuita a
bezpecnost, jaké pozaduje smlouva vcetné jakychkoli piedsmluvnich
informaci, které tvofi nedilnou soucast smlouvy;

b) byt vhodny pro jakykoli konkrétni icel, pro néjz jej spotiebitel pozaduje, o
kterém spotiebitel informoval poskytovatele v dobé uzavieni smlouvy a se
kterym poskytovatel souhlasil;

C) byt poskytnut s veskerymi instrukcemi a asisten¢ni sluzbou pro zakazniky, jak
je stanoveno ve smlouve; a

d) byt aktualizovan, jak je stanoveno ve smlouvé.

Pokud smlouva nestanovi, v pfisluSnych ptipadech, jasnym a srozumitelnym

zpusobem pozadavky na digitalni obsah podle odstavce 1, musi byt digitalni obsah

vhodny pro ucely, pro které by se digitalni obsah stejného popisu b&zné pouzil,

vcetné jeho funk¢nosti, interoperability a jinych funkénich prvkd, jako je dostupnost,

kontinuita a bezpe¢nost, s pfihlédnutim k:

a) tomu, zda je digitalni obsah poskytovan vyménou za zaplaceni ceny nebo za
jiné nez penézni protiplnéni;

b)  pfipadnym jakymkoli existujicim mezinadrodnim technickym normam nebo,
pokud takové technické normy neexistuji, pouzitelnym kodextim chovani a
osvédcenym postuptim dané¢ho odvétvi; a

c) jakémukoli vefejnému prohlaseni u¢inéném poskytovatelem nebo jeho jménem

nebo jinymi osobami v dfivejSich clancich fetézce transakci, pokud
poskytovatel neprokaze, ze

1) sinebyl a realné si nemohl byt védom daného prohlaseni;
i) v dobé uzavieni smlouvy bylo toto prohlaseni opraveno;

Iii) rozhodnuti o pofizeni digitalniho obsahu nemohlo byt timto prohlasenim
ovlivnéno.

Pokud smlouva stanovi, ze digitdlni obsah ma byt poskytovan v pribéhu uréitého
obdobi, musi byt v souladu se smlouvou béhem celého uvedeného obdobi.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je digitalni obsah poskytnut v souladu s
nejnovejsi verzi digitalniho obsahu, ktera byla dostupna v dobé uzavieni smlouvy.
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5. Aby byl digitalni obsah v souladu se smlouvou, musi spliiovat rovnéz pozadavky
¢lankid 7 a 8.

Clanek 7
Integrace digitalniho obsahu
Pokud je digitalni obsah nespravné integrovan do digitadlniho prostiedi spotiebitele, jakykoli
nesoulad se smlouvou zpiisobeny touto nesprdvnou integraci se povazuje za nesoulad
digitalniho obsahu se smlouvou, pokud:

a) byl digitdlni obsah integrovan poskytovatelem nebo na odpovédnost
poskytovatele; nebo

b)  mél byt digitalni obsah integrovan spotiebitelem a k nespravné integraci doslo
v dasledku nedostatkli v pokynech pro integraci, jestlize tyto pokyny byly
dodéany v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. ¢) nebo mély byt dodany v souladu s ¢l.

6 odst. 2.
Clanek 8
Prava tretich stran
1. V dobé, kdy je digitalni obsah poskytnut spotifebiteli, nesmi byt zatizen Zzddnym

pravem tieti strany, véetné prava zalozené¢ho na duSevnim vlastnictvi, aby mohl byt
digitalni obsah pouzit podle smlouvy.

2. Pokud je digitalni obsah poskytovan v prubéhu urcitého obdobi, musi poskytovatel
zajistit, aby digitalni obsah poskytnuty spotiebiteli nebyl béhem celého uvedeného
obdobi zatizen zadnym pravem tieti strany, vcetné prava zaloZené¢ho na duSevnim
vlastnictvi, aby mohl byt digitalni obsah pouZit podle smlouvy.

Clének 9
Dukazni bfemeno

1. Pokud jde o soulad se smlouvou béhem doby uvedené v ¢lanku 10, nese dikazni
bfemeno poskytovatel.

2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud poskytovatel prokdze, ze digitalni prostiedi
spotfebitele neni kompatibilni s interoperabilitou a jinymi technickymi pozadavky
digitdlniho obsahu a pokud poskytovatel spotiebitele o téchto pozadavcich
informoval pfed uzavienim smlouvy.

3. Spotiebitel spolupracuje s poskytovatelem v co nejvétsi mozné mife, ktera je
nezbytnd pro urceni digitdlniho prostfedi spottebitele. Povinnost spoluprace je
omezena na takové technicky dostupné prostredky, které jsou co nejméné rusivé pro
spotfebitele. Pokud spotiebitel nespolupracuje, diitkazni bifemeno s ohledem na
nesoulad se smlouvou nese spotiebitel.

Clanek 10
Odpovédnost poskytovatele
Poskytovatel je odpovédny spotiebiteli za:
a)  jakékoli neposkytnuti digitlniho obsahu;
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b)  jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery nastane v dobé poskytnuti digitalniho
obsahu; a

c) pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah ma byt poskytovan v prab&hu
ur¢it¢tho obdobi, za jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery nastane b&hem
uvedeného obdobi.

Clanek 11
Prostfedek napravy v pripadé neposkytnuti digitalniho obsahu

Pokud poskytovatel neposkytl digitdlni obsah v souladu s clankem 5, mé spotiebitel narok
thned ukoncit smlouvu podle ¢lanku 13.

Clanek 12
Prostiedky napravy v piipadé nesouladu se smlouvou

1. V ptipad¢ nesouladu se smlouvou ma spotiebitel narok na to, aby byl digitalni obsah
uveden bezplatné do souladu se smlouvou, pokud to neni nemozné, nepiimérené
nebo nezakonné.

Uvedeni digitdlniho obsahu do souladu se smlouvou se povazuje za nepiiméiené,
pokud néklady, které by to obnaSelo pro poskytovatele, jsou nepiiméfené. Pii
rozhodovani o tom, zda jsou ndklady nepfimétené, se piithlédne k témto
skutecnostem:

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah mél, kdyby byl v souladu se smlouvou; a
b)  vyznam nesouladu se smlouvou pro dosazeni Gcelu, pro ktery by se digitalni
obsah stejného popisu bézné pouzil.

2. Poskytovatel uvede digitalni obsah do souladu se smlouvou podle odstavce 1 v
piiméfené lhaté poté, co byl spotiebitelem o nesouladu se smlouvou informovan,
a bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, s pfihlédnutim k povaze a Gcelu, pro néjz
spotiebitel tento digitalni obsah pozadoval.

3. Spotiebitel ma narok bud’ na pomérné sniZeni ceny zpiisobem stanovenym v odstavci
4, pokud byl digitalni obsah poskytnut vyménou za zaplaceni ceny, nebo na ukonceni
smlouvy podle odstavce 5 a ¢lanku 13, pokud

a) je prostiedek napravy v podobé uvedeni digitalniho obsahu do souladu se
smlouvou nemozny, nepfiméfeny nebo nezakonny;

b)  poskytovatel nedokoncil napravu ve lhité stanovené v odstavci 2;

c) prosttedek napravy v podobé uvedeni digitalniho obsahu do souladu se
smlouvou by spotiebiteli zptisobil vyznamné obtize; nebo

d)  poskytovatel prohlasil nebo je z okolnosti stejné tak ziejmé, ze poskytovatel
digitalni obsah do souladu se smlouvou neuvede.

4, Snizeni ceny musi byt piiméfené k poklesu hodnoty digitdlniho obsahu, ktery
spotiebitel obdrzel, ve srovnani s hodnotou digitalniho obsahu, ktery je v souladu se
smlouvou.

5. Spotiebitel mize smlouvu ukoncit pouze tehdy, pokud nesoulad se smlouvou

naruSuje funkénost, interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky digitalniho obsahu,
jako je jeho dostupnost, kontinuita a bezpe¢nost, pokud jsou vyzadovany podle ¢l. 6
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odst. 1 a 2. Pokud jde o prokazani toho, ze nesoulad se smlouvou nenarusuje
funkCnost, interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky digitdlniho obsahu, nese
dikazni bfemeno poskytovatel.

Cldnek 13
Ukon¢eni smlouvy

Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy tim, Ze tuto skutecnost jakymkoli
zpusobem oznami poskytovateli.

Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu:

a)  poskytovatel vrati spotiebiteli zpét zaplacenou ¢astku bez zbytecného prodleni
a v kazdém piipadé nejpozdéji do 14 dnli od obdrZeni takového ozndmeni;

b)  poskytovatel pfijme veSkera opatieni, ktera 1ze ofekavat, aby se zdrzel pouziti
jiného nez penézniho protiplnéni, které spotiebitel poskytl vyménou za
digitalni obsah, a jakychkoli jinych udaja, které poskytovatel shromazdil v
souvislosti s poskytnutim digitdlniho obsahu, vcetné jakéhokoli obsahu
poskytnutého spotiebitelem, s vyjimkou obsahu, ktery vygeneroval spotiebitel
spole¢né s dalsimi spotiebiteli, kteti tento obsah nadale pouZzivaji;

C) poskytovatel poskytne spotiebiteli technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého spotiebitelem a jakychkoli jinych tdaja
vytvoienych nebo vygenerovanych tim, Ze spottebitel pouZzival digitalni obsah,
a to do té miry, Ze udaje ziskal do svého drzeni poskytovatel. Spotfebitel ma
narok na opétovné ziskani obsahu bezplatné, bez vyznamnych obtizi, v
pfimétené dobé a v bézné€ pouzivaném datovém formatu;

d)  pokud nebyl digitalni obsah poskytnut na trvalém nosici, spotiebitel zajisti, aby
digitalni obsah nepouzival ani jej nezpfistupnil tfetim stranam, a sice tim, ze jej
vymaze nebo jej jinym zpltisobem ucini nepouzitelnym;

e)  pokud byl digitalni obsah poskytnut na trvalém nosici, spotiebitel musi:

) na zadost poskytovatele a na jeho naklady vratit trvaly nosi¢
poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém ptipad€ nejpozdéji do
14 dnti od obdrzeni takové zadosti od poskytovatele; a

i) vymazat jakoukoli pouzitelnou kopii digitalniho obsahu, ucinit ji
nepouzitelnou nebo jinak zajistit, aby ji nepouzival ani nezpfistupnil
tretim stranam.

Po ukonceni smlouvy muize poskytovatel zabranit jakémukoli dalSimu pouzivani
digitdlniho obsahu ze strany spotfebitele, zejména tim, ze digitalni obsah ucini pro
spotiebitele neptistupnym nebo deaktivuje uzivatelsky ucet spotiebitele, aniz je
dotcen odst. 2 pism. c).

Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouziti digitdlniho obsahu v dobé pied
ukoncenim smlouvy.

Pokud byl digitalni obsah poskytnut vyménou za zaplaceni ceny a na urcité obdobi
stanovené ve smlouvé, spotiebitel mize smlouvu ukoncit pouze ve vztahu k té casti
uvedeného obdobi, béhem niz nebyl digitalni obsah v souladu se smlouvou.

Pokud spotiebitel ukon¢i ¢ast smlouvy podle odstavce 5, pouZzije se odstavec 2, s
vyjimkou pismene b), pokud jde o dobu, béhem niz byl digitalni obsah v souladu se

30

CS



CS

smlouvou. Poskytovatel vrati spotfebiteli zpét tu ¢ast zaplacené ceny, kterd odpovida
obdobi, béhem né&jz digitalni obsah nebyl v souladu se smlouvou.

Clanek 14
Pravo na nahradu Skody

Poskytovatel je odpovédny spotiebiteli za jakoukoli ekonomickou ijmu zptsobenou
digitdlnimu prostfedi spotiebitele v disledku nesouladu se smlouvou nebo v
disledku neposkytnuti digitalniho obsahu. Néhrada Skody musi spotifebiteli zajistit
situaci, ktera se co nejvice blizi situaci, ve které by se spotiebitel nachazel, kdyby byl
digitalni obsah fadné poskytnut a byl v souladu se smlouvou.

Clenské staty stanovi podrobné podminky pro vykon tohoto prava na néhradu skody.

Clanek 15
Zména digitalniho obsahu

Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah se mé poskytovat béhem urcit¢ho obdobi
stanovené¢ho ve smlouvé, mize poskytovatel ménit funkénost, interoperabilitu a jiné
hlavni funk¢éni prvky digitalniho obsahu, jako je jeho dostupnost, kontinuita a
bezpecnost, do t¢ miry, Ze uvedené zmény maji nepiiznivy ucinek na piistup k
digitalnimu obsahu nebo jeho pouziti ze strany spottebitele, pouze tehdy, pokud:

a)  jeto stanoveno ve smlouve;

b)  spotiebitel byl s pfiméfenym piedstihem informovan o zméné vyslovnym
oznamenim na trvalém nosici;

C)  spotiebitel ma moznost ukoncit smlouvu bez jakychkoli poplatkti do 30 dnii od
obdrzeni oznameni; a

d)  pfi ukoneni smlouvy podle pismene c¢) jsou spotiebiteli poskytnuty technické
prostiedky pro opétovné ziskani veSkerého obsahu poskytnutého v souladu s ¢l.
13 odst. 2 pism. c).

Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu v souladu s odstaveem 1, v ptislusnych piipadech,

a)  poskytovatel vrati spotiebiteli zpét tu Cast zaplacené ceny, ktera odpovida
obdobi po zméné digitalniho obsahu;

b)  poskytovatel se zdrzi pouziti jiného nez penézniho protiplnéni, které spotiebitel
poskytl vyménou za digitalni obsah, a jakychkoli jinych udajh, které
poskytovatel shromazdil v souvislosti s poskytnutim digitalniho obsahu, véetné
jakéhokoli obsahu poskytnutého spottebitelem.

Cldnek 16
Pravo na ukoné¢eni dlouhodobé smlouvy

Pokud je ve smlouvé stanoveno poskytovani digitdlniho obsahu na dobu neurcitou
nebo pokud poc¢étecni doba platnosti smlouvy nebo jakékoli kombinace vSech jejich
prodlouzeni pfesahla 12 mésicti, ma spotiebitel narok na ukonceni smlouvy kdykoli
po uplynuti prvniho 12mési¢niho obdobi.
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2. Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy tim, Ze tuto skute¢nost jakymkoli
zpiisobem ozndmi poskytovateli. Ukonceni smlouvy nabude G¢inku 14 dnii po ptijeti
oznameni.

3. Pokud se digitalni obsah poskytuje vyménou za zaplaceni ceny, je spotiebitel nadale
povinen zaplatit tu ¢ast ceny za poskytnuty digitalni obsah, kterd odpovida obdobi
pfed momentem, kdy ukonceni nabude G¢inku.

4. Pokud spotiebitel ukonéi smlouvu v souladu s timto ¢lankem:

a)  poskytovatel ptijme veskera opatieni, ktera 1ze ocekavat, aby se zdrzel pouziti
jiného nez penéZniho protiplnéni, které spotiebitel poskytl vyménou za
digitalni obsah, a jakychkoli jinych udaji, které poskytovatel shromazdil v
souvislosti s poskytnutim digitdlniho obsahu, vcetné jakéhokoli obsahu
poskytnutého spotiebitelem;

b)  poskytovatel poskytne spotiebiteli technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého spotiebitelem a jakychkoli jinych tdajh
vytvoienych nebo vygenerovanych tim, Ze spottebitel pouZzival digitalni obsah,
a to do té miry, Ze tyto udaje ziskal do svého drzeni poskytovatel. Spotiebitel
ma narok na opétovné ziskani obsahu, bez vyznamnych obtizi, v pifimétené
dobé a v bézné pouzivaném datovém formatu; a

c) v piislusnych ptipadech vymaze spotiebitel jakoukoli pouzitelnou kopii
digitalniho obsahu, ucini ji nepouzitelnou nebo jinak zajisti, aby ji nepouzival,
vcetné jejiho zptistupnéni tieti strang.

S. Po ukonceni smlouvy miiZze poskytovatel zabranit jakémukoli dal§imu pouzivani
digitalniho obsahu ze strany spotiebitele, zeyména tim, ze digitalni obsah ucini pro
spotfebitele nepfistupnym nebo deaktivuje uZivatelsky ucet spotiebitele, aniz je
dotcen odst. 4 pism. b).

Clének 17
Pravo na napravu

Pokud poskytovatel odpovida spotiebiteli za jakékoli neposkytnuti digitdlniho obsahu nebo
¢lancich fetézce transakci, ma poskytovatel narok usilovat o napravu ze strany oné osoby
nebo osob odpoveédnych v fetézci transakei. Osobu, u niz ma poskytovatel narok usilovat o
népravu, a piislusna opatieni a podminky vykonu tohoto prava, ur¢i vnitrostatni pravo.

Cldnek 18
Prosazovani
1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a u¢inné prostedky pro
zajisténi souladu s touto smérnici.
2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, ze jeden nebo nékolik z

nasledujicich subjektd, které urci vnitrostatni prdvo, mohou podle vnitrostatniho
prava podat zalobu u soudu nebo u ptislusnych spravnich subjektti, aby se zajistilo,
7e se pouziji vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:

a)  vefejnopravni subjekty nebo jejich zastupci;

b)  spotiebitelské organizace, které maji opravnény zajem na ochrané spotiebiteld;
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c) profesni organizace, které maji opravnény zajem na zalobg¢.

Clének 19
Zavazna povaha

Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakékoli smluvni podminka, kterd k Gjmé
spotiebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni provadéjicich tuto smérnici, odchyluje se
od nich nebo méni jejich Gcinek pied tim, nez byl poskytovatel upozornén spotiebitelem na
nesoulad se smlouvou, neni pro spotiebitele zavazna.

Cldnek 20
Zmény smérnice 1999/44/ES, narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
1. V ¢€l. 1 odst. 2 smérnice 1999/44/ES se pismeno b) nahrazuje timto:
., b) ,,spotFebnim zboZim *“ vsechny hmotné movité predmeéty, s vyjimkou:
— zbozi, které se prodava na zdaklade vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatreni,
- vody a plynu, nejsou-Zi staceny v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi,
— elektrické energie,

— trvalého nosice, ktery obsahuje digitalni obsah, v pripadech, kdy se pouZiva
vyhradné jako nosic¢ digitalniho obsahu pro spotrebitele, jak je uvedeno ve smeérnici
(EU) N/XXX®. «

2. V ptiloze natizeni (ES) €. 2006/2004 se dopliiuje novy bod, ktery zni:
,,21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o smlouvach

I

o poskytovani digitalniho obsahu (UF. vést. ...)
3. V ptiloze I smérnice 2009/22/ES se doplituje novy bod, ktery zni:

,16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o
smlouvach o poskytovani digitdalniho obsahu (UF. vést. ...).

Clének 21
Provedeni

1. Clenské staty uvedou v Gginnost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [the date of two years after the entry into force].

2. Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

3. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich

piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 22

Prezkum

39 ,
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne ... o smlouvach o poskytovani digitalniho obsahu (UF. vést. ...).
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Nejpozdéji dne [the date of five years after entry into force] pfezkouma Komise pouzivani
této smérnice a predlozi zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢. Tato zprava posoudi mimo
jiné ptipad harmonizace pravidel pouzitelnych na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
za jiné protiplnéni, nez je protiplnéni upravené touto smérnici, zejména poskytovani vyménou
za reklamu nebo neptimy sbér udaja.

Clének 23
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 24
Urceni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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