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SELETUSKIRI

Digitaalse Uhtse turu strateegias,® mille komisjon véttis vastu 6. mail 2015, anti teada
seadusandlikust algatusest eesmérgiga vOtta vastu Uhtlustatud normid digitaalse sisu
uleandmise ja kaupade internetimidgi kohta. See algatus koosneb i) ettepanekust, milles
kasitletakse digitaalse sisu Uleandmise lepingutega seonduvaid teatavaid aspekte, ja
ii) ettepanekust, milles kasitletakse kaupade interneti- ja muu kaugmiugi lepingutega
seonduvaid teatavaid aspekte.

Nagu komisjon on oma 2015. aasta t0Oprogrammis teatanud, tuginetakse nendes kahes
ettepanekus Euroopa Uhist mudgidigust kasitleva madruse labirddkimistel saadud
kogemustele. Eelkdige on nendes loobutud l&henemisviisist, mille aluseks on vabatahtlik
normistik ja ulatuslik normide kogum. Selle asemel sisaldavad need normide kogumit, mis on
sihipdrane ja tdielikult 0Ohtlustatud. Samuti tuginevad need ettepanekud mitmele
muudatusettepanekule, mille Euroopa Parlament on v6tnud vastu Euroopa thist mitgidigust
késitleva maaruse ettepaneku esimesel lugemisel, eelkdige selle kohaldamisala piiramise
kohta kaupade internetimiiiigi ja muu kaugmuligiga ning kohaldamisala laiendamise kohta
teatavale digitaalsele sisule, mida pakutakse muu vastutasu kui raha eest.

Kéesolev seletuskiri hGlmab konkreetselt ettepanekut digitaalse sisu lleandmise lepingute
teatavate aspektide kohta. Ettepaneku pohjuseid, eksperdiarvamuste kogumist ning
mdjuhinnanguid kasitlevad seletuskirja osad on aga seotud mdlema ettepanekuga, sest need
on kavandatud paketina, millel on thised eesmérgid.

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmérgid

Ettepanekute tldeesmérk on aidata kaasa digitaalse Uhtse turu kiiremale kasvule, millest
saavad kasu nii tarbijad kui ka ettevotjad. Kaotades peamised lepingudiguslikud tokked, mis
takistavad piiritilest kaubandust, vahendatakse ettepanekutes esitatud normidega ebakindlust,
mida pohjustab digusraamistiku keerukus nii ettevotjatele kui ka tarbijatele, ning ka
ettevotjatele litkmesriikide lepingudiguste erinevustest tulenevaid kulusid. Nahes ette thtsed
normid ja selged tarbijadigused, suurendatakse algatusega tarbijate usaldust.

39 % ettevotetest, kes tegelevad internetimiiligiga, kuid mitte piiridleselt, nimetab
liikmesriikide erinevat lepingudigust piiritilese internetimiiigi peamise takistusena®. Eelkdige
kaib see puudusega toote korral kasutatavate diguskaitsevahendite kohta. Sellele on viidanud
49 % ELi jaemuujatest, kes tegelevad internetimiligiga, ja 67 % nendest, kes praegu pliuavad
tegeleda piiritilese internetimiiiigiga v8i kaaluvad sellega tegelemist®. Erinevused riikide
lepingudiguses on tekitanud jaemudjatele Uhekordseid kulusid ligikaudu 4 miljardi euro
ulatuses; enamjaolt mojutavad need kulud mikro-, véike- ja keskmise suurusega ettevotjaid
(VKEsid). Nende ettepanekute eesmark on luua soodne ettevdtluskeskkond ning lihtsustada
piiritilest mudki ettevotjate, eelkdige VKEde jaoks. Ettevotetele tuleks tagada diguskindlus
ning véltida tuleks tarbetuid kulusid, mida p6hjustavad riikide Gigusaktide erinevused, kui
kaupu ja digitaalset sisu miiakse valjaspool omamaist turgu.

COM (2015) 192 (final) http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Eurobaromeetri kiiruuring nr 396 ,,Retailers attitudes towards cross-border trade and consumer protection” (Jaemiiiijate suhtumine piiriiilesesse kaubandusse ja
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Uksnes 18 % tarbijatest, kes 2014. aastal kasutasid internetti isiklikel eesmérkidel, ostsid
interneti kaudu teisest ELi liikmesriigist, samas kui 55 % tegi internetiostu oma koduriigist®.
Tarbijad kannatavad kahju, kuna puuduvad selged lepingulised digused puudusega digitaalse
sisu korral. Digitaalne sisu hélmab laia valikut kaubaartikleid, naiteks muusika, videod,
rakendused, mangud, filmid, pilvsalvestusteenused v6i spordisiindmuste tlekanded. Rahalise
kahju suuruseks, mis tuleneb hiljutistest probleemidest, millega tarbijad on pidanud seoses
digitaalse sisuga kokku puutuma, ja ajast, mis kulub nende probleemide lahendamiseks 12
viimase kuu jooksul, on hinnanguliselt kokku 9-11 miljardit eurot. Tarbijad ei tunne end
kindlalt ka piiritileseid internetioste tehes. Uks peamisi pdhjusi on see, et nad ei ole kindlad
oma pohilistes lepingulistes digustes. Selle tulemusena jd&vad nad ilma ostuvéimalustest ning
peavad leppima piiratuma valiku ja kallimate hindadega.

. Kooskdla poliitikavaldkonnas kehtivate satetega

Ké&esoleva ettepaneku eesmérk on kaotada praegune ELi tasandi diguslink tarbijadigustikus
seoses teatavate lepinguliste aspektidega, mis on praegu reguleerimata.

Ettepanekuga taiendatakse Euroopa Parlamendi ja nGukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiivi
2011/83/EL (tarbija Giguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks
ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU),
millega on juba téielikult Ghtlustatud teatavad digitaalse sisu leandmise normid (peamiselt
lepingueelsed teavitamisnduded ja taganemisdigus). Kuigi mdned riigid, naiteks
Uhendkuningriik ja Madalmaad, on juba vétnud vastu eridigusaktid digitaalse sisu kohta,
puuduvad praegu konkreetsed ELi normid tarbijate kaitsmiseks lepingule mittevastava
digitaalse sisu eest. Seetdttu on vaja Kiiresti tegutseda, et takistada edasist vdimalikku
oiguslikku killustatust, mis tuleneb erinevate riiklike normide tekkimisest.

Lisaks kasitletakse ettepanekutes kahte lepingulist digust (pikaajaliste lepingute muutmine ja
I6petamine), mida peetakse probleemseks® ning mille suhtes praegu kohaldatakse tiksnes
ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiivi 93/13/EMU (ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes)’ ebadigluse kontrolli tildsétet.

Ettepanekuga tdiendatakse ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi
2000/31/EU infouihiskonna teenuste teatavate Oiguslike aspektide, eriti elektroonilise
kaubanduse kohta siseturul® millega muu hulgas osaliselt kehtestatakse elektrooniliste
lepingute Uhtlustatud normid.

Ettepanek on kooskdlas Ghtsel digitaalsel turul kohaldatava diguse ja kohtualluvuse suhtes
kehtivate ELi normidega®. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta maarust
(EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja taitmise kohta tsiviil- ja
kaubandusasjades™ ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta maarust (EU)
nr 593/2008 lepinguliste vélasuhete suhtes kohaldatava Siguse kohta (,,Rooma I"”),** milles

4 Eurostati uuring IKT kasutamise kohta kodumajapidamistes ja tiksikisikute hulgas, 2014.
5 ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.
6 Vt eelkdige pilvandmetédtluse lepinguid kasitlev komisjoni eksperdirihm — tiksikasjalik teave eksperdiriihma koosseisu kohta ja koosolekute protokollid on

saadaval aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 EUT L 095, 21.4.1993, Ik 29.
8 EUT L 178, 17.7.2000, Ik 1.
9 Uksikasjaliku selgituse digitaalsel dhtsel turul kohaldatava Siguse ja kohtualluvuse kohta leiab mdjuhinnangut késitleva komisjoni talituste té6dokumendi

7. lisast; lisatud ettepanekutele vdtta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv digitaalse sisu Uleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide
kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv kaupade internetimiiiigi ja muu kaugmiiligi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta,
SWD(2015) 275.
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ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.
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nahakse ette normid kohtualluvuse ja kohaldatava 6iguse kindlaksmé&aramiseks, kohaldatakse
ka digitaalses keskkonnas. Need Gigusaktid vdeti vastu Gsna hiljuti ning igusloome protsessis
kaaluti hoolikalt interneti mojusid. Teatavates, eelkdige tarbijalepinguid puudutavates
normides on spetsiaalselt vbetud arvesse internetitehinguid. Nende normide eesméark on
kaitsta tarbijaid muu hulgas ka uhtsel digitaalsel turul, tagades neile kaitse, mille aluseks on
normid, mis kehtivad liikmesriigis, mis on nende harilik elukohariik ja millest erandeid teha ei
saa. Kadesolevas ettepanekus esitatud kavandatavad uued lepingunormid digitaalse sisu
omandamise kohta moodustavad koos kehtivate rahvusvahelise eradiguse normidega selge
oigusraamistiku kauplemiseks Euroopa digitaalsel turul, kus vBetakse arvesse nii tarbijate kui
ka ettevotjate huve. Seetdttu ei eelda ké&esolev seadusandlik ettepanek muudatuste tegemist
kehtivasse ELi rahvusvahelisesse eradigusesse, sealhulgas maarusesse (EU) nr 593/2008
(,,Rooma I”).

. Kooskdla Euroopa Liidu muude poliitikavaldkondadega

Digitaalse thtse turu strateegia eesmark on késitleda terviklikult kdiki peamisi takistusi, mis
héirivad piiritilese e-kaubanduse arengut digitaalsel Uhtsel turul. Kdesolevat ettepanekut
tuleks vaadata osana sellest terviklikust kasitlusest. Muu hulgas hdlmab see strateegia sisu
piiritlese kaasaskantavusega seotud algatusi, platvormide rolli, andmete vaba liikumist,
Euroopa pilvandmetootlust, kéibemaksuga seotud koormust ning postipakkide
kattetoimetamist. Strateegiaga ndhakse eelkdige sisu piiritilese kaasaskantavuse ja Euroopa
pilvandmetdotluse osas ette otsustavad meetmed, et tagada sisu kaasaskantavus ja
koostalitlusvdime, mis on digitaalse sisu ELi-sisese tleandmisel otsustava tdhtsusega. Samuti
h6élmab strateegia joustamise / tagasinGuetega seotud algatusi, st internetip6hise vaidluste
lahendamise platvormi kasutuselevéttu'® ja 27.oktoobri 2004. aasta maaruse (EU) nr
2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koostdd kohta) (tarbijakaitsealase koostdd maarus)™® labivaatamist. Taielikult tihtlustatud
lepingudiguse normid ELis holbustavad ka tarbijakaitsealase koost6d eest vastutavatel
asutustel koordineerida nende jéustamiseks vBetavaid meetmeid™. Samuti on ettepanek
kooskBlas ELi Gldise autoriBiguse digusraamistikuga ning sellega ei piirata autoridiguse
kohaseid mis tahes digusi ega kohustusi.

Lisaks on uksikisikute kaitse isikuandmete tootlemisel reguleeritud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiviga 1995/46/EU uksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta® ning Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiviga 2002/58/EU, milles kasitletakse isikuandmete
todtlemist ja eraelu puutumatuse Kaitset elektroonilise side sektoris,"® mis on taielikult
kohaldatavad ka digitaalse sisu uleandmise suhtes. Nende direktiividega on liidus juba
kehtestatud isikuandmete valdkonna 6igusraamistik. Kédesolevat ettepanekut tuleks kohaldada
ja rakendada selle 6igusraamistikuga téielikus kooskdlas.

12
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus (EL) nr 524/2013, 21. mai 2013, tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU)

nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetip8hise lahendamise maarus), ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1.
ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
Selle direktiiviga muudetakse tarbijakaitsealase koostéd maarust, lisades konealuse maaruse lisasse viite sellele direktiivile, et tarbijakaitsealase koostdo eest

13
14

vastutavad asutused saaksid koordineerida direktiivi kohaldamisalasse kuuluvates valdkondades joustamiseks vdetavaid meetmeid.
EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31-50 [asendatakse Uldise andmekaitsemaarusega] ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/EU, 12. juuli 2002,
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milles késitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatuse ja elektroonilise side direktiiv).
ELT L 201, 31.7.2002, |k 37-47.
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2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Kéaesoleva ettepaneku diguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 114 ning
selle pdhieesmark on siseturu loomise ja toimimise parandamine.

Digitaalse sisu uleandmisel teiste liikmesriikide tarbijatele puutuvad ettevotjad kokku
erinevate kohustuslike tarbijalepingudiguse normidega. Digitaalse sisu tleandmise lepinguid
liligitatakse liikmesriigiti erinevalt. Liikmesriigist olenevalt kasitletakse neid lepinguid kas
mudgi-, teenuse- voi rendilepinguna. Lisaks liigitatakse digitaalse sisu leandmise lepinguid
ménikord erinevalt ka liikmesriigi sees, olenevalt pakutava digitaalse sisu liigist'’. Selle
tagajarjel on digitaalse sisu puhul riigisisesed 6igused ja kohustused ning ka tarbijatele
kattesaadavad Oiguskaitsevahendid eri liikmesriikides erinevad. Mdned neist riigisisestest
normidest ei ole kohustuslikud ja lepinguosalised saavad neid lepingus muuta, teised jélle aga
on kohustuslikud.

Pealegi on mitmed liikmesriigid hiljuti votnud digitaalse sisu tleandmise lepingute kohta
vastu kohustuslikud erinormid vai alustanud ettevalmistavat t66d nende vastuvdtmiseks. Need
riigisisesed normid erinevad aga nii oma kohaldamisala kui ka sisu poolest. Toen&oliselt
jargivad seda eeskuju ka muud liikmesriigid. Kui EL ei tegutse, seisavad ettevotjad digitaalse
sisu tleandmisel peagi jarjest sagedamini silmitsi erinevate kohustuslike tarbijalepingudiguse
normidega.

Olemasolev ja oodatav killustatus takistab ettevotjaid tegelemast piiritilese miitigiga, sest neil
tuleb kanda lepingudigusega seonduvaid kulusid. Samuti ei ole ettevotjad kindlad, millised on
nende Gigused ja kohustused. See avaldab otsest m6ju siseturu loomisele ja toimimisele ning
mdjub halvasti konkurentsile. Arvestades digitaalse sisu internetituru heterogeensust, oleks
turul raske selle killustatusega toime tulla.

. Subsidiaarsus (ei kuulu liidu ainupadevusse)

Ettepanek on kooskblas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud subsidiaarsuse
pdhimottega.

Liikmesriigid ei suuda ettepaneku eesmarke téielikult saavutada.

Algatuse tldeesmark on kaotada internetimaailmast tarbijalepingutest tulenevad tokked ning
aidata luua tbeline digitaalne Uhtne turg, millest on kasu nii ettevotjatel kui ka tarbijatel.
Liikmesriigid ei suudaks omal algatusel kaotada riigisiseste digusaktide vahelisi tdkkeid
piisaval tasemel. Seda suudetakse paremini saavutada tiksnes ELi tasandi algatusega.

Konkreetsemalt on algatuse eesmérk anda tarbijatele koordineeritult eridigused ning luua
oiguskindlus ettevdtjatele, kes soovivad oma digitaalset sisu miua teistes liikmesriikides.
Uksikud liikmesriigid ei suudaks digitaalse sisu (ileandmist Kkasitlevate eriseaduste
valjatootamisel tagada oma riigisiseste digusaktide wldist sidusust teiste liikmesriikide
Oigusaktidega. Seetdttu aitaks ELi tasandi algatus tagada konkreetsete digitaalse sisuga seotud
tarbijadiguste valjatodtamise sidusal viisil.

ELi tasandi meetmed oleksid tulemuslikumad kui riigi tasandi meetmed.

Pealegi kindlustatakse ELi tasandi algatusega tarbijadiguste kohaldamine sidusal viisil ning
samas tagatakse, et tarbijakaitse tase on kdigi ELi tarbijate puhul Ghtmoodi kdrge. Sellega

17
Pilvandmetdétluse lepingute vordlusuuring (2014), DLA Piper, Ik 33 jj; kohaldatavate digusraamistike analiilis ning soovitused tarbijakaitse ndidissiisteemide

kujundamiseks seoses digitaalset sisu puudutavate lepingutega, Amsterdami tlikool: Euroopa lepingudiguse uurimise keskus (Centre for the Study of European
Contract Law, CSECL), teabeGiguse instituut (Institute for Information Law, IViR): Amsterdami Gigus- ja majanduskeskus (Amsterdam Centre for Law and
Economics, ACLE), Ik 32 jj.
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luuakse 0Giguskindlus ettevdtjatele, kes soovivad oma digitaalset sisu mula teistes
liilkmesriikides. See algatus pakub joustamismeetmete koordineerimiseks Uhtset diguslikku
alust, sest kavandatav direktiiv lisatakse maaruse (EU) nr 2006/2004™® (tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost60 kohta) lisasse. Lisaks
hdlbustavad joustamismeetmeid suurel méaral ka kavandatavad Uhtsed taielikult Ghtlustatud
normid. Seega tugevdatakse ELi Gigusaktide joustamist tarbijate huvides. Sellise tulemuseni
saab jouda tiksnes EL.i tasandi meetmete abil.

. Proportsionaalsus

Ettepanek on koosk6las Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud proportsionaalsuse
pbhimottega, sest ettepanek ei lahe eesméarkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Selle ettepanekuga ei Uhtlustata digitaalse sisu tleandmise lepingute kdiki aspekte; nditeks ei
reguleerita sellega lepingu s6lmimise norme. Selle asemel keskendutakse selles sihiparaselt
Uksnes nende peamiste kohustuslike ELi tarbijalepingudiguste uhtlustamisele ELi tasandil,
mis on olulised piiridileste internetitehingute puhul ja mida sidusrihmad peavad kaubandust
takistavateks asjaoludeks ning mis on vajalikud tarbijate usalduse suurendamiseks piiritileste
internetiostude tegemisel. See, et Oiguslikuks vormiks valiti maaruse asemel direktiiv,
vihendab oluliselt sekkumist liikmesriikide digusesse (vt allpool ,,Oigusakti valik”), kuna
lilkmesriigid saavad ise valida vahendid, millega direktiiv riigisisesesse digusesse (le
voetakse.

. Oigusakti valik

Komisjon esitab paketina kaks tdielikku Uhtlustamist ettendgevat direktiivi: direktiiv
digitaalse sisu Uleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta ja direktiiv
kaupade internetimiiligi ja muu kaugmuditigi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta.

Kuna 6igusaktiks valiti direktiiv, saavad litkmesriigid ise valida vahendid, millega direktiiv
oma riigisisesesse digusesse Ule voetakse. Néiteks ei méératleta ettepanekuga, kas digitaalse
sisu uleandmise lepingut tuleb kasitleda mulgi-, teenuse-, rendi- vOi sui generis lepinguna;
seda otsustavad liikmesriigid. Mé&aruse korral tuleks vorreldes direktiiviga kehtestada palju
Uksikasjalikum ja ulatuslikum normistik, sest see eeldab vahetut kohaldamist. Sellega
sekkutaks riigisisesesse digusesse margatavalt ronkem. Samuti vOib see ohustada Gigusakti
paindlikkust tulevikku silmas pidades, kuna vastupidiselt direktiivile peaks maaruse
Uksikasjalikkuse tase olema selline, mis ei jata ruumi taielikult Ohtlustatud normide
rakendamise kohandamiseks sellisel tehnoloogiliselt ja kaubanduslikult kiiresti muutuval
turul, nagu seda on digitaalse sisu turg.

Taielik Uhtlustamine aitab kaasa lihtsate ja ajakohaste normide kehtestamisele, millega
kaotatakse lepingudigusest tulenevad takistused ning luuakse ettevdtjatele soodne
digusraamistik, tagades samal ajal, et tarbijakaitse tase on koigi tarbijate jaoks kogu EL.is
uhtmoodi korge.

Mittesiduva vahendiga, naiteks vabatahtliku ndidislepinguga, ei saavutataks eesmarki
parandada siseturu loomist ja toimimist. Kauplejad oleksid juhul, kui tarbija
elukohaliikmesriigi tarbijakaitse tase on kdrgem néidislepinguga kehtestavast, endiselt
kohustatud jargima tarbija elukohaliikmesriigi erinevaid kohustuslikke riigisiseseid norme
ning seega peaksid nad ikkagi kandma lepingudigusega seotud kulusid.

18 ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
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3. JARELHINDAMISTE _ TULEMUSED, KONSULTEERIMINE
SIDUSRUHMADEGA JA MOJUHINNANGUD

. Konsulteerimine sidusriihmadega
Konsulteerimisprotsess

Laialdase osavotu tagamiseks kogu kéesoleva algatuse poliitikatsiikli jooksul tootati valja
ulatuslik konsultatsioonistrateegia. Strateegia aluseks olid nii avalikud kui ka sihipérased
konsultatsioonid. Komisjon on sellel teemal kogunud palju ja tasakaalustatud seisukohti,
andes koigile asjaomastele pooltele (ettevdtjad, tarbijad, riigiasutused, juristid ja teadlased)
véimaluse avaldada oma arvamust™.

— Avalik konsultatsioon: avatud 12nddalane veebip6hine avalik konsultatsioon andis
tulemuseks 189 vastust kdigi kategooriate sidusrihmadelt tile ELi.

— Sihipérased konsultatsioonid: 22 organisatsioonist, kes esindasid véga erinevaid huve,
moodustati sidusrihmade konsultatsioonirihm. Ruhm tuli kokku seitse korda.

Samuti korraldati 2015. aasta juunist augustini stvaintervjuusid ettevotjatega ja koguti
andmeid lepingudigusega seotud kulude kohta, millega ettevdtja peab vélismaale magi
korral silmitsi seisma.

Digitaalse Uhtse turu strateegia raames kasutati 2015. aastal kahte uuringut, tarbijauuringut®
ja ettevétlusuuringut,?* et selgitada valja digitaalse tihtse turu peamised piiritilesed takistused.

Viimaks kisiti tarbijatele suunatud digitaalse sisu majandusuuringu osana tarbijatelt ja
ettevtjatelt, mis liiki probleeme on neil digitaalse sisu omandamisel tekkinud?.

— Liikmesriikidega konsulteerimine: 2015. aasta juunist oktoobrini korraldati liikmesriikidega
kolm Gpikoda. Asjaomaseid teemasid arutati ka riiklike tditevasutustega tarbijakaitsealase
koostd6d komisjoni koosolekul (aprillis 2015) ja tarbijapoliitika eest vastutavate riigiasutustega
tarbijapoliitika vorgustiku koosolekul (mais 2015).

Tulemuste kokkuvote

Suurem osa ettevdtjatest ndeb vajadust ELi meetme jarele téieliku tUhtlustamise vormis; IT-
sektoris ja diguselukutse esindajate vahel on rohkem eriarvamusi. Ka tarbijaorganisatsioonid
modnavad vajadust tegutseda ning toetavad téielikku Uhtlustamist, eeldusel et tagatakse
korgel tasemel tarbijakaitse. Enamik vastanud liikmesriikidest pooldab digitaalse sisu puhul
samuti ELi tasandi meetmeid. Md&ned neist tdpsustavad, et nad eelistaksid taielikku
Uhtlustamist voi sihipdrast téaielikku Ghtlustamist. Teised litkmesriigid eelistaksid kehtivate
normide paremat joustamist ja hindamist. Mitmed nendest véljendavad vajadust tagada
jarjepidevus kaupu késitlevate ja digitaalset sisu kasitlevate normide vahel.

Suurem osa vastajatest toetab lahenemisviisi, mis hdlmab vaid ettevétjate ja tarbijate vahelisi
lepinguid. Suurem osa tarbijaid, litkmesriike ja Oiguselukutse esindajaid pooldab sellise
digitaalse sisu hdlmamist, mis antakse Gle mitte Uksnes raha eest, vaid ka vastutasuna tarbijate
antud (isiku- ja muude) andmete eest. Selles kusimuses oli ettevdtjate vahel rohkem
eriarvamusi.
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Lisateavet konsultatsioonide kohta leiab aadressil http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

Euroopa Komisjoni tellitud GfK tarbijauuring, millega selgitatakse vélja digitaalse thtse turu peamised piiritilesed takistused ja kus need enim moju avaldavad,
” 2015.
Eurobaromeetri ~ kiiruuring nr 413 internetis  tegutsevate ettevOtjate kohta (Companies engaged in  online activities) (2015),

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413 en.pdf:
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http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf

Normide sisu kohta vdaidavad tarbijad ja Oiguselukutse esindajad, et esimese
Oiguskaitsevahendina peaksid kasutajad saama kasutada lepingu I8petamist. Ettevotjad
rohutavad, et digitaalse sisu (leandjatel peaks olema vOimalus viia kaubad
lepingutingimustega vastavusse, enne kui kasutatakse vBimalust leping l16petada. M@nede IT-
Uhenduste arvates peaks tarbijatel olema ainult digus I6petada leping ja saada makstud hind
tagasi, aga mitte digus nBuda, et sisu viidaks lepingutingimustega vastavusse, kuna see voib
olla kauplejatele liiga kulukas. Teised IT-Uhendused arvavad, et diguskaitsevahendite
kasutamine lepingutingimustele mittevastavuse korral ei ole digitaalse sisu puhul Gldse
asjakohane. Liikmesriigid toetavad peaaegu Uksmeelselt nende 0&iguskaitsevahendite
hélmamist, mida saab kaupade puhul juba kasutada. Enamik vastajaid ndustub, et kauplejatel
peaks teatud tingimustel (nditeks tarbija eelneval teavitamisel) olema vdimalik muuta Ule
antud digitaalse sisu eriomadusi ja et tarbijatel peaks olema vOimalus IGpetada pikaajalisi
lepinguid.

Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Pilvandmetdotluse lepingute eksperdirihm tuli  2014. aastal kokku seitsmel korral.
Eksperdiriihm loodi vastavalt Euroopa pilvandmetdétluse strateegiale ja see koosneb
praktikutest ning pilveteenuse osutajaid ja kliente esindavatest organisatsioonidest ning ka
oiguselukutse esindajatest voi teadlastest, kellel oli kogemusi pilvandmetddétluse lepingute ja
pilvandmet6otluse lepingute puhul asjakohaste isikuandmete kaitse kiisimustes.

Pilvandmetddtluse lepingud mangisid kdesoleva direktiivi puhul asjakohaste lepinguomaste
probleemide valjaselgitamisel eriti olulist rolli. Need teemad, mida riihm ulatuslikult arutas,
puudutavad kvaliteeti, vastutust véi lepingute muutmist®.

Komisjon vottis aluseks ka mitu majandus- ja digusalast uuringut, mis olid tellitud kas
spetsiaalselt selle algatuse voi digitaalse iihtse turu strateegia jaoks".

MGju hindamine

Oiguskontrollikomitee esitas esialgse arvamuse mdjuhinnangu kavandi kohta 16. oktoobril
2015; hinnangut muudeti vastavalt komitee markustele ning see esitati uuesti. 9. novembril
2015 esitas komitee teise arvamuse, 2> milles kiitis muudetud mdjuhinnangu kavandi koos
maérkustega heaks.

Labivaadatud mdjuhinnangu aruanne ja kommenteeritud kokkuvdte avaldatakse koos
ettepanekutega®.

Vaadeldud poliitikavalikud
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Pilvandmetdotluse lepingute eksperdirithm — Uksikasjalik teave eksperdirihma koosseisu kohta ja koosolekute protokollid on saadaval aadressil

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

Vt eelkdige:
— Euroopa Komisjoni tellitud GfK tarbijauuring, millega selgitatakse vélja digitaalse ihtse turu peamised piirililesed takistused ja kus need enim médju
avaldavad, 2015.
— Eurostati uuring info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutuse kohta kodumajapidamistes ja tiksikisikute poolt (2014).
Pilvandmetdétluse lepingute vordlusuuring (2014), DLA Piper, Ik 33 jj; kohaldatavate igusraamistike anallitis ning soovitused tarbijakaitse néidisstisteemide
kujundamiseks seoses digitaalset sisu puudutavate lepingutega, Amsterdami tlikool: Euroopa lepingudiguse uurimise keskus (Centre for the Study of European
Contract Law, CSECL), infodiguse instituut (Institute for Information Law, IViR): Amsterdami digus- ja majanduskeskus (Amsterdam Centre for Law and
Economics, ACLE), Ik 32 jj.

Eurobaromeetri ~ kiiruuring nr 413 internetis tegutsevate ettevOtjate kohta (Companies engaged in online activities) (2015),

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413 en.pdf:

— Tarbijatele mdeldud digitaalse sisu majandusuuring, ICF International, 2015.
Biguskontrollikomitee arvamus on kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

M@ju hindamise aruanne ja selle kokkuvdte on kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.



http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
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Mojuhinnangus vaadeldi seda, mis juhtub, kui poliitikat ei muudeta, ja ka jargmisi
poliitikavalikuid: i) 1. valikuvariant: sihiparased, tdielikult Ohtlustatud digitaalset sisu ja
kaupu késitlevad normid; ii) 2. valikuvariant: digitaalset sisu kasitlevad téielikult Ghtlustatud
sihipdrased normid ja kaupleja riigi Giguse kohaldamine koos kehtivate kaupu késitlevate
Uhtlustatud normidega; iii) 3. valikuvariant: digitaalset sisu kasitlevad téielikult thtlustatud
sihipdrased normid ja kaupade suhtes poliitikat ei muudeta; iv) 4. valikuvariant: digitaalset
sisu kasitlevad minimaalselt thtlustatud normid ja kaupade suhtes poliitikat ei muudeta; v) 5.
valikuvariant: vabatahtlik Euroopa ndidisleping koos ELi usaldusmargiga.

Nende valikuvariantide moju vordleval analiiisimisel jouti mdjuhinnangu aruandes
jareldusele, et 1. valikuvariant vastaks poliitikaeesmérkidele kdige paremini. Selle valikuga
vahendatakse kauplejatele tekkivaid lepingudigusega seotud kulusid ja hdlbustatakse piiritilest
e-kaubandust. Ettevotjad saavad piiritilesel miidmisel tugineda suuresti oma riigi digusele,
sest piiritilest kaubandust kasitlevad normid on kdigis liikmesriikides samad. Digitaalset sisu
késitlevad uued normid vdivad kull tuua ettevotjatele kaasa teatavaid lisakulusid, aga need
kulud on praeguse olukorraga vorreldes piiratud — uued digused Uhtlustatakse taielikult. Seega
pakuvad need ettevdtjatele Giguslikult kindlat ja soodsat ettevotluskeskkonda. Tarbijatel on
kogu ELis selge kogum digusi ja seega tunnevad nad end kaupade piiritilesel ostmisel voi
digitaalsele sisule juurdepéd&su saamisel kindlamalt. Tanu sellele luuakse olukord, mis on
kasulik nii ettevdtjatele kui ka tarbijatele. Konkurents suureneb, tuues kaasa kauplemise
uldise hoogustumise ning selle tulemusel tarbijatele ka suurema ja parema valiku
konkurentsivbimelisemate hindadega kaupu, mis annab ELile markimisvééarset
makromajanduslikku kasu.

Kui poliitikat ei muudeta, ei aidataks kaasa digitaalse thtse turu eesmérkide saavutamisele
ning on oht, et sellel on praegusele olukorrale negatiivsed majanduslikud tagajarjed.

2. valikuvariant avaldaks head mdoju tulenevalt digitaalset sisu késitlevatest téielikult
dhtlustatud normidest. Kaupade puhul stimuleeriks see rohkem piiritleselt tegutsema, kuna
kauplejad saaksid oma tooteid piiritileselt muta téielikult oma riigi diguse alusel. Tarbijad
saaksid teatud madral kasu suuremast valikust ja odavamatest hindadest. Selle valikuvariandi
puhul aga ei saaks tarbijad enam kasu kdrgemal tasemel tarbijakaitsest, mis on ette nahtud
nende oma riigi Oiguses. Samas vOivad tarbijad saada kasu kaupleja riigi vdimalikust
kdrgemast tarbijakaitse tasemest, kui see on teatud aspektides kdrgem kui tarbijate riigisiseses
diguses.

3. valikuvariant avaldaks digitaalset sisu kasitlevate téaielikult Uhtlustatud normide mottes
soodsat mdju, aga kaupade puhul jaaksid plsima lepingudigusega seotud takistused.

4. valikuvariandiga luuakse tarbijatele digitaalse sisu tGleandmise lepingutega seoses EL.is
minimaalsed Gigused ning seega suurendatakse teatud maaral tarbijate usaldust. Liikmesriigid
saavad votta vastu kaitsvamaid norme. Selle valikuvariandiga aga ei véhendata kauplejate
kulusid ning nad peaksid ikkagi jargima erinevaid riigisiseseid kohustuslikke
tarbijalepingudiguse norme, millega teistes liikmesriikides mudmisel nédhakse ette kdrgem
tarbijakaitse tase.

5. valikuvariant vOiks aidata ettevotjatel digitaalset sisu ELis piiritleselt mida ja pakkuda
tarbijatele rahuldavat tarbijakaitse taset, suuresti olenevalt sektoris kokkulepitud naidislepingu
sisust ning sellest, millisel ma&ral kasutavad ja tunnustavad ELi ettevOtjad usaldusmarki.
Tarbijad vOivad tunda end kindlamalt, ostes valismaa kauplejatelt, kellele on antud EL.i
usaldusmark. Kauplejad oleksid aga juhul, kui tarbija elukohaliikmesriigi tarbijakaitse tase on
kdrgem kui naidislepingu normide, endiselt kohustatud jargima selle liikmesriigi
kohustuslikke norme, mis on tarbija harilik elukohariik, ning seega vGib juhtuda, et neil tuleb
ikkagi kanda lepingudigusega seotud kulusid.
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Ettepaneku peamine mdju

Majuhinnangus kaalutakse mdlema direktiivi ettepaneku mdju: direktiiv digitaalse sisu
uleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta ning direktiiv kaupade
internetimidigi ja muu kaugmalgi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta.

Nende kahe ettepanekuga kaotatakse nii tarbijate kui ka kauplejate jaoks lepingudigusega
seotud tokked, mis takistavad piiritlest internetikaubandust. Tokete kaotamine stimuleerib
piiritilest kaubandust: kui lepingudigusega seotud tdkked kaotataks, hakkaks piiritlese
internetimligiga tegelema veel 122 000 ettevotjat. ELi-sisene eksport suureneks ligikaudu 1
miljardi euro vdrra. Suurenenud internetipbhise jaemuugi konkurents tooks kdigis
lilkmesriikides kaasa jaemutgihindade languse, ELi tasandil keskmiselt —0,25 %. Ténu sellele
hinnalangusele ja Gihtsetest ELi Gigustest tulenevale tarbijate usalduse suurenemisele suureneb
ka tarbijanbudlus. Kodumajapidamiste tarbimine, mis peegeldab tarbijate heaolu, kasvaks
koigis litkmesriikides, seejuures ELis keskmiselt 0,23 % ehk kokku ligikaudu 18 miljardit
eurot. Piiritleseid internetioste hakkaks tegema lisaks 7,8-13 miljonit tarbijat. Samuti
suureneks 40 euro vOrra keskmine summa, mille iga piiriilene ostja aastas kulutab. See
pakkumise ja ndudluse suurenemine avaldab otsest mdju iga liikmesriigi ja ELi kui terviku
peamistele makromajanduslikele muutujatele. ELi Gldine reaalne SKP suureneks aastas
eeldatavalt ligikaudu 4 miljardit eurot.

Keda ja kuidas see mdjutab

Ettevotjatel tuleb uue direktiivi jargimiseks kanda kulusid, kuid kaupade ja digitaalse sisu
ELi-sisest eksporti késitlevatest taielikult Uhtlustatud normidest saadav kasu kaalub selle
I6puks Ules. Uutes Gigusaktides ei tehta VKEdele erandeid: erandid véhendavad tarbijate
usaldust VKEdelt ostmisel. Miski ei 6igusta tarbijatele madalama kaitse taseme pakkumist,
kui nad sooritavad oste VKEdelt vorreldes olukorraga, kui nad ostavad suurte ettevotjate
kaest. Samuti vahendaksid erandid kasu, mida VKEd saaksid thtsest, kogu ELis kehtivast
normide kogumist. Vastupidi, see algatus on eriti kasulik just VKEdele, kuna neid mdjutavad
enim kulud, mis tekivad nende lepingute kohandamisel teiste liitkmesriikide kohustuslike
normidega, ning nemad peavad sagedamini piirduma oma koduturuga kui nende suuremad
konkurendid. Piiritlene kaubandus on neile oluline vBimalus saada kasu mastaabisééstu
eelistest. VKEdel on probleeme klientide leidmisega. Internetikeskkonnas oleks sellega
kergem tegeleda, kuna internet vdimaldab internetivélise kaubandusega vorreldes vdiksemate
kuludega mitki.

. Po6hidigused
Digitaalse sisu Uleandmist kasitlev ettepanek mdjutab positiivselt mitut ELi pdhidiguste

hartaga kaitstud Oigust, eelkdige artikli 38 kohast tarbijakaitset ning artikli 16 kohast
ettevotlusvabadust.

Digitaalset sisu késitlevate tdielikult Ohtlustatud sihipéraste normide kogumiga saavutatakse
pdhidiguste harta artikli 38 eesmark, tugevdades tarbijakaitset kogu EL.is, sest sellega antakse
ELi tarbijatele selged ja konkreetsed Gigused digitaalse sisu ostmisel / digitaalsele sisule
juurdepaasu saamisel nii oma riigis kui ka teistes liikmesriikides.

Samuti aitab digitaalse sisu tleandmise pohiaspekte kasitlevate taielikult Ghtlustatud normide
kogum saavutada artikli 16 eesmarki, sest digitaalse sisu miidmine ELis, nii oma riigis kui ka
piiriuleselt, tehakse ettevotjatele lihtsamaks. Seega parandatakse nende suutlikkust laiendada
oma aritegevust.

Viimaks aitavad selged lepingudigusest tulenevad digused saavutada artikli 47 eesmérki
(6igus tbhusale diguskaitsele), sest sellega suurendatakse igaiihe v@imalusi kasutada oma
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Oigust tbhusale Oiguskaitsevahendile kohtus. Uute normidega tuleks selgitada
diguskaitsevahendeid, mida on vdimalik vaidluste korral kasutada.

4. MOJU EELARVELE
Ettepanek ei mdjuta eelarvet.

5. MUUD KUSIMUSED
. Rakenduskavad ning seire-, hindamis- ja aruandluskord

Liikmesriikidel palutakse komisjonile saata teave meetmete kohta, millega rakendatakse
direktiivi digitaalse sisu Uleandmise lepingutega seonduvaid teatavate aspektide kohta.
Nendes esitatakse liitkmesriikide vastu voetud Oigusaktide tekst. Komisjon seirab neid
meetmeid, et tagada nende vastavus direktiivile.

Komisjon algatab seire ja hindamise, et selgitada valja, kui tulemuslikult saavutatakse
direktiiviga selle eesmargid. Hindamise tulemusi kasutatakse labivaatamisprotsessis, mis
tehakse viis aastat parast direktiivi joustumist ja milles analtiGisitakse direktiivi tulemuslikkust.

. Selgitavad dokumendid

Kooskdlas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta thise poliitilise
deklaratsiooniga selgitavate dokumentide kohta kohustuvad liikmesriigid p&hjendatud
juhtudel lisama tlevdtmismeetmeid késitlevale teatele Uhe dokumendi v6i mitu dokumenti,
milles selgitatakse seost direktiivi osade ja tlevotvate riigisiseste digusaktide vastavate osade
vahel. K&esoleva direktiivi puhul peetakse selliste dokumentide edastamist pdhjendatuks.

. Ettepaneku satete Uksikasjalik selgitus
Ettepanek koosneb 20 artiklist.

Artiklis 1 sétestatakse direktiivi reguleerimisese, milleks on digitaalse sisu Uleandmise
lepingutega seotud peamiste normide kogumi téielik thtlustamine. Selles selgitatakse, et
direktiiv sisaldab digitaalse sisu vastavust kasitlevaid norme, Giguskaitsevahendeid, mida
tarbijatel on voimalik kasutada digitaalse sisu lepingutingimustele mittevastavuse korral, ning
ka teatavaid aspekte seoses digusega ldpetada pikaajaline leping ning muuta digitaalset sisu.

Artikkel 2 sisaldab direktiivis kasutatavate moistete madratluste loetelu. Moned maéaratlused
on vdetud kehtivast acquis'st, naiteks tarbija méaaratlus, vdi Euroopa Uhise mudgidiguse
madruse ettepanekust. Muud mdisted kajastavad digitaalse sisu eripdrasid ning peegeldavad
Kiireid tehnoloogilisi ja kaubanduslikke muutusi. Naiteks digitaalse sisu mdiste on
taotluslikult lai ja hdlmab koiki digitaalse sisu liike, sealhulgas néiteks ka allalaaditud voi
veebis voogedastatavaid filme, pilvsalvestust, sotsiaalmeediat v6i visuaalse modelleerimise
faile 3D-printimiseks, et séilitada paindlikkus tulevikuks ja véltida konkurentsimoonutusi
ning luua vordsed vdimalused.

Artiklis 3 sétestatakse reguleerimisesemele tuginedes direktiivi isikuline ja esemeline
kohaldamisala. Direktiiviga hdlmatakse (ksnes ettevdtja ja tarbija vahelisi tehinguid.
Digitaalse Uhtse turu strateegias on tunnistatud ka ettevotetevaheliste suhete lepingudigusest
tulenevaid probleeme, eelkdige seoses VKEde konkreetsete vajadustega, ning neid
analtlsitakse strateegia raames teatatud muude meetmete raames. Direktiiviga hdlmatakse
igat liiki digitaalse sisu Gleandmine. Samuti h6lmatakse sellega digitaalne sisu, mida ei anta
ule rahalise tasu eest, vaid ka vastutasuna tarbijate edastatavate (isiku- ja muude) andmete
eest, valja arvatud juhul, kui andmete kogumise ainus eesmark on téita seadusest tulenevaid
ndudeid. Direktiiviga ei hdlmata teenuseid, mis eeldavad olulist inimsekkumist, vdi lepinguid,
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millega reguleeritakse teatavaid valdkondlikke teenuseid, nagu nditeks tervishoid,
hasartméngud voi finantsteenused. Samuti selgitatakse artiklis 3, et direktiivi ja muude ELIi
Oigusaktide vastuolu korral on dlimuslikud muud ELi aktid. Eelkdige selgitatakse selles, et
direktiiviga ei piirata andmekaitsenorme. Viimaks selgitatakse veel, et direktiiv ei mdjuta
riigisiseseid Gigusakte niivord, kuivord neid ei reguleerita k&esoleva direktiiviga, nagu néiteks
riigisisesed normid, millega néhakse ette tarbija kohustused digitaalse sisu Uleandja ees vdi
millega reguleeritakse lepingute liigitamist, koostamist v6i kehtivust.

Artiklis 4 satestatakse, et kdesolev direktiiv on taielikku Uhtlustamist ettendgev direktiiv.
Direktiivi kohaldamisala ulatuses takistatakse liikmesriikidel selliste digusaktide vastuvotmist
vOi séilitamist, mille nbuded on direktiiviga vorreldes leebemad vo6i rangemad. Artikli 4
eesméark koosmdjus artikliga 1 on ka tdpsustada, et lilkmesriigid on vabad ndgema seadustega
ette omi lahendusi valdkondades, mis ei ole h6lmatud k&esoleva direktiivi kohaldamisalaga.

Artiklis 5 selgitatakse digitaalse sisu tleandmise Uksikasju ja aega. Digitaalne sisu tuleb anda
ule tarbijale voi kolmandale isikule, kes kaitab flusilist v6i virtuaalset stisteemi, mis
vOimaldab digitaalse sisu tootlemist, sellele juurdepaasu voi selle edastamist I6pptarbijale, ja
kellega tarbijal on lepinguline suhe. Digitaalne sisu tuleb anda Ule viivitamata, vélja arvatud
juhul, kui pooled on kokku leppinud teisiti.

Artikkel 6 sisaldab mitmesuguseid lepingulisi ja seadusega kehtestatud vastavuse kriteeriume,
mille alusel hinnatakse digitaalse sisu kvaliteeti. Esmajoones peab digitaalne sisu vastama
lepinguga ettendhtule. Selliste sdnaselgete vordlusaluste puudumisel tuleb digitaalse sisu
vastavust hinnata objektiivse kriteeriumi alusel, st see peab tditma eesmarki, milleks seda liiki
digitaalset sisu tavapéaraselt kasutatakse. Samuti selgitatakse artiklis 6, et kui digitaalne sisu
antakse (le teatava ajavahemiku jooksul, peab see vastama lepingutingimustele kogu lepingu
kehtivuse ajal ja tarbijale tleantava digitaalse sisu versioon peab olema lepingu sélmimise
ajal uusim saadaolev versioon.

Artiklis 7 selgitatakse, et kui digitaalse sisu mittevastavus tuleneb ebadigest integreerimisest
tarbija riist- ja tarkvarasse, tuleks see juhul, kui ebadige integreerimise eest vastutab tleandja,
lugeda vdrdseks digitaalse sisu enese mittevastavusega.

Artikkel 8 sisaldab taiendavat vastavusnduet, mille kohaselt peab digitaalne sisu olema vaba
mis tahes kolmandate isikute &igustest, sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest
digustest.

Artikliga 9 kehtestatakse, et mittevastavuse puudumise tdendamiskoormis lasub tleandjal,
valja arvatud juhul, kui tarbija digitaalne keskkond ei Uhildu digitaalse sisuga. Sellel
Umberpdoratud téendamiskohustusel ei ole ajalist piirangut, sest digitaalne sisu kasutamisel ei
kulu. Artiklis 9 satestatakse tarbija kohustus teha (leandjaga koost6dd, et vOimaldada
uleandjal hinnata tarbija digitaalset keskkonda. Koostd6 tegemise kohustus piirdub Gleandjale
kattesaadavate tehniliste vahenditega, mis on tarbija jaoks kdige vdhem sekkuvad.

Artiklis 10 satestatakse uleandja kohustused tarbija ees, nimelt juhul, kui digitaalne sisu ei
vasta lepingutingimustele voi kui tileandja ei ole digitaalset sisu uldse (le andnud. Arvestades
asjaolu, et digitaalset sisu vdidakse Ule anda teatava ajavahemiku jooksul, vastutab leandja
ka mittevastavuse eest, mis ilmneb sellel ajavahemikul.

Artikliga 11 antakse tarbijale digus l6petada leping viivitamata, kui leandja ei ole digitaalset
sisu ule andnud artiklis 5 satestatu kohaselt.

Artiklis 12 loetletakse diguskaitsevahendid, mida tarbijal on vdimalik kasutada juhul, kui
digitaalset sisu ei anta tle vOi kui see ei vasta lepingutingimustele. Esmalt peaks tarbijal
olema digus nBuda digitaalse sisu lepingutingimustega koosk6lla viimist, ilma et sellega
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kaasneks olulist ebamugavust ja ilma et tekiks mis tahes kulusid. Seejarel on tarbijal digus
alandada hinda vdi 18petada leping, kui mittevastavus seondub peamiste toimivusomadustega.

Artiklis 13 Kkasitletakse Uksikasjalikult lepingu IOpetamise tagajargi digitaalse sisu
mittevastavuse korral. Naiteks nahakse sellega ette, et Uleandja maksab raha tagasi voi kui
vastutasu seisnes andmetes, siis loobub ta nende andmete v8i mis tahes muu sellise teabe
kasutamisest, mille tarbija edastas vastutasuna digitaalse sisu eest. Samuti selgitatakse selles,
et ka tarbija loobub pérast lepingu I6petamist digitaalse sisu edasisest kasutamisest.

Artikliga 14 n&hakse ette digus nbuda kahju hivitamist, mis on piiratud juhtudega, kui
kahjustatud on tarbija digitaalset sisu ja riistvara. Siiski séatestatakse, et lilkmesriigid peaksid
kehtestama kahju hiivitamise ndude kasutamise tksikasjalikud tingimused.

Artiklis 15 loetletakse tingimused, nditeks eelnev kokkulepe tarbijaga ja tarbija eelnev
teavitamine vOi tarbija digus l0petada leping, mille kohaselt saab Uleandja digitaalse sisu
uleandmise lepingut peamiste toimivusomaduste osas muuta.

Artikliga 16 kehtestatakse tingimused, mille kohaselt on tarbijal digus IGpetada t&htajatult voi
pikemaks tahtajaks kui 12 kuud sdlmitud leping ning seega vahetada teenuseosutajat. N&iteks
teatab tarbija Uleandjale sellest 14 pdeva enne lepingu |8petamise jOustumist. Samuti
kasitletakse artiklis 16 (ksikasjalikult pikaajalise lepingu l|8petamise tagajérgi. Samuti
séatestatakse selles, et Uleandja loobub andmete vGi mis tahes muu sellise teabe kasutamisest,
mille tarbija edastas vastutasuna digitaalse sisu eest.

Artikliga 17 satestatakse Gleandja 6Oiguskaitsevahend juhtudeks, kui tehingute ahela
varasemates etappides osalenud isiku tegevus vdi tegevusetus on toonud kaasa Uleandja
vastustuse mittevastavuse voi tarbijale sisu tle andmata jatmise eest. Selle 6iguse kasutamise
kord reguleeritakse liikmesriikide digusaktidega.

Artikliga 18 kohustatakse liikmesriike tagama piisavate ja tOhusate vahendite olemasolu
kdesoleva direktiivi jargimise tagamiseks.

Artikkel 19 sisaldab tingimust tarbijalepingudigust késitlevate normide kohustusliku laadi
kohta, selgitades, et mis tahes tarbija kahjuks kehtestatud erand kaesolevas direktiivis
sisalduvatest nduetest ei ole tarbija jaoks siduv.

Artikliga 20 ndhakse ette muudatused teistes ELi Oigusaktides. Sellega muudetakse kahe
Gigusakti vaheliste kattuvuste valtimiseks direktiivi 1999/44/EU. Samuti lisatakse artikliga 20
maaruse (EU) nr 2006/2004 lisasse viide kaesolevale direktiivile, et hdlbustada piiritilest
koostood kéesoleva direktiivi joustamisel. Samuti lisatakse viide kaesolevale direktiivile ka
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU% | lisasse, tagamaks, et selles
direktiivis satestatud tarbijate kollektiivsed huvid on Kkaitstud.

Artikliga 21 kehtestatakse liitkmesriikidele Glevdtmise téhtaeg.

Artikliga 22 kehtestatakse komisjoni kohustus vaadata ké&esoleva direktiivi kohaldamine labi
hiljemalt 5 aastat pérast selle joustumist.

Artikliga 23 satestatakse direktiivi jdustumiskuupéaev.
Artikliga 24 tapsustatakse isikud, kellele direktiiv on adresseeritud.
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2015/0287 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV
digitaalse sisu tleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

1)

()
3)

(4)

E-kaubanduse kasvupotentsiaal ei ole veel téielikult dra kasutatud. Euroopa digitaalse
iihtse turu strateegias® Kasitletakse terviklikult peamisi tokkeid, mis takistavad
piiritilese e-kaubanduse arengut liidus, et selle pakutavat potentsiaali téielikult &ra
kasutada. Liidu digitaalmajanduse hoogustamiseks ja Gldise majanduskasvu
ergutamiseks on vaja tagada tarbijatele parem juurdepdas digitaalsele sisule ja
lihtsustada ettevotjate jaoks digitaalse sisu tleandmist.

Toelise digitaalse Uhtse turu saavutamiseks on vaja Uhtlustada digitaalse sisu
uleandmise lepingute teatavaid aspekte, vottes aluseks korge tarbijakaitse taseme.

Peamised takistused digitaalse sisu Gleandmise arengul on muu hulgas liikmesriikide
erinevad tarbijalepingudigust kasitlevad kohustuslikud normid ning selgete
lepingudiguse normide puudumine, kuna liidu tasandil on véga vahe just selleks
puhuks kujundatud norme. Ettevitjad peavad digitaalse sisu piiritlesel muimisel
kandma liikmesriikide tarbijalepingudigust késitlevate kohustuslike normide
erinevusest tulenevaid kulusid ja seisma silmitsi &iguskindlusetusega. Samuti
kannavad ettevotjad kulusid oma lepingute kohandamisel, sest mitmes liikmesriigis on
juba vastu voetud digitaalset sisu kasitlevaid kohustuslikke erinorme, luues neid
lepinguid reguleerivate riigisiseste erinormide kohaldamisalas ja sisus erinevusi.
Liikmesriikides, kus digitaalse sisu Uleandmist késitlevaid erinorme veel ei ole,
seisavad piiritleselt mita soovivad kauplejad silmitsi ebakindlusega, sest sageli nad ei
tea, millised normid kehtivad digitaalse sisu kohta liikmesriigis, kuhu nad soovivad
eksportida, mis on nende normide sisu ja kas need on kohustuslikud.

Tarbijad ei tunne end piiritleseid oste tehes kindlalt ja seda eriti ostude sooritamisel
interneti kaudu. Uks peamisi tegureid, mis seda ebakindlust tekitab, on asjaolu, et nad
ei tea kindlalt oma pdhilisi lepingulisi digusi ja digitaalse sisu suhtes puudub selge
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(®)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

lepinguline raamistik. Paljudel digitaalse sisu tarbijatel tekib probleeme seoses
digitaalse sisu kvaliteediga vdi digitaalsele sisule juurdepédasuga. Néaiteks saavad nad
vale vOi puudusega digitaalse sisu vOi ei ole neil vBimalik pa&seda konealusele
digitaalsele sisule juurde. Selle tagajérjel kannatavad tarbijad nii rahalist kui ka muud
kahju.

Nende probleemide leevendamiseks peaksid nii ettevotjad kui ka tarbijad saama
tugineda digitaalse sisu Uleandmist késitlevatele taielikult Ghtlustatud Gigusnormidele,
milles sétestatakse seda liiki tehingute jaoks olulised kogu liidus kehtivad lepingulised
digused.

Tarbijalepingudiguse normide téielik thtlustamine koigis litkmesriikides lihtsustab
digitaalse sisu piiritilest pakkumist ettevotjate jaoks. Siis on neil olemas stabiilne
lepingudiguse keskkond, mis reguleerib internetimiuki voi muud kaugmudki teistesse
liilkmesriikidesse. Spetsiaalselt digitaalset sisu kasitlevate kogu ELis taielikult
Uhtlustatud normidega kaotatakse keerukus, mis tuleneb digitaalse sisu Uleandmise
lepingute suhtes praegu kohaldatavatest erinevatest riigisisestest normidest. Samuti
ennetavad need diguslikku Kkillustatust, mida spetsiaalselt digitaalset sisu reguleerivad
uued riigisisesed digusaktid muul juhul pdhjustaksid.

Tarbijad saaksid digitaalse sisuga seotud téielikult thtlustatud Gigustest kasu korge
tarbijakaitse taseme ndol. Neil on selged digused sdltumata sellest, kus ELis nad
digitaalse sisu vastu votavad vOi sellele juurde pé&sevad. See suurendab nende
kindlustunnet digitaalse sisu ostmisel. Samuti aitab see véhendada tarbijate praegu
kantavat kahju, sest neil on olemas kogum selgeid digusi, mis vdimaldab neil
lahendada digitaalse sisuga seoses tekkinud probleemid.

Ké&esoleva direktiiviga tuleks taielikult Ghtlustada peamiste normide kogum, mis seni
ei ole liidu tasandil reguleeritud. Nii peaks see hdlmama norme digitaalse sisu
vastavuse kohta, diguskaitsevahendeid, mida tarbijatel on véimalik kasutada digitaalse
sisu lepingutingimustele mittevastavuse korral, ning teatavat korda nende
diguskaitsevahendite kasutamiseks. Direktiiviga tuleks uUhtlustada ka pikaajalise
lepingu 18petamise Giguse teatavaid aspekte ning digitaalse sisu muutmise teatavaid
aspekte.

Kui k&esoleva direktiiviga reguleeritud teemadega seotud nduded Uhtlustakse téies
ulatuses, ei vdi liikmesriigid direktiivi kohaldamisala piires kehtestada taiendavaid
ndudeid vormile vdi sisule, nagu nditeks ajavahemik, mille jooksul mittevastavus peab
ilmnema, tarbija kohustus teatada Uleandjale mittevastavusest kindla aja jooksul vdi
tarbija kohustus maksta digitaalse sisu kasutamise eest kuni lepingu I6petamiseni ka
juhul, kui see ei vasta lepingutingimustele.

Ké&esolev direktiiv ei tohiks mdjutada riigisiseseid 0Oigusakte ulatuses, milles
asjaomaseid teemasid ei reguleerita selle direktiiviga, nagu nditeks riigisisesed normid,
millega n&hakse ette tarbija kohustused digitaalse sisu leandja ees v0i reguleeritakse
lepingute kvalifitseerimist, koostamist ja kehtivust vdi digitaalse sisu seaduslikkust.
Samuti peaks liitkmesriikidel olema vabadus kehtestada norme selliste diguste
kasutamise Uksikasjalike tingimuste kohta nagu 6igus nduda kahju huvitamist ulatuses,
milles see ei ole direktiiviga hdlmatud, vdi norme, milles n&hakse ette lepingu
I6petamise tagajarjed ning mida kohaldatakse lisaks kéesoleva direktiiviga
reguleeritud tagastamist késitlevatele normidele.

Kéesoleva direktiiviga tuleks kasitleda probleeme, mis on seotud igasuguse digitaalse
sisu ja selle (leandmisega. Selleks et votta arvesse tehnoloogia kiiret arengut ning
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(12)

(13)

(14)

tagada digitaalse sisu mdoiste paindlikkus tulevikus, tuleks sellele mdistele anda
kéesolevas direktiivis laiem tahendus kui Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis
2011/83/EL¥. Eelkdige peaks see hdlmama teenuseid, mis vdimaldavad andmeid luua,
toodelda vOi salvestada. Kuigi digitaalse sisu tleandmiseks on mitmeid viise,
sealhulgas edastamine pusival andmekandjal, tarbijatepoolne allalaadimine oma
seadmetesse, voogedastus veebis, juurdepédasu lubamine digitaalse sisu salvestamise
vOimalustele vOi juurdepéas sotsiaalmeedia kasutamisele, tuleks kaesolevat direktiivi
kohaldada igasugu digitaalsele sisule, olenemata kasutatud andmeedastusvahendist.
Eri kategooriate eristamine sellel tehnoloogiliselt kiiresti muutuval turul ei ole
soovitatav, sest tdendoliselt oleks v6imatu véltida diskrimineerimist tGleandjate vahel.
Erineva kategooria digitaalse sisu tleandjatele tuleks tagada vordsed vdimalused.
Ké&esolevat direktiivi aga ei tuleks kohaldada kaupades sisalduva digitaalse sisu suhtes,
kui see toimib kaupade lahutamatu osana ning selle funktsioonid on allutatud kaupade
enda pohifunktsioonidele.

Selleks et vastata tarbijate ootustele ning tagada konkreetne ja lihtne digusraamistik
uleandjatele, kes pakuvad digitaalset sisu pusival andmekandjal, tuleks seda direktiivi
— seoses vastavusnduete ning tarbijatele kattesaadavate Giguskaitsevahenditega
mittevastavuse korral — kohaldada selliste kaupade suhtes nagu DVD-d ja CD-d, mis
sisaldavad digitaalset sisu ksnes sellise sisu kandjana. Kaesolevat direktiivi tuleks
kohaldada pusival andmekandjal tleantud digitaalse sisu suhtes, olenemata sellest, kas
seda miuakse kaugmulgi voi vahetu mudgi teel, et valtida erinevate midgikanalite
vahelist Killustatust. Direktiivi 2011/83 tuleks jatkuvalt kohaldada nende kaupade
suhtes, sealhulgas kauba kattetoimetamisega seotud kohustuste suhtes, kohustuste
taitmata jatmise korral kasutatavate Giguskaitsevahendite suhtes ning lepingu olemuse
suhtes, mille alusel koénealust kaupa tarnitakse. Samuti ei piirata direktiiviga
autoridiguseseaduse kohast kdnealuse kauba levitamise digust.

Digitaalmajanduses on turuosalised hakanud teavet tksikisikute kohta iha sagedamini
ja tha rohkem pidama rahaga vordvaarseks. Digitaalne sisu antakse sageli lle mitte
raha eest, vaid muu vastutasu kui raha eest, nt juurdepddsu andmise eest isiku- vOi
muudele andmetele. Sellised spetsiifilisi arimudeleid kasutatakse erinevas vormis
suurel osal turust. Vastutasu laadist oleneva eristamisega diskrimineeritaks erinevaid
arimudeleid; see voiks pakkuda ettevotjatele pohjendamatut stiimulit pakkuda
digitaalset sisu Uha enam andmete eest. Tagada tuleks vordsed tingimused. Lisaks
vlBivad muu vastutasu kui raha eest Gle antud digitaalse sisu toimivusomaduste
puudused mdjutada tarbijate majandushuve. Seega ei tohiks k&esoleva direktiivi
normide kohaldatavus oleneda sellest, kas kdnealuse konkreetse digitaalse sisu eest on
makstud voi mitte.

Kui digitaalset sisu ei anta tile mitte raha, vaid muu vastutasu kui raha eest, siis tuleks
kéesolevat direktiivi kohaldada vaid nende lepingute suhtes, kus uleandja nduab ja
tarbija aktiivselt edastab andmeid, néiteks nimi ja e-posti aadress v@i fotod, otse vOi
kaudselt tleandjale nditeks individuaalsel registreerimisel voi sellise lepingu alusel,
mis vOimaldab tarbijate fotodele juurde péaseda. Kéesolevat direktiivi ei tuleks
kohaldada olukordades, kus tleandja kogub andmeid, mis on vajalikud digitaalse sisu
lepingukohaseks toimimiseks, naiteks geograafilise asukoha andmeid, kui see on
vajalik mobiilirakenduse nduetekohaseks toimimiseks, voi uksnes eesmargil tdita
seadusest tulenevaid ndudeid, nditeks kui kohaldatavate 6Gigusaktidega ndutakse
tarbijalt registreerumist turvalisuse ja tuvastamise eesmérgil. Samuti ei peaks
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

k&esolevat direktiivi kohaldama olukordades, kus Uleandja kogub teavet, sealhulgas
isikuandmeid, nagu naiteks IP-aadress, v8i muud automaatselt genereeritavat teavet,
néiteks ,.kiipsise” abil kogutavat ja edastatavat teavet, ilma et tarbija seda aktiivselt
edastaks, isegi kui tarbija ndustub ,kiipsiste” kasutamisega. Samuti ei tuleks seda
kohaldada olukordades, kus tarbija vaatab reklaame (ksnes selleks, et saada
juurdepaasu digitaalsele sisule.

Tarbijate loodavat sisu tuleks kasitleda samadel alustel kui mis tahes muud digitaalset
sisu, mida tarbija edastab voi salvestab kogu lepingu kehtivusperioodil, nagu néiteks
muusika- ja videofailid, pildid, mangud vdi rakendused. Tarbijate loodava sisu kohta
on arvukaid néiteid, sealhulgas digitaalsed kujutised, video- ja audiofailid, blogid,
arutelufoorumid, tekstipdhised koosto6formaadid, postitused, vestlused, sautsud,
logid, netisaated, mobiilseadmetega loodud sisu, virtuaalsetes keskkondades loodud
sisu, hinnangud ning internetisisule viitavate linkide kogud.

Et tagada tarbijatele Uhtsed Oigused ja ettevGtjatele vordsed vdimalused, peaksid
tarbijatel olema lepingutingimustele mittevastava digitaalse sisu korral tihed ja samad
diguskaitsevahendid, olenemata sisu valjatootamise viisist. Jarelikult tuleks seda
direktiivi kohaldada ka nende lepingute suhtes, mille alusel to6tatakse vélja tarbija
konkreetsetele nduetele kohandatud digitaalset sisu, sealhulgas kohandatud tarkvara.
Direktiivi tuleks kohaldada ka 3D-printimisega seoses vajalike visuaalse
modelleerimise failide Gleandmise suhtes. Direktiiviga aga ei tuleks reguleerida 3D-
printimise tehnoloogia abil valmistatud kaupu ega nendele tekitatud kahju.

Digitaalne sisu on darmiselt asjakohane seoses asjade internetiga. See on vGimalus
lahendada eraldi selliseid spetsiifilisi asjade internetiga seotud vastutusprobleeme nagu
vastutus andmetega ning masinatevahelise teabevahetusega seotud lepingutes.

Lepingud voivad sisaldada dleandja uldtingimusi, millega tarbija peab ndustuma.
Teatava digitaalse sisu puhul kirjeldavad uleandjad teenustaseme kokkuleppes sageli
teenust ja teenuse moddetavaid eesmarke. Uldjuhul lisatakse teenustaseme
kokkulepped pohilepingule ning need kujutavad endast Uleandja ja tarbija vahelise
lepingulise suhte olulist komponenti. Need kokkulepped peaksid olema hdlmatud
kéesoleva direktiivi lepingu méaératlusega ning peaksid seega vastama kaesolevas
direktiivis kehtestatud normidele.

Direktiivi tuleks kohaldada tiksnes nende teenuste suhtes, mille peamine eesmark on
edastada digitaalset sisu. Seega ei tuleks direktiivi kohaldada nende teenuste suhtes,
mida osutab pakkuja isiklikult ning kus digitaalseid vahendeid kasutatakse Uksnes
juurdepéasuks voi esitamiseks, néiteks isiku pakutavad tblketeenused v6i muud
kutsealased ndustamisteenused, mille puhul digitaalsete vahenditega esitatakse
tarbijale vaid teenuse véaljund.

Kui Uleandja pakub Uhe lepingu v&i lepingute paketi kohaselt digitaalset sisu koos
muude teenustega, nagu telekommunikatsiooniteenused vOi kaubad, mis ei toimi
pelgalt digitaalse sisu kandjana, kohaldatakse kéaesolevat direktiivi Uksnes sellise
paketi digitaalse sisu komponendi suhtes. Muid elemente tuleks reguleerida
kohaldatava digusega.

Ké&esolevas  direktiivis el tuleks ké&sitleda autoribigustega ja  muid
intellektuaalomandiga seotud aspekte digitaalse sisu Uleandmisel. Seepdarast ei tohiks
sellega piirata autoridiguse seadusest ja intellektuaalomandidigustest tulenevaid mis
tahes digusi ega kohustusi.
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(25)

(26)

(27)

Uksikisikute kaitse isikuandmete tootlemisel on reguleeritud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 95/46/EU' ning Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiviga
2002/58/EU,* mis on taielikult kohaldatavad ka digitaalse sisu tileandmise lepingute
suhtes. Nende direktiividega on liidus juba kehtestatud isikuandmete valdkonna
Oigusraamistik. Kéesolevat direktiivi tuleks rakendada ja kohaldada selle
digusraamistikuga tdielikus koosk®dlas.

Digitaalse sisu joudmiseks tarbijateni on mitmeid viise. Otstarbekas on kehtestada
lihtsad ja selged normid digitaalse sisu Uleandmise viiside ning Uleandja peamise
lepingulise kohustuse kohta anda digitaalne sisu tarbijale Ule teatava aja jooksul.
Arvestades, et pohimotteliselt ei vastuta tleandja selle internetiteenuse osutaja voi
elektroonilise platvormi tegevuse vOi tegevusetuse eest, mille tarbija on valinud
digitaalse sisu saamiseks, peaks piisama sellest, et tUleandja annab digitaalse sisu tle
konealusele kolmandale isikule. Uleandmise aja suhtes tuleks toimida turutavade ja
tehniliste vGimaluste kohaselt ja anda digitaalne sisu Ule viivitamata, valja arvatud
juhul, kui pooled otsustavad muude tleandmisviide vdimaldamiseks leppida kokku
teisiti.

Et edendada innovatsiooni digitaalsel Ghtsel turul ning votta arvesse
tehnoloogiaarengut, mis véljendub digitaalse sisu kiiresti muutuvates omadustes, on
pdhjendatud, et digitaalne sisu peab vastama eelkdige lepingus kokkulepitule.

Juhtudeks, kui lepinguga ei ndhta ette piisavalt selgeid ja ammendavaid
vordlusaluseid, et hinnata digitaalse sisu vastavust lepingutingimustele, on vaja
kehtestada objektiivsed vastavuskriteeriumid, tagamaks, et tarbijaid ei jdeta nende
Oigustest ilma. Sellistel juhtudel tuleks hinnata vastavust lepingutingimustele, vottes
arvesse otstarvet, milleks seda liiki digitaalset sisu tavaliselt kasutatakse.

Digitaalse sisu olemusest tulenevalt eeldab nduetekohane toimimine selle
interaktsiooni koos muude digitaalseadmetega, mistottu peaks koostalitlusvéime
olema osa vastavuskriteeriumidest. Eelkdige peab olema tagatud interaktsioon
riistvaraga, nditeks protsessori Kiiruse ning graafikakaardi omadustega, ja tarkvaraga,
naiteks  opsusteemi  teatud versiooni vdi kindla multimeediamangijaga.
Funktsionaalsuse mdiste peaks osutama viisidele, kuidas digitaalset sisu saab
kasutada; samuti peaks see osutama selliste tehniliste piirangute puudumisele voi
olemasolule nagu Kkaitse digitaaldiguste haldamise kaudu v&i piirkondlikud
kodeeringud.

Kuigi andmepdhised teenused ja tehnoloogiad toovad markimisvaarset kasu,
pdhjustavad need ka teatud haavatavust. Nagu digitaalse Uhtse turu strateegias on
tunnistatud, on kogu Euroopa Liidus véga oluline kdrgetasemeline vorgu- ja
teabeturve, et tagada selliste pohidiguste austamine nagu 0igus eraelu puutumatusele
ja isikuandmetele ning suurendada seelabi kasutajate kindlustunnet ja tugevdada nende
usaldust digitaalmajanduse vastu. Kuna eri tarkvara kasutatakse jarjest rohkem,
muutub nende usaldusvéarsus, turvalisus ja kohandatavus muutuvatele vajadustele
oluliseks aspektiks. Seega on (ha tidhtsam nende andmepdhiste teenuste ja
tehnoloogiatega tagada, et need omadused on kindlustatud ulatuses, milles see on
proportsionaalne nende tehnoloogiate rolli ja funktsiooniga. Eelkdige muutub kvaliteet
nii turvalisuse kui usaldusvéarsuse mottes oluliseks kaalutluseks selliste innovatiivsete
kompleksteenuste puhul, mis peavad tuginema eri valdkondade mitmesuguste
stisteemide vastastikusele sidumisele.

31
32

EUT L 281, 23.11.1995, |k 31-50 [asendatakse iildise andmekaitsemaarusega parast selle vastuvatmist].
EUT L 201, 31.07.2002, |k 37-47.

18

ET



ET

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

Ké&esoleva direktiivi normide kohaldamisel peaksid tleandjad kohaldama standardeid,
avatud tehnilisi Kirjeldusi, héid tavasid ja kaitumisjuhendeid, sealhulgas seoses
kasutaja loodud sisu vdi tarbija edastatud sisu tagasisaamiseks tavaliselt kasutatava
andmevorminguga, olgu need kehtestatud rahvusvahelisel tasandil, Euroopa tasandil
vOi konkreetse toostussektori tasandil. Sellega seoses vdib komisjon kaaluda selliste
rahvusvaheliste ja Euroopa standardite valjatoétamise ning kaitumisjuhendi
koostamise edendamist kutsetihingute ja muude esindusorganisatsioonide poolt, mille
abil saab toetada kaesoleva direktiivi thetaolist rakendamist.

Mitut liiki digitaalset sisu saab anda Ule teatava ajavahemiku jooksul. Naiteks
paésevad tarbijad pilveteenustele juurde teatava ajavahemiku jooksul. Seega on oluline
tagada, et digitaalne sisu vastab lepingutingimustele kogu lepingu kehtivuse ajal.
Veelgi enam, vOttes arvesse, et digitaalset sisu tdiustatakse sageli eelkbige uuenduste
kaudu, peaks tarbijale ule antava digitaalse sisu versioon olema lepingu sdlmimise ajal
uusim saadaolev versioon.

Nouetekohaseks toimimiseks tuleb digitaalne sisu digesti integreerida tarbija
riistvarasse ja tarkvarasse. Kui digitaalse sisu mittevastavus lepingutingimustele
tuleneb ebadigest integreerimisest, tuleks juhul, kui sisu integreeris tleandja ise voi
tehti seda tema vastutusel vOi tegi seda tarbija leandja integreerimisjuhiste jargi ning
ebadige integreerimine oli pdhjustatud puudulikest integreerimisjuhistest, lugeda seda
vOrdseks digitaalse sisu mittevastavusega lepingutingimustele. Sellistel juhtudel
loetakse mittevastavus tulenevaks lleandja tegevusest.

Vastavus peaks hdlmama nii materiaalseid kui ka Oiguslikke puudusi. Kolmandate
isikute digused voivad takistada tarbijal digitaalset sisu voi mdne selle funktsiooni
tegelikult lepingukohaselt kasutamast, kui selle kolmanda isiku 6igusi rikutakse ja kui
see kdnealune kolmas isik digustatult kohustab Uleandjat Idpetama nende Giguste
rikkumise ning katkestama kdnealuse digitaalse sisu pakkumise. Oiguslikud puudused
on eriti olulised sellise digitaalse sisu puhul, mis oma olemuselt kuulub
intellektuaalomandi Giguste alla. Seega peaks Uleandja olema kohustatud tagama, et
digitaalne sisu on vaba kolmandate isikute Gigustest, néiteks digitaalse sisuga seotud
autoridiguse rikkumise ndudest, mis takistab tarbijal digitaalset sisu lepingukohaselt
kasutada.

Digitaalse sisu eripara ning selle suure keerukuse tottu ja ka seetdttu, et tGleandjal on
siigavamad teadmised ja parem vdimalus padseda juurde oskusteabele, tehnilisele
teabele ja korgtehnoloogilisele toele, on (leandja vorreldes tarbijaga paremas
olukorras, et teha kindlaks, miks digitaalne sisu ei vasta lepingutingimustele. Samuti
saab Uleandja paremini hinnata, kas lepingutingimustele mittevastavus tuleneb tarbija
digitaalse keskkonna thildumatusest digitaalse sisu tehniliste nduetega. Seega peaks
vaidluse korral lleandja tbendama, et digitaalne sisu vastab lepingutingimustele, vélja
arvatud juhul, kui Uleandja tdendab, et tarbija digitaalne keskkond ei Ghildu digitaalse
sisuga. Tarbija peaks tdendama, et digitaalne sisu ei vasta lepingutingimustele Uksnes
juhul, kui tleandja tdendab, et tarbija digitaalne keskkond ei Ghildu koostalitlus- ja
muude tehniliste nduetega.

Ilma et see piiraks tarbija pohidigusi — digust eraelu puutumatusele, sealhulgas side
konfidentsiaalsusele ning isikuandmete kaitsele —, peaks tarbija tegema (leandjaga
koostdd, et voimaldada uleandjal hinnata tarbija digitaalset keskkonda ja teha seda
kdige vahem sekkuvate vahenditega, mida mdlemal poolel on konkreetsel juhul
voimalik kasutada. Sageli saab seda teha, edastades Uleandjale néiteks automaatselt
genereeritud intsidendiaruandeid vGi Uksikasjalikke andmeid tarbija internetiiihenduse
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kohta. Uksnes erandlikel ja nduetekohaselt pdhjendatud juhtudel, kui kdiki muid
vahendeid arvesse vottes ei ole muud v@imalust, vdib seda teha ka andes virtuaalse
juurdepéasu tarbija digitaalsele keskkonnale. Kui aga tarbija ei tee uleandjaga
koostodd, on tarbijal kohustus tdendada, et digitaalne sisu ei vasta
lepingutingimustele.

Uleandja peaks tarbija ees vastutama lepingutingimustele mittevastavuse eest ning mis
tahes suutmatuse eest anda Ule digitaalset sisu. Arvestades lisaks aga asjaolu, et
digitaalset sisu vOidakse (ile anda teatava ajavahemiku jooksul, on péhjendatud ka see,
et tleandja vastutab mis tahes mittevastavuse eest, mis ilmneb sellel ajavahemikul.

Kui digitaalset sisu ei anta tarbijale tle vastavalt lepingutingimustele, on see Uleandja
peamise lepingulise kohustuse tosine rikkumine, mis peaks vGimaldama tarbijal leping
viivitamata l0petada. Kui Uleandja ei ole algselt rikkunud digitaalse sisu tle andmise
kohustust, tuleks uleandmise katkestust, mille tdttu ei ole digitaalne sisu tarbijale
luhikese aja jooksul kattesaadav vOi  juurdepdésetav, lugeda vOrdseks
lepingutingimustele mittevastavusega ja mitte Uleandmata jatmisega. Eelkdige peaks
digitaalse sisu nduetekohase jarjepidevuse ndue hdlmama ka pikemaid kui tihiseid
uleandmise katkestusi.

Lepingutingimustele mittevastavuse korral peaks tarbijatel olema esmalt Gigus néuda
digitaalse sisu lepingutingimustega vastavusse viimist. Digitaalse sisu tehnilistest
omadustest olenevalt vOib Uleandja valida digitaalse sisu lepingutingimustega
vastavusse viimiseks konkreetse viisi, nditeks tehes kattesaadavaks uuendused voi
pakkudes tarbijale juurdepddsu digitaalse sisu uuele koopiale. Arvestades digitaalse
sisu mitmekesisust, ei ole asjakohane kehtestada kdnealuse digitaalse sisuga seotud
Oiguste kasutamiseks vOi kohustuste taitmiseks kindlat tdhtaega. Sellised t&htajad ei
pruugi sellise mitmekesisusega sobida ja vdivad olla juhtumist olenevalt kas liiga
luhikesed voi liiga pikad. Seega on asjakohasem osutada mdistlikele t&htaegadele.
Digitaalne sisu tuleks lepingutingimustega vastavusse viia mdistliku aja jooksul ja
tasuta; eelkbige ei peaks tarbija kandma digitaalse sisu uuenduste valjatétamisega
seotud kulusid.

Teise sammuna peaks tarbijal olema digus alandada hinda voi 18petada leping. Tarbija
Oigus leping ldpetada peaks piirduma nende juhtudega, kui nditeks digitaalse sisu
vastavusse viimine ei ole v@imalik ja mittevastavus halvendab digitaalse sisu peamisi
toimivusomadusi. Kui tarbija I6petab lepingu, peaks uleandja tarbija makstud raha
tagasi maksma; kui aga digitaalset sisu ei antud Ule raha eest, vaid vastutasuna
juurdepéasu eest tarbija edastatud andmetele, peaks tleandja parast lepingu I6petamist
loobuma nende andmete kasutamisest, mitte edastama neid andmeid kolmandatele
isikutele voi mitte andma kolmandatele isikutele juurdepadsu nendele andmetele.
Andmete kasutamisest loobumise kohustuse tditmine peaks juhul, kui vastutasu
seisneb isikuandmetes, tdhendama, et lleandja peaks andmekaitsenormide taitmiseks
votma kdik meetmed ning andmed kustutama v8i muutma need anondidmseks, nii et
tarbijat ei saa tuvastada tihegi vahendiga, mille kasutamist voib leandja v6i muu isiku
poolt téendoliselt pdhjendatult eeldada. 1lma et see piiraks vastutava tootleja direktiivi
95/46/EU kohaseid kohustusi, ei peaks uleandja olema kohustatud tegema muid
toiminguid seoses andmetega, mille leandja on digitaalse sisu leandmise lepingu
kehtivusajal seaduslikult edastanud kolmandatele isikutele.

Lepingu l8petamisel peaks tleandja loobuma ka tarbija loodud sisu kasutamisest. Kui
aga konkreetse sisu on loonud enam kui (ks tarbija, on Gleandjal Gigus jatkata tarbija
loodud sisu kasutamist, juhul kui teised tarbijad seda kasutavad.
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Selleks et tagada tarbijatele lepingu IGpetamise diguse osas tOhus kaitse, peaks
uleandja vdimaldama tarbijal saada tagasi kogu sisu, mille tarbija on tles laadinud voi
digitaalset sisu kasutades loonud vdi mis on genereeritud digitaalse sisu tarbijapoolsel
kasutamisel. Seda kohustust tuleks laiendada andmetele, mida Uleandja on vastavalt
digitaalse sisu uleandmise lepingule kohustatud séilitama, ning ka andmetele, mida
uleandja on lepinguga seoses juba sailitanud.

Kui Gleandja annab tarbijale pérast lepingu I6petamist mittevastavuse tottu andmete
tagasisaamiseks tehnilised vahendid, peaks tarbijal olema 6igus saada andmed tagasi
ilma kulusid kandmata, néiteks Uldkasutatava andmevormingu kasutamise kuludeta,
valja arvatud tarbija enda digitaalsest keskkonnast tulenevad kulud, sealhulgas
internetitihenduse kulud, sest need ei ole konkreetselt seotud andmete tagasisaamisega.

Kui leping lIOpetatakse, ei tuleks tarbijalt néuda lepingutingimustele mittevastava
digitaalse sisu kasutamise eest tasumist, sest sellega jéetakse tarbija ilma tShusast
kaitsest.

Arvestades vajadust saavutada tasakaal tarbijate ja tileandjate digustatud huvide vahel,
peaks juhul, kui digitaalne sisu, mida antakse Ule teatava ajavahemiku jooksul ja
saadakse teatava rahalise tasu eest, annab aluse kasutada lepingu I6petamise digust,
olema tarbijal Gigus IGpetada leping Uksnes selle aja ulatuses, mille kestel digitaalne
sisu ei vastanud lepingutingimustele. Kui aga digitaalne sisu antakse Ule muu
vastutasu kui raha eest, ei ole osaline I6petamine vdimalik, kuna muud vastutasu kui
raha ei ole voimalik vordelisteks osadeks jagada.

Oma olemuse tottu ei kulu digitaalne sisu kasutamisel ning sageli ei anta seda dle
mitte Uks kord, vaid teatava ajavahemiku jooksul. Seega ei ole pdhjendatud néha ette
ajavahemikku, mille jooksul peaks ileandjat pidama vastutavaks digitaalse sisu
uleandmise ajal ilmneva mittevastavuse eest. Seetbttu peaksid liikmesriigid sellise
ajavahemiku séilitamisest vOi selle kehtestamisest loobuma. Samas peaks aga
liilkmesriikidel olema vabadus tugineda riigisisestele aegumistahtaegadele, et tagada
diguskindlus nduete suhtes, milles tuginetakse digitaalse sisu mittevastavusele.

PBhimate, mille kohaselt tleandjal on kohustus hiivitada tekitatud kahju, on digitaalse
sisu 0Oleandmise lepingute oluline osa. Selleks et suurendada tarbijate usaldust
digitaalse sisu vastu, tuleks seda pohimotet reguleerida liidu tasandil, tagamaks, et kui
lepingutingimustele mittevastav digitaalne sisu kahjustab tarbijate riist- voi tarkvara, ei
kannaks nad seetOttu kahju. Seetdttu peaks tarbijatel olema 6igus tarbija digitaalsele
keskkonnale p@hjustatud kahjude hivitamisele, kui kahju oli p8hjustatud digitaalse
sisu  mittevastavusest lepingule vOi digitaalse sisu lleandmata  jatmisest.
Liikmesriikide Ulesanne peaks aga olema kehtestada kahju hivitamise ndude diguse
kasutamise Uksikasjalikud tingimused, vottes arvesse, et hinnaalandused digitaalse sisu
uleandmisel tulevikus, eelkdige kui tleandjad pakuvad neid ainsa kahjuhivitisena, ei
aseta tarbijaid tingimata olukorda, mis on vdimalikult 1&hedane olukorrale, milles nad
oleksid olnud, kui digitaalne sisu oleks ule antud nduetekohaselt ja see oleks vastanud
lepingutingimustele.

Uleandja v@ib tehnoloogilistel ja muudel p&hjustel olla sunnitud muutma teatava
ajavahemiku jooksul Uleantava digitaalse sisu eriomadusi. Neid muudatusi tehakse
sageli tarbijate kasuks, sest nendega taiustatakse digitaalset sisu. Sellest tulenevalt
vOivad lepingupooled lisada lepingusse vastavaid klausleid, millega vdimaldatakse
uleandjal teha muudatusi. Kui aga digitaalse sisu peamiste toimivusomaduste
kasutamine muutub selliste muudatuste tttu tarbija seisukohast halvemaks, véivad
need muudatused hdirida lepingu tasakaalu voi lepingukohase taitmise olemust nii
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ulatuslikult, et tarbija ei oleks sellist lepingut téen&oliselt sdlminud. Seetdttu saab
kdnealustel juhtudel teha selliseid muudatusi teatud tingimustel.

Hésti toimiva digitaalse thtse turu oluline element on konkurents. Sellise konkurentsi
edendamiseks peaks tarbijatel olema v@imalik valida konkureerivate pakkumiste vahel
ning vahetada teenuseosutajaid. Et see ka tegelikult toimiks, peaksid tarbijad saama
seda teha, ilma et neid takistaksid 6Oiguslikud, tehnilised vOi praktilised tdkked,
sealhulgas lepingutingimused vOi vahendite puudumine kogu selle sisu
tagasisaamiseks, mille tarbija on dles laadinud, mille tarbija on digitaalset sisu
kasutades loonud vdi mis on genereeritud digitaalse sisu tarbijapoolsel kasutamisel.
On aga oluline kaitsta ka olemasolevaid investeeringuid ja usaldust sélmitud lepingute
vastu. SeetOttu tuleks anda tarbijatele digus IGpetada pikaajalised lepingud teatud
tasakaalustatud tingimustel. Sellega ei vélistata, et tarbijalepinguid vdidakse s6lmida
pikemateks lepinguperioodideks. Tarbijatele tuleks aga anda 0Oigus IGpetada
lepinguline suhe, mis kestab kokku kauem kui 12 kuud. Et valtida sellest digusest
kdrvalehoidmist, peaks see h6lmama iga lepingut, mille tulemusel on tarbija lepinguga
seotud kauem kui 12 kuud, olenemata sellest, kas leping on tahtajatu vdi automaatselt
pikenev voi pikendatav poolte kokkuleppel.

Tarbijale Gleantud I6pliku digitaalse sisu mittevastavus lepingutingimustele on sageli
pdhjustatud mdnest tehingust tehingute ahelas, mis algab algse véljatdttajaga ja I6peb
I6pplleandjaga. Kuigi I6pplleandja peaks vastutama tarbija ees nende kahe poole
vahelisele lepingutingimustele mittevastavuse eest, on oluline tagada, et ka tleandjal
oleksid asjakohased Oigused teiste tehingute ahela liikmete suhtes, et ta saaks taita
oma kohustusi tarbija ees. Need tehingute ahelate liikmed, kellele I6ppiileandja saaks
ndude esitada, ning selliste ndude esitamise viisid ja tingimused tuleb kindlaks
madrata aga kohaldatava riigisisese Gigusega.

Isikutel ja organisatsioonidel, kellel on vastavalt liikmesriigi digusele Gigustatud huvi
kaitsta tarbijate lepingulisi Gigusi, peaks olema Gigus algatada menetlusi kas kohtus
vOi haldusasutuses, kes on péadev kaebusi lahendama voi asjakohast kohtumenetlust
algatama.

Kaesolevas direktiivis ei piira miski rahvusvahelise eradiguse normide, eelkdige
Euroopa Parlamendi ja ndukogu madaruse (EU) nr 593/2008* ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 1215/2012** kohaldamist.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU® tuleks muuta, nii et see
peegeldaks kaesoleva direktiivi kohaldamisala seoses digitaalset sisu sisaldava pusiva
andmekandjaga, mida kasutatakse iksnes digitaalse sisu Gleandmiseks tarbijale.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004% tuleks muuta ning
lisada selle lisasse viide k&esolevale direktiivile, et hdlbustada piiritilest koostood
kéesoleva direktiivi joustamisel.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU*" tuleks muuta ja lisada selle
lisasse viide kaesolevale direktiivile, tagamaks, et kaesolevas direktiivis satestatud
tarbijate kollektiivsed huvid on kaitstud.
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34
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ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
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22

ET



ET

(53) Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta thise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide®® kohta kohustuvad liikmesriigid
pdhjendatud juhtudel lisama Glevdtmismeetmeid ké&sitlevale teatele ihe dokumendi voi
mitu dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja Ulevbtvate riiklike
Oigusaktide vastavate osade vahel. Kdesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
selliste dokumentide edastamine on p&hjendatud.

(54) Et liikmesriigid ei suuda ké&esoleva direktiivi eesmidrke — aidata kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele, tegeledes jarjekindlal viisil lepingudigusega seotud
takistuste kaotamisega digitaalse sisu tleandmisel, ja valtida samal ajal diguslikku
killustatust — piisavalt saavutada, vaid neid on parem saavutada liidu tasandil, kuna nii
on tagatud riigisiseste Oigusaktide Gldine sidusus ténu lepingudigust kasitlevatele
Uhtlustatud normidele, millega hdlbustatakse ka koordineeritud joustamismeetmeid,
voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud
subsidiaarsuse pdhimdttega. Konealuses artiklis sédtestatud proportsionaalsuse
pdhimotte kohaselt ei lahe kaesolev direktiiv nimetatud eesmaérkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

(55) Kaesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu p&hidiguste
hartas tunnustatud pohimotteid, eriti selle artikleid 16, 38 ja 47,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1
Reguleerimisese

Ké&esolevas direktiivis satestatakse teatavad nduded, mida kohaldatakse lepingutele, mis
kasitlevad digitaalse sisu tleandmist tarbijatele, eelkdige digitaalse sisu lepingutingimustele
vastavust kasitlevad normid, Giguskaitsevahendid, mida saab sellise vastavuse puudumise
korral kasutada, ja nende diguskaitsevahendite kasutamise kord ning ka kdnealuste lepingute
muutmist ja I6petamist kasitlevad normid.

Artikkel 2

Maisted
Ké&esolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:
1. ,.digitaalne sisu” —

(@ andmed, mis on toodetud ja mida edastatakse digitaalsel kujul, néiteks video-
ja audiosisu, rakendused, digiméngud ja mis tahes muu tarkvara;

(b) teenus, mis vBimaldab luua, tdddelda voi salvestada digitaalseid andmeid, mis
on parit tarbijailt;

(c) teenus, mis vdimaldab jagada sisu teiste teenusekasutajatega voOi teostada mis
tahes muud interaktsiooni digiandmetega, mis on parit teistelt
teenusekasutajatelt;

2. »integreerimine” — digitaalse keskkonna eri osade sidumine, et need toimiksid
koordineeritud tervikuna vastavalt ettenéhtud otstarbele;
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10.

11.

,ileandja” — fudsiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi avalik-
Oiguslikus omandis, kes tegutseb eesmaérgil, mis on seotud selle isiku kaubandus-,
majandus-, ametialase vOi kutsetegevusega, sealhulgas tema nimel voi lesandel
tegutsevate isikute kaudu;

Htarbija” — fudsiline isik, kes kéaesoleva direktiiviga hdlmatud lepingute raames
tegutseb eesmargil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi
kutsetegevusega;

,»kahjuhiivitis” — rahasumma, millele tarbijal vdib olla 6igus huvitisena kahju eest,
mis on tekitatud tema digitaalsele keskkonnale;

,,hind” — rahasumma, mis tuleb tasuda edastatud digitaalse sisu eest;

»leping” — kokkulepe, mille alusel tekivad kohustused vo6i muud 0Giguslikud
tagajarjed;

,digitaalne keskkond” — riistvara, digitaalne sisu ja mis tahes vdrguiihendus niivord,
kuivord need on kasutaja kontrolli all;

,koostalitlusvdime” — digitaalse sisu vOime tdita kOiki oma funktsioone
interaktsioonis konkreetse digitaalse keskkonnaga;

,ileandmine” — digitaalsele sisule juurdepddsu vdimaldamine voi selle
kattesaadavaks tegemine;

,»plsiv andmekandja” — vahend, mis vdimaldab tarbijal vGi (leandjal séilitada
isiklikult talle suunatud teavet nii, et seda saab tulevikus teabe otstarbe seisukohast
piisava aja jooksul kasutada, ning mis voimaldab séilitatud teavet muutmata kujul
taasesitada.

Artikkel 3
Kohaldamisala

Kéesolevat direktiivi kohaldatakse lepingute suhtes, mille alusel Uleandja annab
tarbijale Ule digitaalse sisu vdi kohustub seda tegema ning mille eest tarbija tasub
hinna v6i annab aktiivselt muud vastutasu kui raha, kas isiku- vdi muude andmete
kujul.

Ké&esolevat direktiivi kohaldatakse tarbija esitatud Kkirjelduste kohaselt vélja to6tatud
digitaalse sisu tleandmise lepingute suhtes.

Kui arvata vélja artiklid 5 ja 11, siis kohaldatakse k&esolevat direktiivi digitaalset
sisu sisaldava mis tahes pisiva andmekandja suhtes, mida kasutatakse Uksnes
digitaalse sisu kandjana.

Kéesolevat direktiivi ei kohaldata muu vastutasu kui raha eest edastatud digitaalse
sisu suhtes ulatuses, milles tileandja nduab tarbijalt selliste isikuandmete edastamist,
mille t6dtlemine on rangelt vajalik lepingu vdi Gigusaktidest tulenevate nduete
taitmiseks, ja Gleandja ei tootle neid andmeid edasi viisil, mis ei ole selle eesmérgiga
koosk@las. Samuti ei kohaldata seda mis tahes muude andmete suhtes, mida lileandja
nduab tarbijalt, tagamaks, et digitaalne sisu vastab lepingule v&i Gigusaktidest
tulenevatele nduetele, ja Gleandja ei kasuta neid andmeid kaubanduslikel
eesmarkidel.

Kéesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, milles kasitletakse jargmist:

24

ET



ET

(@) teenused, mille osutamine eeldab tleandjalt olulist inimsekkumist ja mille
puhul digitaalset formaati kasutatakse peamiselt kandjana;

(b) direktiivis 2002/21/EU médratletud elektroonilised sideteenused;
(c) direktiivi 2011/24/EL artikli 3 punktis a maaratletud tervishoiuteenused;

(d) hasartmanguteenused, mis hdlmavad rahalise véartusega panuse tegemist
onneméngudes, sealhulgas oskusi ndudvates 6nnemangudes nagu loteriid,
kasiinomangud, pokker ja kihlveotehingud, mida osutatakse elektrooniliste
vahendite abil ja teenuse saaja isiklikul ndudel,

(e) finantsteenused.

6. Kui leping sisaldab lisaks digitaalse sisu Gleandmisele ka muid elemente,
kohaldatakse kéesolevat direktiivi liksnes selliste kohustuste ja diguskaitsevahendite
suhtes, mis pooltel on digitaalse sisu lleandja ja tarbijana.

7. Kui moni k&esoleva direktiivi sate ldheb vastuollu liidu muu digusakti sattega,
millega reguleeritakse konkreetset sektorit voi kiisimust, siis on liidu kénealuse muu
Oigusakti sate kdesoleva direktiivi suhtes tlimuslik.

Ké&esoleva direktiiviga ei piirata eraisikute kaitset seoses isikuandmete to6tlemisega.

Kéesolev direktiiv ei mojuta liikmesriikide dldist lepingudigust, nagu néaiteks
lepingute koostamist, kehtivust v6i Giguslikke tagajargi késitlevaid norme, ega ka
lepingu IBGpetamise tagajargi niivord, kuivord need ei ole kédesoleva direktiiviga
reguleeritud.

Artikkel 4
Uhtlustamise tase

Liikmesriigid ei tohi sdilitada ega kehtestada satteid, mis erinevad kéesoleva direktiiviga
kehtestatutest, sealhulgas ei rangemaid ega leebemaid satteid, millega tagatakse tarbijakaitse
erinev tase.

Artikkel 5
Digitaalse sisu tleandmine
1. Digitaalse sisu ileandmise lepingu taitmisel annab tleandja digitaalse sisu Ule
(a) tarbijale voi

(b) kolmandale isikule, kes kaitab flusilist voi virtuaalset stisteemi, mis v8imaldab
teha digitaalse sisu tarbijale kattesaadavaks voi véimaldab tal sellele juurde
padseda, ja kelle tarbija on digitaalse sisu kattesaamiseks valinud.

2. Uleandja annab digitaalse sisu iile viivitamata parast lepingu s6lmimist, valja arvatud
juhul, kui pooled on kokku leppinud teisiti. Uleandmine loetakse toimunuks, kui
digitaalne sisu on ule antud tarbijale, voi 16ike 1 punkti b kohaldamisel kolmandale
isikule, kelle tarbija on valinud, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

Artikkel 6
Digitaalse sisu vastavus lepingutingimustele
1. Digitaalne sisu loetakse lepingutingimustele vastavaks, kui olenevalt asjaoludest:
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(@) selle kogus, kvaliteet, kestus ja versioon ning funktsioonid, koostalitlusvéime
ja muud sellised toimivusomadused nagu juurdepédésetavus, jarjepidevus ja
turvalisus vastavad nduetele, mis on ette ndhtud lepinguga, sealhulgas
lepingueelse teabega, mis on lepingu lahutamatu osa;

(b) see sobib kasutamiseks konkreetsel otstarbel, mida tarbija sellelt ootab ja mille
ta on teinud Uleandjale teatavaks lepingu sdlmimisel ning millega Gleandja on
ndustunud;

(c) see antakse Ule koos koigi juhistega ja klienditoega vastavalt lepingus
sétestatule,

(d) seda uuendatakse vastavalt lepingus sétestatule.

Selles osas, kus lepinguga ei ole ette néhtud seal, kus asjakohane, selgelt ja
ammendavalt 16ike 1 kohaseid digitaalse sisu ndudeid, peab digitaalne sisu,
sealhulgas selle funktsioonid, koostalitlusvéime ja muud toimivusomadused, néiteks
juurdepdasetavus, jarjepidevus ja turvalisus, sobima otstarbeks, milleks seda liiki
digitaalset sisu tavaliselt kasutatakse, vOttes arvesse jargmist:

(a) kas digitaalne sisu on lle antud raha eest v6i muu vastutasu kui raha eest;

(b) asjakohasel juhul kehtivaid rahvusvahelisi tehnilisi standardeid voi selliste
tehniliste standardite puudumisel kohaldatavaid sektori tegevusjuhendeid voi
haid tavasid, ja

(c) avaldust, mille on avalikult teinud tleandja voi leandja nimel tehingute ahela
varasemas etapis muud isikud, valja arvatud juhul, kui leandja tdendab, et

i) ta ei olnud ega saanud mdistlikult eeldades olla teadlik k&nealusest
avaldusest;

i) lepingu s8lmimise ajaks oli avaldust parandatud;
iii) avaldus ei saanud mdjutada digitaalse sisu omandamise otsust.

Kui lepinguga nahakse ette, et digitaalne sisu antakse Ule teatava ajavahemiku
jooksul, peab digitaalne sisu vastama lepingutingimustele kogu kdnealuse
ajavahemiku jooksul.

Kui ei ole teisiti kokku lepitud, peab Uleantav digitaalne sisu vastama digitaalse sisu
uusimale versioonile, mis oli lepingu sélmimise ajal kéttesaadav.

Lepingutingimustele vastamiseks peab digitaalne sisu taitma ka artiklite 7 ja 8
nduded.

Artikkel 7
Digitaalse sisu integreerimine

Kui digitaalne sisu integreeritakse ebadigelt tarbija digitaalsesse keskkonda, loetakse
ebadigest integreerimisest tulenevat mittevastavust vordseks digitaalse sisu mittevastavusega,

kui:

(a) digitaalse sisu integreeris Uleandja vOi tehti seda tema vastutusel voi

(b) digitaalse sisu pidi integreerima tarbija ning ebadige integreerimine tulenes
puudulikest integreerimisjuhistest, kui k@nealused juhised anti lle vastavalt
artikli 6 18ike 1 alapunktile ¢ voi kui need oleks pidanud ule andma vastavalt
artikli 6 ldikele 2.
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Artikkel 8
Kolmanda isiku 6igus

1. Digitaalse sisu tleandmisel tarbijale peab digitaalne sisu olema vaba kolmandate
isikute Gigustest, sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest digustest, nii et
digitaalset sisu saab lepingu kohaselt kasutada.

2. Kui digitaalne sisu antakse Ule teatava ajavahemiku jooksul, hoiab (leandja
digitaalse sisu selle ajavahemiku jooksul vabana kolmandate isikute dQigustest,
sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest digustest, nii et digitaalset sisu saab
lepingu kohaselt kasutada.

Artikkel 9
Toendamiskoormis

1. Artiklis 10 osutatud juhtudel lasub lepingutingimustele vastavusega seotud
tdendamiskoormis tleandjal.

2. Ldiget 1 ei kohaldata juhul, kui Gleandja tdendab, et tarbija digitaalne keskkond ei
uhildu digitaalse sisu koostalitlus- ja muude tehniliste nduetega ja kui tleandja oli
tarbijat nendest nduetest enne lepingu sélmimist teavitanud.

3. Tarbija teeb vastavalt vdimalustele Uleandjaga koostodd ulatuses, mis on vajalik
tarbija digitaalse keskkonna kindlakstegemiseks. Koostdo tegemise kohustus hdlmab
ainult selliseid kattesaadavaid tehnilisi vahendeid, mis on tarbija jaoks kdige vahem
sekkuvad. Kui tarbija ei tee koosttdd, lasub lepingutingimustele mittevastavusega
seotud tdendamiskoormis tarbijal.

Artikkel 10
Uleandja vastutus
Uleandja vastutab tarbija ees jargmistel juhtudel:
(@) digitaalset sisu ei ole ule antud,;
(b) digitaalne sisu ei vasta tleandmise ajal lepingutingimustele;

(c) kui lepinguga on ette nahtud, et digitaalne sisu antakse ule teatava ajavahemiku
jooksul, siis mis tahes mittevastavuse eest, mis ilmneb sellel ajavahemikul.

Artikkel 11
Oiguskaitsevahend lileandmata jatmise korral

Kui tleandja ei ole digitaalset sisu Ule andnud vastavalt artiklile 5, on tarbijal digus leping
vastavalt artiklile 13 viivitamata I8petada.

Artikkel 12
Oiguskaitsevahendid lepingutingimustele mittevastavuse korral

1. Lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijal digus nduda digitaalse sisu
lepingutingimustega tasuta vastavusse viimist, vélja arvatud juhul, kui see on
vBimatu, ebaproportsionaalne voi Gigusvastane.
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Digitaalse sisu lepingutingimustega vastavusse viimist loetakse
ebaproportsionaalseks, kui (leandjale kaasnevad sellega ebamdistlikud kulud.
Otsustamisel, kas kulud on ebamdistlikud, vOetakse arvesse jargmist:

(@) vaartus, mis digitaalsel sisul oleks olnud, kui see vastanuks
lepingutingimustele, ja

(b) lepingutingimustele mittevastavuse olulisus selle otstarbe taitmisel, milleks
sama liiki digitaalset sisu tavaliselt kasutatakse.

Uleandja viib digitaalse sisu 16ike 1 kohaselt lepingutingimustega vastavusse
maistliku aja jooksul, arvates ajast, millal tarbija teatas (leandjale
lepingutingimustele mittevastavusest, ning ilma et see pOhjustaks tarbijale olulist
ebamugavust, vottes arvesse digitaalse sisu laadi ja otstarvet, mida tarbija kdnealuselt
sisult eeldas.

Kui digitaalne sisu antakse (le raha eest, on tarbijal digus kas alandada vordeliselt

hinda 18ikes 4 satestatud viisil voi I6petada leping vastavalt 16ikele 5 ja artiklile 13,

Kui:

(a) digitaalse sisu lepingutingimustega vastavusse viimine on
oOiguskaitsevahendina vdimatu, ebaproportsionaalne voi digusvastane;

(b) Uleandja ei ole kohaldanud diguskaitsevahendit IGikes 2 sétestatud aja jooksul;

(c) digitaalse  sisu lepingutingimustega ~ vastavusse  viimine  oleks
diguskaitsevahendina tarbija jaoks liialt ebamugav voi

(d) Uleandja on teatanud vdi vdib asjaolude pinnalt sama selgelt eeldada, et ta ei vii
digitaalset sisu lepingutingimustega vastavusse.

Hinda alandatakse vordeliselt tarbija saadud digitaalse sisu véartuse suhtele
lepingutingimustele vastava digitaalse sisu vaartusesse.

Tarbija voib lepingu ldpetada Uksnes juhul, kui lepingutingimustele mittevastavus
halvendab digitaalse sisu funktsioone, koostalitlusvdimet ja muid peamisi
toimivusomadusi, nagu selle juurdepddsetavus, jarjepidevus ja turvalisus, nagu see
on nodutav artikli 6 18igete 1 ja 2 kohaselt. Kohustus tdendada, et lepingutingimustele
mittevastavus ei takista digitaalse sisu funktsioone, koostalitlusvdimet ja muid
peamisi toimivusomadusi, lasub Uleandjal.

Artikkel 13
Lepingu ldpetamine
Tarbija kasutab 6igust leping l6petada, teatades sellest tileandjale mis tahes viisil.
Kui tarbija 16petab lepingu,

() maksab Uleandja tasutud hinna tarbijale tagasi pdhjendamatu viivituseta ning
mitte hiljem kui 14 péeva jooksul teate kéattesaamisest;

(b) votab uUleandja koik temalt eeldatavad meetmed, et loobuda sellise muu
vastutasu kui raha kasutamisest, mille tarbija on edastanud vahetuskaubana
digitaalse sisu kasutamise eest, ja muude andmete kasutamisest, mida tleandja
on kogunud seoses digitaalse sisu Uleandmisega, sealhulgas tarbija edastatud
sisu, vélja arvatud sisu, mille on loonud Uhiselt tarbija ja teised isikud, kes
jatkavad selle sisu kasutamist;
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(c) annab (leandja tarbijale tehnilised vahendid kogu tarbija edastatud sisu ja
muude selliste andmete tagasisaamiseks, mis on loodud v&i mille tarbija on
genereerinud digitaalse sisu kasutamisel ulatuses, milles Uleandja on neid
andmeid sdilitanud. Tarbijal on 6igus votta sisu viélja tasuta, olulise
ebamugavuseta, madistliku aja  jooksul ja tavaliselt kasutatavas
andmevormingus;

(d) kui digitaalset sisu ei antud Ule pusival andmekandjal, loobub tarbija selle
digitaalse sisu kasutamisest ega tee seda kéttesaadavaks kolmandatele isikutele
ning eelkdige kustutab digitaalse sisu voi muudab selle muul viisil
loetamatuks;

(e) kui digitaalne sisu anti tle pusival andmekandjal, teeb tarbija jargmist:

1) uleandja ndudel tagastab tleandjale pisiva andmekandja tleandja kulul
pbhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem kui 14 pé&eva jooksul ileandja
ndude k&ttesaamisest;

i) kustutab digitaalse sisu kasutatava koopia, muudab selle loetamatuks voi
loobub muul viisil selle kasutamisest ega tee seda kéttesaadavaks
kolmandatele isikutele.

Lepingu lIGpetamisel vdib (leandja takistada tarbijal digitaalset sisu edaspidi
kasutamast, eelkdige muutes digitaalse sisu tarbijale juurdepéd&setamatuks voi
blokeerides tarbija kasutajakonto, ilma et see piiraks I6ike 2 punkti ¢ kohaldamist.

Tarbija ei ole kohustatud tasuma digitaalse sisu kasutamise eest lepingu IGpetamisele
eelneva aja jooksul.

Kui digitaalne sisu anti Ule raha eest ja lepinguga ette nahtud ajavahemiku jooksul,
vOib tarbija I6petada lepingu tiksnes ajavahemiku selles osas, mil digitaalne sisu ei
vastanud lepingule.

Kui tarbija l8petab lepingu osaliselt vastavalt ldikele 5, kohaldatakse IGiget 2;
erandiks on punkt b seoses ajavahemikuga, mille kestel digitaalne sisu ei vastanud
lepingutingimustele. Uleandja maksab tarbijale tagasi osa tasutud hinnast, mis vastab
sellele ajavahemikule, mil digitaalne sisu ei vastanud lepingutingimustele.

Artikkel 14
Oigus néuda kahju hivitamist

Uleandja vastutab tarbija ees tarbija digitaalsele keskkonnale tekitatud majandusliku
kahju eest, mis on tekkinud mittevastavusest lepingutingimustele voi digitaalse sisu
Uleandmata jatmisest. Kahju hilvitamisega asetatakse tarbija olukorda, mis on
vOimalikult l&hedane olukorrale, milles ta oleks olnud, kui digitaalne sisu oleks antud
ule nduetekohaselt ja see oleks vastanud lepingutingimustele.

Liikmesriigid kehtestavad kahju huvitamise ndudmise diguse kasutamiseks
Uksikasjalikud normid.

Artikkel 15
Digitaalse sisu muutmine

Kui lepinguga néhakse ette, et digitaalne sisu antakse ule lepingus sétestatud
ajavahemiku jooksul, vd@ib Uleandja muuta digitaalse sisu funktsioone,
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koostalitlusvéimet ja muid peamisi toimivusomadusi, nagu juurdepd&setavus,
jarjepidevus ja turvalisus, ulatuses, milles need muudatused halvendavad tarbija
juurdepddsu digitaalsele sisule voi selle kasutamist, tiksnes juhul, kui:

(@) see on lepinguga ette nahtud;

(b) tarbijale on muudatusest mdistliku aja jooksul eelnevalt teatatud pusival
andmekandjal esitatud sdnaselge teatega;

(c) tarbijal vbimaldatakse IGpetada leping ilma selle eest tasu ndudmata véahemalt
30 péeva jooksul alates teate kattesaamisest;

(d) lepingu Iopetamisel vastavalt punktile ¢ antakse tarbijale tehnilised vahendid
kogu artikli 13 18ike 2 punktis ¢ satestatud sisu tagasivotmiseks.

Kui tarbija 16petab lepingu vastavalt 18ikele 1, siis olenevalt asjaoludest

(@) maksab tleandja tarbijale tagasi osa tasutud hinnast, mis vastab digitaalse sisu
muutmisele jargnenud ajavahemikule;

(b) loobub Uleandja sellise muu vastutasu kui raha kasutamisest, mille tarbija on
edastanud vahetuskaubana digitaalse sisu kasutamise eest, ja muude andmete
kasutamisest, mida Uleandja on kogunud seoses digitaalse sisu tleandmisega,
sealhulgas tarbija edastatud sisu.

Artikkel 16
Oigus Idpetada pikaajaline leping

Kui lepinguga on ette nahtud digitaalse sisu Uleandmine tahtajatult voi kui lepingu
algne kestus voi pikendamisperioodide mis tahes kombinatsioon uletab 12 kuud, on
tarbijal Oigus lIOpetada leping igal ajal parast esimese 12kuulise ajavahemiku
mooddumist.

Tarbijal tuleb lepingu I6petamise Giguse kasutamiseks teatada lepingu IGpetamisest
uleandjale mis tahes viisil. Lepingu IGpetamine joustub 14 péeva pérast teate
kattesaamist.

Kui digitaalne sisu anti tle raha eest, on tarbija kohustatud tasuma selle osa ule antud
digitaalse sisu hinnast, mis vastab ajavahemikule enne lepingu I6petamise joustumist.

Kui tarbija 16petab lepingu vastavalt k&esolevale artiklile,

(@) votab uleandja kdik temalt eeldatavad meetmed, et loobuda sellise muu
vastutasu kui raha kasutamisest, mille tarbija on edastanud vahetuskaubana
digitaalse sisu kasutamise eest, ja muude andmete kasutamisest, mida tleandja
on kogunud seoses digitaalse sisu Uleandmisega, sealhulgas tarbija edastatud
sisu;

(b) annab (leandja tarbijale tehnilised vahendid kogu tarbija edastatud sisu ja
selliste muude andmete tagasisaamiseks, mille tarbija on loonud voi
genereerinud digitaalse sisu kasutamisel, ulatuses, milles Uleandja on neid
andmeid séilitanud. Tarbijal on Gigus saada sisu tagasi olulise ebamugavuseta,
moistliku aja jooksul ja tavaliselt kasutatavas andmevormingus;

(c) kustutab tarbija, kui asjakohane, digitaalse sisu kasutatava koopia, muudab
selle loetamatuks vdi loobub muul viisil selle kasutamisest ega tee seda
kattesaadavaks kolmandatele isikutele.
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5. Lepingu IBpetamisel vdib Uleandja takistada tarbijal digitaalset sisu edaspidi
kasutamast, eelkdige muutes digitaalse sisu tarbijale juurdepédsetamatuks voi
blokeerides tarbija kasutajakonto, ilma et see piiraks 18ike 4 punkti b kohaldamist.

Artikkel 17
Tagasindude digus

Kui Uleandja vastutab tarbija ees digitaalse sisu tUleandmata jatmise vG6i lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis tuleneb tehingute ahela varasemates etappides osalenud isiku
tegevusest vOi tegevusetusest, on Uleandjal digus kasutada tehinguahela vastutava isiku voi
vastutavate isikute vastu Oiguskaitsevahendeid. Isik voi isikud, kelle vastu tleandja vdib
Oiguskaitsevahendit kasutada, ning asjaomased vahendid ja nende kasutamise kord
madratakse kindlaks riigisiseste digusaktidega.

Artikkel 18
Joustamine
1. Liikmesriigid tagavad piisavad ja t6husad vahendid, et tagada ké&esoleva direktiivi
jargimine.
2. Ldikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad Gigusnormid, mille kohaselt ks voi

mitu jargmistest litkmesriigi Oigusega méaratud asutustest voib/vbivad kooskdlas
litkmesriigi 6igusega poorduda kohtute voi padevate haldusasutuste poole, et tagada
kdesoleva direktiivi Ulevotmiseks vastu voetud riigisiseste  digusnormide
kohaldamine:

a) avalik-6iguslikud asutused voi nende esindajad;
b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on Gigustatud huvi tarbijaid kaitsta;

¢) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid votta.

Artikkel 19
Satete kohustuslikkus

Kui ké&esolevas direktiivis ei ole satestatud teisiti, ei ole tarbija jaoks siduv selline
lepingutingimus, mis takistab tarbija kahjuks k&esoleva direktiivi tlevotmiseks vastu voetud
riigisiseste meetmete kohaldamist, kaldub nende toimest kérvale vdi muudab neid enne, kui
tarbija teatab Uleandjale lepingutingimustele mittevastavusest.

Artikkel 20
Direktiivi 1999/44/EU, maaruse (EU) nr 2006/2004, direktiivi 2009/22/EU muudatused
1. Direktiivi 1999/44/EU artikli 1 16ike 2 punkt b asendatakse jargmisega:
,,b) tarbekaup — materiaalne vallasvara, vélja arvatud:
— taitemenetluse kaigus vdi muul seadusest tuleneval viisil mutdav kaup,
- vesi ja gaas, kui need ei panda mutki piiratud mahus voi kindlaksméaratud koguses,
- elekter;
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- digitaalset sisu sisaldav pusiv andmekandja, mida kasutatakse (iksnes digitaalse sisu
iileandmiseks tarbijale, nagu on osutatud direktiivis (EL) N/XXX".

2. Maaruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jargmine punkt:

,,21. Euroopa Parlamendi ja noukogu XX XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX digitaalse
sisu tileandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta (ELT ...).”

3. Direktiivi 2009/22/EU | lisasse lisatakse jargmine punkt:
,,16. Euroopa Parlamendi ja nbukogu XX.XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX digitaalse

sisu tileandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta (ELT ...).”

Artikkel 21
Ulevétmine

1. Liikmesriigid joustavad ké&esoleva direktiivi jargimiseks vajalikud 0&igus- ja
haldusnormid hiljemalt [kuup&ev kaks aastat parast kdesoleva direktiivi joustumist].

2. Kui liikmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nende ametlikul
avaldamisel nendesse vdOi nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise
viitamise viisi ndevad ette liikmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile siseriiklike 6igusnormide teksti, mille nad
vOtavad vastu kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas.

Artikkel 22
Labivaatamine

Komisjon vaatab ké&esoleva direktiivi kohaldamise 1&bi hiljemalt [kuup&ev viis aastat parast
joustumist] ning esitab Euroopa Parlamendile ja nGukogule aruande. Aruandes vaadeldakse
muu hulgas selliste lepingute suhtes kohaldatavate digusnormide thtlustamist, mille kohaselt
antakse digitaalset sisu tle kaesoleva direktiiviga hdlmamata vastutasu eest, eelkdige kui seda
antakse Ule reklaami vOi andmete kaudse kogumise eest.

Artikkel 23
Joustumine

Ké&esolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 24
Adressaadid
Kéaesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Brussel,
Euroopa Parlamendi nimel Ndukogu nimel
president eesistuja

39
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) N/XXX,...., digitaalse sisu ileandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta (ELT ...).
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