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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje’, kuria Komisija priémé 2015 m. geguzés
6 d., paskelbta teisékiiros iniciatyva, susijusi su suderintomis skaitmeninio turinio ir
internetinés prekybos prekémis taisyklémis. Sig iniciatyva sudaro: i) pasiiilymas dél tam tikry
skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty, ir ii) pasitilymas dél tam tikry internetinio ir
kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutar¢iy aspekty.

Kaip Komisija paskelbé savo 2015 m. darbo programoje, Sie du pasitilymai parengti remiantis
patirtimi, jgyta derantis dél Reglamento dél bendrosios pirkimo ir pardavimo sutarciy teisés.
Visy pirma juose nebepasikliaujama pasirinktine sistema ir iSsamiu taisykliy rinkiniu.
Pasitilymuose kaip tik pateikiamas tikslingai orientuoty, prioritetiniy visiSkai suderinty
taisykliy rinkinys. Pasitlymai taip pat grindziami tam tikrais pakeitimais, kuriuos Europos
Parlamentas priémé per pirmajj svarstyma, susijusiais su Reglamento dé¢l Europos bendraja
pirkimo ir pardavimo sutarCiy teise, visy pirma aprépties apribojimu internetine ir kita
nuotoline prekyba prekémis ir aprépties iSplétimu apimant ir tam tikrg skaitmeninj turinj,
kuris pateikiamas uz kitokj atlygj nei pinigai.

Nors $is aiskinamasis memorandumas konkreciai apima pasitlymag dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutarCiy aspekty, Sio aiSkinamojo memorandumo dalys, susijusios su
pasitlymo priezastimis, patirties kaupimu ir poveikio vertinimais, yra taikomos abiem
pasitlymams, nes abu yra pateikti kaip dokumenty, kuriais siekiama bendro tikslo, rinkinys.

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiiilymo pagrindas ir tikslai

Bendras pasitlymy tikslas — prisidéti prie spartesnio bendrosios skaitmeninés rinkos augimo
siekiant pasitarnauti ir vartotojams, ir jmonéms. PaSalinus pagrindines su sutarCiy teise
susijusias klidtis, trukdancias tarpvalstybinei prekybai, dél pasiiilymuose pateikty taisykliy
sumazés jmoniy ir vartotojy netikrumas, kurj lemia teisés akty sudétingumas ir jmoniy
iSlaidos, kurias jos patiria dél valstybiy nariy sutarCiy teisés skirtumy. Iniciatyva padidins
vartotojy pasitikéjima, nes bus pateiktos vienodos taisyklés, kuriomis nustatomos aiskios
vartotojy teises.

39 proc. internetu prekiaujanc¢iy imoniy, kurios nevykdo tarptautinés prekybos, nurodo, kad
skirtinga nacionalin¢ sutar¢iy teis¢ yra viena pagrindiniy tarptautinés prekybos kliﬁéiq.2 Tai
visy pirma pasakytina apie teisiy gynimo priemones, kai preké yra netinkamos kokybés, kaip
nurodé 49 proc. internetu prekiaujanciy ES mazmenininky, ir 67 proc. asmeny, Siuo metu
méginanéiy arba svarstanéiy galimybe pardavinéti internetu j kitas 3alis.® Dél skirtingy
nacionalinés sutarCiy teis€s normy vartotojams parduodantys mazmenininkai patiria mazdaug
4 mlrd. EUR vienkartiniy iSlaidy; Sios iSlaidos paprastai paveikia labai mazas, mazas ir
vidutines jmones (MVI]). Siy pasialymy tikslas — sukurti verslui palankia aplinka ir
palengvinti jmoniy, ypa¢ MVI, tarptauting prekyba. Imonéms reikéty suteikti teisinj tikrumg ir
vengti nebiitiny sgnaudy, atsirandanc¢iy dél skirtingy nacionaliniy jstatymy parduodant prekes
ir skaitmeninj turinj uz savo nacionalinés rinkos riby.

COM (2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market.
Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 396 ,,Mazmenininky poziiiris j tarptauting prekyba ir vartotojy apsauga™ (2015 m.).

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 396 ,,Mazmenininky poziiiris j tarptauting prekyba ir vartotojy apsaugg“ (2015 m.).
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Tik 18 proc. vartotojy, 2014 m. naudojusiy interneta privaciais tikslais, pirko internetu is kitos
ES valstybés, o 55 proc. pirko 3alies viduje.* Vartotojai patiria Zalg dél aiskiy sutartyse
numatyty teisiy, susijusiy su netinkamos kokybés skaitmeniniu turiniu, stokos. Skaitmeninis
turinys — tai daugybé prekiy, pavyzdziui, muzika, mobiliosios programélés, Zaidimai, filmai,
saugojimo debesijoje paslaugos arba sporto renginiy transliacija. Skaiiuojama, kad per
pastaruosius 12 ménesiy bendras finansinis nuostolis, atsirades dél naujausiy sunkumy,
kuriuos vartotojai patiria skaitmeninio turinio srityje ir gaiSdami laika, kad jveikty Siuos
sunkumus, yra mazdaug 9-12 mlrd. EUR. Be to, vartotojai, pirkdami internetu i§ kity
valstybiy, maziau pasitiki Sia prekyba. Viena svarbiausiy priezasCiy yra ta, kad jie néra tikri
del savo pagrindiniy teisiy pagal sutartj. Todé¢l jie praranda galimybes ir gali rinktis i§ maziau
pasiiilymy maZziau konkurencingomis kainomis.

. Deréjimas su kitomis Sajungos politikos sritimis ir tikslais

Siuo pasitilymu siekiama panaikinti vartotojy acquis teisés spraga ES lygmeniu, susijusia su
tam tikrais sutar¢iy aspektais, kurie $iuo metu néra reglamentuoti.

Pasiilymu papildoma 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES del vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva
85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB®, kuria jau visiskai
suderintos kai kurios skaitmeninio turinio pateikimo taisyklés (daugiausia reikalavimai
informacijai, teikiamai prie§ sudarant sutartj, ir teisé¢ atsisakyti sutarties). Nors kai kurios
valstybés narés, pavyzdZiui, Jungtiné Karalysté ir Nyderlandai, jau priémé konkrecius teisés
aktus del skaitmeninio turinio, Siuo metu ES néra specialiy taisykliy, kuriomis vartotojai bty
apsaugoti nuo sutarties neatitinkancio skaitmeninio turinio. Tod¢l reikia veikti greitai siekiant
uzkirsti kelig galimam tolesniam teisiniam susiskaidymui dél besiformuojanciy skirtingy
nacionaliniy taisykliy.

Be to, pasitilymas susijes su dviem sutartinémis teisémis (ilgalaikiy sutaréiy keitimas ir
nutraukimas), kurios nurodytos kaip probleminés® ir kurioms §iuo metu taikoma tik bendra
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su
vartotojais’ nuostata.

Pasitlymu taip pat papildoma 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkojeg, kuria, be kita ko, nustatoma dalis suderinty taisykliy dél
elektroniniy sutarciy.

Pasitilymas atitinka esamas ES taisykles d¢l taikytinos teisés ir jurisdikcijos skaitmeninéje
bendrojoje rinkoje®. 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
pripazinimo ir vykdymo™ ir 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (,Roma I)™,

Eurostato tyrimas dél IRT naudojimo namy Gikiuose ir privaciy asmeny tikslams (2014 m.).
5 OL L 304, %Oll 1122, p. 64.

6 Visy pirma Zzr. debesijos kompiuterijos eksperty grupe¢ — iSsami informacija apie eksperty grupes sudétj ir poseédziy protokolus pateikiama adresu

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 OL L 095, 1993 04 21 p. 29.
8 OL L 178,20007 17, p. 1.
9 ES taisyklé dél taikytinos teisés ir jurisdikcijos bendrojoje skaitmeningje rinkoje i$samiai paaiskinta Komisijos tarnyby darbinio dokumento 7 priede, kuriame

pateikiamas prie Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutaréiy aspekty pasitilymo bei Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutar¢iy aspekty pasitilymo pridétas poveikio vertinimas, SWD (2015) 275.
10 OL L 351, 2012 12 20, p. 1.

11
OL L 177,2008 7 4, p. 6.
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kuriuose numatytos kompetentingam teismui ir taikytinai teisei nustatyti skirtos taisyklés,
taikomi ir skaitmeninéje aplinkoje. Sie teisés aktai priimti visai neseniai ir per teisékiiros
procesa buvo atidziai atsizvelgta j interneto poveikj. Kai kuriomis taisyklémis konkreciai
atsizvelgiama ] internetu sudaromus sandorius, visy pirma susijusius su sutartimis,
sudaromomis su vartotojais. Siomis taisyklémis siekiama apsaugoti vartotojus, be kita ko,
bendrojoje skaitmeningje rinkoje, sudarant galimybe taikyti valstybés narés, kurioje jie
jprastai gyvena, taisykles, nuo kuriy negalima nukrypti. Siame pasitilyme iSdéstytose
sitilomose naujosiose sutarciy taisyklése, susijusiose su skaitmeninio turinio pirkimu, kartu su
esamomis taisyklémis dél tarptautinés privatinés teisés nustatoma aiski pirkimo ir pardavimo
Europos skaitmeningje rinkoje teisés sistema, kuria atsizvelgiama ] vartotojy ir jmoniy
interesus. Taigi dél Sio pasitilymo dél teisékiiros procedira priimamo akto nereikés keisti
jokio esamo ES tarptautinés privatinés teisés akto, jskaitant Reglamentg (EB) Nr. 593/2008
(,,Roma ).

. Deréjimas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos tikslas — visapusiskai jveikti visas svarbiausias
tarptautinés e. prekybos bendrojoje skaitmeninéje rinkoje plétros klittis. Pasitilymas
vertintinas atsizvelgiant j §j visapusiSkumo aspektg. Strategija, be kita ko, apima iniciatyvas,
susijusias su galimybe perkelti turinj i§ vienos valstybés | kita, platformy vaidmeniu, laisvu
duomeny judéjimu, Europos debesija, nasta, susijusia su PVM, ir siuntiniy pristatymu. Visy
pirma, atsizvelgiant j galimybe perkelti turinj i§ vienos valstybés | kitg ir Europos debesija,
strategijoje numatyti ryztingi veiksmai, skirti uztikrinti turinio perkeliamumg ir sgveikuma,
nes tai turi esming reikSme skaitmeninio turinio teikimui Europos Sajungoje. Strategija taip
pat apima iniciatyvas, susijusias su vykdymo uztikrinimu ir (arba) zalos atlyginimu, t. .
elektroninio ginéy sprendimo sistemos™ jsigaliojima ir 2004 m. spalio 27 d. Reglamento (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)*
persvarstyma. Visy pirma Europos Sgjungoje visiSkai suderinus sutarCiy teisés taisykles
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje veikianc¢ioms institucijoms taip pat bus lengviau
vykdyti koordinuotus vykdymo uztikrinimo veiksmus™®. Pasitilymas taip pat derés su bendra
ES autoriy teisiy sistema ir nepaveiks jokiy teisiy ir pareigy pagal autoriy teise.

Galiausiai asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis reglamentuojama 1995 m. spalio 24 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1995/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo™ ir 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy)'®, kurios visiskai
taikytinos skaitmeninio turinio teikimui. Tose direktyvose Sajungoje jau nustatyta asmens
duomeny teisés sistema. Sis pasifilymas turéty bati taikomas ir jgyvendinamas visiskai
laikantis Sios teisés Sistemos.

12
2013 m. geguzés 21 d. Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas d¢l vartotojy EGS), OL L 165, 2013 6 18, p. 1.
OL L 364,2004129,p. 1.

13

14 N
Sia direktyva bus i§ dalies pakeistas Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje siekiant pateikti nuoroda j $ia direktyva reglamento priede,

15 sudarant vartotojy apsaugos institucijoms galimybe imtis koordinuoty veiksmy Sios direktyvos apimamoje srityje.
OL L 281, 1995 11 23, p. 31-50 [numatoma pakeisti Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu] ir 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy).

OL L 201, 2002 7 31, p. 37-47.
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2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMAS IR PROPORCINGUMAS
. Teisinis pagrindas

Sio pasitilymo teisinis pagrindas yra Sutarties dé¢l Europos Sajungos veikimo 114 straipsnis, o
pagrindinis jo tikslas — geresnis vidaus rinkos kiirimas ir veikimas.

Teikdamos skaitmeninj turinj kity valstybiy nariy vartotojams, jmonés susiduria su
skirtingomis privalomomis vartojimo sutarc¢iy teisés taisyklémis. Skaitmeninio turinio teikimo
sutartys skirtingose valstybése narése skirstomos jvairiai. Atsizvelgiant j valstybe narg, Sios
sutartys laikomos pirkimo ir pardavimo, paslaugy arba nuomos sutartimis. Be to, skaitmeninio
turinio teikimo sutartys vienoje valstybéje naréje kartais skirtingai skirstomos, atsizvelgiant |
sitllomo skaitmeninio turinio pobﬁdj.17 Todél skaitmeniniam turiniui nustatytos nacionalinés
teis€s ir pareigos ir vartotojy teisiy gynimo priemonés valstybése narése skiriasi. Nors kai
kurios nacionalinés taisyklés néra privalomos ir Salys gali jas keisti sutartimi, kitos taisyklés
yra privalomo pobudzio.

Be to, kelios valstybés narés neseniai nutaré vykdyti parengiamuosius darbus arba pradéjo
juos siekdamos priimti specialias privalomas taisykles dél skaitmeninio turinio teikimo
sutar¢iy. Vis delto skiriasi §iy nacionaliniy taisykliy taikymo sritis ir turinys. Taip pat
tikimasi, kad kitos valstybés narés paseks Siuo pavyzdziu. Jeigu ES nesiims veiksmy, jmonés
vis dazniau susidurs su skirtingomis privalomomis vartojimo sutariy teisés taisyklémis,
susijusiomis su skaitmeninio turinio teikimu.

D¢l esamo ir biisimo susiskaldymo jmonéms tampa sunkiau prekiauti tarp valstybiy, nes joms
tenka patirti su sutar¢iy teise susijusias iSlaidas. Be to, jmonés néra tikros dél savo teisiy ir
pareigy. Tai turi tiesiogin] poveiki vidaus rinkos kiirimui ir veikimui ir neigiamai veikia
konkurencijg. Atsizvelgiant | internetinés skaitmeninio turinio rinkos jvairialypuma, rinkai
biity sunku jveikti §j susiskaldyma.

. Subsidiarumas (esant neiSimtinei kompetencijai)
Pasitilymas atitinka Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje jtvirtintg subsidiarumo principa.
Valstybés narés negaléty tinkamai pasiekti pasitilymo tiksly.

Bendras iniciatyvos tikslas — panaikinti vartojimo sutarc¢iy teisés klititis interneto pasaulyje ir
padéti sukurti tikrg jmonéms ir vartotojams naudingg bendraja skaitmening rinkg. Valstybés
narés negali savo iniciatyva pakankamai paSalinti kliti¢iy, atsirandanciy dél skirtingy
nacionalinés teisés akty. Tai galima geriau pasiekti tik émusis iniciatyvos ES lygmeniu.

Kalbant konkreciau, iniciatyva siekiama koordinuotai suteikti vartotojams konkrecias teises ir
uztikrinti teisinj sauguma jmonéms, norin¢ioms pardavinéti savo skaitmeninj turinj kitose
valstybése narése. Rengdama konkreius teiseés aktus dél skaitmeninio turinio teikimo,
kiekviena valstybé naré¢ atskirai negaléty uztikrinti, kad jos nacionalinés teisés aktai bendrai
deréty su kity valstybiy nariy teisés aktais. Todel ES lygmens iniciatyva padéty uZztikrinti
nuoseklig konkreciy vartotojy teisiy raida skaitmeninio turinio srityje.

Veiksmai ES lygmeniu biity veiksmingesni nei nacionaliniu lygmeniu.

Be to, émusis iniciatyvos ES lygmeniu bus uztikrintas nuoseklus vartotojy teisiy taikymas ir
kartu tai, kad visiems ES vartotojams biity taikoma to paties auksto lygio vartotojy apsauga.
D¢l to jmonés, norinCios pardavinéti savo skaitmeninj turinj kitose valstybése narése, bus
teisiSkai saugesnés. Tokia iniciatyva bus numatytas pastovus teisinis pagrindas imtis

17
Lyginamasis debesijos kompiuterijos sutar¢iy tyrimas (2014 m.) DLA Piper, p. 33 ir paskesni; Taikytiny teisés akty analizé ir pavyzdinés vartotojy apsaugos

sistemos atsizvelgiant | skaitmeninio turinio sutartis metmeny sitilymai; Amsterdamo universitetas. Europos sutaréiy teisés tyrimy centro (ESTTC)

Informacinés teisés institutas (IViR): Amsterdamo teisés ir ekonomikos centras (ATEC), p. 32 ir paskesni.
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koordinuoty vykdymo uztikrinimo veiksmy, nes sitiloma direktyva bus jtraukta j Reglamento
(EB) Nr. 2006/2004"® dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo prieda. Be to, vykdymo uztikrinimo veiksmus gerokai
palengvinty sitilomos vienodos visiSkai suderintos taisyklés. Taigi ES teisés akty vykdymas
bus labiau uztikrinamas ES vartotojams. Tokj rezultatg galima pasiekti tik émusis ES lygmens
veiksmy.

. Proporcingumas

Pasitilymas atitinka Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje jtvirtintag proporcingumo
principg, nes juo nebus virSyta tai, kas yra batina tikslams pasiekti.

Pasitlymu nebus suderinti visi aspektai, susij¢ su skaitmeninio turinio teikimo sutartimis; be
daugelio kity dalyky, nebus reglamentuojamos sutarciy sudarymo taisyklés. Daugiausia ES
lygmeniu bus siekiama suderinti tik tikslines, svarbiausias privalomasias vartotojy ES
sutartines teises, kurios yra batinos internetu sudarant tarptautinius sandorius ir Kkurias
suinteresuotieji subjektai nustaté kaip kliudancias prekybai ir biitinas vartotojy pasitikéjimui
ugdyti, jiems perkant internetu uzsienyje. Be to, kaip teising forma pasirinkus direktyva, 0 ne
reglamentg, bus gerokai maziau kiSamasi j nacionaling teis¢ (Zr. tolesnj skyriy ,,Pasirinkta
priemoné®), nes valstybés narés galés laisvai pritaikyti jos jgyvendinimg prie savo
nacionalinés teises.

. Pasirinkta priemoné

Komisija pateikia dviejy visiSko derinimo direktyvy rinkinj: direktyvos dél tam tikry
skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy aspekty ir direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio
nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy aspekty.

Pasirinkus direktyva, valstybés narés gali laisvai pritaikyti jos jgyvendinimg prie savo
nacionalinés teisés. Pavyzdziui, pasiiilyme nenustatoma, ar sutart] dél skaitmeninio turinio
teikimo reikia laikyti pirkimo ir pardavimo, paslaugy, nuomos arba sui generis sutartimi; tai
spres valstybés narés. Reglamentui reikéty gerokai detalesnés ir iSsamesnés sistemos nei
direktyvai, kad jis galéty tiesiogiai veikti. Taip nacionalinis reglamentavimas bty gerokai
labiau suvarzytas. Be to, taip galéty biiti pakenkta teisés akto, kaip ateiCiai nepavaldzios
priemongés, pobiuidziui, nes, kitaip nei direktyva, jis turéty biiti toks iSsamus, kad nelikty
laisvés pritaikyti visiSkai suderinty taisykliy jgyvendinimo prie tokios technologiskai ir
komerciskai greitai kintancios rinkos kaip skaitmeninio turinio rinka.

Pasirinkus visi$kg suderinimg bus nustatytos paprastos ir SiuolaikiSkos taisyklés, kuriomis bus
panaikintos sutarciy teisés klititys, 0 jmonéms bus sukurta palanki teisés sistema, kartu
uztikrinant, kad visoje ES vartotojams biity suteikta tokio pat auksto lygio apsauga.

Neprivaloma priemone, pavyzdziui, nustacius neprivalomg pavyzding sutartj, tikslas pagerinti
vidaus rinkos kiirimg ir veikima nebiity pasiektas. Prekiautojams vis vien reikéty laikytis
skirtingy privalomy vartotojo gyvenamosios vietos nacionaliniy taisykliy, jeigu jose biity
nustatyta auksStesnio lygio apsauga nei pavyzdinéje sutartyje, taigi ir toliau biity patiriamos su
sutarciy teise susijusios sgnaudos.

3. EX POST VERTINIMU, KONSULTACHJU SU SUINTERESUOTAISIAIS
SUBJEKTAIS IR POVEIKIO VERTINIMU REZULTATAI

. Konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais

Konsultacijy procesas

18 OL L 364, 2004129, p. 1.
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Buvo parengta iSsami konsultacijy strategija siekiant uztikrinti plataus masto dalyvavima per
visg §ios iniciatyvos politikos ciklg. Si strategija buvo grindziama viesyjy ir tiksliniy
konsultacijy deriniu. Komisijos tikslas buvo placiai ir subalansuotai apklausti Siuo klausimu,
suteikiant galimybe visiems atitinkamiems asmenims (jmonéms, vartotojams, nacionalinéms
institucijoms, teisininkams ir mokslininkams) pareiksti savo nuomone.™

— VieSos konsultacijos: po 12 savaiciy trukusiy atviry ir vieSy konsultacijy internetu buvo
gauti 189 visy kategorijy suinteresuotyjy subjekty atsakymai i§ visos ES.

— Tikslinés konsultacijos: suinteresuotyjy subjekty konsultacing grupe sudare 22
organizacijos, atstovaujancios jvairiausiems interesams. Grup¢ susitiko 7 kartus.

Nuo 2015 m. birzelio iki rugpjicio mén. taip pat buvo rengiami iSsamiis pokalbiai su
Jmonémis siekiant surinkti duomenis apie su sutariy teise susijusias iSlaidas, kurias jmonés
patiria prekiaudamos uzsienyje.

Pagal bendrosios skaitmeninés rinkos strategija 2015 m. buvo atlikti du tyrimai — vartotojy
tyrimas® ir jmoniy tyrimas21 siekiant surinkti duomenis, kuriais remiantis bty nustatytos
svarbiausios bendrosios skaitmeninés rinkos klifitys tarp valstybiy.

Galiausiai atliekant vartotojy skaitmeninio turinio ekonominj tyrima vartotojy ir jmoniy buvo
praSoma nurodyti, su kokiais sunkumais jie susidiiré¢ pirkdami skaitmenin;j turini.22

— Konsultacijos su valstybémis narémis: 2015 m. birzelio—spalio mén. kartu su valstybémis
narémis posédziavo trys darbo grupés. Aktualiis klausimai taip pat buvo aptarti su
nacionalinémis vykdymo uztikrinimo institucijomis Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje komiteto posédyje (2015 m. balandzio mén.) ir su nacionalinémis institucijomis,
atsakingomis uz vartotojy politika, — Vartotojy politikos tinklo susitikime (2015 m. geguzés
men.).

Rezultaty santrauka

Dauguma jvairiy sri¢iy jmoniy mano, kad ES reikia imtis veiksmy — visiS8ko suderinimo; 1T
srities subjekty ir teisininky nuomonés iSsiskyré labiau. Vartotojy organizacijos taip pat
pripazjsta poreikj imtis veiksmy ir palaikyti visiska suderinima, jeigu bus uztikrintas aukstas
vartotojy apsaugos lygis. Dauguma j klausimus atsakiusiy valstybiy nariy taip pat palankiai
vertina ES lygmens veiksmus dél skaitmeninio turinio. Kai kurios i§ jy nurodo, kad
pageidauty visiSko suderinimo arba tikslinio visiSko suderinimo. Kitos valstybés narés
rinktysi geresnj vykdymo uztikrinimg ir esamy taisykliy jvertinimg. Nemazai jy teigia, kad
reikia uztikrinti prekes ir skaitmeninj turinj reglamentuojanéiy taisykliy nuosekluma.

Didzioji dauguma respondenty pritaria tam, kad bity reglamentuojamos tik sutartys tarp
jmoniy Ir vartotojy. Dauguma vartotojy, valstybiy nariy ir teisininky palaiko skaitmeninio
turinio, kuris teikiamas ne tik uz tam tikrg kaing, bet ir mainais uz vartotojy teikiamus
(asmens ir kitus) duomenis, reglamentavima. Jmonés $iuo Klausimu néra tokios vieningos.

Kalbant apie taisykliy esme, vartotojai ir teisininkai tvirtina, kad naudotojai turéty galéti
nutraukti sutartj, numatant tai kaip pirmuting teisiy gynimo priemong¢. Jmonés pazymi, kad
skaitmeninio turinio teikéjams turéty biiti suteikta galimybé uztikrinti, kad prekés atitikty
reikalavimus, prie$ suteikiant galimybe nutraukti sutartj. Kai kuriy IT asociacijy nuomone,
vartotojams turéty buti suteikta tik teisé nutraukti sutartj ir atgauti sumokétg kaing, bet ne teisé

19

2 Daugiau informacijos apie konsultacijas pateikiama http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

GfK Europos Komisijai. Vartotojy tyrimas siekiant nustatyti pagrindines tarpvalstybines bendrosios skaitmeninés rinkos klitis ir sritis, kuriose jos yra

aktualiausios, 2015 m.
21

- Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 413 ,,Veiklg internetu vykdancios jmonés® (2015 m.) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

Ekonominis tyrimas dél vartotojy skaitmeninio turinio produkty. ICE International, 2015 m.
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prasyti, kad turinys biity suderintas su reikalavimais, nes tai prekiautojams galéty pernelyg
daug kainuoti. Kitos IT asociacijos mano, kad teisiy gynimo priemonés neatitikties
reikalavimams atveju apskritai netinka skaitmeniniam turiniui. Valstybés narés beveik
vienbalsiai palaiko mintj jtraukti visas teisiy gynimo priemones, kurios jau yra prieinamos dél
prekiy. Didzioji dauguma respondenty sutinka, kad prekiautojai turéty turéti galimybe pakeisti
pateikto skaitmeninio turinio savybes tam tikromis salygomis (pavyzdziui, i§ anksto pranesus
vartotojui) ir kad vartotojai turéty galéti nutraukti ilgalaikes sutartis.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

IS esmés 2014 m. Debesijos kompiuterijos sutar¢iy eksperty grupé posédziavo septynis kartus.
Eksperty grupé buvo sudaryta pagal Europos debesijos kompiuterijos strategija iS
praktikuojanc¢iy specialisty Ir organizacijy, atstovaujanciy debesijos paslaugy teikéjams ir
vartotojams, taip pat teisininkams arba mokslininkams, turintiems patirties debesijos sutar¢iy
srityje ir asmens duomeny apsaugos klausimais, aktualiais debesijos kompiuterijos sutartims.

Debesijos kompiuterijos sutartims teko ypa¢ svarbus vaidmuo nustatant Siai direktyvai
aktualias sutarCiy problemas. Sie grupés iSsamiai aptarti klausimai susije Su Kkokybe,
atsakomybe arba sutar¢iy keitimu.?

Komisija taip pat rémési keliais ekonominiais ir teisiniais tyrimais, kurie buvo specialiai
uzsakyti §iai iniciatyvai arba atlikti bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos tikslais.**

. Poveikio vertinimas

2015 m. spalio 16 d. Reglamentavimo patikros valdyba pateiké preliminaria nuomone dél
poveikio vertinimo projekto, kuris buvo pakeistas atsizvelgiant j valdybos pastabas ir
pateiktas i§ naujo. Antraja nuomong, kuria poveikio vertinimo projektas patvirtintas su
pastabomis, valdyba pateike 2015 m. lapkri¢io 9 d.»

Persvarstyta poveikio vertinimo ataskaita ir jos santrauka paskelbta kartu su pasitilymais.?
Nagrinétos politikos alternatyvos

Atliekant poveikio vertinimg buvo nagrinéjami ne tik padariniai, kurie kilty, jeigu politika
nepasikeisty, bet ir Sios politikos alternatyvos: (i) 1 galimybé: tikslinés, visiSkai suderintos
skaitmeninio turinio ir prekiy taisyklés; ii) 2 galimybé: tikslinés visiSkai suderintos
skaitmeninio turinio taisyklés ir prekiautojo teisés taikymas kartu su esamomis suderintomis
taisyklémis dél prekiy; iii) 3 galimybé: tikslinés visiskai suderintos skaitmeninio turinio
taisyklés, 0 dél prekiy politika nesikeicia; iv) 4 galimybé: minimalaus derinimo taisyklés
skaitmeniniam turiniui, o dél prekiy politika nesikeicia; v) 5 galimybé: neprivaloma Europos
pavyzdiné sutartis kartu su ES pasitikéjimo Zenklu.

23
Debesijos kompiuterijos sutaréiy eksperty grupé. ISsami informacija apie grupés sudétj ir jos posédziy protokolus pateikiama adresu

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
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Visy pirma Zr.:

— GfK Europos Komisijai. Vartotojy tyrimas siekiant nustatyti pagrindines bendrosios skaitmeninés rinkos klifitis tarp valstybiy ir sritis, kuriose jos yra
aktualiausios, 2015 m.;

— Eurostato tyrimas dél IRT naudojimo namy tikiuose ir priva¢iy asmeny tikslams (2014 m.);

— Lyginamasis tyrimas dél debesijos kompiuterijos sutar¢iy (2014 m.) DLA Piper, p. 33 ir paskesni. Taikytiny teisés akty analizé ir pavyzdinés vartotojy
apsaugos sistemos atsizvelgiant j skaitmeninio turinio sutartis metmeny sitilymai; Amsterdamo universitetas. Europos sutarc¢iy teises tyrimy centras (ESTTC)
Informacinés teisés institutas (IViR): Amsterdamo teisés ir ekonomikos centras (ATEC), p. 32 ir paskesni;

— Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 413 , Veikla internetu vykdan¢ios jmonés* (2015 m.) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf;

2 — Ekonominis tyrimas dél vartotojy skaitmeninio turinio produkty. ICE International, 2015 m.
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Atlikus Siy galimybiy lyginamaja analize, poveikio vertinimo ataskaitoje prieita prie iSvados,
kad 1 galimybé geriausiai atitikty politikos tikslus. Pasinaudojus Sia galimybe sumazés su
sutaréiy teise susijusios prekiautojy sgnaudos ir bus palengvinta tarptautiné e. prekyba.
Imonés, pardavinédamos i§ vienos valstybés | kitg, galés daugiausia remtis savo nacionaline
teise, nes svarbiausios taisyklés, kurios yra reikSmingos tarptautinei prekybai, visose
valstybése narése bus tos pacios. Nors dél naujyjy taisykliy, susijusiy su skaitmeniniu turiniu,
jmonés patirs tam tikras papildomas islaidas, jos bus nedidelés, palyginti su patiriamomis
dabar, nes naujos teisés bus visiSkai suderintos. Taigi jmonéms bus sukurta teisiSkai saugi ir
palanki aplinka. Vartotojai turés aiSkias teises visoje ES ir dél to patikimiau pirks prekes arba
gaus prieiga prie skaitmeninio turinio i§ kitos valstybés. Taip iSlo§ ir jmonés, ir vartotojai.
Padidés konkurencija, dél to apskritai suaktyvés prekyba, vartotojams padaugés geresniy
pasirinkimo galimybiy konkurencingesnémis kainomis, o ES turés didele makroekonoming
nauda.

Nepakeitus politikos, bendrosios skaitmeninés rinkos tikslai nebaty pasiekti, todél kilty
neigiamo ekonominio poveikio, susijusio su esama padétimi, grésmé.

2 galimybé turéty teigiamag jtaka, nes skaitmeninio turinio taisyklés bty visiskai suderintos.
Kalbant apie prekes, atsirasty daugiau paskaty tiekti prekes i§ vienos valstybés j kitg, nes
prekiautojai galéty pardavinéti savo prekes i$ vienos valstybés j kita remdamiesi vien savo
nacionaline teise. Vartotojams tam tikrg naudg galéty turéti didesnis pasirinkimas ir mazesnés
kainos. Taciau, pasirinkus tokia galimybe, vartotojams nebebiity taikoma didesné apsauga,
numatyta jy paciy nacionalingje teiséje. Vice versa, vartotojams galéty buti taikoma
potencialiai didesné prekiautojo teiséje numatyta vartotojy apsauga, jeigu tam tikri aspektai
bty reglamentuojami ne jy nacionalinés teisés.

Pasirinkus 3 galimybe, teigiamas poveikis buty toks, kad buty visiskai suderintos
skaitmeninio turinio taisyklés, taciau prekiy atveju islikty su sutarciy teise susijusios kliditys
tarpvalstybinei prekybai.

Pagal 4 galimybe vartotojai jgyty minimalias teises, susijusias su skaitmeninio turinio teikimo
sutartimis Europos Sajungoje, todél Siek tiek padidéty vartotojy pasitikéjimas. Valstybés narés
galéty priimti didesne apsaugg suteikiancias taisykles. Tac¢iau pagal §j varianta nesumazéty
prekiautojy islaidos ir prekiaujant kitose valstybése narése jiems tebereikéty laikytis skirtingy
nacionaliniy privalomyjy vartotojy sutarCiy teisés taisykliy, kuriose numatyta didesné
vartotojy apsauga.

Pagal 5 galimybe jmonéms buty galima padéti prekiauti skaitmeniniu turiniu visoje ES ir
uztikrinti pakankamg vartotojy apsaugg, kuri labai priklausyty nuo pavyzdinés sutarties
taisykliy turinio, dél kurio susitarty pramonés subjektai, ir nuo to, kiek ES jmonés naudoty ir
pripazinty pasitikéjimo zenkla. Vartotojai gali bati labiau linke pirkti i§ uzsienio prekiautojy,
kuriems buvo suteiktas ES pasitikéjimo zenklas. Taciau prekiautojai vis vien privaléty laikytis
privalomyjy vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos nacionaliniy taisykliy, jeigu jose bity
numatyta didesné apsauga nei pavyzdinés sutarties taisyklése, todél jie vis vien galéty patirti
su sutarciy teise susijusias iSlaidas.

Svarbiausios pasiiilymo poveikio sritys

Poveikio vertinime analizuojamas abiejy pasitlymy — direktyvos dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutar¢iy aspekty ir direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio
prekiy pardavimo sutaréiy aspekty poveikis.

Abiem pasiiilymais ir vartotojams, ir prekiautojams bus panaikintos su sutarciy teise
susijusios klilitys internetinei prekybai tarp valstybiy. Jeigu Sios klititys biity panaikintos, tai
paskatinty tarpvalstybine prekyba — panaikinus su sutarCiy teise susijusias kliitis, internetu
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tarp valstybiy prekiauty 122 000 daugiau jmoniy. Eksportas ES viduje padidéty mazdaug 1
mlrd. EUR. D¢l padidéjusios maZmeninés prekybos internetu konkurencijos mazmeninés
kainos visose valstybése narése sumazéty (ES lygmeniu mazdaug 0,25 proc.). Sumazéjus
kainoms ir padidéjus vartotojy pasitik¢jimui dél vienody ES teisiy, padidés vartotojy
paklausa. Kiekvienoje valstybé¢je naréje padidéty privatus vartojimas, kuris parodo vartotojy
gerove (ES vidutiniskai +0,23 proc., o tai yra mazdaug €18 mird. EUR). 7,8-13 mlin.
papildomy vartotojy imty pirkti internetu i§ kity valstybiy. Vidutiné suma, kurig kasmet
isleisty kiekvienas i§ kitos valstybés perkantis pirkéjas, taip pat padidéty 40 EUR. Sis pasiiilos
ir paklausos padid¢jimas turéty tiesioginj poveikj svarbiausiems kiekvienos valstybés narés ir
visos ES makroekonominiams kintamiesiems. Apskritai tikimasi, kad kasmet bendras ES
BVP padidés mazdaug 4 mlrd. EUR.

Kokie asmenys patirs poveikj ir kaip jie bus paveikti?

Imonés patirs i8laidy, kad jvykdyty naujosios direktyvos reikalavimus, taciau galiausiai gaus
dar didesn¢ nauda dé¢l visiSkai suderinty taisykliy, galédamos eksportuoti prekes ir
skaitmenin] turinj visoje ES. Naujieji teisés aktai taip pat bus taikomi MVI, nes kitaip
sumazeéty vartotojy pasitikejimas perkant i§ Siy jmoniy. Néra pagrindo suteikti vartotojams
mazesn¢ apsauga, kai jie perka 1§ MV], o ne i§ didesniy tiekejy. Jeigu naujieji teisés aktai biity
netaikomi MV], Sios jmonés taip pat negaléty pasinaudoti vienu taisykliy rinkiniu, kuris biity
taikomas visoje ES. Atvirkséiai, $i iniciatyva bus ypa¢ naudinga MV], nes sutarties
pritaikymo prie privalomyjy kity valstybiy nariy taisykliy i$laidos turi joms didesn¢ jtaka ir
jos dazniau nei didesni jy konkurentai prekiauja tik savo nacionalinéje rinkoje. Tarpvalstybiné
prekyba yra reikSminga galimybé MV] pasinaudoti masto ekonomijos pranasumais. MV]
sunku surasti klienty. Internete tai biity lengviau padaryti, nes internetas suteikia galimybe
prekiauti mazesnémis sagnaudomis, palyginti su prekyba ne internetu.

. Pagrindinés teisés

Pasitilymas dél skaitmeninio turinio teikimo turés teigiamg ijtakg jvairioms pagal ES
pagrindiniy teisiy chartijag saugomoms teiséms, visy pirma 38 straipsniui dél vartotojy
apsaugos ir 16 straipsniui del laisvés uZsiimti verslu.

Tikslingai orientuotas visiskai suderinty skaitmeniniam turiniui skirty taisykliy rinkinys atitiks
Pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnio tiksla padidinant vartotojy apsauga visoje ES, nes ES
vartotojams bus suteiktos aiskios ir konkreCios teisés perkant skaitmeninj turinj arba jgyjant
prieiga prie jo savo Salyje arba i$ kity valstybiy nariy.

VisiSkai suderinty taisykliy, susijusiy su svarbiausiais skaitmeninio turinio teikimo aspektais,
rinkinys taip pat padés siekti 16 straipsnio tikslo, nes jmonéms bus lengviau pardavinéti
skaitmeninj turinj ES — tiek savo Salyje, tiek kitose Salyse. Taigi padidés jy galimybés plésti
savo veikla.

Galiausiai esant aiSkioms teis€éms pagal sutarCiy teis¢ bus lengviau siekti 47 straipsnio tikslo
(teis¢ 1 veiksminga teisiy gynimo priemong), nes teismuose bus daugiau galimybiy
jgyvendinti teis¢ ] veiksmingg teisiy gynimo priemong¢. Naujosiomis taisyklémis turéty biiti
patikslintos gincy atveju galimos teisiy gynimo priemones.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturés jokio poveikio biudzetui.
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5. KITI ASPEKTAI
. Igyvendinimo planai ir stebéjimo, vertinimo ir ataskaity teikimo tvarka

Valstybés narés turés nusiysti Komisijai direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo
sutar¢iy aspekty jgyvendinimo priemones. Siose priemonése bus pateiktas valstybiy nariy
priimty teisés akty tekstas. Komisija stebés Sias priemones sickdama uztikrinti, kad jos atitikty
direktyva.

Komisija imsis steb¢jimo ir vertinimo, kad jvertinty, kaip veiksmingai direktyva siekiama jos
tiksly. Vertinimo rezultatai bus jtraukti j persvarstymo procesa, kuris bus atlickamas praéjus 5
metams nuo Sios direktyvos jsigaliojimo, kai bus tiriamas direktyvos veiksmingumas.

. AiSkinamieji dokumentai

Pagal 2011 m. rugséjo 28 d. valstybiy nariy ir Komisijos bendra politing deklaracijg dél
aiskinamyjy dokumenty valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais, pateikdamos savo
perkélimo | nacionaling teis¢ priemones, kartu pateikti vieng ar kelis dokumentus, kuriuose
paaiskinty direktyvos daliy ir atitinkamy jos perkélimo | nacionaling teis¢ priemoniy daliy
tarpusavio santykj. Dél Sios direktyvos manoma, kad tokiy dokumenty pateikimas turi
pagrinda.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas
Pasitlymga sudaro 20 straipsniy.

1 straipsnyje nustatytas direktyvos dalykas, kuris yra visiskai suderinti pagrindiniy taisykliy,
susijusiy su skaitmeninio turinio teikimo sutartimis, rinkinj. Jame patikslinta, kad i direktyva
jtrauktos taisyklés dél skaitmeninio turinio atitikties, vartotojams prieinamos teisiy gynimo
priemones, jeigu skaitmeninis turinys neatitinka sutarties, taip pat kai kurie aspektai, susij¢ su
teise nutraukti ilgalaike sutartj ir skaitmeninio turinio keitimu.

2 straipsnyje pateikiamas direktyvoje vartojamy apibréz¢iy sgrasas. Kai kurios apibréztys,
pavyzdziui, vartotojo apibréztis, grindziamos esamu acquis arba Reglamentu dél bendrosios
pirkimo ir pardavimo sutarCiy teisés. Kitos apibréztys atspindi skaitmeninio turinio
specifiSkumag ir greitus technologinius ir komercinius poky¢ius. Pavyzdziui, skaitmeninis
turinys samoningai apibréztas placiai ir apima visy rasiy skaitmeninj turinj, jskaitant,
pavyzdziui, atsisiystus arba internetu zitirimus filmus, saugojimag debesijos kompiuterijoje,
socialinius tinklus arba vaizdinio modeliavimo rinkmenas 3D spausdinimui, kad ji bty
nepavaldi ateiciai ir bty sickiama iSvengti konkurencijos iSkraipymy ir sudaryti vienodas
konkuravimo salygas.

3 straipsnyje, atsizvelgiant j dalyka, apibréziama direktyvos taikymo sritis asmeny ir dalyko
atzvilgiu. Direktyva taikoma tik jmoniy sutartims su vartotojais. Su sutar¢iy teise susijusios
jmoniy tarpusavio santykiy problemos, visy pirma atsizvelgiant j konkre¢ius MV] poreikius,
buvo pripazintos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje ir bus analizuojamos
atsizvelgiant | kitus strategijoje paskelbtus veiksmus. Direktyva taikoma visy rasiy
skaitmeninio turinio teikimui. Ji taip pat taikoma skaitmeniniam turiniui, teikiamam ne tik uz
piniginj uzmokestj, bet ir mainais uz vartotojy teikiamus (asmens ir kitokius) duomenis,
iSskyrus atvejus, kai duomenys surinkti vieninteliu tikslu — jvykdyti teisinius reikalavimus.
Direktyva neapima paslaugy, suteikty aktyviai dalyvaujant zmogui, arba sutarciy, kuriomis
reglamentuojamos konkrecios sektorinés paslaugos, pavyzdziui, sveikatos priezitira, lo§imai
ar finansinés paslaugos. 3 straipsnyje taip pat patikslinta, kad jeigu direktyva ir kitas ES teisés
aktas priestarauja vienas kitam, kitas ES aktas turi virSenybe. Visy pirma joje paaiskinta, kad
direktyva neturi poveikio duomeny apsaugos taisykléms. Galiausiai joje paaiSkinta, kad
direktyva nepaveikia nacionaliniy jstatymy, kiek jie néra reglamentuoti Sioje direktyvoje,
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pavyzdziui, nacionaliniy taisykliy, kuriose numatyti vartotojo jsipareigojimai skaitmeninio
turinio teikéjui arba kuriomis reglamentuojamas sutarc¢iy kvalifikavimas, sudarymas arba
galiojimas.

4 straipsnyje nustatyta, kad direktyva yra visiSko suderinimo direktyva. Juo valstybéms
naréms neleidziama direktyvos taikymo srityje priimti arba islaikyti galiojanciy jstatymy,
kuriais reikalaujama maziau arba daugiau nei direktyvoje. Pagal 4 ir 1 straipsnius, vertinant
juos Kkartu, taip pat nustatoma, kad kitose srityse, kurios nejeina j $ios direktyvos taikymo sritj,
valstybés nares gali laisvai priimti nacionalinius sprendimus.

5 straipsnyje patikslinta skaitmeninio turinio teikimo tvarka ir laikas. Skaitmeninis turinys turi
biiti teikiamas vartotojui arba treciajam asmeniui, kuris eksploatuoja fizinj arba virtualy
jrenginj, leidZiant] tvarkyti, gauti arba perduoti skaitmeninj turinj galutiniam vartotojui, su
kuriuo vartotoja sieja sutartiniai santykiai. Pagal numatytaja taisykle skaitmeninis turinys
turéty buti teikiamas 18 karto, nebent Salys susitaria kitaip.

6 straipsnyje pateikiami jvairts atitikties sutar¢iai ir jstatymams Kriterijai, pagal kuriuos
vertinama skaitmeninio turinio kokybé. Skaitmeninis turinys pirmiausia turi atitikti tai, kas
buvo zadéta sutartyje. Nesant tokiy aiskiy kriterijy, skaitmeninio turinio atitiktis
reikalavimams turi biti vertinama pagal objektyvy kriterijy, t.y. jis turi atitikti paskirtj, kuriai
to paties apibiidinimo skaitmeninis turinys paprastai biity naudojamas. 6 straipsnyje taip pat
patikslinta, kad jeigu skaitmeninis turinys pateikiamas per tam tikra laikotarpj, jis turi atitikti
sutart] per visg sutarties galiojimo laika, ir kad vartotojui pateikta skaitmeninio turinio versija
taip pat turi biiti naujausia sutarties sudarymo metu prieinama Versija.

7 straipsnyje paaiskinta, kad skaitmeninio turinio neatitiktis dél neteisingo integravimo j
vartotojo techning ir programing jrangg taip pat turéty biiti prilyginama paties skaitmeninio
turinio neatitik¢iai reikalavimams, jeigu neteisingo integravimo priezZastys priskiriamos
tiekéjo sriciai.

8 straipsnyje yra papildomas atitikties reikalavimas, pagal kurj tretieji asmenys neturi turéti
jokiy teisiy j skaitmeninj turinj, jskaitant intelektine nuosavybe grindziamas teises.

9 straipsnyje teikéjui neatitikties atveju nustatyta jrodinéjimo pareiga, nebent vartotojo
skaitmeniné aplinka nesuderinama su skaitmeniniu turiniu. Sis jrodinéjimo pareigos
perkélimas neapribotas laiko atzvilgiu, nes skaitmeniniam turiniui netaikomos nusidévéjimo
taisyklés. 9 straipsnyje nustatyta, kad vartotojas turi bendradarbiauti su teikéju, kad teikéjas
galéty iSsiaiSkinti, kokia yra vartotojo skaitmeniné aplinka. Pareiga bendradarbiauti apima
maziausiai ribojancias priemones, kurios yra techniskai prieinamos teikéjui.

10 straipsnyje nurodyti teikéjo atsakomybés vartotojui atvejai, visy pirma jeigu skaitmeninis
turinys neatitinka sutarties arba teikéjas nepateiké viso skaitmeninio turinio. Kadangi
skaitmeninis turinys gali buti teikiamas per tam tikrg laikotarpj, teikéjas taip pat turéty buti
atsakingas uz bet kokig neatitiktj per tg laikotarpj.

11 straipsnyje vartotojui suteikiama teisé i§ karto nutraukti sutartj, jeigu teikéjas nepateiké
viso skaitmeninio turinio, kaip nurodyta 5 straipsnyje.

12 straipsnyje iSvardytos vartotojui prieinamos teisiy gynimo priemonés, jeigu skaitmeninis
turinys nebiity pateiktas arba neatitikty reikalavimy. Pirmiausia vartotojas turi teisg j tai, kad
skaitmeninio turinio atitiktis reikalavimams biity uztikrinta per pagrista laikg, nepatiriant
dideliy nepatogumy ir jokiy sgnaudy. Antra, vartotojas turi teis¢ j tai, kad buty sumazinta
skaitmeninio turinio kaina arba kad sutartis biity nutraukta, jeigu neatitiktis susijusi su
svarbiausiomis veikimo savybémis.
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13 straipsnyje i$samiau apibudinti sutarties nutraukimo dél skaitmeninio turinio neatitikties
padariniai. Pavyzdziui, jame numatyta, kad teikéjas grazina kaing, o jeigu atlygis buvo
duomenys, nenaudoja $iy duomeny ir visos kitos vartotojo informacijos, kurig jis pateiké
mainais uz skaitmeninj turinj. Jame taip pat patikslinta, kad vartotojas po sutarties nutraukimo
toliau neturi naudoti skaitmeninio turinio.

14 straipsnyje nustatyta teisé¢ j zalos atlyginima, taciau ji taikoma tik tais atvejais, kai zala
padaryta skaitmeniniam turiniui ir vartotojo techninei jrangai. Tadiau jame numatyta, kad
valstybés narés turéty nustatyti iSsamias teisés | Zalos atlyginimg jgyvendinimo salygas.

15 straipsnyje iSvardytos tokios sglygos kaip iSankstinis vartotojo sutikimas ir informavimas
arba vartotojo teis¢ nutraukti sutartj, kuria remdamasis teikéjas gali pakeisti skaitmeninio
turinio teikimo sutartj, kiek tai susije¢ su svarbiausiomis $io turinio veikimo savybémis.

16 straipsnyje nustatytos salygos, kuriomis vartotojas turi teis¢ nutraukti neterminuotas arba
ilgesnes nei 12 ménesiy sutartis ir taip pakeisti teikéja. Pavyzdziui, vartotojas privalo
informuoti teikéja likus 14 dieny iki nutraukimo jsigaliojimo. 16 straipsnyje taip pat iSsamiai
apibudinti ilgalaikés sutarties nutraukimo padariniai. Jame taip pat numatyta, kad teikéjas
negali naudoti duomeny ar kurios nors kitos informacijos, kurig vartotojas pateiké mainais uz
skaitmenin;] turinj.

17 straipsnyje numatyta teikejo teisé j zalos atlyginima, jeigu pazeidima padaré ankstesnése
sandoriy grandinés grandyse veikes asmuo ir dé¢l to teikéjas tapo atsakingas uz neatitikt] ar
nepateikimg vartotojui. Sios teisés jgyvendinimo ypatumai turi biiti reglamentuoti
nacionalinéje valstybiy nariy teiséje.

18 straipsnyje valstybés narés jpareigojamos uZtikrinti, kad biity tinkamos ir veiksmingos
priemonegs Sios direktyvos laikymuisi uZtikrinti.

19 straipsnyje nustatyta salyga dél privalomojo vartojimo sutarciy teisés normy pobiidZio, t. y.
jame nurodyta, kad bet koks nukrypimas nuo direktyvoje esanciy reikalavimy vartotojo
nenaudai vartotojui néra privalomas.

20 straipsnyje numatyti kity ES teisés akty pakeitimai. Juo i§ dalies pakei¢iama Direktyva
1999/44/EB, kad abu teisés aktai nesidubliuoty. 20 straipsnis taip pat papildytas nuoroda j Sig
direktyvag Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priede siekiant palengvinti valstybiy
bendradarbiavimg dél Sios direktyvos jgyvendinimo uztikrinimo. Be to, nuoroda ] Sig
direktyva pateikiama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/22/EB*’ | priede
siekiant uztikrinti, kad biity ginami Sioje direktyvoje nustatyti kolektyviniai vartotojy
interesai.

21 straipsnyje valstybéms naréms nustatytas galutinis perkeélimo i nacionaling teis¢ terminas.

22 straipsnyje nustatyta Komisijos pareiga persvarstyti Sios direktyvos taikyma ne véliau kaip
praéjus 5 metams nuo jos jsigaliojimo.

23 straipsnyje nustatyta Sios direktyvos jsigaliojimo data.

24 straipsnyje nurodyti Sios direktyvos adresatai.

27
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2015/0287 (COD)
Pasiiilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac | jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teis¢kiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami 1 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone;zs,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

1)

()

©)

(4)

e. prekybos augimo galimybés dar néra visiSkai iSnaudotos. Europos bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijoje” Europos Sajungoje kompleksidkai naikinamos
didziausios e. prekybos tarpvalstybinés plétros kliiitys, kad Sias galimybes biity galima
iSnaudoti. UZtikrinti geresnes vartotojy prieigos prie skaitmeninio turinio galimybes ir
padéti jmonéms tekti skaitmeninj turinj visoje Europoje butina siekiant paskatinti
Europos Sajungos skaitmening ekonomika ir apskritai augima;

norint sukurti tikrg bendraja skaitmening rinka, biitina suderinti tam tikrus aspektus,
susijusius su skaitmeninio turinio teikimu, kaip pagrindu vadovaujantis auksto lygio
vartotojy apsauga;

nustatyta, kad nacionalinés privalomyjy vartojimo sutar¢iy teisés normy skirtumai ir
aiskiy sutarCiy teisés taisykliy stoka yra svarbiausios klititys, trukdancios skaitmeninio
turinio teikimo plétrai, nes Sajungos lygmeniu yra vos kelios specialiai pritaikytos
taisyklés. Imonés patiria papildomas iSlaidas, atsirandan¢ias dél nacionaliniy
privalomyjy vartojimo sutarciy teisés normy skirtumy ir teisinio netikrumo prekiaujant
skaitmeniniu turiniu tarp valstybiy. Imonés taip pat patiria islaidy, pritaikydamos savo
sutartis prie konkreciy privalomyjy skaitmeninio turinio teikimo taisykliy, kurios
keliose valstybése narése jau formuojasi, ir dél to atsiranda konkreciy nacionaliniy
taisykliy, kuriomis reglamentuojamos $ios sutartys, taikymo srities ir turinio skirtumy.
Tose valstybése narése, kuriose dar néra konkreCiy skaitmeninio turinio teikimo
taisykliy, norintys uZsiimti tarpvalstybine prekyba prekiautojai jauciasi nesaugis, nes
daznai nezino, kokios taisyklés skaitmeniniam turiniui taikomos toje valstybéje naréje,
1 kurig jie nori eksportuoti, koks yra $iy taisykliy turinys ir ar jos privalomos;

vartotojai nepasitiki pirkdami i§ kity valstybiy, ypa¢ internetu. Vienas svarbiausiy
veiksniy, dél kurio vartotojams triikksta pasitikéjimo, yra tas, kad jie néra tikri dél

28
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(®)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

svarbiausiy savo teisiy pagal sutartj, ir kad skaitmeninis turinys néra aiSkiai
reglamentuotas sutartimi. Daug skaitmeninio turinio vartotojy susiduria su
problemomis, susijusiomis su skaitmeninio turinio kokybe ar prieiga prie jo.
PavyzdZziui, vartotojai gauna ne tg arba netinkamos kokybés skaitmeninj turinj, arba
negali pasiekti Sio turinio. Todé¢l vartotojai patiria finansing ir nefinansing Zalg;

kad Sios problemos biity i§sprestos, ir imonés, ir vartotojai turéty galéti remtis visiskai
suderintomis skaitmeninio turinio teikimo taisyklémis, kuriose nustatomos visoje
Sajungoje taikomos sutartinés teisés, turinCios esming reikSme¢ S§io pobidzio
sandoriams;

visose valstybése narése visiskai suderinus vartotojy sutarciy teisés taisykles, imonéms
bus lengviau sidlyti skaitmeninj turinj kitose valstybése. Prekiaujant internetu ir
nuotoliniu biidu ] kitas valstybes nares joms bus uZtikrinta pastovi sutartin¢ aplinka.
De¢l visoje ES visiSkai suderinty taisykliy, konkreciai skirty skaitmeniniam turiniui,
nebeliks skirtingy nacionaliniy taisykliy, kurios §iuo metu taikomos skaitmeninio
turinio teikimo sutartims, nulemto sudétingumo. Be to, priémus S$ias taisykles bus
iSvengta teisinio susiskaidymo, kurj kitu atveju lemty naujieji nacionalinés teisés aktai,
kuriais reglamentuojamas butent skaitmeninis turinys;

vartotojams visiSkai suderintos teisés | skaitmeninj turinj bus naudingos tuo, kad bus
uztikrinta auksto lygio jy apsauga. Gaudami skaitmeninj turinj arba prieigg prie jo 18
bet kurios ES vietos, jie turés aiSkias teises. Taip padidés jy pasitikéjimas perkant
skaitmeninj turinj. Be to, bus galima labiau sumazinti Zalg, kurig vartotojai Siuo metu
patiria, nes bus aiskiy teisiy rinkinys, kuriuo vadovaudamiesi vartotojai galés spresti
su skaitmeniniu turiniu susijusias problemas;

Sia direktyva turéty biiti visiSkai suderintos svarbiausios taisyklés, kurios Sajungos
lygmeniu iki Siol dar néra sureguliuotos. Taigi ] ja reikéty jtraukti taisykles dél
skaitmeninio turinio atitikties reikalavimams, vartotojams prieinamy teisiy gynimo
priemoniy, jeigu skaitmeninis turinys neatitinka sutarties, ir kai kuriy $iy teisiy gynimo
priemoniy jgyvendinimo ypatumy. Sia direktyva taip pat reikéty suderinti tam tikrus
aspektus, susijusius su teise nutraukti ilgalaike sutartj, ir tam tikrus aspektus, susijusius
su skaitmeninio turinio keitimu;

visiSkai suderinant visus reikalavimus, susijusius su §ia direktyva reglamentuojamais
klausimais, ja valstybéms naréms direktyvos taikymo srityje neleidZziama nustatyti
jokiy kity formos arba turinio reikalavimy, pavyzdziui, laikotarpio, per kurj neatitiktis
turi paaiskéti, vartotojo pareigos per konkrety terming pranesti teikéjui apie neatitiktj
arba vartotojo pareigos sumokeéti uz skaitmeninio turinio naudojimg iki nutraukimo dél
neatitikties sutar¢iai momento;

Si direktyva neturéty paveikti nacionaliniy jstatymy, kiek atitinkami klausimai néra
joje reglamentuoti, pavyzdziui, nacionaliniy taisykliy, kuriose numatytos vartotojy
pareigos skaitmeninio turinio teikéjui arba kuriomis reglamentuojamas sutarciy
kvalifikavimas, sudarymas ir galiojimas arba turinio teisétumas. Valstybéms naréms
taip pat turéty buti palikta galimybé numatyti taisykles, kuriomis bty
reglamentuojamos iS§samios teisiy, pavyzdziui, teisés  zalos atlyginima, jgyvendinimo
salygos, kiek jos nereglamentuojamos S$ia direktyva, arba taisykles, kuriomis bty
numatyti sutarties nutraukimo padariniai, taikomi kartu su Sia direktyva
reglamentuojamomis restitucijos taisyklémis;

Sia direktyva turéty buti sureguliuoti klausimai, susij¢ su jvairiomis skaitmeninio
turinio kategorijomis ir jo teikimu. Siekiant atsizvelgti  sparc¢ig technologing plétra ir
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iSlaikyti skaitmeninio turinio savokos nepavaldumg ateiciai, §i sgvoka, kaip ji
vartojama $ioje direktyvoje, turéty biti platesné nei Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2011/83/ES®. Visy pirma ji turéty apimti paslaugas, kurias teikiant bty
galima kurti, tvarkyti arba saugoti duomenis. Nors yra daugybé budy teikti skaitmeninj
turinj, pavyzdziui, perduodant jj patvarioje laikmenoje, vartotojams atsisiunciant jj i
savo Jrenginius, pasiekiant internetu, leidziant pasinaudoti skaitmeninio turinio
saugojimo galimybémis arba galimybémis naudotis socialiniais tinklais, $i direktyva
turéty buti taikoma visam skaitmeniniam turiniui, nepaisant jam perduoti naudojamos
terpés. Skirstymas ] jvairias kategorijas Sioje technologiskai sparciai kintancioje
rinkoje nepageidautinas, nes vargu ar biity jmanoma iSvengti teikéjy diskriminacijos.
Reikéty uztikrinti vienodas skirtingy skaitmeninio turinio kategorijy teikéjy veiklos
salygas. Taciau §i direktyva neturéty biiti taikoma skaitmeniniam turiniui, kuris yra
idiegtas | prekes taip, kad veikia kaip jy sudedamoji dalis, o jo funkcijos priklauso nuo
pagrindiniy prekiy funkcijy;

siekiant patenkinti vartotojy lukesCius ir uztikrinti apibréztg ir aiSkig teis€s sistemag
patvariosiose laikmenose pateikiamo skaitmeninio turinio teikéjams, kiek tai susije su
atitikties reikalavimais ir vartotojams neatitikties atveju prieinamomis teisiy gynimo
priemonémis, §i direktyva turéty biiti taikoma tokioms prekéms kaip universalieji
diskai (DVD) ir kompaktiniai diskai (CD), kuriuose yra skaitmeninis turinys, taip, kad
prekés biity tik skaitmeninio turinio laikmenos. Direktyva turéty biiti taikoma
skaitmeniniam turiniui, pateiktam patvariojoje laikmenoje, nesvarbu, ar jis bty
parduodamas nuotoliniu biidu, ar asmeniskai, taip siekiant i§vengti skirtingy platinimo
kanaly suskaidymo. Direktyva 2011/83 turéty buti ir toliau taikoma toms prekéms, taip
pat prievoléms, susijusioms su prekiy pristatymu, teisiy gynimo priemonéms
nepristatymo atveju ir sutarties, pagal kurig $ios prekés pateikiamos, pobudziui. Si
direktyva taip pat neturi poveikio platinimo teisei, taikytinai Sioms prekéms pagal
autoriy teise;

skaitmeninéje ekonomikoje rinkos dalyviai neretai informacijos apie asmenis verte
prilygina pinigy vertei. Skaitmeninis turinys daznai teikiamas ne uz tam tikra kaing,
bet uz kitg atlygi nei pinigai, pavyzdziui, suteikiama prieiga prie asmens ar Kity
duomeny. Sie konkretiis verslo modeliai jvairiomis formomis taikomi nemazoje rinkos
dalyje. Jeigu buty pradéta diferencijuoti atsizvelgiant ] atlygio pobidj, bity
diskriminuojami skirtingi verslo modeliai; jmonés blity nepagristai paskatintos sitilyti
skaitmeninj turinj uz duomenis. Reikéty wuztikrinti vienodas sglygas. Be to,
skaitmeninio turinio, pateikto uz kitokj atlygi nei pinigai, veikimo savybiy trikumai
gali paveikti ekonominius vartotojy interesus. Todél Sios direktyvos taisykliy
taikytinumas neturéty priklausyti nuo to, ar uz atitinkamg skaitmeninj turinj yra
sumokama kaina;

kalbant apie skaitmeninj turinj, pateikta ne sumokéjus kaina, bet uz kitokj atlygj nei
pinigai, $i direktyva turéty buti taikoma tik sutartims, kai teikéjas praSo duomeny, o
vartotojas aktyviai juos teikia, pavyzdziui, pateikia vardg ir e. pasto adresg arba
nuotraukas tiesiogiai ar netiesiogiai teikéjui, pavyzdziui, individualiai uZsiregistraves
arba pagal sutartj, pagal kuria leidziama prieiga prie vartotojo nuotrauky. Si direktyva
neturéty biti taikoma atvejams, kai teikéjas renka duomenis, kurie yra butini
skaitmeniniam turiniui veikti pagal sutartj, pavyzdziui, geografing buvimo vieta, kuri
yra reikalinga mobiliojo telefono programélei tinkamai veikti, arba siekdamas
vienintelio tikslo — jvykdyti teisinius reikalavimus, pavyzdziui, jeigu pagal taikytinus
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jstatymus saugumo ir tapatybés nustatymo tikslais reikalaujama vartotojo registracijos.
Si direktyva taip pat neturéty bati taikoma tiems atvejams, kai teikéjas renka
informacija, jskaitant asmens duomenis, pavyzdziui, IP adresa, arba kitg automatiskai
sukuriama informacija, pavyzdziui, surinktg ir perduoty slapuky, vartotojui aktyviai
jos neteikiant, net jei vartotojas sutinka su slapuku. Ji taip pat neturéty buti taikoma
tais atvejais, kai vartotojui reklama pateikiama vien tam, kad jis galéty gauti
skaitmeninj turinj;

vartotojy sukurtas turinys turéty biiti vertinamas taip pat, kaip ir bet koks kitas turinys,
kurj vartotojas pateikia arba saugo per visg sutarties galiojimo laikotarpj, pavyzdziui,
muzika ir vaizdo filmai, nuotraukos, zaidimai arba taikomosios programos; vartotojy
sukurto turinio pavyzdziy yra daug, jskaitant skaitmeninius vaizdus, vaizdo ir garso
rinkmenas, tinklarasc¢ius, diskusijy forumus, tekstines bendradarbiavimo platformas,
skelbimus, pokalbiy svetaines, tviterio zinutes, registracijos Zurnalus, tinklalaides,
mobiliaisiais jrenginiais sukurtg turinj, virtualioje interneto aplinkoje sukurta turinj,
reitingavimg ir nuorody ] internetinj turinj rinkinius;

siekiant uztikrinti bendrg vartotojy teisiy rinkinj ir vienodas imoniy veiklos salygas,
vartotojai turéty turéti tas pacias teisiy gynimo priemones, taikytinas sutarties
neatitinkan¢iam skaitmeniniam turiniui, nepaisant to, kaip §is turinys sukurtas. Todél
direktyva turéty biti taikoma skaitmeninio turinio, pritaikyto konkretiems vartotojo
reikalavimams, jskaitant specialiai pritaikyta programing jranga, kiirimo sutartims. Si
direktyva taip pat turéty buti taikoma vaizdinio modeliavimo rinkmenoms, kurios yra
reikalingos trimacio spausdinimo srityje. Taciau S$ia direktyva neturéty biti
reglamentuojamos prekés, pagamintos naudojant trimacio spausdinimo technologija,
arba joms padaryta Zala;

skaitmeninis turinys turi labai didel¢ reikSme¢ daikty interneto srityje. Vis délto biity
gerai atskirai sureguliuoti konkrecius klausimus dél atsakomybés, susijusios su daikty
internetu, jskaitant atsakomybe uz duomenis ir masiny saveikos sutartis;

sutartyse gali biiti numatytos bendrosios teikéjo salygos, su kuriomis vartotojas turi
sutikti. Kai kurio skaitmeninio turinio atveju teikéjai daznai apibiidina paslaugg ir
i¥matuojamus paslaugy tikslinius rodiklius susitarime dél paslaugy lygio. Sie
susitarimai dél paslaugy lygio paprastai pridedami prie pagrindinés sutarties ir yra
svarbi teik¢jo ir vartotojo sutartiniy santykiy dalis. Jiems pagal Sig direktyva turéty
buti taikoma sutarties apibréztis, todél tokie susitarimai turi atitikti Sioje direktyvoje
nustatytas taisykles;

Si direktyva turéty biti taikoma tik toms paslaugoms, kuriy pagrindinis dalykas yra
skaitmeninio turinio teikimas. Tod¢l direktyva neturéty biiti taikoma paslaugoms,
kurias teikéjas teikia asmeniSkai, jeigu skaitmeninés priemonés naudojamos tik
prieigos ar pristatymo tikslais, pavyzdziui, asmens teikiamoms vertimo paslaugoms ar
kitoms profesionalaus konsultavimo paslaugoms, jeigu vartotojui skaitmeninémis
priemonémis pateikiamas tik paslaugos rezultatas;

jeigu pagal sutart] ar jy grupe teikéjas siilo skaitmeninj turinj kartu su kitomis
paslaugomis, pavyzdziui, telekomunikacijy paslaugomis arba prekémis, kurios néra
vien skaitmeninio turinio laikmena, §i direktyva turéty biti taikoma tik tokios sutar¢iy
grupés skaitmeniniam komponentui. Kiti aspektai turéty biiti reglamentuojami pagal
taikyting teise;

Sia direktyva neturéty biti reglamentuojamos autoriy teisés ir kiti su intelektine
nuosavybe susij¢ skaitmeninio turinio teikimo aspektai. Todé¢l ji neturéty turéti
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poveikio jokioms teiséms ir pareigoms pagal autoriy teise ir kitus intelektinés
nuosavybés teises aktus;

asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis reglamentuojama Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 95/46/EB*! ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/58/EB*, kurios visiskai taikytinos skaitmeninio turinio teikimui. Tose
direktyvose Sajungoje jau nustatyta asmens duomeny teisés sistema. Si direktyva
turéty biti taitkoma ir jgyvendinama visiSkai laikantis minéty teisés akty;

yra jvairiy budy uztikrinti, kad skaitmeninis turinys pasiekty vartotojus. Reikéty
nustatyti paprastas ir aiSkias taisykles, susijusias su pagrindinés teikéjo sutartinés
prievolés pateikti skaitmeninj turinj vartotojui jvykdymo tvarka ir laiku. Kadangi
teik¢jas 1§ esmés néra atsakingas uz interneto paslaugy teikéjo ar elektroninés
platformos, kurig vartotojas pasirinko skaitmeniniam turiniui gauti, veiksmus ar
neveikima, teikéjui turéty pakakti pateikti skaitmeninj turinj Siam tre€iajam asmeniui.
Kalbant apie pateikimo laika, pagal rinkos praktikg ir technines galimybes
skaitmeninis turinys turéty biti pateikiamas nedelsiant, nebent Salys nusprendzia
susitarti kitaip, numatydamos kitokius teikimo modelius;

sickiant skatinti inovacijas bendrojoje skaitmeninéje rinkoje ir naudotis
technologiniais pokyc¢iais, kuriuos atspindi greitai kintanCios skaitmeninio turinio
savybes, biity pagrista, jeigu skaitmeninis turinys visy pirma atitikty tai, kas buvo
sutarta sutartyje;

jeigu sutartyje nenustatyti pakankamai aiSkis ir i§samiis kriterijai, kaip iSsiaiskinti, ar
skaitmeninis turinys atitinka sutartj, reikia nustatyti objektyvius atitikties kriterijus
siekiant uztikrinti, kad vartotojai iSsaugoty savo teises. Tokiais atvejais atitiktis
sutarciai turéty buti vertinama atsiZvelgiant j taip pat apibiidinto skaitmeninio turinio
Iprasta naudojimo paskirtj;

dél savo pobiidzio skaitmeninis turinys, kad tinkamai veikty, turi saveikauti su kita
skaitmenine jranga; todél sgveikumas turéty biiti vienas i§ atitikties kriterijy. Visy
pirma jis turi sgveikauti su technine jranga, jskaitant procesoriaus greitj, grafiniy
korteliy savybes ir programing jranga, taip pat konkrecig operacinés sistemos versija
arba konkrety daugialypés terpés leistuvg. Funkcionalumo savoka turéty reiksti
galimus skaitmeninio turinio naudojimo budus; ji taip pat turéty reiksti kokiy nors
techniniy apribojimy buvimg arba nebuvimg, pavyzdziui, apsaugos taikant
skaitmeniniy teisiy valdymo arba regioninio kodavimo mechanizmus;

nors duomenimis grindziamos paslaugos ir technologijos teikia daug naudos, jos taip
pat lemia tam tikrg pazeidziamuma. Kaip yra pripazjstama bendrosios skaitmeninés
rinkos strategijoje, aukStas tinklo ir informacijos saugumo lygis yra bitinas visoje
Europos Sajungoje siekiant uztikrinti, kad biity paisoma pagrindiniy teisiy, pavyzdziui,
teisés | privatumg ir asmens duomenis, kad buty didinamas vartotojy pasitikéjimas
apskritai ir skaitmenine ekonomika konkreciai. Kadangi programiné jranga naudojama
beveik visur, tokios savybés kaip patikimumas, saugumas ir pritaikomumas
kintantiems poreikiams taip pat tampa vienu svarbiausiy aspekty. Todél vis svarbiau,
kad Sios duomenimis grindZziamos paslaugos ir technologijos uztikrinty, kad Sios
skirtingos savybés biity garantuojamos, kiek tai yra proporcinga pagal Sios
technologijos vaidmenj ir funkcijg. Visy pirma saugumo ir patikimumo kokybé tampa

31
32

OL L 281, 1995 11 23, p. 31-50) [bus pakeista Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, kai jis bus priimtas].
OL L 201, 2002 7 31, p. 37-47.
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svarbiu aspektu teikiant inovatyvias, sudétines paslaugas, kurias teikiant turi biti
kliaunamasi jvairiy sistemy tarpusavio sgveika skirtingose srityse;

taikydami Sios direktyvos taisykles, teikéjai turéty taikyti standartus, atvirgsias
technines specifikacijas, geraja patirtj ir elgesio kodeksus, jskaitant tuos, kurie susij¢
su duomeny formatu, jprastai naudojamu naudotojo sukurtam turiniui ar bet kuriam jo
pateiktam komponentui atkurti, nesvarbu, ar Sie standartai biity nustatyti tarptautiniu,
Europos, ar konkretaus pramonés sektoriaus mastu. Siomis aplinkybémis Komisija
gali apsvarstyti galimybe skatinti kurti tarptautinius ir Europos standartus ir prekybos
asociacijoms bei kitoms atstovaujamosioms organizacijoms parengti elgesio kodeksa,
kuris padéty vienodai jgyvendinti direktyva;

daugelio rasiy skaitmeninis turinys yra teikiamas per tam tikrg laikotarpj. PavyzdZiui,
vartotojai per tam tikra laikotarpj gauna debesijos paslaugas. Tod¢l svarbu uZtikrinti,
kad skaitmeninis turinys atitikty sutartj visa jos galiojimo laikotarpj. Be to, kadangi
skaitmeninis turinys daZnai tobul¢ja, visy pirma dél jo atnaujinimy, vartotojui turéty
biti pateikta pati naujausia skaitmeninio turinio versija, prieinama sutarties sudarymo
metu;

kad skaitmeninis turinys tinkamai veikty, jis turi bati teisingai integruotas j vartotojo
technings ir programings jrangos aplinkg. Jeigu skaitmeninio turinio neatitikt] sutarciai
lemia netinkamas integravimas, reikéty laikyti, kad sutarties reikalavimy neatitinka
pats skaitmeninis turinys, kai jj integravo teikéjas arba skaitmeninis turinys integruotas
jam kontroliuojant, arba vartotojas jj integravo pagal teikéjo integravimo instrukcijas
ir netinkamg integravimg 1émé reikalaujamy integravimo instrukcijy trilkkumai. Tokiais
atvejais neatitikt] reikalavimams lemia teikéjo aplinka;

atitiktis reikalavimams turéty apimti ir materialivosius, ir teisinius trukumus. Dél
treCiyjy asmeny teisiy vartotojas gali faktiSkai nepasinaudoti skaitmeniniu turiniu ar
kai kuriomis jo savybémis pagal sutart]j, jeigu Sios treCiyjy asmeny teisés pazeidziamos
ir jeigu trecCiasis asmuo pagristai priverCia teikéja nebepazeidinéti Siy teisiy ir
nebesiiilyti atitinkamo skaitmeninio turinio. Teisiniai truokumai yra ypa¢ svarbiis
skaitmeniniam turiniui, kuriam dél jo pobiidzio taikomos intelektinés nuosavybés
teisés. Todel teikéjas turéty biiti jpareigotas uztikrinti, kad tretieji asmenys neturi teisiy
1 skaitmeninj turinj, pavyzdziui, reikalavimo, susijusio su autoriy teisémis |
skaitmeninj turinj, del kurio vartotojas negaléty naudotis skaitmeniniu turiniu pagal
sutartj;

del skaitmeninio turinio ypatingo pobiidZio ir didelio sudétingumo, taip pat didesnio
teikéjo informuotumo, geresniy jo ziniy ir patirties, techninés informacijos ir
galimybés naudotis auksStosiomis technologijomis teikéjas gali geriau nei vartotojas
zinoti priezastis, dél kuriy skaitmeninis turinys neatitinka sutarties. Teik¢jas taip pat
gali geriau jvertinti, ar neatitiktj sutarCiai lemia vartotojo skaitmeninés aplinkos
nesuderinamumas su techniniais skaitmeninio turinio reikalavimais. Todél kilus gincui
bitent teikéjas turéty jrodyti, kad skaitmeninis turinys atitinka sutartj, nebent jis jrodo,
kad vartotojo skaitmeniné aplinka yra nesuderinama su skaitmeniniu turiniu. Tik
teikéjui jrodzius, kad vartotojo skaitmeniné aplinka yra nesuderinama su sgveikumo ir
kitais techniniais reikalavimais, vartotojas turéty jrodyti, kad skaitmeniné aplinka
neatitinka sutarties;

nepaveikiant vartotojo teisés ] privataus gyvenimo apsaugg, iskaitant susirasinéjimo
slaptumg ir vartotojo asmens duomeny apsaugg, vartotojas turéty bendradarbiauti su
teikéju, kad teikéjas galéty iSsiaiskinti vartotojo skaitmening aplinkg, naudodamas
maziausiai ribojancias priemones, kurios konkreciomis aplinkybémis yra prieinamos

19

LT



LT

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

abiem Salims. Pavyzdziui, tai daznai galima padaryti pateikiant teikéjui automatiskai
sukurtas incidenty ataskaitas arba iSsamius vartotojo interneto rySio duomenis. Tik
iSimtinémis ir tinkamai pagrijstomis aplinkybémis, kai panaudojus visas kitas
priemones nieko Kito nejmanoma padaryti, tai taip pat galima padaryti leidziant
virtualiag prieigg prie vartotojo skaitmeninés aplinkos. Taciau jeigu vartotojas
nebendradarbiauja su teikéju, tuomet biitent vartotojas turéty jrodyti, kad skaitmenine
aplinka neatitinka sutarties;

teikéjas turéty buti atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio neatitikt] sutarciai ir
bet kokj skaitmeninio turinio nepateikimg. Be to, kadangi skaitmeninis turinys gali
biiti teikiamas tam tikra laika, blity pagrista, jeigu teikéjas biity atsakingas uz bet kokia
tuo laikotarpiu atsiradusig neatitiktj;

jeigu teikéjas nepateikia vartotojui skaitmeninio turinio pagal sutartj, tai yra SiurkStus
pagrindinés sutartinés teikéjo prievolés pazeidimas, todél vartotojas turéty turéti
galimybe i karto nutraukti sutartj. Jeigu teik¢jas i§ pradziy pateike skaitmenin;j turinj,
jo pateikimo trukdZiai, kai skaitmeninis turinys tampa neprieinamas vartotojui trumpa
laika, turéty buti laikomi neatitiktimi sutarties reikalavimams, o ne jo nepateikimu.
Visy pirma skaitmeninio turinio tinkamo tgstinumo reikalavimas taip pat turéty apimti
daugiau nei nereikSmingus trumpalaikius pateikimo trukdZius;

neatitikties sutarCiai atveju vartotojai pirmiausia turéty turéti teis¢ ] tai, kad bty
uztikrinta jy skaitmeninio turinio atitiktis sutarciai. Atsizvelgiant j skaitmeninio turinio
technines charakteristikas, teikéjas gali pasirinkti konkrety biidg padaryti taip, kad
skaitmeninis turinys atitikty sutartj, pavyzdziui, gali j] atnaujinti arba reikalauti, kad
vartotojas gauty naujg skaitmeninio turinio kopijg. Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis
turinys yra labai jvairus, nereikia nustatinéti apibrézty teisiy jgyvendinimo arba
Jsipareigojimy, susijusiy su Siuo skaitmeniniu turiniu, vykdymo terminy. Nustacius
tokius terminus nebity atsizvelgta j Sig jvairove ir konkreciu atveju jie blty arba per
trumpi, arba per ilgi. Todé¢l buity geriau nurodyti pagristus terminus. Skaitmeninio
turinio atitiktis sutarCiai turéty biiti uztikrinta per pagrjstg laikg ir nemokamai; visy
pirma vartotojas neturéty patirti jokiy iSlaidy, susijusiy su skaitmeninio turinio
naujinio sukirimu;

tuomet vartotojas turéty turéti teis¢ i kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima.
Vartotojo teisé | sutarties nutraukimg turéty bati taikoma tik tais atvejais, Kai,
pavyzdziui, nejmanoma padaryti taip, kad skaitmeninis turinys atitikty reikalavimus ir
neatitiktis neleidZia pasinaudoti pagrindinémis skaitmeninio turinio funkcijomis. Jeigu
vartotojas nutraukia sutart], teikéjas turéty grazinti vartotojo sumokéta kaina, o jeigu
skaitmeninis turinys pateikiamas ne sumoké&jus kaing, bet vartotojui suteikus prieiga
prie duomeny, teikéjas neturéty naudoti Siy duomeny, perdavinéti jy tretiesiems
asmenims ar leisti tretiesiems asmenims gauti Siuos duomenis nutraukus sutart;.
Pareigos nenaudoti duomeny jvykdymas turéty reiksti, jeigu atsilyginama asmens
duomenimis, jog teik&jas turéty imtis visy priemoniy, kad laikytysi visy duomeny
apsaugos taisykliy, ir iStrinti duomenis arba nuasmeninti juos taip, kad nebiity galima
jokiomis priemonémis, kuriomis galéty pasinaudoti teikéjas ar bet kuris kitas asmuo,
nustatyti vartotojo tapatybés. Nepazeidziant pagal Direktyva 95/46/EB valdytojui
tenkanc¢iy jpareigojimy, teikéjas neturéty buti jpareigotas imtis kokiy nors papildomy
veiksmy dél duomeny, kuriuos jis teisétai pateiké tretiesiems asmenims galiojant
skaitmeninio turinio teikimo sutarciai;

po sutarties nutraukimo teikéjas taip pat neturéty naudoti vartotojo sukurto turinio.
Taciau tais atvejais, kai konkrety turinj sukiiré daugiau negu vienas vartotojas, teikéjas
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turi teis¢ toliau naudoti vartotojo sukurta turinj, jeigu juo naudojasi ir tie Kkiti
vartotojai;

siekiant uztikrinti, kad vartotojas turéty veiksminga apsauga, kiek ji susijusi su teise
nutraukti sutartj, teikéjas turéty leisti vartotojui atgauti visus pastarojo ikeltus
duomenis, kuriuos vartotojas sukiiré naudodamas skaitmeninj turinj arba kurie buvo
sukurti vartotojui naudojant skaitmeninj turinj. Sis jpareigojimas turéty biti taikomas
duomenims, kuriuos teikéjas privalo saugoti pagal skaitmeninio turinio teikimo sutartj,
ir duomenims, kuriuos teikéjas faktiSkai saugo ir kurie susij¢ su sutartimi;

jeigu nutraukus sutart] del neatitikties jos reikalavimams teikéjas suteikia vartotojui
technines priemones duomenims atgauti, vartotojas turéty turéti teis¢ juos atgauti
nepatirdamas jokiy sanaudy, pavyzdziui, jprastai naudojamo duomeny formato
naudojimo sgnaudy, iSskyrus sanaudas, patirtas dél paties vartotojo skaitmeninés
aplinkos, jskaitant tinklo rySio sgnaudas, nes jos néra konkreCiai susijusios su
duomeny atgavimu,

jeigu sutartis nutraukiama, 1§ vartotojo neturéty biti reikalaujama sumokéti uz
skaitmeninio turinio, kuris neatitinka sutarties, naudojima, antraip vartotojas netekty
veiksmingos apsaugos;

atsizvelgiant j biitinybe¢ uztikrinti vartotojy ir teikéjy teiséty interesy pusiausvyra, jeigu
del skaitmeninio turinio, pateikto per tam tikrg laikg uz tam tikra kaing, atsiranda teis¢
nutraukti sutartj, vartotojas turéty turéti teis¢ nutraukti tik tg sutarties dalj, kuri atitinka
laikotarpj, kai skaitmeninis turinys neatitiko sutarties. Taciau jeigu skaitmeninis
turinys pateikiamas uz kitokj atlygj nei pinigai, dalinis sutarties nutraukimas neturi
pagrindo, nes kitokio atlygio nei pinigai nejmanoma proporcingai paskirstyti;

skaitmeniniam turiniui dél jo pobiidzio netaikomas nusidévéjimas ji naudojant, be to,
skaitmeninis turinys daznai pateikiamas tam tikrg laikotarpj, o ne vieng karta. Todél
pagrista nenustatyti laikotarpio, per kurj teikéjas turéty buti laikomas atsakingu uz bet
kokig neatitikt], atsiradusig teikiant skaitmeninj turinj. Taigi valstybés narés neturéty
toliau taikyti arba nustatyti tokio laikotarpio. Valstybéms naréms turéty biiti leidziama
toliau nevarzomai remtis nacionalinémis senat] reglamentuojanciomis taisyklémis
siekiant uztikrinti teisinj saugumg, susijusj su reikalavimais, grindZiamais
skaitmeninio turinio neatitiktimi;

teikéjo atsakomybés uz zalg principas yra esminis skaitmeninio turinio teikimo
sutar¢iy elementas. Siekiant padidinti vartotojy pasitikéjimg skaitmeniniu turiniu, $is
principas turéty buti reglamentuotas Sajungos lygmeniu, taip uZtikrinant, kad
vartotojai nepatirty zalos, jeigu jy techniné ar programiné jranga sugadinama dél
sutarties neatitinkancio skaitmeninio turinio. Todél vartotojai turéty turéti teise i zalos,
padarytos vartotojo skaitmeninei aplinkai dél skaitmeninio turinio neatitikties sutarciai
ar jo nepateikimo, atlyginima. Taciau biitent valstybés narés turéty nustatyti iSsamias
teisés ] zalos atlyginima jgyvendinimo salygas, atsizvelgdamos | tai, kad ateityje
pateiktino skaitmeninio turinio kainos nuolaidos, visy pirma jeigu teikéjai jj sitilo kaip
iSimting kompensacija uz nuostolius, nebitinai reiSkia, kad vartotojas grazinamas j
padeéti, kuo labiau panaSig ] ta, kokia biity buvusi, jeigu skaitmeninis turinys biity
buves tinkamai pateiktas ir atitikty sutartj;

del technologiniy ar kity priezasCiy teikéjas gali biiti priverstas pakeisti per tam tikra
laika pateikto skaitmeninio turinio savybes. Sie pakeitimai paprastai yra palankis

vartotojui, nes jais skaitmeninis turinys pagerinamas. Todél sutarties Salys gali i ja
jtraukti atitinkamas saglygas, pagal kurias teikéjui buty leidziama atlikti pakeitimus.
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Tacdiau jeigu tokie pakeitimai neigiamai paveikia tai, kaip vartotojas naudojasi
pagrindinémis skaitmeninio turinio veikimo savybémis, dél jy gali biiti suardyta
sutarties pusiausvyra arba pakenkta sutarties vykdymo pobudziui tiek, kad vartotojas
galbit ir nebiity sudares tokios sutarties. Todél tokiais atvejais pakeitimams turéty biiti
taikomos tam tikros salygos;

konkurencija yra svarbus gerai veikiancios bendrosios skaitmeninés rinkos elementas.
Siekiant skatinti tokig konkurencijg, vartotojams turéty biiti sudaromos galimybés
reaguoti 1 konkurencingus pasitilymus ir pakeisti vieng teikéjg kitu. Kad Sitai veikty
praktiSkai, jie turéty galéti padaryti tai nepatirdami teisiniy, techniniy ar praktiniy
kliu¢iy, jskaitant sutarties salygas ar priemoniy visiems vartotojo ikeltiems
duomenims, duomenims, kuriuos vartotojas sukiiré naudodamas skaitmeninj turinj
arba kurie buvo sukurti vartotojui naudojant skaitmeninj turinj, atgauti nebuvima.
Taciau taip pat svarbu apsaugoti esamas investicijas ir pasitikéjimg sudarytomis
sutartimis. Todel vartotojams reikeéty suteikti teis¢ nutraukti ilgalaikes sutartis pagal
tam tikras proporcingas salygas. Tai netrukdo sudaryti vartotojy sutarciy ilgesniam
sutartyje numatytam terminui. Taciau vartotojas turéty turéti teis¢ nutraukti bet kokius
sutartinius santykius, kurie kartu trunka ilgiau nei 12 ménesiy. Siekiant neleisti apeiti
Sios teisés, ji turéty buti taikoma bet kuriai sutarCiai, pagal kurig sutartis tampa
privaloma vartotojui ilgiau nei 12 ménesiy, nepaisant to, ar sutartis yra neterminuota,
ar pratgsiama automatiskai, ar Salims pries§ tai susitarus;

neretai vartotojui pateikto skaitmeninio turinio neatitikt] sutar¢iai lemia vienas 1§
sandoriy grandinés sandoriy, pradedant pradiniu kiiréju ir baigiant galutiniu teikéju.
Nors galutinis teikéjas turéty biiti atsakingas vartotojui neatitikties sutarciai atveju
santykiuose tarp Siy dviejy Saliy, svarbu uZztikrinti, kad teikéjas turéty atitinkamas
teises jvairiy sandoriy grandinés dalyviy atzvilgiu, kad btidamas atsakingas galéty
atlyginti vartotojui. Taciau sandoriy grandiniy dalyvius, j kuriuos galutinis vartotojas
gali kreiptis dél tokiy veiksmy ypatumy ir salygy, reikéty nustatyti taikytinoje
nacionalinéje teis¢je;

asmenims arba organizacijoms, pagal nacionaling teis¢ laikomiems turinciais teiséta
interesg apsaugoti vartotojy sutartines teises, turéty buti suteikta teisé iSkelti byla
teisme ar administracingje institucijoje, kompetentingoje priimti sprendima dél skundy
ar iSkelti atitinkamg byla;

né viena Sios direktyvos nuostata neturéty kliudyti taikyti tarptautinés privatings teisés
normy, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 593/2008 ir
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1215/2012;*

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB* turéty biti i§ dalies pakeista
siekiant atsizvelgti | Sios direktyvos taikymo sritj, kiek tai susije su patvarigja
laikmena, ] kurig jeina skaitmeninis turinys, jeigu ji naudojama tik kaip skaitmeninio
turinio pateikimo vartotojui priemoné;

reikéty 1S dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentag (EB)
Nr. 2006/2004% siekiant jo priede pateikti nuoroda j §ia direktyva, kad supaprastéty
tarpvalstybinis bendradarbiavimas dél Sios direktyvos vykdymo uztikrinimo;
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(52)

(53)

(54)

(55)

reikéty i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB ¥ — jos
priede pateikti nuoroda i $ig direktyva, kad biity uztikrinta Sioje direktyvoje nustatyty
vartotojy kolektyviniy interesy apsauga;

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. valstybiy nariy ir Komisijos bendrg politinj pareiskimg dél
aiskinamyjy dokumenty®® valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais, pranesdamos
apie savo perkélimo | nacionaling teis¢ priemones, pateikti vieng ar daugiau
dokumenty, kuriuose paaiSkinamas direktyvos daliy ir atitinkamy perkélimo |
nacionaling teis¢ priemoniy daliy santykis. Kiek tai susij¢ su Sia direktyva, teisés akty
leid¢jas mano, kad $iy dokumenty perdavimas yra pagristas;

atsizvelgiant | tai, kad valstybés narés negali tinkamai pasiekti Sios direktyvos tiksly,
butent prisidéti prie vidaus rinkos veikimo nuosekliai naikindamos su sutarciy teise
susijusias skaitmeninio turinio teikimo klititis, ir kartu neleisdamos teisinio
susiskaidymo, ir Siuos tikslus, siekiant uztikrinti bendrg nacionalinés teisés akty darng
suderinus sutarCiy teisés taisykles, dél ko taip pat biity paprasciau imtis koordinuoty
vykdymo uztikrinimo veiksmy, galima geriau pasiekti Sgjungos lygmeniu, Sgjunga
gali imtis priemoniy pagal Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyta
subsidiarumo principg. Pagal minétame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa
Sia direktyva nevirSijama tai, kas yra buitina minétiems tikslams pasiekti;

Sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir visy pirma Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy chartijoje, konkreciai jos 16, 38 ir 47 straipsniuose jtvirtinty principy;

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Dalykas

Sioje direktyvoje nustatomi tam tikri reikalavimai, susije su skaitmeninio turinio teikimo
vartotojams sutartimis, visy pirma taisyklémis dél skaitmeninio turinio atitikties sutarciai,
teisiy gynimo priemonémis nesant atitikties sutaréiai ir §iy teisiy gynimo priemoniy
panaudojimo biidy, taip pat minéty sutarciy keitimu ir nutraukimu.

2 straipsnis

Apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1.

skaitmeninis turinys — tai

(@) skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys, pavyzdziui, vaizdo, garso
rinkmenos, taikomosios programos, skaitmeniniai zaidimai ir bet kuri kita
programing jranga,

(b) paslauga, leidzianti kurti, tvarkyti arba saugoti duomenis skaitmenine forma,
jeigu $iuos duomenis pateikia vartotojas, ir

(c) paslauga, leidzianti dalytis duomenimis, kuriuos pateikia kiti paslaugos
naudotojai, ir kitaip su jais sgveikauti skaitmenine forma;

integravimas — skirtingy skaitmeninés aplinkos komponenty sujungimas j vieng

suderintg visuma, atitinkan¢ig numatyta paskirtj;
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10.

11.

teikéjas — bet kuris fizinis asmuo arba privaciai ar valstybés valdomas juridinis
asmuo, kuris pats ar pasitelkdamas bet kurj kita asmenj, veikiantj jo vardu ar jo
naudai, siekia su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiy tiksly;

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikdamas pagal sutartis, kurioms taikoma §i
direktyva, siekia su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

zalos atlyginimas — pinigy suma, kurig vartotojai gali turéti teise gauti kaip
kompensacijg uz jy skaitmeninei aplinkai padaryta ekonoming Zala;

kaina — pinigai, mokétini mainais uz pateiktg skaitmeninj turinj;

sutartis — susitarimas, kuriuo siekiama sukurti prievolinius santykius ar kitas teisines
pasekmes;

skaitmeniné aplinka — techniné jranga, skaitmeninis turinys ir bet koks tinklo rySys,
kuriuos kontroliuoja naudotojas;

sgveikumas — skaitmeninio turinio galéjimas atlikti visas savo funkcijas sgveikaujant
su konkrecia skaitmenine aplinka;

teikimas — prieigos prie skaitmeninio turinio suteikimas arba padarymas, kad
skaitmeninis turinys biity prieinamas;

patvarioji laikmena — priemoné, kuri suteikia vartotojui arba teikéjui galimybe
saugoti jam skirtg informacija taip, kad ta informacija bty prieinama informacijos
paskirt] atitinkant] laikotarpj, ir kurioje laikomg informacijg galima atgaminti
nepakitusia.

3 straipsnis
Taikymo sritis

Si direktyva taikoma bet kuriai sutar¢iai, pagal kuria teikéjas teikia skaitmeninj turinj
vartotojui arba jsipareigoja tai padaryti ir mainais uz tai yra sumokama kaina arba
vartotojas aktyviai atsilygina kitaip nei pinigais, pateikdamas asmens duomenis arba
bet kuriuos kitus duomenis.

Si direktyva taikoma bet kuriai skaitmeninio turinio, sukurto pagal vartotojo
specifikacijas, teikimo sutarciai.

ISskyrus 5 ir 11 straipsnius, §i direktyva taip pat taikoma patvariajai laikmenai, |
kurig jeina skaitmeninis turinys, jeigu patvarioji laikmena panaudota tik siekiant
pateikti skaitmeninj turinj vartotojui.

Si direktyva netaikoma skaitmeniniam turiniui, pateikiamam uZ kita atlygj nei
pinigai, jeigu teikéjas praSo vartotojo pateikti asmens duomenis, kuriuos tvarkyti
grieztai biitina, kad biity jvykdyta sutartis arba teisiniai reikalavimai, ir teikéjas toliau
nebetvarko jy Sio tikslo neatitinkan¢iu biidu. Direktyva taip pat netaikoma kitiems
duomenims, kuriuos teikéjas vartotojo praSo pateikti siekdamas uZztikrinti
skaitmeninio turinio atitikt] sutarciai arba teisiniams reikalavimams, ir teikéjas
nenaudoja $iy duomeny komerciniais tikslais.

Si direktyva netaikoma sutartims dél:

(@) paslaugy, kurias teikéjas suteiké daugiausia dalyvaujant Zmogui, jeigu
skaitmeninis formatas daugiausia naudojamas kaip perdavimo budas;

(b) elektroniniy ry$iy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvoje 2002/21/EB;
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(c) sveikatos priezitiros, kaip apibrézta Direktyvos 2011/24/ES 3 straipsnio a
punkte;

(d) losimo paslaugy, butent paslaugy, apimanéiy piniginés vertés statymus
azartiniuose loSimuose, jskaitant paslaugas, kurioms reikalingi jgiidziai,
pavyzdziui, loterijas, loSimus kazino, pokerio loSimg ir lazyby sandorius,
sudaromus elektroninémis priemonémis ir individualiu paslaugos gavejo
prasSymu;

(e) finansiniy paslaugy.

6. Jeigu sutartis apima ir kitus aspektus, ne tik skaitmeninio turinio teikima, $i direktyva
taikoma tik Saliy kaip skaitmeninio turinio teikéjo ir vartotojo prievoléms ir teisiy
gynimo priemonéms.

7. Jeigu kuri nors Sios direktyvos nuostata neatitinka kito Sajungos akto, kuriuo
reglamentuojamas Kkonkretus sektorius ar dalykas, nuostatos, to Sgjungos akto
nuostata yra virSesné uz §ig direktyva.

8. Si direktyva neturi poveikio asmeny apsaugai tvarkant asmens duomenis.

9. Kiek S8is klausimas nereglamentuojamas S§ioje direktyvoje, ji neturi poveikio
bendriesiems nacionalinés sutariy teisés aktams, pavyzdziui, nuostatoms dél
sutarc¢iy sudarymo, galiojimo ar pasekmiy, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes.

4 straipsnis
Derinimo lygis
Valstybés narés nepalieka galioti arba nepriima nuostaty, kurios skiriasi nuo nustatytyjy Sioje
direktyvoje, jskaitant grieztesnes arba maZiau grieZtas nuostatas kitokiam vartotojy apsaugos
lygiui uztikrinti.
5 straipsnis
Skaitmeninio turinio teikimas
1. Vykdydamas sutartj dél skaitmeninio turinio teikimo, teikéjas teikia skaitmeninj
turinj:
(@) vartotojui arba

(b) treCiajam asmeniui, kuris eksploatuoja fizinj arba virtualy jrenginj, kurj
naudojant turinys padaromas prieinamas vartotojui arba vartotojui leidZiama
gauti §j turinj ir kurj vartotojas pasirinko skaitmeniniam turiniui gauti.

2. Teikejas pateikia skaitmeninj turinj kai tik sudaroma sutartis, nebent Salys susitaré
kitaip. Skaitmeninis turinys laikomas pateiktu, kai jis pateikiamas vartotojui arba, kai
taikomas Sio straipsnio 1 dalies b punktas, vartotojo pasirinktam tre¢iajam asmeniui,
atsizvelgiant i tai, kas jvyksta pirmiau.

6 straipsnis
Skaitmeninio turinio atitiktis sutarciai
1. Kad atitikty sutartj, skaitmeninis turinys, kai taikytina, turi:

(@) buati tokio kiekio, kokybés, trukmés ir versijos, turéti tokias funkcijas,
sgveikumag ir kitas veikimo savybes, kaip antai prieinamumg, testinumg ir
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sauguma, kaip reikalaujama pagal sutartj, jskaitant visg ikisutarting
informacija, kuri yra sutarties sudedamoji dalis;

(b) atitikti bet kokig konkreCig paskirtj, kuriai vartotojui reikia Sio turinio, apie
kurig vartotojas pranese teikéjui sudarydamas sutart] ir su kuria teikéjas sutiko;

(c) buti pateiktas kartu su bet kokiais nurodymais ir vartotojo pagalba, kuri yra
numatyta pagal sutartj; ir

(d) bati atnaujintas, kaip numatyta pagal sutart;.

Jeigu sutartyje, kai taikytina, aiSkiai ir iSsamiai nenurodyti skaitmeniniam turiniui

pagal Sio straipsnio 1 dalj taikomi reikalavimai, skaitmeninis turinys turi atitikti

paskirtj, kuriai taip pat apibiidintas skaitmeninis turinys paprastai biity naudojamas,

iskaitant jo funkcijas, sgveikumg ir kitas veikimo savybes, kaip antai prieinamuma,

testinuma ir sauguma, atsizvelgiant j:

(@) tai, ar skaitmeninis turinys pateikiamas sumokéjus kaing ar uz kitokj atlygj nei
pinigai;

(b) kai taikytina, visus esamus tarptautinius techninius standartus, o jeigu jy néra, —
taikytinus Sios verslo srities elgesio kodeksus ir gerajg patirtj, ir

(c) bet kokj paties teikéjo, jo ar kity asmeny, veikianéiy ankstesnése sandoriy
grandinés grandyse, vardu padaryta vieSa pareiSkima, nebent teikéjas irodo,
kad:

I)  nezinojo ir pagristai negal€jo zinoti apie tokj pareiskima;
i) iki sutarties sudarymo $is pareiskimas buvo iStaisytas;
i)  Sis pareiSkimas negaléjo paveikti sprendimo jsigyti skaitmeninj turinj.

Jeigu sutartyje nustatyta, kad skaitmeninis turinys turi biiti teikiamas per tam tikra
laikotarpj, skaitmeninis turinys turi atitikti sutartj per visa §j laikotarpj.

Jeigu nesusitarta kitaip, pateikiamas skaitmeninis turinys turi atitikti naujausig
skaitmeninio turinio versija, kuri buvo prieinama sutarties sudarymo metu,

Kad skaitmeninis turinys atitikty sutartj, jis taip pat turi atitikti 7 ir 8 straipsniy
reikalavimus.

7 straipsnis
Skaitmeninio turinio integravimas

Jeigu skaitmeninis turinys neteisingai integruotas j vartotojo skaitmening aplinka, bet kokia
neatitiktis, atsiradusi dél neteisingo integravimo, laikoma skaitmeninio turinio neatitiktimi,

jeigu:

(@) skaitmeninj turinj integravo teikéjas arba tai buvo padaryta uz tai atsakant
teikéjui; arba

(b) wvartotojas ketino integruoti skaitmeninj turinj ir neteisingg integravimg lémé
integravimo instrukcijy trukumai, jeigu Sios instrukcijos buvo pateiktos pagal 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktg arba turéjo biiti pateiktos pagal 6 straipsnio 2 dalj.

8 straipsnis

Tre€iyjy asmeny teisés
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1. Tuo metu, kai skaitmeninis turinys pateikiamas vartotojui, tretieji asmenys neturi
turéti jokiy teisiy i §j turinj, iskaitant intelektine nuosavybe grindZiamas teises, kad
skaitmeninis turinys galéty biiti naudojamas pagal sutartj

2. Jeigu skaitmeninis turinys pateikiamas per tam tikra laikotarpj, teikéjas per §j
laikotarpj toliau teikia vartotojui tokj skaitmeninj turinj, j kurj tretieji asmenys neturi
jokiy teisiy, iskaitant intelektine nuosavybe grindziamas teises, kad skaitmeninis
turinys galéty biiti naudojamas pagal sutart].

9 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

1. Irodingjimo pareiga, susijusi su atitiktimi sutarCiai 10 straipsnyje nurodytu
laikotarpiu, tenka teikéjui.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma, jeigu teikéjas jrodo, kad vartotojo skaitmeniné
aplinka nesuderinama su skaitmeninio turinio sgveikumu ir kitais skaitmeninio
turinio techniniais reikalavimais, ir jeigu teikéjas praneSé vartotojui apie Siuos
reikalavimus prie$ sudarant sutartj.

3. Vartotojas bendradarbiauja su teikéju tiek, kiek tai yra jmanoma ir bitina vartotojo
skaitmeninei aplinkai nustatyti. Pareiga bendradarbiauti apima tik techniskai
prieinamas priemones, kurios sukelia maziausiai suvarzymy vartotojui. Jeigu
vartotojas nebendradarbiauja, pareiga jrodyti neatitikt] sutarciai tenka vartotojui.

10 straipsnis
Teikéjo atsakomybé
Teiké¢jas yra atsakingas vartotojui uz:
(@) bet kokj skaitmeninio turinio nepateikima;
(b) bet kokig skaitmeninio turinio pateikimo metu esancig neatitiktj ir,

(c) jeigu sutartyje numatyta, kad skaitmeninis turinys turi biti pateiktas per tam
tikrg laikotarpi, bet kokia neatitikt], atsiradusig per §j laikotarpi.

11 straipsnis
Teisiy gynimo priemoné nepateikimo atveju

Jeigu teikéjas nepateiké skaitmeninio turinio pagal 5 straipsnj, vartotojas turi teis¢ i§ karto
nutraukti sutartj pagal 13 straipsnj.

12 straipsnis
Teisiy gynimo priemonés neatitikties sutarciai atveju

1. Neatitikties sutarciai atveju vartotojas turi teis¢ i tai, kad skaitmeninio turinio atitiktis
Sutarciai biity uztikrinta nemokamai, nebent tai nejmanoma, neproporcinga ar
neteiséta.

Skaitmeninio turinio atitikties sutar¢iai uZtikrinimas laikomas neproporcingu, jeigu
dél to teikéjas patirty nepagristas sanaudas. Sprendziant, ar sagnaudos nepagrjstos,
atsizvelgiama j tokius dalykus:
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(@) skaitmeninio turinio vertg, kurig jis turéty, jeigu atitikty sutartj, ir

(b) reikSme, kurig skaitmeninio turinio neatitiktis sutarc¢iai turi tikslui, kuriuo to
paties apibiidinimo skaitmeninis turinys paprastai bty naudojamas.

Teikejas turi uztikrinti skaitmeninio turinio atitiktj sutarciai pagal Sio straipsnio 1 dalj
per pagrista laika nuo tada, kai vartotojas pranesa teikéjui apie neatitiktj sutarciai, ir
jeigu tai nesukelia dideliy nepatogumy vartotojui, atsizvelgiant j skaitmeninio turinio
pobiidj ir tiksla, dél kurio vartotojui reikéjo Sio skaitmeninio turinio.

Vartotojas turi teise i proporcinga kainos sumazinimg S§io straipsnio 4 dalyje
nustatyta tvarka, jeigu skaitmeninis turinys pateikiamas sumoké&jus kaing, arba
nutraukti sutartj pagal §io straipsnio 5 dalj ir 13 straipsnj, jeigu:

(@) teisiy gynimo priemone skaitmeninio turinio atitik¢iai uztikrinti nejmanoma
pasinaudoti, ji yra neproporcinga arba neteiséta;

(b) teikéjas padéties atitinkamai neiStaisé per $io straipsnio 2 dalyje nurodytg
laikotarpj;

(c) teisiy gynimo priemoné skaitmeninio turinio atitik¢iai uztikrinti sukelty dideliy
nepatogumy vartotojui; arba

(d) teikéjas pareiSké arba i$ aplinkybiy yra vienodai aiSku, kad teikéjas neuztikrins
skaitmeninio turinio atitikties sutarciai.

Kainos sumazinimas turi biiti proporcingas vartotojo gauto skaitmeninio turinio
vertés sumazéjimui, palyginti su sutartj atitinkancio skaitmeninio turinio verte.

Vartotojas gali nutraukti sutart] tik jeigu neatitiktis sutar¢iai kenkia skaitmeniniO
turinio funkcionalumui, sgveikumui arba kitoms svarbiausioms jo veikimo
savybéms, kaip antai jo prieinamumui, tgstinumui ir saugumui, jeigu to reikalaujama
pagal 6 straipsnio 1 ir 2 dalis. Pareiga jrodyti, kad neatitiktis sutar¢iai nekenkia
skaitmeninio turinio funkcionalumui, sgveikumui ir kitoms svarbiausioms jo veikimo
savybéms, tenka teikéjui.

13 straipsnis
Nutraukimas

Vartotojas jgyvendina teis¢ nutraukti sutartj, bet kokiomis priemonémis praneSdamas
apie tai teikéjui.
Jeigu vartotojas nutraukia sutartj:

(@) teikéjas grazina vartotojui sumokéta kaing nepagrjstai nedelsdamas, bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo pranesimo gavimo;

(b) teikéjas imasi visy priemoniy, kuriy galima i$ jo tikétis, kad nenaudoty jokio
kito atlygio nei pinigai, kurj vartotojas pateiké mainais uz skaitmeninj turinj, ir
bet kokiy kity teikéjo surinkty duomeny, susijusiy su skaitmeninio turinio
pateikimu, jskaitant bet kokj vartotojo pateikta turinj, iSskyrus turinj, kurj
vartotojas sukiiré kartu su kitais asmenimis, kurie toliau naudojasi turiniu;

(c) teikéjas parlipina vartotojui technines priemones, kad atgauty visg vartotojo
pateikta skaitmeninj turinj ir visus kitus duomenis, pateiktus ar sukurtus
vartotojui naudojant skaitmeninj turinj, kiek Siuos duomenis iSsaugojo teikéjas.
Vartotojas turi teise¢ atgauti turini nemokamai, nepatirdamas dideliy
nepatogumy, per pagrista laikg ir jprastai naudojamu duomeny formatu;
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(d) jeigu skaitmeninis turinys buvo pateiktas ne patvariojoje laikmenoje, vartotojas
nenaudoja skaitmeninio turinio ir nepateikia jo tretiesiems asmenims, visy
pirma iStrina skaitmeninj turinj arba padaro jj kitaip nejskaitoma;

(e) jeigu skaitmeninis turinys pateiktas patvariojoje laikmenoje, vartotojas:

1)  teikéjo prasymu teikéjo saskaita grazina patvarigja laikmena nepagrjstai
nedelsdamas, bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo teikéjo
prasymo gavimo, ir

i)  iStrina bet kokig skaitmeninio turinio kopija, padaro ja nejskaitomg arba
kitaip susilaiko nuo jos naudojimo ar pateikimo tretiesiems asmenims.

Nutraukimo atveju teikéjas gali neleisti vartotojui toliau naudoti skaitmeninio turinio,
visy pirma padarydamas skaitmenin] turinj neprieinamg vartotojui arba
deaktyvuodamas vartotojo naudotojo paskyra, nepaveikdamas $io straipsnio 2 dalies
C punkto.

Vartotojas neprivalo mokéti uz skaitmeninio turinio naudojima per laikotarpj iki
sutarties nutraukimo.

Jeigu skaitmeninis turinys pateiktas sumokéjus kaing ir per sutartyje nustatyta
laikotarpj, vartotojas gali nutraukti sutart] tik del tos laikotarpio dalies, per kurig
skaitmeninis turinys neatitiko sutarties.

Jeigu vartotojas nutraukia sutarties dalj pagal Sio straipsnio 5 dalj, taikoma S§io
straipsnio 2 dalis, iSskyrus b punkta, susijusig su laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys
atitiko sutart]. Teik&jas grazina vartotojui sumokeétos kainos dalj, atitinkancig
laikotarpj, per kurj skaitmeninis turinys neatitiko sutarties.

14 straipsnis
Teisé j Zalos atlyginimg

Teikéjas atsako vartotojui uz bet kokig ekonomine Zalg vartotojo skaitmeninei
aplinkai, atsiradusig dél skaitmeninio turinio neatitikties sutarCiai ar nepateikimo.
Zalos atlyginimu turi bati kuo labiau atkurta tokia vartotojo padétis, kokia biity
buvusi, jeigu skaitmeninis turinys biity buves tinkamai pateiktas ir atitikty sutartj.

Valstybés narés nustato iSsamias teisés ] zalos atlyginimg jgyvendinimo taisykles.

15 straipsnis
Skaitmeninio turinio pakeitimas

Jeigu sutartyje numatyta, kad skaitmeninis turinys turi biiti pateikiamas per sutartyje
nustatyta laikotarpj, teikéjas gali pakeisti skaitmeninio turinio funkcionaluma,
sgveikumag ir kitas svarbiausias skaitmeninio turinio veikimo savybes, kaip antai jo
prieinamuma, t¢stinumg arba sauguma, kiek Sie pakeitimai turi neigiamg jtaka
vartotojo galimybei gauti skaitmeninj turinj ar jj naudoti, tik jeigu:

(a) tai nustatyta sutartyje;

(b) vartotojui pakankamai anksti praneSama apie pakeitimg aiSkiu praneSimu
patvariojoje laikmenoje;

(c) wvartotojui leidziama nutraukti sutartj nepatiriant jokiy i$laidy per ne trumpiau
kaip 30 dieny nuo pranesimo gavimo dienos; ir
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(d) nutraukiant sutart] pagal ¢ punktg vartotojui suteikiamos techninés priemonés
visam turiniui, suteiktam pagal 13 straipsnio 2 dalies ¢ punkta, atgauti.

2. Jeigu vartotojas nutraukia sutartj pagal Sio straipsnio 1 dalj, kai taikytina:

(@) teikéjas grazina vartotojui sumokétos kainos dalj, atitinkancig laikotarpj po
skaitmeninio turinio pateikimo;

(b) teikéjas imasi visy priemoniy, kuriy galima i§ jo tikétis, kad nenaudoty jokio
kito atlygio nei pinigai, kurj vartotojas pateiké mainais uz skaitmenin;j turinj, ir
bet kokiy kity teikéjo surinkty duomeny, susijusiy su skaitmeninio turinio
pateikimu, jskaitant visg vartotojo pateikta turinj;

16 straipsnis
Teisé nutraukti ilgalaikes sutartis

1. Jeigu sutartyje numatyta skaitmeninj turinj teikti neapibrézta laikotarpj arba jeigu
pradin¢ sutarties trukmé arba jos pratesimo laikotarpiy suma virSija 12 ménesiy,
vartotojas turi teis¢ nutraukti sutart] bet kada pasibaigus pirmajam 12 ménesiy
laikotarpiui.

2. Vartotojas pasinaudoja teise nutraukti sutartj, bet kokiomis priemonémis
praneSdamas apie tai teikéjui. PraneSimas jsigalioja pra¢jus 14 dieny nuo pranesimo
gavimo dienos.

3. Jeigu skaitmeninis turinys pateikiamas sumokant kaing, vartotojas tebeturi pareiga
sumoketi kainos dalj uz pateikta skaitmeninj turinj, atitinkancig laikotarpi iki
nutraukimo jsigaliojimo dienos.

4. Jeigu vartotojas nutraukia sutartj pagal §j straipsnj:

(@) teikéjas imasi priemoniy, kuriy galima tikétis, kad nebtty naudojamas joks
kitas atlygis nei pinigai, kurj vartotojas pateiké mainais uz skaitmeninj turinj, ir
bet kokie kiti teikéjo surinkti duomenys, susij¢ su skaitmeninio turinio
pateikimu, jskaitant visg vartotojo pateikta turinj;

(b) teikéjas pateikia vartotojui technines priemones visam vartotojo pateiktam
turiniui ir visiems kitiems duomenims, pateiktiems arba sukurtiems vartotojui
naudojant skaitmeninj turinj, kiek $iuos duomenis iSsaugojo teikéjas, atgauti.
Vartotojas turi teis¢ atgauti turinj be dideliy nepatogumy, per pagrista laikg ir
iprastai naudojamu formatu ir,

(c) jei taikytina, vartotojas iStrina bet kokig naudoting skaitmeninio turinio kopija,
padaro ja nejskaitomg arba kitaip susilaiko nuo jos naudojimo, taip pat
nepateikia jos tre¢iajam asmeniui.

5. Sutarties nutraukimo atveju teikéjas gali neleisti vartotojui toliau naudoti
skaitmeninio turinio, visy pirma padarydamas jj neprieinamg vartotojui arba
deaktyvuodamas vartotojo naudotojo paskyra, nepaveikiant §io straipsnio 4 dalies b
punkto.

17 straipsnis
Teisé j Zalos atlyginima

Jeigu teik¢jas yra atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio nepateikimg arba neatitiktj
sutarciai, atsiradusiag dél asmens veiksmy ar neveikimo ankstesnése sandoriy grandinés
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grandyse, teikéjas turi teis¢ panaudoti teisiy gynimo priemones prie§ asmenj ar asmenis,
kuriems Sioje sandoriy grandingje tenka atsakomybé. Atsakingas asmuo, prie§ kurj teikéjas
gali naudoti teisiy gynimo priemones, taip pat atitinkami veiksmai ir jgyvendinimo salygos
nustatomi nacionalingje teis¢je.

18 straipsnis
Igyvendinimo uZtikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones Sios direktyvos
reikalavimams jvykdyti.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos priemonés turi apimti nuostatas, pagal kurias viena
ar kelios toliau nurodytos organizacijos, kaip nustatyta pagal nacionaling teis¢, pagal
nacionaling teis¢ galéty imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose
administracinése institucijose, sieckdamos uztikrinti, kad biity taikomos nacionalinés
nuostatos, kuriomis §i direktyva perkeliama j nacionaling teise:

(a) vieSosios organizacijos arba jy atstovai;
(b) vartotojy organizacijos, turincios teisétg interesg ginti vartotojus;

(c) profesinés organizacijos, turinCios teisétg interesg imtis veiksmy.

19 straipsnis
Privalomasis pobudis

Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, jokia sutarties nuostata, pagal kurig vartotojo
nenaudai netaikomos nacionalinés priemonés, kuriomis §i direktyva perkeliama j nacionaling
teisg¢, nukrypstama nuo $iy priemoniy arba pakei¢iamas jy poveikis, prie$ vartotojui praneSant
teikéjui apie neatitiktj sutarciai, vartotojui néra privaloma.

20 straipsnis

Direktyvos 1999/44/EB, Reglamento (EB) Nr. 2006/2004, Direktyvos 2009/22/EB
pakeitimai

1. Direktyvos 1999/44/EB 1 straipsnio 2 dalies b punktas pakei¢iamas taip:
., vartojimo prekés — reiskia bet kokj materialy kilnojamgq daiktq, isskyrus:

— prekes, parduodamas vykdant sprendimg arba kitais jstatymuose numatytais
atvejais;

— vandenj ir dujas, jeigu jie néra paruosti parduoti riboto tiirio arba nustatyto kiekio,
— elektrg;

— patvarigjq laikmeng, kurioje yra skaitmeninis turinys, jeigu ji buvo naudojama tik
skaitmeniniam turiniui vartotojui pateikti, kaip nurodyta Direktyvoje (ES) Nr.
xx/xx/2015%

2. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priede jraSomas toks punktas:

21, XX/XX/201X Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 20XX/XX/ES dél skaitmeninio
turinio teikimo sutarciy (OL ...).

39
... Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. /XXX dél skaitmeninio turinio teikimo sutaréiy (OL ...)

31

LT



3. Direktyvos 2009/22/EB I priede jraSomas toks punktas:

,16.  XX/XX/201X Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 20XX/XX/ES dél skaitmeninio
turinio teikimo sutarciy (OL ...).

21 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kuriy reikia Siai direktyvai
1gyvendinti ne véliau kaip iki /data po dvejy mety nuo priemimo].

2. Priimdamos $ias nuostatas valstybés narés jose pateikia nuoroda i $ig direktyva arba
tokig nuorodg pateikia jas oficialiai skelbdamos. Tai, kaip $i nuoroda pateikiama,
nustato valstybés nares.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teisé€s akty nuostaty tekstus.

22 straipsnis
Persvarstymas

Komisija ne véliau kaip [data po penkeriy mety nuo jsigaliojimo] persvarsto Sios direktyvos
taikyma ir Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia ataskaita. Ataskaitoje turi biiti
iSnagrinétas, be kita ko, derinimo taisykliy, taikytiny skaitmeninio turinio teikimo uz kitg
atlygj nei tas, kuriam taikoma $i direktyva, sutartims, visy pirma jeigu turinys pateikiamas uz
reklamg ar netiesiogin] duomeny rinkima, tikslingumas.

23 straipsnis

Isigaliojimas
Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

24 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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