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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

Komisija je v strategiji za enotni digitalni trg*, ki jo je sprejela 6. maja 2015, napovedala
zakonodajno pobudo o usklajenih pravilih za dobavo digitalnih vsebin in spletno prodajo
blaga. To pobudo sestavljata (i) predlog o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin
in (ii) predlog o nekaterih vidikih pogodb o spletni in drugi prodaji blaga na daljavo.

Kot je Komisija napovedala v delovnem programu za leto 2015, ta predloga temeljita na
izkusnjah, pridobljenih med pogajanji o uredbi o skupnem evropskem prodajnem pravu. Tako
zlasti ne uporabljata ve¢ pristopa izbirnega rezima in iz¢rpnega sklopa pravil, temve¢ namesto
tega vsebujeta usmerjen in osredoto¢en sklop popolnoma usklajenih pravil. Predloga
vkljucujeta tudi ve¢ sprememb, ki jih je Evropski parlament sprejel v prvi obravnavi predloga
uredbe o skupnem evropskem prodajnem pravu, zlasti omejitev podro¢ja uporabe na spletno
in drugo prodajo blaga na daljavo ter razSiritev podro¢ja uporabe na nekatere digitalne
vsebine, zagotovljene v zameno za protistoritev, ki ni v denarni obliki.

Ta obrazlozitveni memorandum se nanaSa posebej na predlog o nekaterih vidikih pogodb o
dobavi digitalnih vsebin, v delih, ki govorijo o razlogih za predlog, zbiranju strokovnih mnen;j
in ocenah ucinka, pa se nanasa na oba predloga, saj ta predloga tvorita svezenj s skupnimi
cilji.

1. OZADJE PREDLOGA
. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Splosni cilj predlogov je v korist potro$nikov in podjetij prispevati k hitrejsi rasti enotnega
digitalnega trga. Z odpravo klju¢nih ovir za ¢ezmejno trgovino, povezanih s pogodbenim
pravom, bodo predlagana pravila zmanjSala negotovost podjetij in potrosnikov zaradi
zapletenosti pravnega okvira ter stroske, ki jih imajo podjetja zaradi razlik v pogodbenem
pravu med drzavami cClanicami. Pobuda bo povecala zaupanje potrosnikov, tako da bo
zagotovila enotna pravila z jasnimi pravicami potrosnikov.

39 % podjetij, ki se ukvarjajo s spletno, a ne ¢ezmejno prodajo, je kot eno glavnih ovir za
Gezmejno prodajo navedlo razli¢ne nacionalne sisteme pogodbenega prava®. To velja zlasti za
pravna sredstva v primeru izdelka z napako, kot je navedlo 49 % trgovcev na drobno v EU, Ki
prodajajo prek spleta, in 67 % tistih, ki trenutno zacenjajo s ¢ezmejno spletno prodajo ali
razmisljajo o tem®. Zaradi razli¢nih nacionalnih pravil pogodbenega prava so trgovcem na
drobno, ki prodajajo potro$nikom, nastali enkratni stroSki v visini priblizno 4 milijard EUR.
Ti stroski najbolj prizadenejo mikro, mala in srednja podjetja (MSP). Namen teh predlogov je
ustvariti podjetjem prijazno okolje in podjetjem, zlasti MSP, olajsati ¢ezmejno prodajo.
Podjetjem bi bilo treba pri prodaji blaga in digitalnih vsebin zunaj njihovega domacega trga
zagotoviti pravno varnost in prepreCiti, da jim zaradi razlicnih nacionalnih predpisov
nastanejo nepotrebni stroski.

Le 18 % potrosnikov, ki so leta 2014 uporabljali internet za zasebne namene, je opravljalo
nakupe prek spleta iz druge drzave clanice EU, v domaci drzavi pa jih je takSne nakupe
opravljalo 55 %". Potrosniki utrpijo $kodo zaradi pomanjkanja jasnih pogodbenih pravic za

1

) COM(2015) 192 final, http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.

Flash Eurobarometer 396 — Stali§¢a trgovcev na drobno o ¢ezmejni trgovini in varstvu potrodnikov (Retailers' attitudes towards cross-border trade and
3 consumer protection), 2015.

Flash Eurobarometer 396 — Stali§¢a trgovcev na drobno o ezmejni trgovini in varstvu potro$nikov (Retailers' attitudes towards cross-border trade and

consumer protection), 2015.

Raziskava Eurostata o uporabi IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih iz leta 2014.
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digitalne vsebine z napako. Digitalne vsebine obsegajo najrazli¢nejSe stvari, na primer glasbo,
filme, aplikacije, igre, storitve shranjevanja v oblaku ali prenose Sportnih dogodkov. Skupna
vrednost finan¢ne Skode, ki je posledica tezav, s katerimi se v zadnjem cCasu sreCujejo
potro$niki pri digitalnih vsebinah, in ¢asa, porabljenega pri poskusih reSevanja teh tezav v
zadnjih 12 mesecih, je ocenjena na 9 do 11 milijard EUR. Potrosniki tudi ne zaupajo v spletno
nakupovanje prek meja. Eden glavnih razlogov je, da svojih kljuénih pogodbenih pravic ne
poznajo dovolj dobro. Zato ne izkoristijo priloznosti in imajo na voljo 0Zzji izbor ponudb po
manj konkuren¢nih cenah.

. Skladnost z veljavnimi predpisi s podrocja zadevne politike

Namen tega predloga je odprava sedanje pravne vrzeli v pravnem redu o varstvu potro$nikov
na ravni EU v zvezi z nekaterimi pogodbenimi vidiki, za katere trenutno ni pravil.

Predlog dopolnjuje Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive
Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta®, s katero so bila
nekatera pravila za dobavo digitalnih vsebin (predvsem obveznosti glede predpogodbenih
informacij in pravica do odstopa od pogodbe) Ze popolnoma usklajena. Medtem ko so
nekatere drzave Clanice, kot sta Zdruzeno kraljestvo in Nizozemska, ze sprejele zakonodajo
posebej v zvezi z digitalnimi vsebinami, trenutno ne obstajajo posebna pravila EU za varstvo
potros$nikov v primeru digitalnih vsebin, ki niso skladne s pogodbo. Zato je potrebno hitro
ukrepanje, da se prepre¢i morebitna nadaljnja pravna razdrobljenost, ki je posledica
oblikovanja razli¢nih nacionalnih pravil.

Poleg tega predlog obravnava dve pogodbeni pravici (spreminjanje in odpoved dolgoro¢nih
pogodb), ki sta bili opredeljeni kot problematiéni6 in ki ju trenutno ureja le splosna klavzula o
nedovoljenosti v Direktivi Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v
potrogniskih pogodbah’.

Predlog dopolnjuje tudi Direktivo 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija
2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu®, s katero so bila med drugim deloma usklajena pravila o
elektronskih pogodbah.

Predlog je skladen z veljavnimi pravili EU o pravu, ki se uporablja, in pristojnosti na enotnem
digitalnem trgu®. Uredba (EU) &t. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. decembra 2012 o pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlo¢b v civilnih in
gospodarskih zadevah™ ter Uredba (ES) §t. 593/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
17. junija 2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska razmerja (Rim I)', ki
vsebujeta pravila za dolocitev pristojnega sodiS¢a in prava, ki se uporablja, se uporabljata tudi
v digitalnem okolju. Ti uredbi sta bili sprejeti nedavno in ucinki interneta so bili v
zakonodajnem postopku skrbno obravnavani. Nekatera pravila posebej upostevajo spletne
transakcije, zlasti tista o potrosniskih pogodbah. V skladu s temi pravili se lahko potros$niki

5 UL L 304, 22.11.2011, str. 64.
6 Glej zlasti strokovno skupino za pogodbe na podro¢ju storitev radunalniStva v oblaku — podrobne informacije o sestavi strokovne skupine in zapisniki sestankov

s0 na voljo na spletni strani: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 UL L 95, 21.4.1993, str. 29.
8 UL L 178, 17.7.2000, str. 1.
9 Podrobna razlaga pravil EU o pravu, ki se uporablja, in pristojnosti na enotnem digitalnem trgu je na voljo v Prilogi 7 k delovnemu dokumentu sluzb Komisije z

oceno udinka, ki spremlja predloga direktive Evropskega parlamenta in Sveta o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in direktive Evropskega
parlamenta in Sveta o nekaterih vidikih pogodb o spletni in drugi prodaji blaga na daljavo, SWD(2015) 275.
10 10UL L 351, 20.12.2012, str. 1.

11
UL L 177, 4.7.2008, str. 6.
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sklicujejo na prisilne dolocbe drzave ¢lanice, v kateri imajo obicajno prebivalisce, tako da so
varovani tudi na enotnem digitalnem trgu. Veljavna pravila o mednarodnem zasebnem pravu
skupaj s predlaganimi novimi pogodbenimi pravili za nakup digitalnih vsebin, kot so dolo¢ena
v tem predlogu, vzpostavljajo jasen pravni okvir za nakupovanje in prodajo na evropskem
digitalnem trgu, ki uposteva tako interese potrosnikov kot tudi podjetij. Zato ta zakonodajni
predlog ne zahteva nobenih sprememb sedanjega okvira mednarodnega zasebnega prava EU,
vklju¢no z Uredbo (ES) §t. 593/2008 (Rim 1).

. Skladnost z drugimi politikami Unije

Strategija za enotni digitalni trg namerava na celosten nacin obravnavati vse velike ovire za
razvoj ¢ezmejnega e-poslovanja na enotnem digitalnem trgu. Predlog bi bilo treba obravnavati
v okviru tega celostnega pristopa. Strategija med drugim zajema pobude, povezane s
¢ezmejno prenosljivostjo vsebin, vlogo platform, prostim pretokom podatkov, evropskim
racunalniStvom v oblaku, bremenom, povezanim z DDV, in dostavo paketov. Zlasti v
kontekstu ¢ezmejne prenosljivosti vsebin in evropskega racunalniStva v oblaku strategija
predvideva odlo¢ne ukrepe za zagotovitev prenosljivosti in interoperabilnosti vsebin, kar je
kljutno za dobavo digitalnih vsebin v EU. Strategija zajema tudi pobudi v zvezi z
izvrSevanjem in pravnimi sredstvi, tj. zacetek delovanja platforme za spletno resevanje
sporov*? in pregled Uredbe (ES) t. 2006/2004 z dne 27. oktobra 2004 o sodelovanju med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov (uredbo o
sodelovanju na podro&ju varstva potrognikov)™. Popolnoma usklajene dolotbe pogodbenega
prava v EU bodo prav tako olajSale usklajeno izvrSevanje s strani organov za sodelovanje na
podro&ju varstva potrognikov'*. Predlog bo usklajen tudi s splo§nim okvirom EU o avtorskih
pravicah in ne bo posegal v pravice in obveznosti v skladu z avtorskim pravom.

Varstvo posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov urejata Direktiva Evropskega
parlamenta in Sveta 1995/46/ES z dne 24. oktobra 1995 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov'® ter Direktiva 2002/58/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podro&ju elektronskih komunikacij'®, ki se v celoti uporabljata za dobavo
digitalnih vsebin. Navedeni direktivi Ze dolocata pravni okvir na podro¢ju osebnih podatkov v
Uniji. Uporabo in izvajanje tega predloga bi bilo treba popolnoma uskladiti s tem pravnim
okvirom.

2. PRAVNA PODLAGA, SUBSIDIARNOST IN SORAZMERNOST

. Pravna podlaga

Pravna podlaga tega predloga je ¢len 114 Pogodbe o delovanju Evropske unije, njegov glavni
cilj pa je izboljsati ureditev in delovanje notranjega trga.

Pri dobavi digitalnih vsebin potroSnikom v drugih drzavah c¢lanicah se podjetja soocajo z
razlicnimi prisilnimi dolo¢bami potrosniskega pogodbenega prava. Pogodbe o dobavi
digitalnih vsebin so v drZavah ¢lanicah razli¢no opredeljene. Glede na drzavo clanico take
pogodb veljajo za prodajne pogodbe, pogodbe o storitvah ali najemne pogodbe. Poleg tega so

12
Uredba (EU) §t. 524/2013 z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES

(uredba o spletnem resevanju potrosniskih sporov), UL L 165, 18.6.2013, str. 1.
UL L 364, 9.12.2004, str. 1.

Ta direktiva bo spremenila uredbo o sodelovanju na podrogju varstva potrosnikov, da se doda sklicevanje na to direktivo v Prilogi navedene uredbe, da se

13

14

15 omogocijo usklajeni izvrsilni ukrepi organov za varstvo potro$nikov na podrocju, ki ga ureja ta direktiva.
UL L 281, 23.11.1995, str. 31-50) [nadomestiti s Splosno uredbo o varstvu podatkov] in Direktiva 2002/58/ES evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija
2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podro¢ju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah).

UL L 201, 31.7.2002, str. 37-47.
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pogodbe o dobavi digitalnih vsebin v¢asih v isti drzavi ¢lanici opredeljene razlicno glede na
vrsto ponujenih digitalnih vsebin'’. Posledi¢no se pri digitalnih vsebinah nacionalne pravice
in obveznosti ter pravna sredstva, ki so na voljo potroSnikom, med drzavami c¢lanicami
razlikujejo. Nekatera od teh nacionalnih pravil so neobvezna in jih pogodbenici s pogodbo
lahko spremenita, druga pa so obvezne narave.

Poleg tega je veC drzav clanic pred kratkim sprejelo posebne prisilne dolocbe, ki se
uporabljajo za pogodbe o dobavi digitalnih vsebin, ali zac¢elo pripravljalno delo za njihovo
sprejetje. Vendar se ta nacionalna pravila razlikujejo po podro¢ju uporabe in vsebini. Poleg
tega je mogole pri¢akovati, da se bo trend nadaljeval tudi v drugih drzavah ¢lanicah. Ce EU
ne bo ukrepala, se bodo podjetja tako vse bolj soocala z razlicnimi prisilnimi dolo¢bami
potrosnisSkega pogodbenega prava o dobavi digitalnih vsebin.

Obstojeca in prihodnja razdrobljenost ustvarja ovire pri ¢ezmejni prodaji za podjetja, saj
morajo ta nositi stroSke, povezane s pogodbenim pravom. Podjetja so tudi negotova glede
svojih pravic in obveznosti. To neposredno vpliva na ureditev in delovanje notranjega trga ter
negativno vpliva na konkurenco. Glede na heterogenost spletnega trga digitalnih vsebin bi
bilo tezko premostiti razdrobljenost trga.

. Subsidiarnost (za neizklju¢no pristojnost)
Predlog je v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji.
Drzave Clanice same ne morejo ustrezno doseci ciljev predloga.

Splosni cilj pobude je v korist podjetij in potroSnikov odpraviti ovire potro$niskega
pogodbenega prava v spletnem svetu in prispevati k vzpostavitvi pravega enotnega
digitalnega trga. Drzave ¢lanice na lastno pobudo ne morejo v zadostni meri odpraviti ovir, ki
obstajajo med nacionalnimi zakonodajami. Pobuda na ravni EU lahko bolje doseze ta cilj.

Natancneje, cilj pobude je, da se potrosnikom usklajeno zagotovijo posebne pravice in da se
vzpostavi pravna varnost za podjetja, ki Zelijo prodajati svoje digitalne vsebine v drugih
drzavah clanicah. Pri pripravi posebne zakonodaje o dobavi digitalnih vsebin vsaka drzava
Clanica posebej ne bi mogla zagotoviti splosne usklajenosti svoje nacionalne zakonodaje z
zakonodajami drugih drzav c¢lanic. Pobuda na ravni EU bi tako prispevala k usklajenemu
razvoju posebnih pravic potrosnikov v zvezi z digitalnimi vsebinami.

Ukrepanje na ravni EU bi bilo bolj u¢inkovito od ukrepanja na nacionalni ravni.

Poleg tega bo pobuda na ravni EU zagotovila skladno uporabo pravic potrosnikov, obenem pa
tudi enako visoko raven varstva potrosnikov v vsej EU. Zagotovljena bo pravna varnost za
podjetja, ki zelijo svoje digitalne vsebine prodajati v drugih drzavah ¢lanicah. Taka pobuda
zagotavlja skladno pravno podlago za usklajene izvrSilne ukrepe, saj bo predlagana direktiva
vkljudena v Prilogo k Uredbi (ES) §t. 2006/2004® o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potroSnikov. Poleg tega bi predlagana
popolnoma usklajena enotna pravila v veliki meri olajSala izvrSilne ukrepe. IzvrSevanje
zakonodaje EU bo tako okrepljeno v korist potrosnikov EU. Tak rezultat je mogoce doseci
samo z ukrepanjem na ravni EU.

17
Primerjalna $tudija o pogodbah na podro&ju storitev radunalni§tva v oblaku iz leta 2014, DLA Piper, str. 33 in naslednje; Analiza veljavnih pravnih okvirov in

predlogi za oblikovanje vzorénega sistema varstva potro$nikov v zvezi s pogodbami o dobavi digitalnih vsebin (Analysis of the applicable legal frameworks
and suggestions for the contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts); Univerza v Amsterdamu: Centre for the

Study of European Contract Law (CSECL), Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE), str. 32 in naslednje.
18 UL L 364, 9.12.2004, str. 1.
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. Sorazmernost

Predlog je v skladu z na¢elom sorazmernosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji, saj ne
presega tistega, kar je potrebno za doseganje navedenih ciljev.

Predlog ne bo uskladil vseh vidikov pogodb o dobavi digitalnih vsebin. Med drugim ne bo
urejal pravil o sklenitvi pogodbe. Namesto tega se bo osredotocil na usklajevanje na ravni
Unije samo tistih klju¢nih prisilnih dolo¢b potrosniskega pogodbenega prava EU, ki so
bistvene za ¢ezmejne spletne transakcije in ki so jih zainteresirane strani opredelile kot ovire
pri trgovanju, potrebne pa so tudi za utrditev zaupanja potroSnikov pri nakupovanju prek
spleta v tujini. Ker je bila kot pravna oblika izbrana direktiva in ne uredba, bo poseganja v
nacionalno zakonodajo bistveno manj (glej spodaj ,,Izbira instrumenta®), saj bodo imele
drzave cClanice proste roke pri prilagajanju izvajanja svojim nacionalnim predpisom.

. Izbira instrumenta

Komisija predlaga dve direktivi o popolni uskladitvi: direktivo o nekaterih vidikih pogodb o
dobavi digitalnih vsebin in direktivo o nekaterih vidikih pogodb o spletni in drugi prodaji
blaga na daljavo.

Izbira direktive pusca drzavam ¢lanicam svobodo, da izvajanje prilagodijo svoji nacionalni
zakonodaji. Predlog na primer ne doloca, ali naj se pogodba o dobavi digitalnih vsebin Steje
kot prodajna pogodba, pogodba o storitvah, najemna pogodba ali pogodba sui generis;
odlocitev o tem prepuSca drzavam clanicam. Uredba bi zahtevala veliko bolj podrobno in
celovito ureditev kot direktiva, da bi se lahko neposredno uporabljala. Posledi¢no bi to
pomenilo bistveno vecji poseg v nacionalno zakonodajo. Prav tako bi lahko ogrozilo trajnost
instrumenta, saj v nasprotju z direktivo potrebna raven podrobnosti ne bi dopuscala
manevrskega prostora za prilagajanje izvajanja popolnoma usklajenih pravil tehnolosko in
komercialno hitro razvijajocemu se trgu, kakrsen je trg digitalnih vsebin.

Izbira popolne uskladitve bo privedla do enostavnih in sodobnih pravil, ki bodo odstranila
ovire pogodbenega prava in ustvarila ugoden pravni okvir za podjetja, obenem pa zagotovila
visoko raven varstva potrosnikov v vsej EU.

Nezavezujo¢ instrument, kot je prostovoljna vzoréna pogodba, ne bi dosegel cilja izboljSanja
ureditve in delovanja notranjega trga. Trgovci bi §e vedno morali upostevati razli¢ne prisilne
doloc¢be v drzavi prebivalis€a potrosnika, ¢e te predvidevajo visjo raven varstva potroSnikov
kot vzorcna pogodba, in bi torej Se naprej imeli stroSke, povezane s pogodbenim pravom.

3. REZULTATI NAKNADNIH OCEN, POSVETOVANJ z
ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN OCEN UCINKA
. Posvetovanja z zainteresiranimi stranmi

Postopek posvetovanja

Za zagotovitev Siroke udeleZbe v celotnem politiénem ciklu te pobude je bila razvita strategija
obseznega posvetovanja, ki je temeljila na kombinaciji javnega posvetovanja in ciljno
usmerjenih posvetovanj. Komisija si je prizadevala za Sirok in uravnoteZen spekter staliS¢
glede tega vprasanja, zato so vse zainteresirane strani (podjetja, g)otro§niki, nacionalni organi,
pravniki in akademiki) imele moZnost, da izrazijo svoje mnenje1 .

— Javno posvetovanje: v okviru spletnega javnega posvetovanja, ki je potekalo 12 tednov, je
bilo prejetih 189 odgovorov od vseh kategorij zainteresiranih strani iz celotne EU.

19

Veg podrobnosti o posvetovanjih je na voljo na: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.
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— Ciljno usmerjena posvetovanja: skupina za posvetovanje z zainteresiranimi stranmi je bila
sestavljena iz predstavnikov 22 organizacij, ki so zastopali Siroko paleto interesov. Skupina se
je sestala sedemkrat.

Od junija do avgusta 2015 so bili opravljeni tudi poglobljeni pogovori s podjetji, da bi se
zbrali podatki o stroskih, povezanih s pogodbenim pravom, ki nastanejo podjetjem pri prodaji
Vv tujini.

V okviru strategije za enotni digitalni trg so bili v letu 2015 s pomoc¢jo dveh anket — ankete

potrosnikov®® in ankete podjetij”* — zbrani podatki o glavnih &ezmejnih ovirah za enotni
digitalni trg.

V okviru gospodarske Studije o digitalnih vsebinah za potroSnike je bilo potrosnikom in
podjetjem zastavljeno vpraSanje o vrsti tezav, s katerimi se srecujejo pri nakupu digitalnih
vsehin®.

— Posvetovanje z drzavami ¢lanicami: med junijem in oktobrom 2015 so bile organizirane tri
delavnice z drzavami c¢lanicami. O zadevnih vprasanjih so potekale tudi razprave z
nacionalnimi izvrSilnimi organi na sestanku Odbora za sodelovanje na podrocju varstva
potro$nikov (aprila 2015) in nacionalnimi organi, pristojnimi za potros$niS8ko politiko, na
sestanku mreze potrosniske politike (maja 2015).

Povzetek rezultatov

Vecina splo$nih podjetij meni, da obstaja potreba po ukrepanju EU v obliki popolne
uskladitve; v sektorju informacijske tehnologije in pravnih poklicih so mnenja bolj deljena.
Tudi potrosniSke organizacije priznavajo potrebo po ukrepanju in podpirajo popolno
uskladitev, ¢e bo ta zagotovila visoko raven varstva potrosnikov. Tudi vecina drzav ¢lanic je
pozdravila ukrepe na podrocju digitalnih vsebin na ravni EU. Nekatere so se opredelile, da bi
imele raje popolno uskladitev ali ciljno usmerjeno popolno uskladitev. Druge drzave ¢lanice
si bolj Zelijo boljse izvrievanje in oceno obstoje¢ih pravil. Stevilne izmed njih so izrazile
potrebo po zagotovitvi skladnosti med pravili za blago in digitalne vsebine.

Velika vecina vprasanih se zavzema za pristop, ki vkljucuje le pogodbe med podjetji in
potrosniki. Velika vecina potroSnikov, drzav ¢lanic in pravnih poklicev je za vkljucitev tudi
tistih digitalnih vsebin, ki niso dobavljene proti placilu kupnine, temve¢ v zameno za (osebne
in druge) podatke, ki jih zagotovijo potro$niki. Mnenja podjetij o tem vpraSanju so bolj
deljena.

Kar zadeva vsebino pravil, potro$niki in pravni poklici trdijo, da bi uporabniki morali imeti
moznost odstopa od pogodbe kot prvo pravno sredstvo. Podjetja opozarjajo, da bi dobavitelji
digitalnih vsebin morali imeti moznost vzpostavitve skladnosti blaga s pogodbo, preden bi
potrosnik lahko odstopil od pogodbe. Nekatera zdruzenja IT so menila, da bi potro$niki
morali imeti samo pravico do odstopa od pogodbe in vracila kupnine, ne pa tudi pravico
zahtevati vzpostavitev skladnosti digitalnih vsebin s pogodbo, saj to morda pomeni prevelik
stroSek za trgovce. Drugim zdruZzenjem IT se pravna sredstva v primeru neskladnosti sploh ne
zdijo primerna za digitalne vsebine. Drzave ¢lanice so skoraj enoglasno podprle vkljucitev
vseh pravnih sredstev, ki so Ze na voljo za blago. Velika ve¢ina vprasanih se strinja, da bi
morali imeti trgovci pod dolo¢enimi pogoji moznost spreminjati znacilnosti dobavljenih
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GfK za Evropsko komisijo — anketiranje potrosnikov o glavnih ¢ezmejnih ovirah za enotni digitalni trg in o tem, kje so najbolj pomembne (Consumer survey

” identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most), 2015.
Flash Eurobarometer 413 - Druzbe, ki se ukvarjajo s spletnimi dejavnostmi (Companies engaged in online activities), 2015,

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413 en.pdf.-
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digitalnih vsebin (na primer po predhodni obvestitvi potrosnika) in da bi morali imeti
potro$niki moznost odpovedi dolgoroénih pogodb.

. Zbiranje in uporaba strokovnih mnenj

Strokovna skupina za pogodbe na podro¢ju storitev racunalnistva v oblaku se je sestala
sedemkrat, vec¢inoma Vv letu 2014. Strokovna skupina je bila ustanovljena v okviru evropske
strategije za raCunalniS§tvo v oblaku, sestavljajo pa jo strokovnjaki in organizacije, ki
zastopajo ponudnike in uporabnike storitev racunalniStva v oblaku, ter predstavniki pravnih
poklicev ali akademiki s strokovnim znanjem s podro¢ja pogodb na podrocju storitev
raCunalniStva v oblaku ter vpraSanj varstva osebnih podatkov, pomembnih za pogodbe na
podroc¢ju storitev racunalnistva v oblaku.

Pogodbe na podrocju storitev racunalni$tva v oblaku so imele zlasti pomembno vlogo pri

ugotavljanju tezav v zvezi s pogodbami, pomembnih za to direktivo. Te teZave, o katerih je

skupina obsezno razpravljala, so povezane s kakovostjo, odgovornostjo ali spremembami
23

pogodb~’.

Komisija se je oprla tudi na ve¢ gospodarskih in pravnih Studij, ki so bile naroc¢ene bodisi
posebej za to pobudo bodisi kot del strategije za enotni digitalni trg®*.

. Ocena ucinka

Odbor za regulativni nadzor je 16. oktobra 2015 podal prvotno mnenje o osnutku ocene
ucinka, ki je bilo ob upostevanju pripomb odbora spremenjeno in ponovno predlozeno. Drugo
mnenje, s katerim je bil odobren osnutek ocene ucinka ob upostevanju pripomb, je odbor
podal 9. novembra 2015%.

Spremenjeno poro¢ilo o oceni u¢inka in povzetek sta objavljena skupaj s predlogoma®.

Proucene alternativne moznosti politike

V oceni ucinka so bile poleg posledic ohranitve nespremenjene politike prouc¢ene naslednje
alternativne moznosti politike: (i) moznost 1: ciljno usmerjena popolna uskladitev pravil za
digitalne vsebine in blago; (ii) moznost 2: ciljno usmerjena popolna uskladitev pravil za
digitalne vsebine in uporaba prava drzave trgovca v povezavi z obstoje¢imi usklajenimi
pravili za blago; (iii) moznost 3: ciljno usmerjena popolna uskladitev pravil za digitalne
vsebine in nespremenjena politika za blago; (iv) moznost 4: minimalna uskladitev pravil za
digitalne vsebine in nespremenjena politika za blago; (v) moznost 5: prostovoljna evropska
vzoréna pogodba v povezavi z znakom zaupanja EU.

Na podlagi primerjalne analize u€inkov teh moZnosti je bilo v poro€ilu o oceni ucinka
ugotovljeno, da bi moznost 1 najbolje izpolnila cilje politik. S to moznostjo se bodo trgovcem
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Strokovna skupina za pogodbe na podrodju storitev racunalni$tva v oblaku — podrobne informacije o sestavi skupine in zapisniki sestankov so na voljo na

spletni strani: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
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2 — gospodarsko $tudijo o potrosniskih izdelkih z digitalnimi vsebinami, ICF International, 2015.
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Porocilo o oceni u¢inka in povzetek sta na voljo na: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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zmanjSali stroski, povezani s pogodbenim pravom, in olajSalo ¢ezmejno e-poslovanje.
Podjetja se bodo pri ¢ezmejni prodaji lahko v veliki meri oprla na pravo svoje drzave, saj
bodo glavna pravila, ki so relevantna za ¢ezmejno trgovino, v vseh drzavah ¢lanicah enaka.
Medtem ko bodo nova pravila o digitalnih vsebinah lahko povzrocila nekatere dodatne stroske
za podjetja, bodo ti stroski v primerjavi s sedanjim stanjem omejeni, saj bodo nove pravice
popolnoma usklajene. Zato bodo nova pravila podjetjem zagotovila pravno varnost in prijazno
poslovno okolje. Potrosniki po vsej EU bodo imeli jasen sklop pravic, zato bodo bolj zaupali
¢ezmejnemu nakupovanju blaga ali dostopanju do digitalnih vsebin. To bo koristilo tako
podjetjem kot potro$nikom. Povecanje konkurence bo vodilo k sploSnemu povecanju trgovine
ter s tem tudi vecji in boljsi izbiri po bolj konkuren¢nih cenah za potrosnike, vse to pa bo
imelo znatne makroekonomske koristi za EU.

Ohranitev nespremenjene politike ne bi prispevala k doseganju ciljev enotnega digitalnega
trga in bi lahko imela negativne gospodarske posledice glede na sedanji polozaj.

Moznost 2 bi imela pozitiven uc¢inek popolne uskladitve pravil za digitalne vsebine. Za blago
bi okrepila spodbude za ¢ezmejno ponudbo, saj bi trgovci lahko prodajali svoje izdelke prek
meja izklju¢no na podlagi prava svoje drzave. Potrosniki bi do neke mere imeli koristi od
vecje izbire in nizjih cen. Vendar v okviru te moznosti potrosniki ne bi ve¢ uzivali visje ravni
varstva potrosnikov, ki jim jo zagotavlja pravo njihove drzave. Nasprotno pa bi potrosniki
lahko uzivali potencialno visjo raven varstva potrosnikov v skladu s pravom drzave trgovca,
¢e to v posameznih tockah presega pravo njihove drzave.

Moznost 3 bi imela pozitivne u¢inke popolne uskladitve pravil za digitalne vsebine, vendar bi
ovire za ¢ezmejno trgovino, povezane s pogodbenim pravom, se vedno ostale za blago.

Moznost 4 bi ustvarila minimalne pravice potrosnikov v zvezi s pogodbami o dobavi
digitalnih vsebin v EU in tako do neke mere povecala zaupanje potrosnikov. Drzave ¢lanice bi
lahko sprejele strozja pravila. Vendar pa ta moznost ne bi zmanjsala stroSkov za trgovce, ki bi
Se vedno morali upostevati razlicne nacionalne prisilne dolo¢be potrosniskega pogodbenega
prava, ki zagotavljajo visjo raven varstva potro$nikov pri prodaji v drugih drzavah ¢lanicah.

Moznost 5 bi lahko podjetjem olajsala prodajo digitalnih vsebin v vsej EU in potrosnikom
zagotovila zadovoljivo raven varstva potrosnikov, kar bi bilo v veliki meri odvisno od vsebine
pravil vzoréne pogodbe, dogovorjene z zadevnim sektorjem, ter stopnje uporabe in sprejetosti
znaka zaupanja s strani podjetij v EU. Potrosniki bi morda z veé¢jim zaupanjem kupovali od
tujih trgovcev, ki bi jim bil podeljen znak zaupanja EU. Vendar pa bi trgovci se vedno morali
upostevati prisilne dolo¢be v drzavi obiCajnega prebivalis¢a potros$nika, ¢e te predvidevajo
vi§jo raven varstva potrosnikov kot pravila vzoréne pogodbe, in bi torej Se naprej lahko imeli
stroSke, povezane s pogodbenim pravom.

Glavni ucinki predloga

Ocena ucinka obravnava uc¢inke obeh predlogov, tj. direktive o nekaterih vidikih pogodb o
dobavi digitalnih vsebin in direktive o nekaterih vidikih pogodb o spletni in drugi prodaji
blaga na daljavo.

Oba predloga bosta za potrosnike in trgovce odpravila ovire za ¢ezmejno spletno trgovino,
povezane s pogodbenim pravom. Odprava teh ovir bi spodbudila ¢ezmejno trgovino: ob
odpravi ovir, povezanih s pogodbenim pravom, bi ¢ezmejno spletno prodajo zacelo ponujati
Se dodatnih 122 000 podjetij. Izvoz znotraj EU bi se povecal za priblizno eno milijardo EUR.
Povecéanje konkurence pri spletni trgovini na drobno bi povzroc€ilo znizanje maloprodajnih
cen v vseh drzavah ¢lanicah, ki bi v povpre¢ju na ravni EU znaSalo —0,25 %. Posledica tega
zniZanja cen in ve¢jega zaupanja potroSnikov zaradi enotnih pravic v EU bi bilo vecje
povprasevanje potroSnikov. Potrosnja gospodinjstev, ki odraza blaginjo potro$nikov, bi se

SL



SL

povecala v vseh drzavah ¢lanicah, in sicer na ravni EU v povprecju za +0,23 %, kar ustreza
priblizno 18 milijardam EUR. Prek spleta bi ¢ez mejo zacelo kupovati od 7,8 do 13 milijonov
dodatnih potrosnikov. Povecal bi se tudi povpre¢ni letni znesek nakupov na ¢ezmejnega
kupca, in sicer za 40 EUR. To povecanje ponudbe in povprasevanja bi neposredno vplivalo na
glavne makroekonomske spremenljivke v vsaki drzavi €lanici in v EU kot celoti. Na splosno
naj bi po pri¢akovanjih realni BDP EU pridobil priblizno 4 milijarde na leto.

Koga predlog zadeva in kako

Za podjetja bo uskladitev z novo direktivo povezana s stroski, vendar bodo na koncu
prevladale Koristi, ki jih bodo prinesla popolnoma usklajena pravila za izvoz blaga in
digitalnih vsebin po vsej EU. MSP ne bodo izvzeta iz nove zakonodaje: izvzetje bi zmanjsalo
zaupanje potroSnikov pri nakupovanju pri njih. Ni upraviceno, da bi potroSniki pri nakupih od
MSP uzivali manjSe varstvo kot pri nakupih od ve¢jih dobaviteljev. Izvzetje bi ogrozilo tudi
koristi, ki za MSP izhajajo iz enega samega sklopa pravil, ki se uporablja po vsej EU.
Nasprotno, pobuda bo koristila zlasti MSP, ki jih bolj prizadenejo stroski prilagajanja pogodb
prisilnim dolo¢bam drugih drzav ¢lanic in so pogosteje omejena na domaci trg kot njihovi
vedji konkurenti. Cezmejna trgovina je zanje pomemben nalin izkoris¢anja prednosti
ekonomije obsega. MSP imajo tezave pri iskanju strank. S tem se je lazje spopadati v
spletnem okolju, saj so stroski pri spletni prodaji nizji kot pri nespletni.

. Temeljne pravice

Predlog o dobavi digitalnih vsebin bo pozitivno vplival na Stevilne pravice, zaS¢itene z Listino
EU o temeljnih pravicah, zlasti na ¢len 38 o varstvu potrosnikov in ¢len 16 0 svobodi
gospodarske pobude.

Ciljno usmerjeni sklop popolnoma usklajenih pravil za digitalne vsebine bo uresniil cilj
¢lena 38 Listine o temeljnih pravicah, tako da bo okrepil varstvo potro$nikov v vsej EU, saj
bo potrosnikom EU zagotovil jasne in specificne pravice pri nakupu ali pridobitvi dostopa do
digitalnih vsebin v domaci drzavi ali v drugih drzavah ¢lanicah.

Sklop popolnoma usklajenih pravil o klju¢nih vidikih dobave digitalnih vsebin bo prav tako
prispeval k doseganju cilja ¢lena 16, saj se bo podjetjem olajSala prodaja digitalnih vsebin v
EU tako v domaci drzavi kot ¢ezmejno. Njihove moznosti, da razsirijo svoje poslovanje, bodo
zato okrepljene.

Nenazadnje bodo jasne pravice pogodbenega prava prispevale k uresni¢evanju cilja ¢lena 47
(pravica do ucinkovitega pravnega sredstva), saj bodo povecale mozZnost uveljavljanja pravice
do ucinkovitega pravnega sredstva pred sodis¢em. Nova pravila bi morala pojasniti, katera
pravna sredstva so na voljo v primeru sporov.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE
Predlog ne bo imel proracunskih posledic.

5. DRUGI ELEMENTI
. Nacrti za izvedbo ter ureditve spremljanja, ocenjevanja in poroc¢anja

Drzave ¢lanice bodo morale Komisiji poslati ukrepe za prenos direktive o nekaterih vidikih
pogodb o dobavi digitalnih vsebin. Ti ukrepi bodo vkljucevali tudi besedilo zakonodaje, ki so
jo sprejele drzave Clanice. Komisija bo spremljala te ukrepe, da se zagotovi njihova skladnost
z direktivo.
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Komisija bo zacela spremljanje in ocenjevanje, da bi ocenila ucinkovitost doseganja ciljev
direktive. Rezultati ocenjevanja bodo vkljuceni v postopek pregleda, ki ga je treba izvesti 5 let
po zacetku veljavnosti direktive in ki bo preverjal njeno ucinkovitost.

. Obrazlozitveni dokumenti

Drzave ¢lanice so se v skladu s Skupno politicno izjavo z dne 28. septembra 2011 drzav
¢lanic in Komisije o obrazlozitvenih dokumentih zavezale, da bodo uradnemu obvestilu o
ukrepih za prenos v upravic¢enih primerih prilozile enega ali ve¢ dokumentov, v katerih bo
pojasnjeno razmerje med sestavnimi elementi direktive in ustreznimi deli nacionalnih
instrumentov za prenos. Steje se, da je posredovanje tak$nih dokumentov v primeru te
direktive upraviceno.

. Natan¢nejSa pojasnitev posameznih dolo¢b predloga
Predlog vsebuje 20 ¢lenov.

Clen 1 dolo¢a predmet urejanja direktive, ki je popolna uskladitev sklopa kljuénih pravil
glede pogodb o dobavi digitalnih vsebin. Pojasnjuje, da direktiva vsebuje pravila glede
skladnosti digitalnih vsebin, pravna sredstva, ki so na voljo potroSnikom v primeru
neskladnosti digitalnih vsebin s pogodbo, ter nekatere vidike, ki se nanasajo na pravico do
odpovedi dolgoro¢nih pogodb in spremembe digitalnih vsebin.

V clenu 2 je naveden niz opredelitev pojmov, uporabljenih v direktivi. Nekatere opredelitve
izhajajo iz veljavnega pravnega reda, kot na primer opredelitev potro$nika iz predloga uredbe
0 skupnem evropskem prodajnem pravu. Druge opredelitve odrazajo specifi¢nost digitalnih
vsebin ter hitri tehnoloski in trgovinski razvoj. Na primer, opredelitev digitalnih vsebin je
namenoma Siroka in zajema vse vrste digitalnih vsebin, tudi na primer filme, ki se prenasajo
ali pretakajo s spleta, shranjevanje v oblaku, druzbene medije ali datoteke vizualnega
modeliranja za tiskanje v tehniki 3D, da bi bila prilagojena prihodnosti ter da bi preprecila
izkrivljanje konkurence in ustvarila enake konkuren¢ne pogoje.

Clen 3 glede na predmet urejanja doloca osebno in materialno podrogje uporabe direktive.
Direktiva zajema le transakcije med podjetji in potrosniki. TeZzave v odnosih med podjetji
(B2B) v zvezi s pogodbenim pravom, zlasti v zvezi s specifiénimi potrebami MSP, so
upostevane v strategiji za enotni digitalni trg, njihova analiza pa bo izvedena v okviru drugih
ukrepov, napovedanih v strategiji. Direktiva zajema dobavo vseh vrst digitalnih vsebin. Prav
tako zajema digitalne vsebine, dobavljene ne le za denarno placilo, pac pa tudi v zameno za
(osebne in druge) podatke, ki jih zagotovijo potrosniki, razen ¢e so bili podatki zbrani
izklju¢no zaradi izpolnjevanja zakonskih zahtev. Direktiva ne zajema storitev, pri katerih je
znatni dejavnik ¢lovesko posredovanje, ali pogodb, Ki urejajo posebne sektorske storitve, kot
so zdravstveno varstvo, igre na sre¢o ali finanéne storitve. Clen 3 tudi pojasnjuje, da ima v
primeru konflikta med direktivo in drugim aktom EU prednost drugi akt EU. Zlasti
pojasnjuje, da direktiva ne posega v predpise o varstvu podatkov. Pojasnjuje tudi, da direktiva
ne vpliva na nacionalno zakonodajo, ¢e je direktiva ne ureja, kot so nacionalna pravila, ki
dolocajo obveznosti potrosnika do dobavitelja digitalnih vsebin ali ki urejajo opredelitev,
sestavljanje ali veljavnost pogodb.

Clen 4 direktive dologa, da gre za direktivo o popolni uskladitvi. Drzavam ¢&lanicam na
podrocju uporabe direktive preprecuje sprejemanje ali ohranjanje predpisov, ki ne bi dosegali
zahtev direktive ali bi jih presegali. Clen 4 v povezavi s &lenom 1 tudi dolo¢a, da lahko na
drugih podroc¢jih, ki niso vklju€ena v podroc¢je uporabe te direktive, drzave c¢lanice same
predvidijo nacionalne resitve.

Clen 5 pojasnjuje nagin in &as dobave digitalnih vsebin. Digitalne vsebine morajo biti
dobavljene potrosniku ali tretji osebi, ki upravlja fizicno ali virtualno platformo, ki omogoca
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obdelavo digitalnih vsebin, dostop do njih ali njihov prenos kon¢nemu potrosniku, in s katero
je potrosnik v pogodbenem razmerju. Kot privzeto velja, da morajo biti digitalne vsebine
dobavljene takoj, razen ¢e se pogodbenici ne dogovorita drugace.

Clen 6 vsebuje mesana merila za pogodbeno in zakonsko skladnost, ki se uporabljajo za
ocenjevanje kakovosti digitalnih vsebin. Digitalne vsebine morajo biti predvsem skladne s
tem, kar je obljubljeno v pogodbi. V odsotnosti takih izrecnih meril je treba skladnost
digitalnih vsebin presojati na podlagi objektivnega merila, kar pomeni, da morajo ustrezati
namenu, za katerega bi se praviloma uporabljale digitalne vsebine z enakim opisom. Clen 6
pojasnjuje tudi, da morajo biti v primeru dobave digitalnih vsebin v dolo¢enem obdobju
digitalne vsebine skladne s pogodbo ves ¢as veljavnosti pogodbe in da mora biti razlicica
digitalnih vsebin, ki je dobavljena potrosniku, najnovejSa razlicica, ki je na voljo v Casu
sklenitve pogodbe.

Clen 7 pojasnjuje, da bi morala biti neskladnost digitalnih vsebin, ki je posledica nepravilne
integracije v potro$nikovo strojno in programsko opremo, enakovredna neskladnosti samih
digitalnih vsebin, ¢e so razlogi za nepravilno integracijo na strani dobavitelja.

Clen 8 vsebuje dodatno zahtevo o skladnosti, ki dologa, da digitalnih vsebin ne smejo
bremeniti pravice tretjih oseb, vkljucno s tistimi na podlagi intelektualne lastnine.

Clen 9 dokazno breme glede neobstoja neskladnosti nalaga dobavitelju, razen &e potrognikovo
digitalno okolje ni zdruzljivo z digitalnimi vsebinami. To obrnjeno dokazno breme ni ¢asovno
omejeno, saj digitalne vsebine niso obrabljive. Clen 9 dologa, da mora potro$nik sodelovati z
dobaviteljem, da dobavitelju omogoCi preverjanje potroSnikovega digitalnega okolja.
Obveznost sodelovanja je omejena na najmanj moteca sredstva, ki so tehni¢no na voljo
dobavitelju.

Clen 10 navaja primere odgovornosti dobavitelja v razmerju do potro$nika, in sicer, ¢e
digitalne vsebine niso skladne s pogodbo ali ¢e dobavitelj sploh ni dobavil digitalnih vsebin.
Glede na to, da se digitalne vsebine lahko dobavljajo v doloc¢enem obdobju, bi moral biti
dobavitelj odgovoren tudi za kakr$no koli neskladnost, ki se pojavi v tem obdobju.

Clen 11 potrosniku daje pravico, da takoj odstopi od pogodbe, ¢e dobavitelj sploh ni dobavil
digitalnih vsebin, kot je doloceno v ¢lenu 5.

Clen 12 nateva pravna sredstva, ki so na voljo potrosniku v primeru kakrne koli
nezagotovitve dobave ali neskladnosti digitalnih vsebin. V prvi fazi je potrosnik upravicen do
odprave neskladnosti digitalnih vsebin v razumnem c¢asu, brez znatnih nevSe¢nosti in brez
kakr$nih koli stroskov. V drugi fazi je potrosnik upravi¢en do znizanja kupnine ali odstopa od
pogodbe, e je neskladnost povezana z glavnimi zmogljivostnimi lastnostmi.

Clen 13 podrobno opisuje posledice odstopa od pogodbe zaradi neskladnosti digitalnih
vsebin. Med drugim dolo¢a, da mora dobavitelj vrniti kupnino, v primeru protistoritve v
obliki podatkov pa se mora vzdrzati uporabe teh podatkov in vseh drugih informacij, ki mu jih
je posredoval potrosnik v zameno za digitalne vsebine. Prav tako pojasnjuje, da se mora po
odstopu od pogodbe tudi potrosnik vzdrzati nadaljnje uporabe digitalnih vsebin.

Clen 14 dolo¢a pravico do odskodnine, omejeno na primere, ko je bila povzrotena §koda na
digitalnih vsebinah in strojni opremi potroSnika. Vendar dolo¢a, da morajo drzave Clanice
dolociti podrobne pogoje za izvajanje pravice do odSkodnine.

V ¢lenu 15 so nasteti pogoji, kot so predhodna privolitev in predhodna obvestitev potrosnika
ali pravica potrosnika do odpovedi pogodbe, pod katerimi lahko dobavitelj spremeni pogodbo
o dobavi digitalnih vsebin glede glavnih zmogljivostnih lastnosti.
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Clen 16 dolo¢a pogoje, pod katerimi ima potrosnik pravico do odpovedi pogodbe, sklenjene
za nedolocen cas ali za obdobje, daljse od 12 mesecev, in tako lahko zamenja ponudnika. Na
primer, potroS$nik obvesti dobavitelja 14 dni pred zafetkom veljavnosti odpovedi. Tudi
¢len 16 doloc¢a posledice odpovedi dolgoro¢ne pogodbe. Med drugim doloca, da se mora
dobavitelj vzdrzati uporabe podatkov in vseh drugih informacij, ki mu jih je posredoval
potro$nik v zameno za digitalne vsebine.

Clen 17 doloca, da ima dobavitelj regresno pravico v primeru dejanja ali opustitve dejanja s
strani osebe v prejSnjih ¢lenih verige transakcij, ki je povzro€ila odgovornost dobavitelja za
neskladnost ali nezagotovitev dobave potroSniku. Nacin za uveljavljanje te pravice bo urejalo
nacionalno pravo drzav ¢lanic.

Clen 18 drzave ¢&lanice obvezuje, da zagotovijo obstoj ustreznih in udinkovitih sredstev za
zagotavljanje skladnosti s to direktivo.

Clen 19 vsebuje klavzulo o prisilni naravi potro$niskega pogodbenega prava, in sicer doloca,
da je vsakr$no odstopanje od zahtev iz te direktive v Skodo potroSnika nezavezujoce za
potrosnika.

Clen 20 dolo¢a spremembe druge zakonodaje EU. Spreminja Direktivo 1999/44/ES v izogib
prekrivanju obeh instrumentov. Clen 20 dodaja tudi sklicevanje na to direktivo v Prilogi k
Uredbi (ES) st. 2006/2004, da se olajsa ¢ezmejno sodelovanje pri izvrSevanju te direktive.
Dodaja tudi sklicevanje na to direktivo v Prilogi | k Direktivi 2009/22/ES Evropskega
parlamenta in Sveta”’, da se zagotovi varstvo skupnih interesov potrosnikov, doloGenih v tej
direktivi.

Clen 21 doloéa rok za prenos v zakonodajo drzav ¢lanic.

Clen 22 doloda obveznost Komisije, da pregleda uporabo te direktive najpozneje 5 let po
zacetku njene veljavnosti.

Clen 23 doloda datum zagetka veljavnosti direktive.

Clen 24 dolo¢a naslovnike direktive.

27
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2015/0287 (COD)
Predlog
DIREKTIVA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
o0 nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -
ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora®,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

1)

()

©)

(4)

Potencial rasti elektronskega poslovanja Se ni v celoti izkoriS€en. Strategija za enotni
digitalni trg za Evropo® na celosten na¢in obravnava glavne ovire za razvoj
c¢ezmejnega elektronskega poslovanja v Uniji z namenom, da se izkoristi ta potencial.
Za krepitev digitalnega gospodarstva Unije in spodbujanje splosne rasti je
potroSnikom treba zagotoviti boljsi dostop do digitalnih vsebin, podjetjem pa olajSati
dobavo digitalnih vsebin.

Za vzpostavitev pravega enotnega digitalnega trga je potrebna uskladitev nekaterih
vidikov pogodb o dobavi digitalnih vsebin, pri ¢emer predstavlja osnovo visoka raven
varstva potrosnikov.

Razliéne nacionalne prisilne dolo¢be potrosnisSkega pogodbenega prava in
pomanjkanja jasnih pravil pogodbenega prava so med kljucnimi ovirami, ki otezujejo
razvoj dobave digitalnih vsebin, saj na ravni Unije obstaja zelo malo prilagojenih
pravil. Podjetja se soocajo z dodatnimi stroski, ki izhajajo iz razlik v nacionalnih
prisilnih dolo¢bah potrosniskega pogodbenega prava in pravne negotovosti pri
¢ezmejni prodaji digitalnih vsebin. Podjetja imajo stroske tudi s prilagajanjem svojih
pogodb posebnim prisilnim dolo¢bam o dobavi digitalnih vsebin, ki Ze nastajajo v ve¢
drzavah clanicah in povzrocajo razlike glede podro¢ja uporabe in vsebine med
posebnimi nacionalnimi pravili, ki urejajo te pogodbe. V tistih drzavah ¢lanicah, kjer
Se ne obstajajo posebna pravila o dobavi digitalnih vsebin, se trgovci, ki so
pripravljeni prodajati ¢ezmejno, soocajo z negotovostjo, saj pogosto ne vedo, kateri
predpisi veljajo za digitalne vsebine v drzavi Clanici, v katero Zelijo izvazati, ne
poznajo vsebine teh predpisov in ne vedo, ali so obvezni.

Potrosniki ne zaupajo v Cezmejno nakupovanje, zlasti spletno. Eden glavnih
dejavnikov za to pomanjkanje zaupanja je negotovost o njihovih klju¢nih pogodbenih

28
29

SL

ULC,,str..
COM(2015) 192 final.

14

SL



SL

(®)
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(8)

(9)

(10)

(11)

pravicah ter pomanjkanje jasnega pogodbenega okvira za digitalne vsebine. Stevilni
potrosniki digitalnih vsebin se soocajo s tezavami, povezanimi s kakovostjo digitalnih
vsebin ali dostopom do njih. Na primer, prejmejo napacne ali nedelujoce digitalne
vsebine, ali pa ne morejo dostopati do zadevnih digitalnih vsebin. Posledi¢no
potro$niki utrpijo finan¢no in nefinan¢no skodo.

Da bi te tezave odpravili, bi tako podjetja kot tudi potro$niki morali imeti moZnost, da
se oprejo na popolnoma usklajena pravila o dobavi digitalnih vsebin, ki dolocajo
pogodbene pravice po vsej Uniji, Ki so bistvenega pomena za to vrsto transakcij.

Popolna uskladitev pravil potro$niskega pogodbenega prava v vseh drzavah c¢lanicah
bo podjetjem olajsala ponujanje digitalnih vsebin prek meja. Imeli bodo stabilno
okolje pogodbenega prava za spletno prodajo in drugo prodajo na daljavo v druge
drzave clanice. Popolnoma usklajena pravila, specifi¢na za digitalne vsebine po vsej
EU, bodo odpravila zapletenost, ki izhaja iz razli¢nih nacionalnih predpisov, Ki
trenutno veljajo za pogodbe o dobavi digitalnih vsebin. Prav tako bodo preprecila
pravno razdrobljenost, ki bi sicer nastala zaradi novih nacionalnih zakonodaj, ki
urejajo posebej digitalne vsebine.

Potro$niki bodo imeli koristi od popolnoma usklajenih pravic glede digitalnih vsebin
na visoki ravni varstva. Imeli bodo jasne pravice pri prejemu digitalnih vsebin ali
dostopanju do njih kjer koli v EU. To bo povecalo njihovo zaupanje v nakup digitalnih
vsebin. Prispevalo bo tudi k zmanjSanju Skode, ki jo trenutno trpijo potrosniki, saj bo
obstajal sklop jasnih pravic, ki jim bo omogocal reSevanje problemov, s katerimi se
srecujejo v zvezi z digitalnimi vsebinami.

Ta direktiva bi morala v celoti uskladiti sklop klju¢nih pravil, ki Se nis0 urejena na
ravni Unije. Zato bi morala vklju€evati pravila o skladnosti digitalnih vsebin, pravna
sredstva, ki so na voljo potroSnikom v primeru neskladnosti digitalnih vsebin s
pogodbo, in nekatere nacine za uveljavljanje teh pravnih sredstev. Ta direktiva bi
morala tudi uskladiti nekatere vidike v zvezi s pravico do odpovedi dolgorocne
pogodbe in nekatere vidike v zvezi s spremembami digitalnih vsebin.

Direktiva s popolno uskladitvijo vseh zahtev, povezanih z vprasanji, ki jih ureja,
drzavam c¢lanicam na podro¢ju uporabe direktive preprecuje dolocCitev kakrSnih koli
dodatnih formalnih ali vsebinskih zahtev, kot je obdobje, v katerem mora neskladnost
postati ocitna, obveznost potro$nika, da dobavitelja o neskladnosti obvesti v
dolo¢enem roku, ali obveznost potrosnika, da placa za uporabo digitalnih vsebin do
trenutka odstopa od pogodbe zaradi neskladnosti digitalnih vsebin s pogodbo.

Direktiva ne bi smela vplivati na nacionalno zakonodajo glede tem, ki jih direktiva ne
ureja, na primer na nacionalna pravila, ki doloajo obveznosti potrosnika do
dobavitelja digitalnih vsebin ali urejajo opredelitev, sestavljanje in veljavnost pogodb
ali zakonitost vsebin. Drzave ¢lanice bi morale tudi imeti moZnost Se naprej prosto
dolocati pravila o podrobnih pogojih za uveljavljanje pravic, kot je pravica do
odskodnine, ¢e jih direktiva ne zajema, ali pravila, ki dolocajo posledice odstopa od
pogodbe, ki se uporabljajo poleg pravil o vracilu, ki jih ureja ta direktiva.

Direktiva bi morala obravnavati tezave v razlicnih kategorijah digitalnih vsebin in
njihove dobave. Zaradi hitrega tehnoloskega razvoja in za ohranjanje trajnostni pojma
digitalnih vsebin bi ta pojem, kot je uporabljen v tej direktivi, moral biti §irsi kot v
Direktivi 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta®. Zlasti bi moral vkljucevati
storitve, ki omogocajo ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov. Ceprav obstajajo
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Stevilni nacini dobave digitalnih vsebin, kot je prenos na trajnem nosilcu podatkov,
prenos s strani potroSnikov na njihove naprave, pretakanje s spleta, omogocanje
dostopa do pomnilniskih zmogljivosti digitalnih vsebin ali dostop do uporabe
druzbenih medijev, bi se morala ta direktiva uporabljati za vse digitalne vsebine, ne
glede na medij, uporabljen za njihov prenos. Razlikovanje med razli¢nimi
kategorijami na tem tehnolosko hitro spreminjajoem se trgu ni zazeleno, saj bi se bilo
praktiéno nemogoce izogniti diskriminaciji med dobavitelji. Zagotoviti bi bilo treba
enake konkurencne pogoje za dobavitelje razlicnih kategorij digitalnih vsebin. Vendar
se ta direktiva ne bi smela uporabljati za digitalne vsebine, ki so vgrajene v blago na
nacin, da delujejo kot sestavni del blaga in so njihove funkcije podrejene glavnim
funkcionalnostim blaga.

Da bi izpolnili pricakovanja potrosnikov in zagotovili jasen in enostaven pravni okvir
za dobavitelje digitalnih vsebin na trajnem nosilcu podatkov, bi se v zvezi z zahtevami
o skladnosti in pravnimi sredstvi, ki so na voljo potroSnikom v primeru neskladnosti,
ta direktiva morala uporabljati za blago, kot so DVD-ji in CD-ji, ki vsebujejo digitalne
vsebine na nacin, da je blago samo nosilec digitalnih vsebin. Ta direktiva bi se morala
uporabljati za digitalne vsebine, dobavljene na trajnem nosilcu podatkov, ne glede na
to, ali se prodajajo na daljavo ali z osebnim stikom, da bi se izognili razdrobljenosti
med razli¢nimi distribucijskimi kanali. Direktiva 2011/83 bi se morala Se naprej
uporabljati za to blago, vkljuéno z obveznostmi v zvezi z dostavo blaga, pravnimi
sredstvi v primeru, da blago ni dostavljeno, in naravo pogodbe, v skladu s katero je to
blago dobavljeno. Ta direktiva prav tako ne posega v pravice distribucije, ki veljajo za
to blago na podlagi avtorskega prava.

V digitalnem gospodarstvu udelezenci na trgu informacije o posameznikih pogosto in
vedno bolj cenijo kot vrednost, primerljivo z denarjem. Digitalne vsebine se namesto
proti placilu kupnine pogosto dobavljajo za protistoritev, ki ni v denarni obliki, tj. z
omogocanjem dostopa do osebnih podatkov ali drugih podatkov. Ti posebni poslovni
modeli se v razlicnih oblikah uporabljajo v velikem delu trga. Uvedba razlikovanja
glede na naravo protistoritve bi pomenila diskriminacijo med razli¢nimi poslovnimi
modeli; neupravic¢eno bi spodbudila podjetja k prehodu v smeri ponujanja digitalnih
vsebin v zameno za podatke. Zagotoviti bi bilo treba enake konkuren¢ne pogoje. Poleg
tega napake zmogljivostnih lastnosti digitalnih vsebin, dobavljenih v zameno za
protistoritev, ki ni v denarni obliki, lahko vpliva na gospodarske interese potrosnikov.
Zato uporaba pravil te direktive ne bi smela biti odvisna od tega, ali je bila za zadevne
posebne digitalne vsebine plac¢ana kupnina ali ne.

Kar zadeva digitalne vsebine, ki niso dobavljene proti placilu kupnine, temvec¢ v
zameno za protistoritev, ki ni v denarni obliki, bi se morala ta direktiva uporabljati le
za pogodbe, pri katerih dobavitelj zahteva in potros$nik aktivno zagotovi podatke, kot
so ime, priimek in elektronski naslov ali fotografije, neposredno ali posredno
dobavitelju, na primer s posamicno registracijo ali na podlagi pogodbe, ki omogoca
dostop do fotografij potrosnikov. Ta direktiva se ne bi smela uporabljati v primerih, ko
dobavitelj zbira podatke, potrebne za delovanje digitalnih vsebin v skladu s pogodbo,
na primer geografsko lokacijo, kadar je to potrebno za pravilno delovanje mobilne
aplikacije, ali izkljuéno zaradi izpolnjevanja zakonskih zahtev, na primer, kadar
registracijo potrosnika zaradi varnosti in ugotavljanja istovetnosti zahteva veljavna
zakonodaja. Ta direktiva se ne bi smela uporabljati tudi v primerih, ko dobavitelj zbira
informacije, vkljuéno z osebnimi podatki, kot je naslov IP, ali druge samodejno
ustvarjene podatke, kot so podatki, ki se zbirajo in prenasajo s piskotki, brez aktivnega
posredovanja potrosnika, tudi ¢e potrosnik soglasa s piSkotkom. Prav tako se ne bi
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smela uporabljati v primerih, ko je potrosnik izpostavljen oglasnim sporocilom
izkljuéno z namenom pridobivanja dostopa do digitalnih vsebin.

Vsebine, ki jih ustvarijo potrosniki, bi bilo treba obravnavati enako kot katere koli
druge digitalne vsebine, ki jih potrosnik zagotovi ali shrani v celotnem obdobju
trajanja pogodbe, kot so glasbene in video datoteke, slike, igre ali aplikacije. Vsebine,
ki jih ustvarijo potrosniki, obsegajo Sirok nabor primerov, med drugim digitalne slike,
video in zvo¢ne datoteke, bloge, debatne forume, besedilne oblike sodelovanja,
objave, klepetalnice, tvite, dnevnike, poddaje, vsebine, ustvarjene na mobilnih
napravah, vsebine, ustvarjene v okviru spletnih virtualnih okolij, ocene in zbirke
povezav, ki se nanaSajo na spletne vsebine.

Da se potroSnikom zagotovi enoten sklop pravic, podjetjiem pa enake konkurencne
pogoje, bi morala biti potroSnikom na voljo enaka pravna sredstva za digitalne
vsebine, ki niso skladne s pogodbo, ne glede na to, kako so bile vsebine ustvarjene.
Zato bi se morala direktiva uporabljati za pogodbe o razvoju digitalnih vsebin,
prilagojenih posebnim zahtevam potroSnikov, vklju¢no s prilagojeno programsko
opremo. Ta direktiva bi se morala uporabljati tudi za dobavo datotek vizualnega
modeliranja, ki se uporabljajo za tiskanje v tehniki 3D. VVendar ta direktiva ne bi smela
urejati blaga, pridobljenega z uporabo tehnologije tiskanja v tehniki 3D, ali skode, ki
je bila povzrocena na njem.

Digitalne vsebine so zelo pomembne v kontekstu interneta stvari. Vendar je primerno,
da se posebna vpraSanja glede odgovornosti v zvezi z internetom stvari, vklju¢no z
odgovornostjo za podatke in pogodbe stroj-stroj, obravnavajo lo¢eno.

Pogodbe lahko vkljucujejo splosne pogoje dobavitelja, ki jih morajo potrosniki
sprejeti. Za nekatere digitalne vsebine ponudniki pogosto opisujejo storitve in merljive
cilje storitve v sporazumu o ravni storitve. Ti sporazumi o ravni storitve so ponavadi
priloZeni glavni pogodbi in so pomemben sestavni del pogodbenega razmerja med
dobaviteljem in potrosnikom. Morali bi biti zajeti v opredelitvi pogodbe v tej direktivi
in bi torej morali biti usklajeni s pravili, dolo€enimi v tej direktivi.

Ta direktiva bi se morala uporabljati le za tiste storitve, katerih glavni predmet je
zagotavljanje digitalnih vsebin. Zato se direktiva ne bi smela uporabljati za storitve, ki
jih dobavitelj opravlja osebno in pri katerih se digitalna sredstva uporabljajo samo za
dostop ali dostavo, kot je prevajanje, ki ga nudi oseba, ali druge storitve strokovnega
svetovanja, pri katerih je samo rezultat storitve potrosniku dostavljen z digitalnimi
sredstvi.

Kadar v okviru pogodbe ali sveznja pogodb dobavitelj ponuja digitalne vsebine v
kombinaciji z drugimi storitvami, kot so telekomunikacijske storitve ali blago, ki ne
delujejo le kot nosilec digitalnih vsebin, bi se ta direktiva morala uporabljati samo za
digitalne vsebine, ki so sestavni del takSnega sveznja. Druge elemente bi moralo
urejati pravo, ki se uporablja.

Ta direktiva ne bi smela obravnavati avtorskih pravic in drugih vidikov dobave
digitalnih vsebin v zvezi z intelektualno lastnino. Zato ne bi smela posegati v pravice
in obveznosti v skladu z zakonodajo o avtorskih pravicah in drugo zakonodajo o
intelektualni lastnini.

Varstvo posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov urejata Direktiva 95/46/ES
Evropskega parlamenta in Sveta® in Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in
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Sveta®, ki se v celoti uporabljata v okviru pogodb o dobavi digitalnih vsebin.
Navedeni direktivi ze dolocata pravni okvir na podroc¢ju osebnih podatkov v Uniji.
Izvajanje in uporabo te direktive bi bilo treba popolnoma uskladiti s tem pravnim
okvirom.

Obstajajo razli¢ni nacini, kako digitalne vsebine pridejo do potro$nikov. Primerno je
dolociti preprosta in jasna pravila glede nacina in Casa izvajanja glavne pogodbene
obveznosti dobavitelja, tj. dobave digitalnih vsebin potroSniku. Glede na to, da
dobavitelj naceloma ni odgovoren za dejanja ali opustitve internetnega ponudnika ali
elektronske platforme, ki jo je potroSnik izbral za prejemanje digitalnih vsebin, bi
moralo zadostovati, ¢e dobavitelj dobavi digitalne vsebine tej tretji osebi. Glede roka
za dobavo bi bilo treba v skladu s trzno prakso in tehni¢nimi moZnostmi digitalne
vsebine dobaviti nemudoma, razen Ce se pogodbenici ne odlocita za drugacen
dogovor, da bi uredili druge na¢ine dobave.

Za spodbujanje inovacij na enotnem digitalnem trgu in zaradi tehnoloSkega razvoja, ki
se odraza v hitro spreminjajocih se znacilnostih digitalnih vsebin, je upraviceno, da so
digitalne vsebine predvsem v skladu s tem, kar je bilo dogovorjeno v pogodbi.

Kadar pogodba ne doloc¢a dovolj jasnih in preglednih meril za ugotavljanje skladnosti
digitalnih vsebin s pogodbo, je treba dolociti objektivna merila za skladnost, da se
zagotovi, da potro$niki ne bodo prikrajSani za svoje pravice. V takih primerih bi bilo
treba skladnost s pogodbo ocenjevati glede na namen, za katerega bi se digitalne
vsebine z enakim opisom praviloma uporabljale.

Zaradi svoje narave morajo digitalne vsebine za pravilno delovanje delovati skupaj z
drugo digitalno opremo; interoperabilnost bi zato morala biti vklju¢ena v merila za
skladnost. Predvsem morajo delovati skupaj s strojno opremo, kar vkljucuje hitrost
procesorja in lastnosti grafi¢ne kartice, ter programsko opremo, kar vkljucuje posebno
razli¢ico operacijskega sistema ali poseben multimedijski predvajalnik. Pojem
funkcionalnosti bi se moral nanaSati na nacine, na katere se digitalne vsebine lahko
uporabljajo; nanaSati bi se moral tudi na odsotnost ali prisotnost kakr$nih koli
tehni¢nih omejitev, kot so zas¢ita prek upravljanja z digitalnimi pravicami ali regijsko
kodiranje.

Medtem ko storitve in tehnologije na podlagi podatkov prinasajo znatne Koristi,
ustvarjajo tudi nekatere pomanjkljivosti. Kot ugotavlja strategija za enotni digitalni
trg, je visoka raven varnosti omreZij in informacij bistvenega pomena po vsej Evropski
uniji za zagotovitev spoStovanja temeljnih pravic, kot je pravica do zasebnosti in
osebnih podatkov, da se poveca zaupanje uporabnikov in okrepi njihovo zaupanje v
digitalno gospodarstvo. Ko programska oprema postaja vsesplo$no razSirjena,
poglavitna skrb postajajo lastnosti, kot so zanesljivost, varnost in prilagodljivost
spreminjajo¢im se potrebam. Zato je Cedalje bolj pomembno, da te storitve in
tehnologije na podlagi podatkov zagotavljajo te lastnosti v sorazmerju z vlogo in
funkcijo teh tehnologij. Zlasti kakovost v smislu varnosti in zanesljivosti postaja
pomembno vpraSanje za inovativne sestavljene storitve, ki se opirajo na povezovanje
razli¢nih sistemov na razli¢nih podrocjih.

Pri uporabi dolo¢b te direktive bi morali dobavitelji uporabiti standarde, odprte
tehni¢ne specifikacije, dobre prakse in kodekse ravnanja, tudi v zvezi z obliko zapisa
podatkov, ki se obicajno uporablja za pridobivanje vsebin, ki jih ustvari uporabnik, ali
katerih koli drugih vsebin, ki jih posreduje potrosnik, ne glede na to, ali so dolo¢eni na
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mednarodni ravni, evropski ravni ali ravni posebnega industrijskega sektorja. Komisija
v zvezi s tem lahko razmisli o spodbujanju razvoja mednarodnih in evropskih
standardov ter pripravi kodeksa ravnanja s strani trgovinskih zdruzenj in drugih
predstavniSkih organizacij, ki bi lahko podprli enotno izvajanje direktive.

V doloCenem obdobju so dobavljene razli¢ne vrste digitalnih vsebin. Na primer,
potros$niki dostopajo do storitev v oblaku v dolo¢enem €asovnem obdobju. Zato je
pomembno zagotoviti, da so digitalne vsebine skladne s pogodbo ves ¢as veljavnosti
pogodbe. Zaradi pogostih izboljSav digitalnih vsebin, zlasti s posodobitvami, bi poleg
tega morala biti razliica digitalnih vsebin, ki je dobavljena potroSniku, najnovejsa
razpolozljiva razlic¢ica v ¢asu sklenitve pogodbe.

Za uspeSno delovanje morajo biti digitalne vsebine pravilno integrirane Vv
potrosnikovo strojno in programsko okolje. Ce je neskladnost digitalnih vsebin s
pogodbo posledica nepravilne integracije, bi se to moralo Steti kot neskladnost samih
digitalnih vsebin s pogodbo, ¢e so bile integrirane s strani dobavitelja ali pod njegovim
nadzorom ali e jih je integriral potrosnik po dobaviteljevih navodilih za integracijo in
je bila nepravilna integracija posledica pomanjkljivih navodil za integracijo. V takih
primerih razlog za neskladnost izhaja s strani dobavitelja.

Skladnost bi morala zajemati stvarne in pravne napake. Pravice tretjih oseb lahko
uporabnikom ucinkovito preprecijo izkoriS€anje digitalnih vsebin ali nekaterih
njihovih lastnosti v skladu s pogodbo, ¢e so pravice tretje osebe krSene in Ce ta tretja
oseba upravieno zahteva, da dobavitelj preneha krsiti te pravice in preneha ponujati
zadevne digitalne vsebine. Pravne napake so Se posebej pomembne za digitalne
vsebine, ki so po svoji naravi predmet pravic intelektualne lastnine. Zato bi moral biti
dobavitelj dolzen zagotoviti, da digitalnih vsebin ne bremeni nobena pravica tretje
osebe, na primer zahtevek glede avtorskih pravic v zvezi z digitalnimi vsebinami, Ki
potros$niku preprecuje izkoriS¢anje digitalnih vsebin v skladu s pogodbo.

Zaradi posebne narave digitalnih vsebin, njihove znatne kompleksnosti ter
dobaviteljevega boljSega poznavanja in dostopa do strokovnega znanja, tehnicnih
informacij in visokotehnoloske pomoci dobavitelj lazje pozna razloge za neskladnost
digitalnih vsebin s pogodbo kot potrosnik. Dobavitelj tudi lazje presodi, ali je razlog
za neskladnost s pogodbo nezdruzljivost potrosnikovega digitalnega okolja s
tehni¢nimi zahtevami za digitalne vsebine. Zato bi moral v primeru spora dobavitelj
dokazati, da so digitalne vsebine skladne s pogodbo, razen ¢e dobavitelj dokaze, da
potroS$nikovo digitalno okolje ni zdruZljivo z digitalnimi vsebinami. Samo ce
dobavitelj dokaze, da potrosnikovo digitalno okolje ni zdruzljivo z
interoperabilnostnimi in drugimi tehnicnimi zahtevami, bi moral potrosSnik dokazati,
da digitalne vsebine niso skladne s pogodbo.

Brez poseganja v temeljni pravici do varstva zasebnosti, vklju¢no z zaupnostjo
komunikacij, in varstva osebnih podatkov potro$nika bi moral potrosnik sodelovati z
dobaviteljem, da bi dobavitelj lahko ugotovil potrosnikovo digitalno okolje z uporabo
najmanj motecih sredstev, ki so obema pogodbenicama v danih okoli§¢inah na voljo.
Pogosto se to lahko izvede na primer tako, da se dobavitelju posredujejo samodejno
ustvarjena porocila o incidentih ali podatki o potrosnikovi internetni povezavi. Samo v
izjemnih in ustrezno utemeljenih okolis¢inah, ¢e z najboljSo uporabo vseh drugih
sredstev ni nobene druge moznosti, se to lahko izvede tudi z omogoc¢anjem virtualnega
dostopa do potro$nikovega digitalnega okolja. Kadar pa potroSnik ne sodeluje z
dobaviteljem, bi moral potrosnik dokazati, da digitalne vsebine niso skladne s
pogodbo.
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Dobavitelj bi moral biti odgovoren potrosniku za neskladnost s pogodbo in za kakrsno
koli nezagotovitev dobave digitalnih vsebin. Poleg tega je glede na to, da se digitalne
vsebine lahko dobavljajo v dolo¢enem obdobju, upraviceno, da bi moral biti dobavitel;
odgovoren za kakr$no koli neskladnost, ki se pojavi v tem obdobju.

Ce dobavitelj ne dobavi digitalnih vsebin potrodniku v skladu s pogodbo, je to resna
krsitev glavne pogodbene obveznosti dobavitelja, zaradi Cesar bi moral imeti potrosnik
moznost takoj$njega odstopa od pogodbe. Kadar je dobavitelj digitalne vsebine
prvotno dobavil, bi bilo treba motnje pri dobavi, zaradi katerih digitalne vsebine niso
na voljo ali dostopne potroSniku v krajSem casovnem obdobju, obravnavati kot
neskladnost s pogodbo, ne pa nezagotovitev dobave. Zlasti bi tudi zahteva za ustrezno
neprekinjenost digitalnih vsebin morala zajemati ve¢ kot zanemarljive kratkotrajne
motnje dobave.

V primeru neskladnosti s pogodbo bi morali biti potroSniki najprej upraviceni do
odprave neskladnosti digitalnih vsebin s pogodbo. Glede na tehni¢ne znacilnosti
digitalnih vsebin lahko dobavitelj izbere poseben nacin za odpravo neskladnosti
digitalnih vsebin s pogodbo, na primer z izdajo posodobitev ali zahtevo potroSniku, naj
dostopa do nove kopije digitalnih vsebin. Zaradi raznolikosti digitalnih vsebin ni
primerno dolociti natan¢nih rokov za uveljavljanje pravic ali izpolnjevanje obveznosti
v zvezi z digitalnimi vsebinami. Taksni roki morda ne bi zajeli te raznolikosti in bi bili
bodisi prekratki bodisi predolgi, odvisno od posameznega primera. Zato je bolj
primerno sklicevanje na razumne roke. Digitalne vsebine bi bilo treba uskladiti s
pogodbo v razumnem c¢asu in brez kakrSnih koli stroskov; zlasti potroSnik ne sme
nositi nobenih stroskov, povezanih z razvojem posodobitve digitalnih vsebin.

Kot drugi korak bi moral imeti potro$nik pravico do zniZanja kupnine ali odstopa od
pogodbe. Pravica potrosnika, da odstopi od pogodbo, bi morala biti omejena na
primere, ko na primer ni mogoce vzpostaviti skladnosti digitalnih vsebin in
neskladnost poslabsuje glavne zmogljivostne lastnosti digitalnih vsebin. Ce potrognik
odstopi od pogodbe, bi moral dobavitelj vrniti kupnino, ki jo je potrosnik placal, ali, ¢e
digitalne vsebine niso dobavljene proti placilu kupnine, temve¢ za dostop do
podatkov, ki jih posreduje potro$nik, bi se moral dobavitelj vzdrzati njihove uporabe,
posredovanja podatkov tretjim osebam ali omogocanju dostopa do njih tretjim osebam
po prenehanju pogodbe. Izpolnjevanje obveznosti neuporabe podatkov bi moralo
pomeniti, da bi moral dobavitelj v primeru, ko protistoritev vklju¢uje osebne podatke,
sprejeti vse potrebne ukrepe za zagotovitev skladnosti s pravili o varstvu podatkov,
tako da podatke izbriSe ali jih pretvori v anonimne, tako da potro$nika ni mogoce
prepoznati z uporabo kakr$nega koli sredstva, za katero se razumno pri¢akuje, da ga
bo uporabil dobavitelj ali katera koli druga oseba. Brez poseganja v obveznosti
upravljavca v skladu z Direktivo 95/46/ES dobavitelj ne bi smel imeti obveznosti, da
sprejme kakr$ne koli nadaljnje ukrepe v zvezi s podatki, ki jih je dobavitelj zakonito
posredoval tretjim osebam v €asu trajanja pogodbe o dobavi digitalnih vsebin.

Po prenehanju pogodbe dobavitelj tudi ne bi smel uporabljati vsebin, ki jih je ustvaril
potrosnik. Vendar pa je v primerih, ko je doloCene vsebine ustvaril ve¢ kot en
potros$nik, dobavitelj upravicen Se naprej uporabljati vsebine, ki jih je ustvaril
potrosnik, kadar jih uporabljajo ti drugi potrosniki.

Da se potrosniku zagotovi uZivanje uc¢inkovitega varstva v zvezi s pravico do odstopa
od pogodbe, bi moral dobavitelj potrosniku omogociti, da pridobi vse podatke, ki jih je
potro$nik nalozil ali ustvaril z uporabo digitalnih vsebin ali ki so nastali pri uporabi
digitalnih vsebin s strani potrosnika. To obveznost bi bilo treba razsiriti na podatke, ki
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jih je ponudnik dolzan hraniti v okviru pogodbe za dobavo digitalnih vsebin, in
podatke, Ki jih je dobavitelj dejansko shranil v zvezi s pogodbo.

Kadar po odstopu od pogodbe zaradi neskladnosti s pogodbo dobavitelj potrosniku
zagotovi tehni¢na sredstva za pridobivanje podatkov, bi moral imeti potro$nik pravico,
da pridobi podatke brez kakrs$nih koli stroskov, na primer stroskov zaradi uporabe
oblike podatkov, ki se obifajno uporablja, z izjemo stroskov, ki nastanejo v
potrosnikovem lastnem digitalnem okolju, vklju¢no s stroski omrezne povezave, saj
niso posebej povezani s pridobitvijo podatkov.

V primeru odstopa od pogodbe se od potroSnika ne sme zahtevati placila za uporabo
digitalnih vsebin, ki niso skladne s pogodbo, saj bi bil potrosnik tako prikrajSan za
dejansko varstvo.

Glede na to, da je treba doseci ravnovesje med legitimnimi interesi potrosnikov in
dobaviteljev, ¢e digitalne vsebine, ki so zagotovljene v doloenem obdobju proti
placilu kupnine, sprozijo pravico do odstopa od pogodbe, bi moral imeti potrosnik
pravico, da odstopi le od tistega dela pogodbe, ki ustreza Casu, ko digitalne vsebine
niso bile skladne s pogodbo. Ce pa so digitalne vsebine zagotovljene v zameno za
protistoritev, ki ni v denarni obliki, delni odstop ni izvedljiv, ker je protistoritev, ki ni
v denarni obliki, nemogoce sorazmerno razporediti.

Digitalne vsebine zaradi svoje narave pri uporabi niso obrabljive ter so pogosto
dobavljene v dolo¢enem obdobju in ne v obliki enkratne dobave. Zato je utemeljeno,
da se ne doloci obdobje, v katerem bi moral biti dobavitelj odgovoren za kakrsno koli
neskladnost s pogodbo, ki obstaja v ¢asu dobave digitalnih vsebin. Zato bi se morale
drzave Clanice vzdrzati ohranjanja ali uvedbe takega obdobja. Drzave clanice bi
morale imeti moznost, da se oprejo na nacionalne zastaralne roke, da se zagotovi
pravna varnost v zvezi z zahtevki na podlagi neskladnosti digitalnih vsebin.

Nacelo odskodninske odgovornosti dobavitelja je pomemben sestavni del pogodb o
dobavi digitalnih vsebin. Da bi povecali zaupanje potrosnikov v digitalne vsebine, bi
bilo to nacelo treba urediti na ravni Unije, da se zagotovi, da potros$niki ne bi utrpeli
skode, ¢e digitalne vsebine, ki niso skladne s pogodbo, poskodujejo njihovo strojno ali
programsko opremo. Zato bi morali biti potrosniki upravi¢eni do nadomestila za
Skodo, povzro¢eno na potrosnikovem digitalnem okolju zaradi neskladnosti s pogodbo
ali nezagotovitve dobave digitalnih vsebin. Vendar bi drzave ¢lanice morale dolociti
podrobne pogoje za uveljavljanje pravice do odSkodnine, pri cemer je treba upostevati,
da popusti na ceno prihodnjih dobav digitalnih vsebin, zlasti ¢e jih dobavitelji
ponudijo kot izklju¢no nadomestilo za izgube, potro$nika ne postavljajo vedno v
najvecji mozni meri v polozaj, v katerem bi potrosnik bil, ¢e bi bile digitalne vsebine
ustrezno dobavljene in skladne s pogodbo.

Zaradi tehnoloskih ali drugih razlogov je lahko dobavitelj primoran spremeniti
znacilnosti digitalnih vsebin, dobavljenih v dolocenem obdobju. Te spremembe so
pogosto v korist potrosnika, saj izboljSujejo digitalne vsebine. Zato lahko pogodbenici
v pogodbo vkljucita ustrezne klavzule, ki dobavitelju omogocajo izvedbo sprememb.
Kadar pa tak$ne spremembe negativno vplivajo na koristi, ki jih ima potrosnik zaradi
glavnih zmogljivostnih lastnosti digitalnih vsebin, lahko porusijo ravnotezje pogodbe
ali vrsto storitve po pogodbi do te mere, da potrosnik take pogodbe morda sploh ne bi
sklenil. Zato bi morale biti v tak$nih primerih te spremembe predmet dolocenih
pogojev.
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Konkurenca je pomemben element dobrega delovanja enotnega digitalnega trga. Da bi
spodbudili tak$no konkurenco, bi bilo potrosnikom treba omogociti, da se odzovejo na
konkurenéne ponudbe in zamenjajo dobavitelja. Da bi to delovalo v praksi, jih pri tem
ne bi smele ovirati pravne, tehni¢ne ali prakti¢ne ovire, vklju¢no s pogodbenimi pogoji
ali pomanjkanjem nacina za pridobivanje vseh podatkov, ki jih je potrosnik nalozil ali
ustvaril z uporabo digitalnih vsebin ali ki so nastali pri potro$nikovi uporabi digitalnih
vsebin. Vendar je prav tako pomembno, da se zascitijo obstojece nalozbe in zaupanje v
sklenjene pogodbe. Zato bi morali imeti potrosniki pravico do odpovedi dolgorocnih
pogodb pod dolo¢enimi uravnotezenimi pogoji. To ne onemogoca sklepanja
potro$nisSkih pogodb za daljSa pogodbena obdobja. Vendar bi potrosnik moral imeti
pravico do odpovedi kakrSnega koli pogodbenega razmerja, ki skupaj traja dlje od
12 mesecev. Da se prepreci kakr$no koli izogibanje tej pravici, bi morala zajemati vse
pogodbe, ki potroS$nika vezejo za ve¢ kot 12 mesecev, ne glede na to, ali gre za
pogodbo za nedolocen ¢as ali pogodbo, ki se podaljSa samodejno ali po naknadnem
dogovoru med pogodbenicama.

Razlog za to, da so kon¢ne digitalne vsebine, kot so bile dostavljene potro$niku,
neskladne s pogodbo, je pogosto povezan z eno od transakcij v verigi, od prvotnega
oblikovalca do kon¢nega dobavitelja. Medtem ko bi moral biti kon¢ni dobavitelj
odgovoren potrosniku v primeru neskladnosti s pogodbo med tema dvema
pogodbenicama, je pomembno zagotoviti, da ima dobavitelj ustrezne pravice v
razmerju do razli¢nih ¢lenov verige transakcij, da bi lahko pokril svoje odgovornosti
do potrosnika. Vendar bi veljavno nacionalno pravo moralo opredeliti ¢lene verige
transakcij, proti katerim lahko nastopi konc¢ni dobavitelj, ter nacine in pogoje takega
ukrepanja.

Osebe ali organizacije, ki imajo po nacionalnem pravu pravni interes, da varujejo
pogodbene pravice potrosnikov, bi morale imeti na voljo pravna sredstva za zacetek
postopka bodisi pred sodis¢em bodisi pri upravnem organu, ki je pristojen za
odlocanje o pritozbah ali za zaCetek ustreznih pravnih postopkov.

Nobena doloc¢ba te direktive ne bi smela posegati v uporabo pravil o mednarodnem
zasebnem pravu, zlasti iz Uredbe (ES) §t. 593/2008 Evropskega parlamenta in Sveta®
ter Uredbe (ES) &t. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta®.

Direktivo 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta® bi bilo treba spremeniti, da bo
odrazala podroc¢je uporabe te direktive glede trajnih nosilcev podatkov, ki vsebujejo
digitalne vsebine, ¢e so uporabljeni izklju¢no kot nosilec digitalnih vsebin potrosniku.

Uredbo (ES) §t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta® bi bilo treba spremeniti,
tako da bo v prilogi vkljucevala sklicevanje na to direktivo, da se olajSa ¢ezmejno
sodelovanje pri izvrSevanju te direktive.

Direktivo 2009/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta®” bi bilo treba spremeniti, tako
da bo v prilogi vkljucevala sklicevanje na to direktivo, da se zagotovi varstvo skupnih
interesov potroSnikov, dolocenih v tej direktivi.

Drzave ¢lanice so se v skladu s Skupno politi¢no izjavo z dne 28. septembra 2011
drzav ¢lanic in Komisije o obrazlozitvenih dokumentih® zavezale, da bodo uradnemu

33
34
35
36
37

éJ4L L 177, 4.7.2008, str. 6-16.

UL L 351, 20.12.2012, str. 1.
UL L 171,7.7.1999, str. 12.

UL L 364, 9.12.2004, str. 1.
OL L 110, 1.5.2009, str. 30.

22

SL



(54)

(55)

obvestilu o ukrepih za prenos v upravi¢enih primerih prilozile enega ali vec
dokumentov, v katerih bo pojasnjeno razmerje med sestavnimi elementi direktive in
ustreznimi deli nacionalnih instrumentov za prenos. Zakonodajalec meni, da je
predlozitev takSnih dokumentov v zvezi s to direktivo upravicena.

Ker ciljev te direktive, in sicer prispevati k delovanju notranjega trga z dosledno
odpravo s pogodbenim pravom povezanih ovir za dobavo digitalnih vsebin, hkrati pa
prepreciti pravno razdrobljenost, ni mogoce v zadostni meri dose€i na ravni drzav
¢lanic, temve¢ jih je zaradi zagotavljanja sploSne skladnosti nacionalnih zakonodaj s
pomocjo usklajenih dolo¢b pogodbenega prava, ki bi tudi olajSale usklajeno
izvrSevanje, lazje dose¢i na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v skladu z
nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. Ta direktiva v skladu z
nacelom sorazmernosti iz navedenega ¢lena ne presega tistega, kar je potrebno za
izpolnjevanje navedenih ciljev.

Ta direktiva spostuje temeljne pravice in nacela, ki jih vsebuje predvsem Listina
Evropske unije o temeljnih pravicah, zlasti ¢leni 16, 38 in 47 Listine —

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

Clen 1
Predmet urejanja

Ta direktiva doloca nekatere zahteve glede pogodb o dobavi digitalnih vsebin potroSnikom,
zlasti pravila glede skladnosti digitalnih vsebin s pogodbo, pravnih sredstev v primeru
neskladnosti in na¢inov uveljavljanja teh pravnih sredstev ter glede sprememb in odpovedi
takih pogodb.

Clen 2
Opredelitev pojmov

V tej direktivi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

1.

»digitalna vsebina“ pomeni

(@) podatke, ki so proizvedeni in dobavljeni v digitalni obliki, na primer video in
zvoéne vsebine, aplikacije, digitalne igre in katero koli drugo programsko
opremo,

(b) storitev, ki omogoca ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni
obliki, kadar zadevne podatke posreduje potrosnik, in

(c) storitev, ki omogoca izmenjavo podatkov in katero koli drugo obliko
medsebojnega delovanja s podatki v digitalni obliki, ki jih posredujejo drugi
uporabniki storitve;

»integracija®“ pomeni povezovanje razli¢nih elementov digitalnega okolja, tako da
delujejo kot usklajena celota v skladu s svojim predvidenim namenom;

,»dobavitelj* pomeni vsako fizicno ali pravno osebo, ne glede na to, ali je v javni ali
zasebni lasti, ki sama ali prek druge osebe, ki nastopa v njenem imenu ali po njenem
narocilu, deluje za namene v zvezi s svojo trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno
dejavnostjo;
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10.

11.

,potrosnik* pomeni vsako fizicno osebo, ki v pogodbah, zajetih s to direktivo, deluje
za namene, Ki so zunaj njene trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti;

,»0dSkodnina®“ pomeni denarni znesek, do katerega so lahko upraviceni potrosniki kot
nadomestilo za gospodarsko §kodo, povzro¢eno na njihovem digitalnem okolju;

,kupnina“ pomeni denarni znesek, ki ga je treba placati v zameno za dobavljene
digitalne vsebine;

»pogodba* pomeni dogovor, iz katerega izhajajo obveznosti ali drugi pravni ucinki;

»digitalno okolje* pomeni strojno opremo, digitalne vsebine in vse omrezne
povezave v obsegu, ki je pod nadzorom uporabnika;

»interoperabilnost* pomeni sposobnost digitalnih vsebin za opravljanje vseh svojih
funkcij v medsebojnem delovanju s konkretnim digitalnim okoljem;

»dobava® pomeni zagotavljanje dostopa do digitalnih vsebin ali zagotavljanje
digitalnih vsebin;

»trajni nosilec podatkov* pomeni vsak instrument, ki potro$niku ali dobavitelju
omogoca, da njemu osebno namenjene informacije shrani tako, da so mu dostopne za
prihodnje potrebe za obdobje, ki je ustrezno glede na namen informacij, in Ki
omogoca nespremenjeno reprodukcijo shranjenih informacij.

Clen 3
Podrocje uporabe

Ta direktiva se uporablja za kakr$no koli pogodbo, ko dobavitelj potrosniku dobavi
digitalne vsebine ali se k temu zaveze in je v zameno treba placati kupnino ali pa
potro$nik aktivno zagotovi protistoritev, ki ni v denarni obliki, ampak v obliki
osebnih podatkov ali kakr$nih koli drugih podatkov.

Direktiva se uporablja za kakr$no koli pogodbo o dobavi digitalnih proizvodov,
razvitih po potrosnikovih navodilih.

Z izjemo clenov 5 in 11 se direktiva uporablja za vse trajne nosilce podatkov, ki
vsebujejo digitalne vsebine, ¢e je trajni nosilec podatkov uporabljen izklju¢no kot
nosilec digitalnih vsebin.

Direktiva se ne uporablja za digitalne vsebine, zagotovljene v zameno za
protistoritev, ki ni v denarni obliki, v kolikor dobavitelj od potro$nika zahteva
navedbo osebnih podatkov, obdelava katerih je nujno potrebna za izvajanje pogodbe
ali za izpolnjevanje zakonskih zahtev, in jih dobavitelj ne obdeluje naprej na nacin,
ki bi bil nezdruzljiv s tem namenom. Prav tako se ne uporablja za kakr$ne koli druge
podatke, ki jih dobavitelj zahteva od potrosnika z namenom zagotavljanja skladnosti
digitalnih vsebin z dolocbami pogodbe ali izpolnjevanja zakonskih zahtev in
dobavitelj teh podatkov ne uporablja za komercialne namene.

Direktiva se ne uporablja za pogodbe o:

(@) storitvah, pri katerih je kljucni dejavnik ¢lovesko posredovanje s strani
dobavitelja, pri ¢emer se digitalna oblika uporablja predvsem kot nosilec;

(b) elektronskin  komunikacijskih  storitvah, kakor so opredeljene v
Direktivi 2002/21/ES;
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() =zdravstvenem varstvu, kot je opredeljeno v tocki(a) ¢lena 3
Direktive 2011/24/EU;

(d) storitvah iger na sreco, kar pomeni storitve, ki vkljucujejo denarno vplacilo pri
igrah na sreco, vkljuc¢no s tistimi, za katere so potrebne dolocene spretnosti, kot
so loterije, igralniske igre, igre pokra in stavne transakcije, v elektronski obliki
in na posamezno zahtevo prejemnika storitve;

(e) financ¢nih storitvah.

6. Kadar pogodba poleg dobave digitalnih vsebin vkljuCuje dodatne elemente, se ta
direktiva uporablja samo za obveznosti in pravna sredstva pogodbenic kot
dobavitelja in potrosnika digitalnih vsebin.

7. Ce so dolo¢be te direktive v navzkrizju z dolodbami drugega akta Unije, ki ureja
posebni sektor ali predmet urejanja, imajo dolocbe tega drugega akta Unije prednost
pred dolocbami te direktive.

8. Ta direktiva ne posega v varstvo posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov.
9. V kolikor ta direktiva tega ne ureja, direktiva ne vpliva na nacionalno sploSno

pogodbeno pravo, kot so pravila o sestavljanju, veljavnosti ali ucinkih pogodb,
vkljuéno s posledicami prenehanja pogodbe.

Clen 4
Raven uskladitve

Drzave ¢lanice ne smejo ohraniti ali uvesti doloc¢b, ki se razlikujejo od dolocb te direktive,
vkljuéno z bolj ali manj strogimi doloCbami za zagotavljanje razlicne ravni varstva
potrosnikov.

Clen 5
Dobava digitalnih vsebin
1. Pri izvajanju pogodbe o dobavi digitalnih vsebin dobavitelj dobavi digitalne vsebine
(@) potrosniku ali

(b) tretji osebi, ki upravlja fizi¢no ali virtualno platformo, prek katere so digitalne
vsebine na voljo potro$niku ali ki potroSniku omogoca dostop do njih in ki jo je
potrodnik izbral za prejemanje digitalnih vsebin.

2. Dobavitelj digitalne vsebine dobavi takoj po sklenitvi pogodbe, razen Ce sta se
pogodbenici dogovorili drugade. Steje se, da se dobava opravi, ko so digitalne
vsebine dobavljene potro$niku ali, kadar velja toc¢ka (b) odstavka 1, tretji osebi, ki jo
izbere potrosnik, kar koli nastopi pre;.

Clen 6
Skladnost digitalnih vsebin s pogodbo
1. Da bi bile digitalne vsebine skladne s pogodbo, morajo, kadar je to ustrezno:

(@) ustrezati koli¢ini, kakovosti, trajanju in razli¢ici ter imeti funkcionalnost,
interoperabilnost in druge zmogljivostne lastnosti, kot so dostopnost,
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neprekinjenost in varnost, kot zahteva pogodba, vklju¢no s kakr$nimi koli
predpogodbenimi informacijami, ki so sestavni del pogodbe;

(b) biti primerne za posebni namen, za katerega jih potro$nik potrebuje in s
katerim je potro$nik seznanil dobavitelja ob sklenitvi pogodbe, dobavitelj pa je
s tem soglasal;

(c) biti dobavljene skupaj z vsemi navodili in pomocjo potrosnikom, kot je
doloc¢eno v pogodbi ter

(d) biti posodobljene, kot je doloceno v pogodbi.

Ce pogodba na jasen in razumljiv naéin ne dolo¢a, kadar je to ustrezno, zahtev za
digitalne vsebine v skladu z odstavkom 1, morajo digitalne vsebine ustrezati
namenom, za katere bi se praviloma uporabljale digitalne vsebine z enakim opisom,
vklju¢no z njihovo funkcionalnostjo, interoperabilnostjo in drugimi zmogljivostnimi
lastnostmi, kot so dostopnost, neprekinjenost in varnost, pri ¢emer se uposteva:

(@) ali so digitalne vsebine dobavljene proti placilu kupnine ali v zameno za
protistoritev, ki ni v denarni obliki;

(b) kadar je to ustrezno, vse obstojee mednarodne tehni¢ne standarde ali, Ce
tak$nih tehni¢nih standardov ni, veljavne kodekse ravnanja in dobrih praks v
panogi ter

(c) wvsakr$no javno izjavo dobavitelja ali v imenu dobavitelja ali drugih oseb v
predhodnih ¢lenih verige transakcij, razen ¢e dobavitelj dokaze, da

(i) za zadevno izjavo ni vedel in od njega ni mogoc¢e razumno pric¢akovati,
da bi zanjo vedel;

(if) je bila do sklenitve pogodbe izjava popravljena;
(iif) izjava ne bi mogla vplivati na odlocitev za nakup digitalnih vsebin.

Ce pogodba doloda dobavo digitalnih vsebin v dolodenem obdobju, morajo biti
digitalne vsebine skladne s pogodbo med celotnim trajanjem tega obdobja.

Ce ni dogovorjeno drugade, morajo dobavljene digitalne vsebine ustrezati najnove;jsi
razlicici digitalnih vsebin, ki je bila na voljo v ¢asu sklenitve pogodbe.

Da bi bile skladne s pogodbo, morajo digitalne vsebine izpolnjevati tudi zahteve iz
Clenov 7 in 8.

Clen 7
Integracija digitalnih vsebin

Kadar so digitalne vsebine nepravilno integrirane v digitalno okolje potrosnika, se kakr$na
koli neskladnost, ki je posledica nepravilne integracije, Steje za neskladnost digitalnih vsebin,

ce:

(@) so bile digitalne wvsebine integrirane s strani dobavitelja ali v okviru
odgovornosti dobavitelja ali

(b) je bilo predvideno, da digitalne vsebine integrira potroS$nik, do nepravilne
integracije pa je prislo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, kadar so
bila ta navodila dobavljena v skladu s toc¢ko (c) ¢lena 6(1) ali bi morala biti
dobavljena v skladu s ¢lenom 6(2).
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Clen 8
Pravice tretjih oseb

1. V trenutku, ko so digitalne vsebine dobavljene potro$niku, digitalnih vsebin ne sme
bremeniti nobena pravica tretje osebe, tudi na podlagi intelektualne lastnine, tako da
je digitalne vsebine mogoce uporabiti v skladu s pogodbo.

2. Ce so digitalne vsebine dobavljene v doloéenem obdobju, mora dobavitelj digitalnih
vsebin za to obdobje zagotoviti, da digitalnih vsebin, ki jih dobavlja potrosniku, ne
bremeni nobena pravica tretje osebe, tudi na podlagi intelektualne lastnine, tako da je
digitalne vsebine mogoce uporabiti v skladu s pogodbo.

Clen 9
Dokazno breme

1. Dokazno breme glede skladnosti s pogodbo v ¢asu, navedenem v c¢lenu 10, je na
strani dobavitelja.

2. Odstavek 1 se ne uporablja, kadar dobavitelj dokaze, da digitalno okolje potrosnika
ni zdruZljivo z interoperabilnostnimi in drugimi tehni¢nimi zahtevami digitalnih
vsebin, Ce je dobavitelj potroSnika o takih zahtevah obvestil pred sklenitvijo
pogodbe.

3. Potro$nik mora sodelovati z dobaviteljem, kolikor je mogoce in potrebno, da se
ugotovi potroSnikovo digitalno okolje. Obveznost sodelovanja je omejena na
tehni¢no razpolozljiva sredstva, ki so najmanj moteca za potrosnika. Kadar potro$nik
ne sodeluje, je dokazno breme glede neskladnosti s pogodbo na strani potrosnika.

Clen 10
Odgovornost dobavitelja
Dobavitelj je odgovoren potroSniku za:
(@) nezagotovitev dobave digitalnih vsebin;
(b)  vsakr$no neskladnost, ki obstaja v ¢asu dobave digitalnih vsebin ter

(c) e pogodba doloc¢a dobavo digitalnih vsebin v dolo¢enem obdobju, vsakr$no
neskladnost, ki se pojavi med trajanjem navedenega obdobja.

Clen 11
Pravna sredstva v primeru nezagotovitve dobave

Ce dobavitelj ni dobavil digitalnih vsebin v skladu s ¢lenom 5, ima potro$nik pravico da
takojSnjega odstopa od pogodbe v skladu s ¢lenom 13.

Clen 12
Pravna sredstva v primeru neskladnosti s pogodbo

1. V primeru neskladnosti s pogodbo je potrosnik upravi¢en do brezplacne vzpostavitve
skladnosti digitalnih vsebin s pogodbo, razen ¢e je to nemogoce, nesorazmerno ali
nezakonito.

27



SL

Vzpostavitev skladnosti digitalnih vsebin s pogodbo se Steje za nesorazmerno, ¢e bi
dobavitelju povzroCila nerazumno visoke stroSke. Pri ugotavljanju, ali gre za
nerazumno visoke stroske, je treba upostevati naslednje:

(@) vrednost digitalnih vsebin, ki bi jo imele, ¢e bi bile skladne s pogodbo, ter

(b) stopnjo neskladnosti s pogodbo za doseganje namena, za katerega bi se
digitalne vsebine z enakim opisom praviloma uporabljale.

Dobavitelj vzpostavi skladnost digitalnih vsebin s pogodbo v skladu z odstavkom 1 v
razumnem casu od trenutka, ko je potroS$nik dobavitelja obvestil o neskladnosti s
pogodbo, in brez znatnih nevSecnosti za potroSnika, pri ¢emer se upoStevata vrsta
digitalnih vsebin in namen, za katerega potrosnik te digitalne vsebine potrebuje.

Potro$nik je upravicen do sorazmernega znizanja kupnine na nacin, ki je dolo¢en v
odstavku 4, ¢e so digitalne vsebine dobavljene proti placilu kupnine, ali odstopa od
pogodbe v skladu z odstavkom 5 in ¢lenom 13, ¢e

(@) je ukrep za vzpostavitev skladnosti digitalnih vsebin nemogoc¢, nesorazmeren
ali nezakonit;

(b) dobavitelj ukrepa ni zakljucil v roku iz odstavka 2;

(c) bi ukrep za vzpostavitev skladnosti digitalnih vsebin potroS$niku povzrocil
znatne nevSecnosti ali

(d) je dobavitelj izjavil ali okolis¢ine jasno kazejo, da dobavitelj ne bo vzpostavil
skladnosti digitalnih vsebin s pogodbo.

Znizanje kupnine mora biti sorazmerno zmanjSanju vrednosti digitalnih vsebin, ki jih
je prejel potrosnik, v primerjavi z vrednostjo digitalnih vsebin, ki so skladne s
pogodbo.

Potro$nik lahko odstopi od pogodbe le, ¢e neskladnost s pogodbo poslabsuje
funkcionalnost, interoperabilnost in druge glavne zmogljivostne lastnosti digitalnih
vsebin, kot so dostopnost, neprekinjenost in varnost, kadar to zahteva clen 6,
odstavka 1 in2. Dokazno breme, da neskladnost s pogodbo ne zmanjSuje
funkcionalnosti, interoperabilnosti in drugih glavnih zmogljivostnih lastnosti
digitalnih vsebin, je na strani dobavitelja.

Clen 13
Odstop

Potros$nik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe z obvestilom dobavitelju na
kakrSen koli nacin.

Ce potro$nik odstopi od pogodbe:

(@) mora dobavitelj potrosniku nemudoma povrniti kupnino, v vsakem primeru pa
najpozneje v 14 dneh od prejema obvestila;

(b) mora dobavitelj sprejeti vse ukrepe, ki jih je mogoce pri¢akovati, da se vzdrzi
uporabe protistoritve, ki ni v denarni obliki, ki jo je potroSnik zagotovil v
zameno za digitalne vsebine, ter kakr$nih koli drugih podatkov, ki jih je
dobavitelj zbral v zvezi z dobavo digitalnih vsebin, vkljucno s kakrsnimi koli
vsebinami, ki jih je zagotovil potrosnik, z izjemo vsebin, ki so jih skupaj
ustvarili potro$nik in drugi, ki vsebine Se naprej uporabljajo;
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(c) mora dobavitelj potros$niku zagotoviti tehni¢na sredstva za pridobitev vseh
vsebin, ki jih je zagotovil potrosnik, in vseh drugih podatkov, ki so bili
proizvedeni ali ustvarjeni s potroSnikovo uporabo digitalnih vsebin, ¢e je
dobavitelj te podatke obdrzal. Potro$nik ima pravico do brezplacne pridobitve
vsebin brez znatnih nevSecnosti, v razumnem casu in v splo$no uporabljeni
obliki zapisa podatkov;

(d) ce digitalne vsebine niso bile dobavljene na trajnem nosilcu podatkov, se
potros$nik vzdrzi uporabe digitalnih vsebin ali dajanja na voljo digitalnih vsebin
tretjiim osebam, zlasti tako, da digitalne vsebine izbriSe ali kako drugace
poskrbi, da postanejo nerazumljive;

(e) ce so bile digitalne vsebine dobavljene na trajnem nosilcu podatkov, potrosnik:

(i) dobavitelju na njegovo zahtevo in stroske nemudoma vrne trajni nosilec
podatkov, v vsakem primeru pa najpozneje v 14 dneh od prejema
dobaviteljeve zahteve; ter

(if) izbriSe vse uporabne kopije digitalnih vsebin, poskrbi, da postanejo
nerazumljive, ali kako drugace poskrbi, da jih ne uporablja ali ne daje na
voljo tretjim osebam.

Po prenehanju pogodbe dobavitelj lahko prepre¢i vsakr$no nadaljnjo uporabo
digitalnih vsebin s strani potro$nika, zlasti tako, da potro$niku onemogoc¢i dostop do
digitalnih vsebin ali onemogoc¢i uporabniski racun potros$nika, brez poseganja v
tocko (c) odstavka 2.

Potrosnik ni zavezan placati za uporabo digitalnih vsebin v obdobju pred odstopom
od pogodbe.

Ce so bile digitalne vsebine dobavljene proti pla¢ilu kupnine in v asovnem obdobju,
dolo¢enem v pogodbi, lahko potrosnik odstopi od pogodbe le v zvezi s tistim delom
casovnega obdobja, ko digitalne vsebine niso bile skladne s pogodbo.

Ce potrosnik odstopi od dela pogodbe v skladu z odstavkom 5, se uporablja
odstavek 2, razen tocCke (b) glede obdobja, v katerem so bile digitalne vsebine
skladne s pogodbo. Dobavitelj mora potrosniku povrniti del kupnine, ki ustreza
casovnemu obdobju, ko digitalne vsebine niso bile skladne s pogodbo.

Clen 14
Pravica do odSkodnine

Dobavitelj je odgovoren potrosniku za kakrsno koli gospodarsko $kodo za digitalno
okolje potrosnika zaradi neskladnosti s pogodbo ali nezagotovitve dobave digitalnih
vsebin. Odskodnina mora potro$nika v najve¢ji mozni meri postaviti v polozaj, v
katerem bi potrosnik bil, ¢e bi bile digitalne vsebine ustrezno dobavljene in skladne s
pogodbo.

Drzave ¢lanice doloc¢ijo podrobna pravila za izvajanje pravice do odSkodnine.

Clen 15
Spremembe digitalnih vsebin

Ce pogodba predvideva dobavo digitalnih vsebin v ¢asovnem obdobju, dolo¢enem v
pogodbi, dobavitelj lahko spremeni funkcionalnost, interoperabilnost in druge glavne
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zmogljivostne lastnosti digitalnih vsebin, kot so dostopnost, neprekinjenost in
varnost, ¢e te spremembe negativno vplivajo na dostop potrosnika do digitalnih
vsebin, le, ¢e:

(@) tako doloca pogodba;

(b) je potrosnik obvescen dovolj zgodaj pred spremembo z izrecnim obvestilom na
trajnem nosilcu podatkov;

(c) ima potro$nik moznost odpovedi pogodbe brez kakr$nih koli stroskov v roku,
ki ne sme biti krajsi od 30 dni od prejema obvestila; ter

(d) se po odpovedi pogodbe v skladu s toc¢ko (¢) potrosniku zagotovijo tehni¢na
sredstva za pridobitev vseh vsebin v skladu s ¢lenom 13(2)(c).

Ce potrosnik odpove pogodbo v skladu z odstavkom 1, kadar je to ustrezno,

(@) mora dobavitelj potrosniku vrniti del kupnine, ki ustreza ¢asovnemu obdobju
po spremembi digitalnih vsebin;

(b) se dobavitelj vzdrzi uporabe protistoritve, ki ni v denarni obliki, ki jo je
potrosnik zagotovil v zameno za digitalne vsebine, ter kakrSnih koli drugih
podatkov, ki jih je dobavitelj zbral v zvezi z dobavo digitalnih vsebin, vklju¢no
s kakrSnimi koli vsebinami, ki jih je zagotovil potroSnik.

Clen 16
Pravica do odpovedi dolgoroc¢nih pogodb

Ce pogodba predvideva dobavo digitalnih vsebin za nedolo¢en ¢as ali ¢e zadetno
trajanje pogodbe ali katera koli kombinacija podaljSsanj presega 12 mesecev, je
potrosnik upravi¢en do odpovedi pogodbe kadar koli po preteku prvih 12 mesecev.

Potros$nik uveljavlja pravico do odpovedi pogodbe z obvestilom dobavitelju na
kakrsen koli nac¢in. Odpoved zac¢ne veljati 14 dni po prejemu obvestila.

Ce so digitalne vsebine dobavljene proti plagilu kupnine, ostane potrodnik zavezan za
placilo dela kupnine za dobavljene digitalne vsebine, ki ustreza ¢asovnemu obdobju
pred zacetkom veljavnosti odpovedi.

Ce potrosnik odpove pogodbo v skladu s tem ¢lenom:

(@) dobavitelj sprejme vse ukrepe, ki jih je mogoce pricakovati, da se vzdrzi
uporabe protistoritve, ki ni v denarni obliki, ki jo je potroSnik zagotovil v
zameno za digitalne vsebine, ter kakr$nih koli drugih podatkov, ki jih je
dobavitelj zbral v zvezi z dobavo digitalnih vsebin, vkljucno s kakr$nimi koli
vsebinami, ki jih je zagotovil potrosnik;

(b) dobavitelj potrosniku zagotovi tehni¢na sredstva za pridobitev vseh vsebin, ki
jih je zagotovil potrosnik, in vseh drugih podatkov, ki so bili proizvedeni ali
ustvarjeni s potrosnikovo uporabo digitalnih vsebin, ¢e je dobavitelj te podatke
obdrzal. Potro$nik ima pravico do pridobitve vsebin brez znatnih nev§ecnosti, v
razumnem Casu in v splo$no uporabljeni obliki zapisa podatkov; ter

(c) kadar je primerno, potrosnik izbriSe vse uporabne kopije digitalnih vsebin,
poskrbi, da postanejo nerazumljive, ali kako drugace poskrbi, da jih ne
uporablja, in jih tudi ne daje na voljo tretjim osebam.
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5. Po odpovedi dobavitelj lahko prepreci vsakr$no nadaljnjo uporabo digitalnih vsebin s
strani potroSnika, zlasti tako, da potro$niku onemogoci dostop do digitalnih vsebin
ali onemogoci uporabniski ra¢un potrosnika, brez poseganja v odstavek 4, toc¢ko (b).

Clen 17
Regresna pravica

Ce je dobavitelj odgovoren potrodniku zaradi kakrine koli nezagotovitve dobave digitalnih
vsebin ali neskladnosti s pogodbo, ki je posledica dejanja ali opustitve dejanja s strani osebe v
prejs$njih Clenih verige transakcij, je dobavitelj upravi¢en do uveljavljanja regresne pravice
proti odgovorni osebi ali odgovornim osebam v verigi transakcij. Osebo, proti kateri
dobavitelj lahko uveljavlja regresno pravico ter ustrezne postopke in pogoje uveljavljanja,
doloca nacionalno pravo.

Clen 18
IzvrSevanje

1. Drzave C¢lanice zagotovijo, da obstajajo ustrezna in ucinkovita sredstva za
zagotavljanje skladnosti s to direktivo.

2. Sredstva iz odstavka 1 vkljucujejo predpise, po katerih lahko eden ali ve¢ naslednjih
organov, dolo¢enih v skladu z nacionalnim pravom, za¢ne postopek po nacionalnem
pravu pred sodiSc¢em ali pred pristojnimi upravnimi organi, da se zagotovi uporaba
nacionalnih predpisov za prenos te direktive:

(@) javni organi ali njihovi zastopniki;
(b) potrosniske organizacije, ki imajo pravni interes za varstvo potrosnikov;

(c) poklicna zdruzenja, ki imajo pravni interes za zacetek postopka.

Clen 19
Prisilna narava

Razen Ce ni v tej direktivi dolo¢eno drugace, kakrSen koli pogodbeni pogoj, ki v Skodo
potrosnika izkljucuje uporabo nacionalnih ukrepov za prenos te direktive, od njih odstopa ali
spreminja njihove ucinke, preden potrosnik obvesti dobavitelja o neskladnosti s pogodbo, za
potroSnika ni zavezujoc.

Clen 20
Spremembe Direktive 1999/44/ES, Uredbe (ES) $t. 2006/2004, Direktive 2009/22/ES
1. V ¢lenu 1(2) Direktive 1999/44/ES se tocka (b) nadomesti z naslednjim besedilom:
., (b) potrosnisko blago: pomeni premicne materialne predmete, razen:
— blaga, prodanega v okviru izvrsbe ali drugih sodnih ukrepov,
— vode in plina, ce se ne prodajata v omejeni prostornini ali doloceni kolicini,

- elektrike,
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— trajnih nosilcev podatkov, ki vsebujejo digitalne vsebine, ce so uporabljeni izkljucno
kot nosilec digitalnih vsebin potrosniku, v skladu z Direktivo (EU) N/XXX.

2. V Prilogi k Uredbi (ES) st. 2006/2004 se doda naslednja tocka:

,,21. Direktiva (EU) N/XXX Evropskega parlamenta in Sveta z dne XX/XX/201X o pogodbah
o dobavi digitalnih vsebin (UL...).

3. V Prilogi I k Direktivi 2009/22/ES se doda naslednja tocka:

,16. Direktiva (EU) N/XXX Evropskega parlamenta in Sveta z dne XX/XX/201X o
pogodbah o dobavi digitalnih vsebin (UL...). "

Clen 21
Prenos

1. Drzave Clanice sprejmejo zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev s to
direktivo, najpozneje do [dve leti po zacetku veljavnosti].

2. Drzave ¢lanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo ali pa sklic nanjo
navedejo ob njihovi uradni objavi. Nacin sklicevanja dolocijo drzave ¢lanice.

3. Drzave clanice sporocijo Komisiji besedilo predpisov nacionalne zakonodaje,
sprejetih na podrocju, ki ga ureja ta direktiva.

Clen 22
Pregled

Komisija najpozneje /pet let po zacetku veljavnosti] pregleda uporabo te direktive in predlozi
poroc€ilo Evropskemu parlamentu in Svetu. Porocilo med drugim preuci potrebo po uskladitvi
pravil, ki veljajo za pogodbe o dobavi digitalnih vsebin v zameno za protistoritev, razen tistih,
ki jih zajema ta direktiva, zlasti v zameno za oglaSevanje ali posredno zbiranje podatkov.

Clen 23
Zacetek veljavnosti

Ta direktiva za¢ne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Clen 24
Naslovniki

Ta direktiva je naslovljena na drzave ¢lanice.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik

39
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