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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

1. Τα παραρτήματα IV και V τροποποιούνται ως εξής: 

α) στο παράρτημα ΙV, η υποσημείωση 3 αντικαθίσταται από το ακόλουθο 

κείμενο: «3) Ισχύει όταν η εξοικονόμηση ενέργειας υπολογίζεται σε όρους 

πρωτογενούς ενέργειας με χρήση μιας προσέγγισης από επάνω προς τα κάτω 

για την τελική κατανάλωση ενέργειας. Για την εξοικονόμηση ηλεκτρικής 

ενέργειας σε kWh τα κράτη μέλη μπορούν να εφαρμόζουν προκαθορισμένο 

συντελεστή 2,0. Τα κράτη μέλη μπορούν να εφαρμόζουν διαφορετικό 

συντελεστή, εφόσον μπορούν να τον δικαιολογήσουν.». 

β) το παράρτημα V αντικαθίσταται από το ακόλουθο κείμενο: 

«Παράρτημα V 

Κοινές μέθοδοι και αρχές για τον υπολογισμό των επιπτώσεων των 

καθεστώτων επιβολής της υποχρέωσης ενεργειακής απόδοσης ή άλλων μέτρων 

πολιτικής δυνάμει του άρθρου 7 παράγραφοι 1 και 2, των άρθρων 7α και 7β 

και του άρθρου 20 παράγραφος 6: 

1. Μέθοδοι για τον υπολογισμό της εξοικονόμησης ενέργειας, εκτός εκείνης που 

προκύπτει από φορολογικά μέτρα για τους σκοπούς του άρθρου 7 παράγραφοι 

1 και 2, των άρθρων 7α και 7β και του άρθρου 20 παράγραφος 6. 

Τα υπόχρεα, τα συμμετέχοντα ή τα εξουσιοδοτηθέντα μέρη, ή οι δημόσιες 

αρχές επιβολής, μπορούν να χρησιμοποιούν μία ή περισσότερες από τις 

ακόλουθες μεθόδους για τον υπολογισμό της εξοικονόμησης ενέργειας: 

α) προβλεπόμενη εξοικονόμηση, με παραπομπή στα αποτελέσματα 

προηγούμενων ενεργειακών βελτιώσεων σε παρόμοιες εγκαταστάσεις 

υπό ανεξάρτητη παρακολούθηση. Η γενική προσέγγιση ονομάζεται «εκ 

των προτέρων»· 

β) καταμετρημένη εξοικονόμηση, όταν η εξοικονόμηση από την εφαρμογή 

ενός μέτρου ή μιας δέσμης μέτρων προσδιορίζεται με την καταγραφή της 

πραγματικής μείωσης της χρήσης ενέργειας, λαμβανομένων δεόντως 

υπόψη παραγόντων όπως η προσθετικότητα, ο βαθμός πληρότητας, τα 

επίπεδα παραγωγής και οι καιρικές συνθήκες που μπορούν να 

επηρεάζουν την κατανάλωση. Η γενική προσέγγιση ονομάζεται «εκ των 

υστέρων»· 

γ) κλιμακωτή εξοικονόμηση, όταν χρησιμοποιούνται εκτιμήσεις μηχανικού 

για την εξοικονόμηση. Αυτή η προσέγγιση μπορεί να χρησιμοποιείται 

μόνον όταν είναι δύσκολη ή δυσανάλογα δαπανηρή η εξαγωγή έγκυρων 

δεδομένων από μετρήσεις σε συγκεκριμένη εγκατάσταση, π.χ. 

αντικατάσταση συμπιεστή ή ηλεκτρικού κινητήρα διαφορετικής 

κατάταξης σε kWh από εκείνον για τον οποίο υπάρχουν ανεξάρτητες 

μετρήσεις όσον αφορά την εξοικονόμηση, ή όταν οι εκτιμήσεις αυτές 

διεξάγονται βάσει εθνικών μεθοδολογιών και κριτηρίων αναφοράς από 

ειδικευμένους ή πιστοποιημένους εμπειρογνώμονες, οι οποίοι εργάζονται 

ανεξάρτητα από τα υπόχρεα, τα συμμετέχοντα ή τα εξουσιοδοτηθέντα 

μέρη· 

δ) εξοικονόμηση σύμφωνα με έρευνα, όταν προσδιορίζεται η ανταπόκριση 

των καταναλωτών σε συμβουλές, ενημερωτικές εκστρατείες, καθεστώτα 
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επισήμανσης ή πιστοποίησης ή «έξυπνες» μετρήσεις. Η προσέγγιση αυτή 

μπορεί να χρησιμοποιείται μόνο για εξοικονόμηση που προκύπτει από 

αλλαγές στη συμπεριφορά των καταναλωτών. Δεν μπορεί να 

χρησιμοποιείται για εξοικονόμηση που προκύπτει από την εγκατάσταση 

υλικών μέτρων εξοικονόμησης. 

2. Για τον υπολογισμό της εξοικονόμησης ενέργειας από μέτρο ενεργειακής 

απόδοσης για τους σκοπούς του άρθρου 7 παράγραφοι 1 και 2, των άρθρων 7α 

και 7β και του άρθρου 20 παράγραφος 6 εφαρμόζονται οι κάτωθι αρχές: 

α) η εξοικονόμηση πρέπει να αποδεικνύεται ότι είναι συμπληρωματική 

εκείνης που θα είχε επιτευχθεί ούτως ή άλλως χωρίς τη δραστηριότητα 

των υπόχρεων, των συμμετεχόντων ή των εξουσιοδοτηθέντων μερών 

ή/και των αρμοδίων αρχών επιβολής. Για να υπολογισθεί η 

εξοικονόμηση που είναι δυνατόν να χαρακτηρισθεί ως συμπληρωματική, 

τα κράτη μέλη καθορίζουν ένα βασικό σενάριο, στο οποίο περιγράφεται 

πώς θα εξελισσόταν η ενεργειακή κατανάλωση χωρίς τη λήψη του 

συγκεκριμένου μέτρου πολιτικής. Το βασικό σενάριο εμπεριέχει 

τουλάχιστον τους ακόλουθους παράγοντες: τις τάσεις κατανάλωσης 

ενέργειας, τις αλλαγές στη συμπεριφορά των καταναλωτών, την 

τεχνολογική πρόοδο και τις αλλαγές που επέρχονται από άλλα μέτρα που 

εφαρμόζονται σε εθνικό και ενωσιακό επίπεδο· 

β) εξοικονόμηση που προκύπτει από την εφαρμογή της υποχρεωτικής 

ενωσιακής νομοθεσίας θεωρείται εξοικονόμηση που θα είχε προκύψει 

ούτως ή άλλως χωρίς τη δραστηριότητα των υπόχρεων, των 

συμμετεχόντων ή των εξουσιοδοτηθέντων μερών ή/και των αρμοδίων 

αρχών επιβολής και η οποία, ως εκ τούτου, δεν επιτρέπεται να δηλώνεται 

βάσει του άρθρο 7 παράγραφος 1, εξαιρουμένης της εξοικονόμησης από 

την ανακαίνιση υφιστάμενων κτιρίων, με την προϋπόθεση ότι 

διασφαλίζεται το κριτήριο της σημαντικότητας που αναφέρεται στο 

σημείο 3 στοιχείο η)· 

 γ) λαμβάνεται υπόψη μόνον η εξοικονόμηση που υπερβαίνει τα ακόλουθα 

επίπεδα: 

i) τα πρότυπα επιδόσεων της Ένωσης για τις εκπομπές από τα 

καινούργια επιβατικά αυτοκίνητα και τα καινούρια ελαφρά 

επαγγελματικά οχήματα κατ’ εφαρμογήν του κανονισμού (ΕΚ) 

αριθ. 443/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου
1
 και του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 510/2011 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου
2
· 

ii) τις απαιτήσεις της Ένωσης που αφορούν την απόσυρση από την 

αγορά ορισμένων συνδεόμενων με την ενέργεια προϊόντων κατ’ 

                                                 
1 Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 443/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης 

Απριλίου 2009, σχετικά με τα πρότυπα επιδόσεων για τις εκπομπές από τα καινούργια επιβατικά 

αυτοκίνητα, στο πλαίσιο της ολοκληρωμένης προσέγγισης της Κοινότητας για τη μείωση των 

εκπομπών CO2 από ελαφρά οχήματα (ΕΕ L 140 της 5.6.2009, σ. 1). 
2 Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 510/2011 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 

2011, σχετικά με τα πρότυπα επιδόσεων για τις εκπομπές από τα καινούργια ελαφρά επαγγελματικά 

οχήματα όσον αφορά τις εκπομπές, στο πλαίσιο της ολοκληρωμένης προσέγγισης της Ένωσης για τη 

μείωση των εκπομπών CO2 από ελαφρά οχήματα (ΕΕ L 145 της 31.5.2011, σ.1). 
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εφαρμογήν εκτελεστικών μέτρων δυνάμει της οδηγίας 

2009/125/ΕΚ. 

δ) επιτρέπονται πολιτικές με σκοπό να ενθαρρυνθεί υψηλότερη ενεργειακή 

απόδοση προϊόντων, εξοπλισμού, κτιρίων και δομικών στοιχείων, 

διαδικασιών ή αγορών·  

ε) για πολιτικές που επιταχύνουν τη χρήση πιο αποδοτικών προϊόντων και 

οχημάτων, πλήρης αναγνώριση μπορεί να δηλωθεί, εφόσον 

αποδεικνύεται ότι η χρήση λαμβάνει χώρα πριν λήξει ο μέσος κύκλος 

ζωής των προϊόντων ή των οχημάτων, ή πριν από τη συνήθη 

αντικατάσταση των προϊόντων ή των οχημάτων, και η εξοικονόμηση 

δηλώνεται μόνον για την περίοδο μέχρι τη λήξη του μέσου 

αναμενόμενου κύκλου ζωής των προϊόντων ή των οχημάτων που 

πρόκειται να αντικατασταθούν· 

στ) κατά την προώθηση εφαρμογής μέτρων ενεργειακής απόδοσης, τα κράτη 

μέλη εξασφαλίζουν ότι διατηρούνται ή εισάγονται ποιοτικές 

προδιαγραφές για τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και την επιβολή των 

μέτρων, εφόσον δεν υφίστανται τέτοιες προδιαγραφές· 

ζ) για να συνυπολογισθούν οι κλιματικές διακυμάνσεις μεταξύ περιοχών, 

τα κράτη μέλη μπορούν να επιλέξουν να προσαρμόσουν την 

εξοικονόμηση σε μια σταθερή τιμή, ή να ορίσουν διαφορετικές τιμές 

εξοικονόμησης ενέργειας συναρτήσει των θερμοκρασιακών 

διακυμάνσεων μεταξύ περιοχών· 

η) κατά τον υπολογισμό της εξοικονόμησης ενέργειας λαμβάνεται υπόψη ο 

κύκλος ζωής των μέτρων. Εν προκειμένω συνυπολογίζεται η 

εξοικονόμηση που επιτυγχάνεται με κάθε μεμονωμένη δράση μεταξύ της 

ημερομηνίας υλοποίησης της 31ης Δεκεμβρίου 2020 και της 31ης 

Δεκεμβρίου 2030, αναλόγως. Εναλλακτικά, τα κράτη μέλη δύνανται να 

υιοθετήσουν διαφορετική μέθοδο με την οποία κρίνουν ότι επιτυγχάνεται 

τουλάχιστον η ίδια συνολική εξοικονόμηση. Όταν χρησιμοποιούνται 

άλλες μέθοδοι, τα κράτη μέλη διασφαλίζουν ότι η συνολική 

εξοικονόμηση ενέργειας που υπολογίζεται βάσει αυτών των άλλων 

μεθόδων δεν υπερβαίνει την εξοικονόμηση ενέργειας που θα προέκυπτε 

από τον υπολογισμό της εξοικονόμησης από κάθε μεμονωμένη δράση 

μεταξύ της ημερομηνίας υλοποίησης της 31ης Δεκεμβρίου 2020 και της 

31ης Δεκεμβρίου 2030, αναλόγως. Τα κράτη μέλη περιγράφουν 

λεπτομερώς στα οικεία ολοκληρωμένα εθνικά σχέδια για την ενέργεια 

και το κλίμα σύμφωνα με τη διακυβέρνηση της Ενεργειακής Ένωσης τις 

άλλες μεθόδους που χρησιμοποίησαν και ποιες διατάξεις εισήγαγαν για 

να διασφαλίσουν ότι τηρούν την εν λόγω δεσμευτική απαίτηση 

υπολογισμού. 

3. Τα κράτη μέλη διασφαλίζουν ότι τηρούνται οι ακόλουθες απαιτήσεις για 

μέτρα πολιτικής που λαμβάνονται σύμφωνα με το άρθρο 7β και το άρθρο 20 

παράγραφος 6: 

α) τα μέτρα πολιτικής και οι μεμονωμένες δράσεις έχουν ως αποτέλεσμα 

επαληθεύσιμη εξοικονόμηση ενέργειας κατά την τελική χρήση· 

β) καθορίζεται με σαφήνεια η ευθύνη κάθε συμμετέχοντος μέρους, 

εξουσιοδοτηθέντος μέρους ή δημόσιας αρχής επιβολής, αναλόγως· 
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γ) προσδιορίζεται με διαφάνεια η εξοικονόμηση ενεργείας που 

επιτυγχάνεται ή πρόκειται να επιτευχθεί· 

δ) η εξοικονόμηση ενεργείας που απαιτείται ή πρόκειται να επιτευχθεί από 

το μέτρο πολιτικής εκφράζεται ως κατανάλωση είτε τελικής είτε 

πρωτογενούς ενέργειας, με χρήση των συντελεστών μετατροπής που 

καθορίζονται στο παράρτημα IV· 

ε) υποβάλλεται και δημοσιοποιείται ετήσια έκθεση για την εξοικονόμηση 

ενέργειας που επέτυχαν τα εξουσιοδοτηθέντα μέρη, τα συμμετέχοντα 

μέρη και οι δημόσιες αρχές επιβολής, μαζί με τα στοιχεία της ετήσιας 

τάσης εξοικονόμησης ενέργειας· 

στ) παρακολούθηση των αποτελεσμάτων και λήψη κατάλληλων μέτρων, εάν 

η πρόοδος δεν είναι ικανοποιητική· 

ζ) η εξοικονόμηση από μεμονωμένη δράση δεν μπορεί να δηλωθεί από 

περισσότερα του ενός μέρη· 

η) αποδεικνύεται ότι οι δραστηριότητες του συμμετέχοντος μέρους, του 

εξουσιοδοτηθέντος μέρους ή της δημόσιας αρχής επιβολής οδήγησαν 

στην επίτευξη της δηλούμενης εξοικονόμησης. 

Για μέτρα πολιτικής που λαμβάνονται σύμφωνα με άρθρο 7 παράγραφος 2 

στοιχείο ε), τα κράτη μέλη μπορούν να χρησιμοποιούν τη μέθοδο υπολογισμού 

που καθορίσθηκε στην οδηγία 2010/31/EΕ, εφόσον συνάδει με τις απαιτήσεις 

του άρθρου 7 της εν λόγω οδηγίας και του παρόντος παραρτήματος. 

4. Για τον προσδιορισμό της εξοικονόμησης ενέργειας από φορολογικά μέτρα 

που λαμβάνονται δυνάμει του άρθρου 7β, εφαρμόζονται οι ακόλουθες αρχές: 

α) λαμβάνεται υπόψη μόνον η εξοικονόμηση ενέργειας από φορολογικά 

μέτρα που υπερβαίνουν τα ελάχιστα επίπεδα φορολογίας των καυσίμων, 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της οδηγίας 2003/96/ΕΚ του Συμβουλίου
3
 ή 

της οδηγίας 2006/112/ΕΚ του Συμβουλίου
4
·  

β) η ελαστικότητα των τιμών για τον υπολογισμό των επιπτώσεων των 

(ενεργειακών) φορολογικών μέτρων πρέπει να αντιπροσωπεύει την 

ανταπόκριση της ζήτησης ενέργειας στις μεταβολές των τιμών και 

υπολογίζεται με βάση τις πρόσφατες και αντιπροσωπευτικές επίσημες 

πηγές στοιχείων· 

γ) η εξοικονόμηση ενέργειας από συνοδευτικά μέσα φορολογικής 

πολιτικής, συμπεριλαμβανομένων των φορολογικών κινήτρων ή της 

πληρωμής σε ταμείο, υπολογίζεται χωριστά. 

5. Κοινοποίηση της μεθοδολογίας 

Τα κράτη μέλη κοινοποιούν στην Επιτροπή, σύμφωνα με τη μελλοντική 

νομοθετική πρόταση για τη διακυβέρνηση της Ενεργειακής Ένωσης, τη 

λεπτομερή μεθοδολογία που προτείνουν για τη λειτουργία των καθεστώτων 

επιβολής της υποχρέωσης ενεργειακής απόδοσης και τα εναλλακτικά μέτρα 

                                                 
3 Οδηγία 2003/96/ΕΚ του Συμβουλίου, της 27ης Οκτωβρίου 2003, περί αναδιάρθρωσης του κοινοτικού 

πλαισίου φορολογίας των ενεργειακών προϊόντων και της ηλεκτρικής ενέργειας (ΕΕ L 283 της 

31.10.2003, σ. 51). 
4 Οδηγία 2006/112/ΕΚ του Συμβουλίου, της 28ης Νοεμβρίου 2006, σχετικά με το κοινό σύστημα φόρου 

προστιθέμενης αξίας (ΕΕ L 347 της 11.12.2006, σ. 1). 
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που αναφέρονται στα άρθρα 7α και 7β και στο άρθρο 20 παράγραφος 6. Με 

εξαίρεση την περίπτωση των φόρων, η εν λόγω κοινοποίηση περιλαμβάνει 

λεπτομερή στοιχεία σχετικά με: 

α) το επίπεδο της απαίτησης εξοικονόμησης ενέργειας ή την αναμενόμενη 

εξοικονόμηση που πρέπει να επιτευχθεί συνολικά κατά την περίοδο από 

την 1η Ιανουαρίου 2021 έως τις 31 Δεκεμβρίου 2030· 

β) τα υπόχρεα, τα συμμετέχοντα ή τα εξουσιοδοτηθέντα μέρη ή τις 

δημόσιες αρχές επιβολής· 

γ) τους στοχευόμενους τομείς· 

δ) τα μέτρα πολιτικής και τις μεμονωμένες δράσεις που προβλέπονται με το 

μέτρο πολιτικής, συμπεριλαμβανομένου του αναμενόμενου συνολικού 

σωρευτικού ύψους εξοικονόμησης ανά μέτρο· 

ε) τη διάρκεια της περιόδου υποχρέωσης για το καθεστώς επιβολής της 

υποχρέωσης ενεργειακής απόδοσης· 

στ) τις δράσεις που προβλέπονται με το μέτρο πολιτικής· 

ζ) τη μεθοδολογία υπολογισμού, καθώς και τον τρόπο προσδιορισμού της 

προσθετικότητας και της συνάφειας και ποιες μεθοδολογίες και ορόσημα 

χρησιμοποιούνται για την προβλεπόμενη και κλιμακωτή εξοικονόμηση· 

η) τον κύκλο ζωής των μέτρων και τον τρόπο υπολογισμού τους ή σε τι 

βασίζονται· 

θ) την προσέγγιση που θα χρησιμοποιηθεί για την αντιμετώπιση των 

κλιματικών διακυμάνσεων στο κράτος μέλος· 

ι) τα συστήματα παρακολούθησης και επαλήθευσης των μέτρων δυνάμει 

των άρθρων 7α και 7β και με ποιο τρόπο διασφαλίζεται η ανεξαρτησία 

τους από τα υπόχρεα, τα συμμετέχοντα ή τα εξουσιοδοτηθέντα μέρη· 

ια) στην περίπτωση των φόρων, η κοινοποίηση αυτή περιλαμβάνει 

λεπτομερή στοιχεία σχετικά με: 

i) τους στοχευόμενους τομείς και την κατηγορία φορολογουμένων, 

ii) τη δημόσια αρχή επιβολής, 

iii) την αναμενόμενη εξοικονόμηση που πρέπει να επιτευχθεί, 

iv) τη διάρκεια ισχύος του φορολογικού μέτρου, και 

v) τη μεθοδολογία υπολογισμού, συμπεριλαμβανομένης της 

χρησιμοποιούμενης ελαστικότητας των τιμών και του τρόπου με 

τον οποίο έχει προκύψει.». 

2. Το παράρτημα VII τροποποιείται ως εξής: 

α) ο τίτλος αντικαθίσταται από τον ακόλουθο: 

«Ελάχιστες απαιτήσεις τιμολόγησης και την πληροφόρηση τιμολόγησης με βάση την 

πραγματική κατανάλωση φυσικού αερίου»· 

β) παρεμβάλλεται το ακόλουθο παράρτημα VΙΙα: 

«Παράρτημα VΙΙα 
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Ελάχιστες απαιτήσεις για την τιμολόγηση και την πληροφόρηση κατανάλωσης 

με βάση την πραγματική κατανάλωση θέρμανσης, ψύξης και ζεστού νερού 

1. Τιμολόγηση με βάση την πραγματική κατανάλωση 

Προκειμένου να είναι σε θέση οι τελικοί καταναλωτές να ρυθμίζουν οι ίδιοι 

την ενεργειακή τους κατανάλωση, η τιμολόγηση πραγματοποιείται με βάση 

την πραγματική κατανάλωση τουλάχιστον μία φορά ετησίως. 

2. Ελάχιστη συχνότητα τιμολόγησης ή πληροφόρηση κατανάλωσης 

Από τις [ημερομηνία έναρξης ισχύος] εφόσον έχουν εγκατασταθεί εξ 

αποστάσεως αναγνώσιμοι μετρητές ή κατανεμητές δαπανών, η τιμολόγηση ή η 

πληροφόρηση κατανάλωσης με βάση την πραγματική κατανάλωση διατίθεται 

τουλάχιστον ανά τρίμηνο ή όταν οι τελικοί καταναλωτές έχουν επιλέξει να 

λαμβάνουν ηλεκτρονική τιμολόγηση, ειδάλλως δύο φορές ετησίως. 

Από την 1η Ιανουαρίου 2022, εφόσον έχουν εγκατασταθεί εξ αποστάσεως 

αναγνώσιμοι μετρητές ή κατανεμητές δαπανών, η τιμολόγηση ή η 

πληροφόρηση κατανάλωσης διατίθεται τουλάχιστον σε μηνιαία βάση. Η 

θέρμανση και η ψύξη επιτρέπεται να εξαιρείται της παρούσας διάταξης εκτός 

της εποχής θέρμανσης/ψύξης. 

3. Ελάχιστες πληροφορίες στον λογαριασμό με βάση την πραγματική 

κατανάλωση 

Τα κράτη μέλη διασφαλίζουν ότι στους λογαριασμούς ή μαζί με αυτούς 

διατίθενται στους τελικούς χρήστες με σαφή και κατανοητό τρόπο οι κάτωθι 

πληροφορίες: 

α) οι τρέχουσες πραγματικές τιμές και η πραγματική κατανάλωση 

ενέργειας, 

β) πληροφορίες για το μείγμα καυσίμων που χρησιμοποιείται, και για τους 

τελικούς χρήστες τηλεθέρμανσης ή τηλεψύξης· 

γ) συγκρίσεις της τρέχουσας κατανάλωσης των τελικών χρηστών με την 

κατανάλωση κατά την ίδια περίοδο του προηγούμενου έτους, υπό μορφή 

διαγράμματος, με διορθωμένα τα στοιχεία των κλιματικών 

διακυμάνσεων για τη θέρμανση και την ψύξη· 

δ) τα στοιχεία επικοινωνίας των οργανώσεων των τελικών καταναλωτών, 

των οργανισμών ενέργειας ή συναφών οργανισμών, μαζί με διευθύνσεις 

ιστοτόπων, από τους οποίους μπορούν να αντλούνται πληροφορίες για τα 

διαθέσιμα μέτρα βελτίωσης της ενεργειακής απόδοσης, συγκρίσεις των 

χαρακτηριστικών των τελικών χρηστών και αντικειμενικές τεχνικές 

προδιαγραφές για τον εξοπλισμό χρήσης ενέργειας. 

Επιπλέον, τα κράτη μέλη διασφαλίζουν ότι οι συγκρίσεις με τον μέσο 

κανονικοποιημένο ή πρότυπο τελικό χρήστη αναφοράς της ίδιας κατηγορίας 

χρήστη διατίθενται στον τελικό χρήστη με σαφή και κατανοητό τρόπο στους 

λογαριασμούς ή τους συνοδεύουν ή σηματοδοτούνται στους λογαριασμούς.». 

 


