LT

* X %

* %

* 5 Kk

X 5 %

EUROPOS
KOMISIJA
Briuselis, 2017 09 27
COM(2017) 548 final
2017/0237 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(nauja redakcija)

(Tekstas svarbus EEE)

{SWD(2017) 317 final}
{SWD(2017) 318 final}

LT



LT

AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Pasiiilymo pagrindimas ir tikslai

Reglamento (EB) Nr. 1371/2007" dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (toliau —
reglamentas) tikslas — apsaugoti gelezinkelio keleiviy teises Europos Sajungoje. Gelezinkelio
keleiviai, panasSiai kaip oro, vandens transporto ir vietinio bei tolimojo susisiekimo autobusy
keleiviai, turi teis¢ gauti informacija, rezervuoti bei pirkti bilietus ir gauti pagalba, be to,
keleiviais turi buti riipinamasi ir, jei traukiniai véluoja arba atSaukiami, jiems mokama
kompensacija, turi biiti nemokamai teikiama pagalba (nejgaliems ir riboto judumo asmenims),
keleiviams turi biiti mokama kompensacija avarijos atveju, taip pat turi veikti prieinama
spartaus keleiviy skundy nagrinéjimo sistema, o valstybiy nariy paskirtos nacionalinés
vykdanciosios jstaigos turi veiksmingai uZtikrinti visy ES teisés akty taikyma.

Reglamentas parengtas atsizvelgus | veikiancig tarptautinés teisés sistema (Vienodasias
tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykles, CIV?) ir, be kity
sriciy, taikomas keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu vietiniais marsSrutais paslaugoms.

2013 m. Europos Sajungos Teisingumo Teismas nusprendé’, kad pagal reglamento dabartinés
redakcijos 17 straipsnj negalima gelezinkelio jmoniy atleisti nuo kompensacijos mokéjimo,
jet traukiniai vélavo dél force majeure. Tuo gelezinkelis skiriasi nuo kity raiSiy transporto.

Valstybés narés gali leisti reglamento (iSskyrus tam tikrus privalomus reikalavimus) netaikyti
Sioms nacionalinio susisiekimo paslaugoms:

e tolimojo susisiekimo paslaugoms ilgiausiai penkeriy mety laikotarpj, kurj galima
pratesti du kartus, t. y. iki 2014 m.;

e miesto, priemies¢iy ir regioninéms vezimo paslaugoms neribotg laikotarpj ir

e paslaugoms, jeigu jy didelé¢ dalis suteikiama uz ES riby, penkeriy mety laikotarpj,
kurj galima pratgsti (laiko ribos de facto néra).

2013 m. reglamento taikymo ataskaitoje’ Komisija pabrézé, kad tam tikrose srityse kyla
problemy, o jy buvima patvirtina 2016-2017 m. atliktas poveikio vertinimas’. Didesnés
gelezinkelio keleiviy teisés ir mazesné naSta gelezinkelio jmonéms subalansuojamos S§iais
pasitlyme numatytais budais:

e 2013 m. reglamento taikymo ataskaitoje ir 2015 m. padaryty i§iméiy ataskaitoje®
nustatyta, kad padarius daug iSim¢iy reglamento reikalavimy nejmanoma taikyti
vienodai. Jgyvendinus pasitilymg, nacionalinio tolimojo susisiekimo paslaugoms
padarytos iSimtys biity panaikintos iki 2020 m. Jei paslaugos teikiamos uz ES riby,

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).

1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF) su pakeitimais, padarytais
1999 m. birzelio 3 d. protokolu dél COTIF keitimo (1999 m. protokolas), A priedas.

3 Byla C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy taikymo ataskaita, kurig Europos
Parlamentui ir Tarybai pateiké Komisija (COM(2013) 0587).

(jrasyti nuorodg j Komisijos tarnyby darbinj dokumentg)

6 COM(2015) 117.
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reikalaujama, kad valstybés narés iSimtis daryty tik jeigu jos gali jrodyti, kad jy
teritorijose keleiviy teisés yra saugomos pakankamai gerai. Siekiant teisinio tikrumo,
pasienio regionuose tarptautinéms miesto, priemiesCiy ir regioninio vezimo
paslaugoms bus taikomi visi $io reglamento reikalavimai;

e pasiilyme numatyta daugiau teisiy nejgaliems ir riboto judumo asmenims. Jame
numatytos nejgaliy asmeny teisés atitinka Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija’. Valstybés narés nebegalés daryti pagalbos teikimo ir kompensavimo uz
sugadinta judumo jranga reikalavimy i§im¢iy®. Informacija turi biti teikiama
prieinamomis formomis, kaip reikalaujama pasitilytame Europos prieinamumo akte’.
Gelezinkelio darbuotojai turés buti atitinkamai mokomi;

e keleiviai ne visada tinkamai informuojami, jeigu jy kelioné vyksta kitaip, nei
planuota. Pasiiilyme reikalaujama, kad keleiviams pagrindiné informacija apie jy
teises biity suteikiama, kai uzsakomas bilietas, pavyzdziui, i§spausdinama ant bilieto
arba pateikiama elektronine forma. Informacijos apie keleiviy teises skelbimai turi
biiti matomai iSkabinami stotyse ir traukiniuose;

e poveikio vertinimas parodé, kad mazai testinés kelionés biliety. Parduodamos
bilietus kelionés atkarpoms, gelezinkelio jmonés gali apeiti kompensavimo, vezimo
kitu marSrutu ir pagalbos teikimo reikalavimus. Testinés kelionés bilietus
parduodami tik savo teikiamoms paslaugoms, didieji rinkos dalyviai neleidZia j rinka
patekti testinés kelionés biliety negalintiems pasitilyti naujiems rinkos dalyviams;

e pasillyme numatyta, kad keleiviai gaus daugiau informacijos apie testinés kelionés
bilietus. Laikydamiesi 2015 m. Aiskinamyjy gairiy'® ir 2016 m. 4-ojo gelezinkeliy
dokumenty rinkinio'', gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai turi stengtis sitilyti
testinés kelionés bilietus. Jie turi jrodyti informave keleivius, jeigu jy keleiviy teisés
galioja tik kelionés atkarpose, bet ne visg keliong;

e taikant dabartinius reikalavimus, nepakankamai aiSku, kaip nacionalinés
vykdanciosios jstaigos turi nagrinéti skundus, tod¢l silpnai uztikrinamas vykdymas.
Keleiviy teisés ginamos ne visada. Pasiiilyme geriau paaiskinta, kaip nagrinéti
skundus, ir nustatomi aiSkesni jy nagrin¢jimo terminai. Keleiviai turéty skuystis
pirmiausia gelezinkelio jmonéms, o paskui, jei reikia, alternatyvaus gincy sprendimo
jstaigai (kaip numatyta Direktyvoje 2013/11/ES'?) arba nacionalinei vykdan¢iajai
jstaigai. Pasiiilyme nustatytos nacionaliniy vykdanciyjy jstaigy pareigos nagrinéjant
tarptautinius atvejus ir reikalaujama, kad jos veiksmingai bendradarbiauty;

e pasiilyme numatytas bendras draudimas taikyti skirtingas salygas keleiviams,
pavyzdziui, dél jy pilietybés, gyvenamosios vietos, mokéjimo vietos arba valiutos.
Tokiu draudimu vienodinamos gelezinkeliui ir kity rii§iy transportui taikomos

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

Reglamento 19-25 straipsniai.

Direktyvos dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimais, suderinimo pasiiilymas (COM/2015/0615 final — 2015/0278 (COD)).

Komisijos komunikatas ,,Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy aiskinamosios gairés* (OL C 220, 2015 7 4, p. 1).

2016 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2370, kuria i§ dalies kei¢iama
Direktyva 2012/34/ES, kiek tai susije su keleiviy vezimo gelezinkeliais valstybés viduje paslaugy rinkos
atvérimu ir gelezinkeliy infrastruktiiros valdymu (OL L 352, 2016 12 23, p. 1).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL
L 165,2013 6 18, p. 63).
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salygos. Jei keleiviai mano, kad jy teisés pazeistos, jie gali kreiptis j nacionalines
vykdanciasias jstaigas, o ne teikti ieSkinius pagal Sutarties dé¢l Europos Sajungos
veikimo 18 straipsnj;

e | dabartinés redakcijos reglamento I priedg jraSytos Vienodosios tarptautinio keleiviy
ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykles (CIV), todel gali kilti nuoseklumo
problemy, nes norint atsizvelgti i daromus Vienodyjy taisykliy pakeitimus biitina
persvarstyti visg reglamenta. 2013 m. prisijungusi prie Tarptautinio vezimo
gelezinkeliais sutarties (COTIF)", Europos Sajunga tapo Tarptautinio veZimo
gelezinkeliais tarpvyriausybinés organizacijos nare ir dalyvauja tos organizacijos
atlickamame Vienodyjy taisykliy persvarstyme. Vis délto, siekiant teisinio tikrumo
ir skaidrumo, tekstas liks jraSytas i I prieda. Kad reikalavimai biity suderinti su
sutartimi COTIF ir Vienodosiomis taisyklémis, pasiiilyme numatyta jgalioti Komisija
atnaujinti [ priedg atsizvelgiant | Vienodyjy taisykliy pakeitimus;

e pagal 4-ojo gelezinkeliy dokumenty rinkinio reikalavimus gelezinkelio jmonés turi
parengti nenumatyty atvejy planus, kuriy laikydamosi apsaugoty keleivius ir
ripintysi jais transporto sutrikdymo atveju. Kitiems subjektams toks jpareigojimas
nenustatytas. Kad nasta gelezinkelio jmonéms biity mazesné, tokius planus turéti
pasitlymu taip pat jpareigojami stoties ir infrastruktiiros valdytojai. D¢l tokiy plany
turinio ir derinimo valstybés narés spres, pavyzdziui, su nacionalinémis
institucijomis;

e priklausomai nuo taikomy nacionaliniy taisykliy, gelezinkelio jmonéms gali buti
sunku i$sireikalauti, kad nuostolius atlyginty uz vélavimga atsakingos treciosios Salys.
Siame pasiiilyme numatyta, kad gelezinkelio jmonés turés teise, laikydamosi taikomy
teisé€s akty, teikti regresinius reikalavimus, jei véluojama dél treciosios Salies kaltés
arba aplaidumo. Sia priemone gelezinkelio keleiviy teisés suvienodinamos su oro
transporto keleiviy teisemis'*;

e gelezinkelio jmonés turi keleiviams mokéti kompensacijg uz vélavimag dél force
majeure. ki 2013 m. Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimo
suinteresuotosios Salys mané, kad reglamente nustatyta force majeure iSlyga vezejai
yra atleisti nuo kompensacijos moké¢jimo. Po tokio Teismo sprendimo geleZinkelio
Jmongs teigé esg joms taikomos sglygos skiriasi nuo kitiems vezéjams taikomy
salygy, nes Sie gali naudotis force majeure iSlygomis;

e poveikio vertinimo duomenimis, néra jtikinamy argumenty, kad dél tokios salygos
nebuvimo gelezinkelio jmonéms biity susidariusi didelé¢ ekonominé nasta. Vis délto
yra tam tikras pavojus paZzeisti teisinio objektyvumo ir proporcingumo principus,
jeigu gelezinkelio jmonés turéty mokeéti kompensacijg, kai jy kaltés néra arba kai jos
niekaip negal¢jo iSvengti susidariusios situacijos. Siekiant apriboti keleiviy teisiy
varzymag ir uZztikrinti teisin] tikruma, pasitilyme numatyta force majeure iSlyga

13

Europos Sajungos ir Tarptautinio vezimo geleZinkeliais tarpvyriausybinés organizacijos susitarimas dél
Europos Sajungos prisijungimo prie 1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties
(COTIF) su pakeitimais, padarytais 1999 m. birzelio 3 d. Vilniaus protokolu (OL L 51, 2013 2 23, p. 8).
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?2uri=CELEX:22013A0223(01)&from=LT

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢io bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinancio Reglamenta (EEB) Nr. 295/91, 13 straipsnis (OL L 46,2004 2 17, p. 1).
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taikoma krasStutinése situacijose, susidariusiose dél ekstremaliy oro salygy arba

. . . .. . . 15
didelés stichinés nelaimés ™.

1.2. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

2011 m. transporto baltojoje knygoje'® pabréziama, kad butina uztikrinti aukstos kokybés
prieinamg bei patikima keleiviy vezima gelezinkeliais ir kelionés testinumg, jeigu ji
sutrukdoma. Ten pat raginama parengti aiSkesnius teisés aktus, kuriais biity reguliuojamos
keleiviy teisés, ir gerinti vezimo salygas vyresnio amziaus keleiviams, taip pat nejgaliems ir
riboto judumo asmenims.

Siuo pasitilymu gelezinkelio keleiviy teisés derinamos su kity risiy transporto teisés aktuose
nustatyty keleiviy teisiy, ypa¢ su draudimo taikyti skirtingas sglygas, nenumatyty atvejy
planavimo, mokymo aptarnauti nejgalius keleivius, skundy nagrinéjimo ir vykdymo
uztikrinimo, aspektais. Jame atsizvelgiama ] gelezinkelio ypatybes, pavyzdziui, valstybéms
naréms leidziama tam tikry nuostaty taikymo iSimtis daryti miesto, priemies¢iy ir regioninio
vezimo paslaugoms.

Turédami didesnes teises keleiviai bus geriau apsaugoti, kai rinka bus liberalizuota, kaip
numatyta 4-ajame gelezinkeliy dokumenty rinkinyje.

Pasiiilyme numacius force majeure i8lyga, uztikrinamas suderinamumas su kitais ES teisés
aktais, pavyzdziui, su kity rai$iy transporto keleiviy teisiy reguliavimo taisyklémis ir su
Direktyva dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety'’, kuriomis vezéjai atleisti nuo
kompensacijos mokéjimo, jei vélavimo priezastis — ypatingos aplinkybés.

1.3. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Sis reglamentas bus jraSytas j persvarstyto Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje'®, kuriuo nacionalinéms vykdan¢iosioms jstaigoms nustatomi bitiniausi
tyrimo bei vykdymo uztikrinimo jgaliojimai ir tyrimo bei vykdymo uZztikrinimo procediros,
taikomos, jei atvejis susijes bent su dviem valstybémis narémis, priedo sarasa. Taip tikimasi
pagerinti tarptautinj vykdymo uZztikrinimga.

Nejgaliy asmeny teisiy didinimas atitinka Nejgaliyjy teisiy konvencijg ir 2010-2020 m.
Europos strategija dél negalios'’. Nuorodos j prieinamuma taip pat daromos naujos redakcijos
Direktyvoje (ES) 2016/797 dél gelezinkeliy sistemos saveikos Europos Sajungoje’’. Bus
taikomi Europos prieinamumo akte nustatyti informacijos prieinamumo reikalavimai. Geresné
prieiga bus uztikrinama riboto judumo asmenims.

Zr. poveikio vertinimo 6 dalj.

Bendros Europos transporto erdvés kirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy naudojimu

grindziamos transporto sistemos kiirimas (KOM/2011/0144 galutinis).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy

pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos

reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB

(OL L 326,2015 12 11, p. 1).

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos

teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo pasiiilymas (COM(2016) 283).

19 2010-2020 m. Europos strategija dél negalios. Tolesnis siekis kurti Europa be klia¢iy“, KOM(2010) 636
galutinis, 2010 11 15.

2 OL L 138,2016 5 26, p. 44.
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Pasiiilyme yra nuorody j Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutartj (Vienodasias tarptautinio
keleiviy ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykles), todél joje numatytos taisyklés
bus taikomos Europos Sajungoje teikiamoms keleiviy vezimo nacionaliniu gelezinkeliu
paslaugoms. Europos Sajunga ir jos valstybés narés yra Tarptautinio veZimo geleZinkeliais
tarpvyriausybinés organizacijos narés, todél dalyvauja jos generalinése asambléjose ir
balsuoja dél Vienodyjy taisykliy pataisy.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
2.1. Teisinis pagrindas

Teisinis pagrindas — Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 91 straipsnio 1 dalis, pagal kuria
taikoma bendro sprendimo procediira.

2.2, Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Gelezinkeliy transportas savaime yra tarptautinis, net nacionaliniais gelezinkelio marSrutais
vaziuoja jvairiy ES Saliy gyventojai. Kai reglamentas taikomas ir jo reikalavimy vykdymas
uztikrinamas nevienodai, kyla teisinio tikrumo klausimy, blogiau saugomos keleiviy teisés ir
daromas poveikis geleZinkelio operatoriy konkurencijai. Siuos klausimus galima i3spresti tik
suderintomis ES priemonémis.

Pasitilymo nuostatomis siekiama panaikinti kuo daugiau valstybése narése padaryty iSimciy ir
taip suvienodinti keleiviy apsaugos lygi visoje Europos Sajungoje. Taikant grieztesnes
taisykles, gelezinkelio sektoriuje bus sudarytos vienodos veiklos salygos ir suderintos
pagrindinés keleiviy teisés visoje Europos Sgjungoje.

2.3. Proporcingumo principas

Pasiiilymas atitinka proporcingumo principa. Gelezinkelio sektoriuje ir valstybése narése
papildomy iSlaidy reikes tik tiek, kiek biitina siekiant geriau taikyti keleiviy teises ir uztikrinti,
kad jy buity laikomasi. Daugiau iSlaidy atsiras, nes bus maziau iSimciy, taciau grieztesnius
ripinimosi keleiviais, pagalbos ir kompensacijos mokéjimo jiems reikalavimus atsveria, inter
alia, nustatyta force majeure islyga.

24. Priemonés pasirinkimas

Siuo pasitilymu siekiama persvarstyti galiojantj reglamenta, todél pasirinkta tokia pati
priemong.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
3.1. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

Be 2013 m. ataskaitos, nebuvo jokio kito ex post vertinimo. Ataskaitos faktai patvirtinti ir
prireikus atnaujinti atlikus poveikio vertinima.

3.2. Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Suinteresuotyjy Saliy atsakymai poveikio vertinimui surinkti jvairiais budais, pavyzdziui,
visiems atvirose vieSose konsultacijose ir | tam tikras grupes orientuotose konsultacijose juos
rinko pasamdyti konsultantai. Teirautasi ir kokybinés (nuomoniy, poZziiirio, pasiilymy), ir
kiekybinés (duomeny, statistikos) informacijos.
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Suinteresuotosios Salys: sektoriaus atstovai, keleiviams / vartotojams, nejgaliems ir riboto
judumo asmenims atstovaujancios grupés ir valdzios jstaigos, t. y. visi, kg veikia politika, kas
ja igyvendina ir kas ja suinteresuoti asmeniskai.

3.2.1.  Visiems atviros viesos konsultacijos

Visiems atvirose vieSose konsultacijose, vykusiose 2016 m. vasario—geguzés mén. interneto
svetaingje Your voice in Europe®', rinktos suinteresuotyjy $aliy nuomonés, kokios problemos,
Ju supratimu, susijusios su reglamentu, kokie galimi problemy sprendimai ir tikétinas ty
sprendimy poveikis. I§ jvairiy kategorijy respondenty (pilieciy, keleiviy / vartotojy
organizacijy, nejgaliy ir riboto judumo asmeny organizacijy, valdzios jstaigy, sektoriaus
federacijy, gelezinkelio imoniy, infrastrukttiros valdytojy, biliety pardavéjo ir kity) gauta 190
atsakymy.

3.2.2. ] tam tikras grupes orientuotos konsultacijos

Konsultuojantis su tam tikromis grupémis, jvairioms suinteresuotosioms Salims pateikti
klausimynai. Parengta 13-a tipiniy atvejy tyrimy, o gautais faktais pasinaudota tikslinant ir
rengiant galutinj problemos apibiidinimg. Be to, siekiant surinkti duomenis, parengta dar 13-a
bendryjy tyrimy.

3.2.3.  Analizeés rezultatai, palyginti su isaiskéjusiomis problemomis
3.2.3.1. Zinojimas ir informavimas apie keleiviy teises

Keleiviy ir vartotojy organizacijos skundési, kad keleiviai mazai zino apie savo teises. I$ visy
nejgaliems ir riboto judumo asmenims atstovaujan¢iy organizacijy penkios organizacijos
(63 proc.) teigé, kad tokie asmenys apie savo teises zino nepakankamai, ir paragino
keleiviams teikti geresne informacijg. Dauguma valdzios jstaigy sutiko, kad keleiviai mazai
Zino apie savo teises, ir saké esancios nepatenkintos tuo, kiek informacijos teikiama kelionés
metu. Gelezinkelio jmoneés tikino, kad keleiviai informuojami gerai.

3.2.3.2. Kimtys

IS visy keleiviams ir vartotojams atstovaujanc¢iy organizacijy septynios organizacijos
(47 proc.) sutiko, kad iSimciy turéty biiti maziau. Kai kurios nejgaliems ir riboto judumo
asmenims atstovaujan€ios organizacijos paragino iSimtis panaikinti, tafiau keturios
organizacijos (50 proc.) nuomonés tuo klausimu netur¢jo. Sektoriaus federacijos ir
gelezinkelio jmonés pritare i§im¢iy darymui.

3.2.3.3. Nejgaliems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba

Nejgaliems ir riboto judumo asmenims atstovaujancios organizacijos skundési pasenusiomis
nejgaliy ir riboto judumo asmeny teisémis ir nepakankama informacija. Tokiam pozitriui
pritaré keleiviams ir vartotojams atstovaujancios organizacijos. Kitos problemos susijusios su
sto¢iy ir riedmeny prieinamumu, brangiai kainuojanciais iSankstinio prane$imo procesais,
atsisakymu suteikti pagalbg ir tam tikru paros metu teikiamos pagalbos stygiumi. Gelezinkelio
jmoneés nerimavo d¢l to, kad nejgaliems ir riboto judumo asmenims padedanciais darbuotojais
naudojamasi kaip nemokamais nesikais.

2l hitps://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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3.2.3.4. Nacionaliniy vykdanc¢iyjy jstaigy uzduotys ir vykdymo uztikrinimas

Pilieciai, keleiviams / vartotojams atstovaujancios organizacijos ir nejgaliems ir riboto
judumo asmenims atstovaujancios organizacijos sakési esan¢ios nepatenkintos netinkama
skundy nagrinéjimo procediira. Nacionalinés vykdanciosios jstaigos paragino geriau iSaiskinti
ju funkcijas ir uzduotis. Infrastruktiiros valdytojy nuomone, skundus nagrinéti turéty tik
gelezinkelio jmonés. Sektoriaus federacijos nepritaré pasitilymui stiprinti nacionaliniy
vykdanciyjy jstaigy funkcijas. Jy ir infrastruktiros valdytojo nuomone, ver¢iau reikia
nustatyti, kad skundai biity pateikiami per tris ménesius.

3.2.3.5. Biliety pardavimas

Keleiviams ir vartotojams atstovaujanios organizacijos papras¢ geriau paaiskinti tgstinés
kelionés bilieto sgvoka. I§ visy gelezinkelio jmoniy astuonios gelezinkelio jmonés (73 proc.)
teigé, kad terminai ,,vez&jas® ir ,,praleistas persédimas‘ neaiskis, o septynioms gelezinkelio
jmonéms (64 proc.) terminas ,testinés kelionés bilietas™ aiskus. Vienos nacionalinés
vykdanciosios jstaigos nuomone, painiava d¢l testinés kelionés biliety kelia Aiskinamosios
gaireés, taciau tokiai nuomonei nepritaré sektoriaus federacijos.

3.2.3.6. Force majeure

Dauguma | konsultacijos klausimus atsakiusiy pilieciy, keleiviams / vartotojams
atstovaujan¢iy organizacijy, taip pat nejgaliems ir riboto judumo asmenims atstovaujanciy
organizacijy ir kai kurios nacionalinés vykdanciosios jstaigos grieztai nepritaré force majeure
iSlygos jraSymui. Kita vertus, sektoriaus federacijos ir gelezinkelio jmonés tokiai iSlygai
pritaré, nes ji suvienodinty gelezinkeliui ir kity r@iSiy transportui taikomus reikalavimus ir
biity uztikrintas teisinis aiSkumas bei nuoseklumas. Neoficialiai konsultuojantis su
valstybémis narémis paaiskéjo, kad force majeure islygai dauguma jy pritaria.

3.3. Tiriamyjuy duomeny rinkimas ir naudojimas

Komisija uzsaké specialy tyrima, kurj atliko pasamdyti konsultantai (Steer Davies Gleeve),
surinko duomenis, parengé tipiniy atvejy tyrimus ir pateiké analiting poveikio vertinimo
priemong. Tyrimo ataskaita bus paskelbta, kai bus patvirtinta.

3.4. Poveikio vertinimas

Pirmoji poveikio vertinimo ataskaita Reglamentavimo patikros valdybai pateikta 2017 m.
sausio 18 d. Reglamentavimo patikros valdyba ataskaitg jvertino neigiamai visy pirma dél
nepakankamy ekonominiy argumenty, kodél reikia nustatyti force majeure islyga. Suabejota
ir politikos galimybiy sandara ir turiniu, suinteresuotyjy Saliy nuomoniy reprezentatyvumu,
ivairiy politikos galimybiy, ypac susijusiy su iSlaidomis ir steb¢jimo tvarka, poveikio analize
ir palyginimu.

Trukumai paSalinti taip: atsizvelgus i didelj nesusiety galimybiy skaiciy, politikos galimybés
18skaidytos paeiliui nagrin€jant ir lyginant iSlaidas bei naudg ir taip iSrenkant kiekvienos
temos tinkamiausig politikos scenarijy. Todél galutiné tinkamiausia politikos galimybé
sudaryta 1§ kiekvienos temos tinkamiausiy politikos scenarijy. Dél force majeure iSlygos
pasakytina, kad i§ fakty, kuriy Zinoma labai nedaug, galima daryti iSvada, kad ekonominis
problemos reikSmingumas mazas. Vis d¢lto, atsizvelgus ] gelezinkelio sektoriaus
suinteresuotyjy Saliy ir valstybiy nariy praSymus, $is klausimas poveikio vertinime
nagrin¢jamas siekiant uztikrinti visy pirma teisinio objektyvumo ir proporcingumo principy
laikymasi.
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2017 m. balandzio 7 d. Reglamentavimo patikros valdybai pateikta persvarstyto poveikio
vertinimo ataskaita teigiamai jvertinta 2017 m. geguzés 12 d. Atsizvelgus i Reglamentavimo
patikros valdybos rekomendacijas geriau iSaiSkinti tam tikrus aspektus parengta galutiné
ataskaita pateikiama su $iuo pasitlymu.

3.4.1. Ekonominés analizes klausimai

Pagrindinés ekonominés bei socialinés iSlaidos ir nauda apskaiCiuotos remiantis turimais
duomenimis. Kitos iSlaidos ir nauda jvertintos kokybiniu atzvilgiu. Bendra grynoji socialiné
nauda jvertinta atsizvelgiant ] pagrindiniy dviejy suinteresuotyjy Saliy — keleiviy ir
gelezinkelio sektoriaus — prieSingus interesus. Nagrin¢jant poveikj, svarstyta, kaip
gelezinkelio jmones paveikty iSlaidos, susidariusios dél:

a) kompensacijy uz vélavima;
b) pagalbos keleiviams teikimo, kai susisiekimas sutrinka arba vé¢luoja, ir
c) darbuotojy mokymo, kaip aptarnauti nejgalius ir riboto judumo asmenis.
ISlaidos ir keleiviy geroveé susijusios tiesiogiai, pavyzdziui, kuo didesnés kompensacijos

mokamos uz vélavima, tuo geriau keleiviams.

ISnagrinéta, kiek susidarys i$laidy ir bus gauta naudos per 15 mety laikotarpj (2020-2035 m.).
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3.4.2.
klausimus

Pagrindiniai klausimai

Kiekvienos temos politikos galimybiy analizé, atskiriant pagrindinius ir Salutinius

ISimtys

Politikos scenarijus A

Politikos scenarijus B

Politikos scenarijus C

e Nacionaliniam

Nacionaliniam tolimajam
susisiekimui padarytas i§imtis

Nacionaliniam tolimajam
susisiekimui padarytas iSimtis
panaikinti iki 2020 m.

tolimajam panaikinti iki 2020 m. Riboti i§imé&iy daryma
susisiekimui padarytas | ¢ Riboti i§iméiy daryma susisiekimui su ES
iSimtis panaikinti iki e an 139 nepriklausanciomis valstybémis
2020 m. g Siomi e e
neprlkle‘lus.ancmmls e Panaikinti i§imtis, padarytas

e Riboti i§im¢iy daryma valstybemis tarpvalstybinéms miesto,
susis.iekirnui su ES e Panaikinti iimtis, padarytas priemiesciy ir regioninio veZimo
neprlkla}usgn010mls tarpvalstybinéms miesto, paslaugoms
valstybémis

priemiesCiy ir regioninio °

> Panaikinti i§imtis, padarytas visy
vezimo paslaugoms

kategorijy miesto, priemiesciy ir
regioninio vezimo paslaugoms

Atlikus poveikio vertinima nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Jj pasirinkus,
keleiviy ir gelezinkelio jmoniy prieSingi interesai biity subalansuoti: padidinta keleiviy
apsauga, taciau neuzkraunama per didelé finansin¢ nasta gelezinkelio sektoriui (tikétina, kad
gelezinkelio islaidos i§ viso padidéty 0,13 proc.). Jei visos miesto, priemiesCiy ir regioninio
vezimo paslaugoms padarytos iSimtys biity panaikintos, susidariusi naSta gelezinkelio
sektoriui buty per didelé¢ ir kilty rizika, kad kai kurie vezéjai nutraukty veikla.

Riboto judumo asmeny teisiy taikymas visam susiekimui

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B

e Qairés, kaip skatinti riboto judumo asmeny
teisiy taikyma

e Riboto judumo
reglamentavimas

asmeny teisiy taikymo

Atlikus poveikio vertinimg nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Jame suderinta
didesné nauda riboto judumo asmenims ir mazesné nasta gelezinkelio sektoriui.

Informacija riboto judumo asmenims

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B

e Visiems riboto judumo asmenims prieinama kelionés

e Visiems riboto judumo . ..
informacija

asmenims prieinama kelionés

. .. e Visiems riboto judumo asmenims prieinama informacija
informacija J P L

apie keleiviy teises

Atlikus poveikio vertinimg nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Jj pasirinkus,
informacijos neprieinamumo problema biity sprendziama kompleksiskai ir be dideliy islaidy
gelezinkelio sektoriui.
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Pagalba riboto judumo asmenims

Politikos scenarijus A

Politikos scenarijus B

e Keitimasis pazangiausiais nejgaliy asmeny
aptarnavimo mokymo metodais

e Reikalavimas visus darbuotojus mokyti
aptarnauti nejgalius asmenis

Nejgaliy asmeny aptarnavimo mokymas gelezinkelio sektoriui kainuoty nedaug, visos jo
iSlaidos padidety vos 0,31 proc. Todél atlikus poveikio vertinimg nutarta, kad tinkamiausias
politikos scenarijus B.

Skundy nagrinéjimas

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B

e Reglamentavimas (nauji jpareigojimai stoties ir
infrastruktiiros valdytojams)

e Qairés gelezinkelio sektoriui

Atlikus poveikio vertinimg nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Gelezinkelio
sektorius turés laikytis aiSkios ir iSsamiai apraSytos skundy nagringjimo tvarkos. Keleiviai
turés geresniy galimybiy teikti skundus ir reikalauti nuostoliy atlyginimo.

Testinés kelionés bilietai

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B

e Apibrézti testinés kelionés bilieto savoka ir
nustatyti susijusius jpareigojimus

e Raginti gelezinkelio jmones ir biliety
pardavéjus, jei jmanoma, parduoti testinés
kelionés bilietus; nustatyti jrodymo
ipareigojimg gelezinkelio jmonéms ir biliety
pardavéjams, jei testinés kelionés bilietai
neparduodami

e Apibrézti testinés kelionés bilieto sgvokg ir
nustatyti susijusius jpareigojimus

Atlikus poveikio vertinima nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Jj pasirinkus,
biity apibrézta testinés kelionés bilieto sgvoka, o gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai buty
raginami parduoti tokius bilietus, taip pat jy biity reikalaujam keleivius informuoti apie
keleiviy teises.

Skundy nagrinéjimas nacionalinéje vykdanciojoje istaigoje ir vykdymo uZtikrinimas

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B

e [Ssamios instrukcijos, kaip organizuoti skundy
nagrinéjima

Nacionaliniy vykdanciyjy jstaigy pareiga
bendradarbiauti tarptautiniais klausimais

e Nacionaliniy vykdanciyjy jstaigy
veiklos ataskaitos °

Atlikus poveikio vertinimg nutarta, kad tinkamiausias politikos scenarijus B. Jj pasirinkus,
bty iSaiskintos nacionaliniy vykdanciyjy jstaigy funkcijos ir pareigos, susijusios su skundy
nagrin¢jimu ir bendradarbiavimu, be kity, tarptautiniais klausimais. Patobulinus nacionalinés
vykdanciosios jstaigos darbo tvarka, bus geriau uztikrinamas vykdymas.
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Force majeure

Politikos scenarijus A Politikos scenarijus B
e 17 straipsnyje jrasyti force majeure islyga e 17 straipsnyje jrasyti force majeure i§lyga
e  Siauroji termino force majeure apibréztis e Pladioji termino force majeure apibréztis

Nustacius force majeure i18lyga sumazety gelezinkelio jmonéms tenkanti finansiné nasta.
Taciau tai sumazinty ir keleiviy teis¢ gauti kompensacijg. Plaigja termino force majeure
apibréZztimi grindziamas scenarijus B yra finansiSkai lengvesnis geleZinkelio jmonéms (jam
igyvendinti reikéty 1 299 min. EUR daugiau, palyginti su baziniu scenarijumi, ir 737 min.
EUR daugiau, palyginti su scenarijumi A). Taikant siaurgja apibrézti (scenarijus A), keleiviy
teisés biity sumazintos nuosaikiai, o gelezinkelio jmonéms tenkanti naSta vis tiek bty
mazesne, palyginti su baziniu scenarijumi.

Keleiviy teisiy mazinimg atsverty didesné (skaic¢iavimo duomenimis, 191 min. EUR) nauda
keleiviams, gaunama darant maziau iS§imciy ir taikant riboto judumo asmenims skirtas
priemones. Force majeure islyga nedaro poveikio keleiviy teisei gauti pagalba, reikalauti, kad
jais biity riipinamasi ir kad jie biity informuojami, tod¢l vartotojy auksto lygio apsauga vis
tiek uztikrinama. Daugiau darbo gali atsirasti nacionalinéms vykdanciosioms jstaigoms, nes
joms gali tekti dalyvauti nagrinéjant gincytinus atvejus. Pasirinkus siauraja termino force
majeure apibréztj, liecka maziau aiSkinimo laisvés, todél laikantis tokios apibrézties dalyvauti
nagrinéjant gin€ytinus atvejus reikéty reciau.

Todél, atlikus poveikio vertinimg, tinkamiausiu pasirinktas scenarijus A, nes jis uZztikrina
teisingg keleiviy ir gelezinkelio jmoniy interesy pusiausvyrg. Gelezinkelio jmoné
Ipareigojama jrodyti, kad susidaré force majeure salygos.

Salutiniai klausimai

Keliems Salutiniams, pavyzdziui, informacijos teikimo, draudimo taikyti skirtingas salygas,
keleiviy ir bagazo vezimo sutarties taisykliy, nenumatyty atvejy planavimo, teisés reikalauti
nuostoliy atlyginimo ir gin¢iy sprendimo gelezinkelio jmonése, klausimams i$spresti sitilomas
tik vienas scenarijus.

Informacija visiems keleiviams

e Informacija apie keleiviy teises pateikiama kartu su bilietu
e Informacija apie keleiviy teises skelbiama stotyse ir traukiniuose

Skirtingy salygu taikymo draudimas

e Draudziama taikyti skirtingas salygas dél pilietybés, buvimo vietos arba valiutos

Vienodosios taisyklés

e Reglamento reikalavimai nuosekliai atitinka COTIF/CIV taisykles

Komisijai suteikiamas konkretus jgaliojimas atnaujinti reglamento I prieda pagal Vienodyjy
taisykliy pataisas, kad priedo ir taisykliy reikalavimai nuosekliai atitikty vieni kitus.
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Nenumatyty atvejuy planavimas

e Susisiekimo uZtikrinimo ir nenumatyty atvejy planavimo jpareigojimai taikomi ne gelezinkelio
jmonéms

Ipareigojimy laikymosi nasta dalydamosi su kitomis suinteresuotosiomis Salimis gelezinkelio
Jmongs turés maziau islaidy.

Regresiniai reikalavimai

e Teisé teikti regresinius reikalavimus treCiosioms Salims

Gelezinkelio jmonés galés lengviau iSsireikalauti, kad uz vélavimg atsakingos tre€iosios Salys
atlyginty nuostolius.

Skundy nagrinéjimas geleZinkelio jmonése

e Nustatyti laikotarpius, per kuriuos keleiviai gali pateikti skundus

Nustacdius skundy pateikimo laikotarpius, sumazés islaidos, nes duomeny apie incidentus
nereikés saugoti ilgai.

3.5. Pagrindinés teisés

Pagal Pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnj Sajunga turi uztikrinti aukSta vartotojy apsaugos
lygi. Chartijos 26 straipsnyje raginama integruoti nejgalius asmenis, o valstybiy nariy
reikalaujama imtis priemoniy jy nepriklausomumui, socialiniam bei profesiniam integravimui
ir dalyvavimui bendruomenés gyvenime uztikrinti. Europos Sajungoje gelezinkelio
keleiviams suteikus daugiau teisiy, padidés bendras vartotojy apsaugos lygis.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasiiilymas ES biudZetui poveikio neturi.

5. KITI ELEMENTAI
5.1. Igyvendinimo planai ir stebéjimas, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Sios iniciatyvos jgyvendinimg ir veiksminguma Komisija stebés remdamasi paZangos
rodikliais, pavyzdziui, paslaugy, kurioms padarytos iSimtys, skai¢iumi, nejgalius asmenis
aptarnauti iSmokyty darbuotojy skai¢iumi, pagalbos prasymy skai¢iumi, informacijos teikimo
reikalavimy laikymusi, parduoty testinés kelionés biliety skai¢iumi, skundy skai¢iumi ir
kompensacijos iSmokomis. Praéjus penkeriems metams nuo S$io pasitlyto teisés akto
isigaliojimo, Komisija vertins, ar jo tikslai pasiekti.
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|\ 1371/2007/EC (pritaikytas) |
2017/0237 (COD)

Pasitlymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(nauja redakcija)
(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Ed e e SEFES
veikimo <XI, ypac j jos 9=1= IZ> 91 <ZI stra1psn10 1 dal;,

X> Sutartj dél Europos Sgjungos

atsizvelgdami j B Europos <XI Komisijos pasitilyma,
B> teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams, <XI

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone',

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomong?,

3 %IZ> 1a1kydam1e51 1prast0s telsekuros

procediiros <XI,

kadangi:

‘ { naujas

(1)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 1371/2007* reikia padaryti
pakeitimy. Siekiant aiSkumo minétas reglamentas turéty buti iSdéstytas nauja
redakcija;

i 2007m spaho 23 d Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).
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2)

¥ 1371/2007/EB 1
konstatuojamoji dalis

Aatsizvelgiant | bendrg transporto politikg, svarbu uztikrinti gelezinkeliy keleiviy
teises ir pagerinti keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy kokybe ir veiksminguma,
kad gelezinkeliy eismas iSaugty kity transporto risiy atzvilgius;

W 1371/2007/EB 2
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

{ naujas
3) sprendziant vartotojy apsaugos Sajungoje klausimus padaryta didelé pazanga, taciau
gelezinkeliy keleiviy teisiy apsaugg dar reikia tobulinti;
W 1371/2007/EB 3
konstatuojamoji dalis
(4)  Kkadangi gelezinkeliy keleivis yra silpnesné vezimo sutarties Salis, todél turéty biiti
uztikrintos keleiviy teiséss;
‘ { naujas ‘
(5)  jei tarptautinio ir nacionalinio susisickimo gelezinkeliy keleiviy teisés biity
suvienodintos, vartotojy apsaugos Sajungoje lygis bty didesnis, gelezinkelio
ijmonéms buty uztikrinamos vienodos veiklos salygos, o keleiviams biity
garantuojamos vienodos teisés;
(6)  miesto, priemiesCiy ir regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy pobtdis yra

kitoks nei tolimojo keleiviy vezimo paslaugy. Todél valstybéms naréms turéty biiti
leidziama miesto, priemiesCiy ir regioninio keleiviy vezimo geleZinkeliu paslaugoms
daryti tam tikry nuostaty, kuriomis reguliuojamos keleiviy teisés, taikymo i§imciy, jei
tokio veZimo Sajungoje paslaugos néra tarptautinés;
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(7)

W 1371/2007/EB 24
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)
= naujas

S3io reglamento tikslas yra pagerinti keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugas
X> Sajungoje <X] Bendsifese. Todél valstybés narés turéty turéti galimybe suteikti
iSimtis paslaugoms regionuose, kur didelé dalis paslaugy teikiama uz X> Sgjungos <XI
Bendrijos ribys, = jei teikiant tokias paslaugas ty valstybiy nariy teritorijoje
pakankamo lygio keleiviy teisiy apsauga uztikrinama nacionalinés teis¢s aktais; <

®)

{ naujas

taCiau Sio reglamento nuostatos, kuriomis sudaromos salygos gelezinkelio
paslaugomis lengviau naudotis nejgaliems ir riboto judumo asmenims, turéty biti
taikomos be i§imciy. Taip pat be iSim¢iy turéty buiti taikomos asmeny teisés jsigyti
kelionés gelezinkeliu bilietus be pernelyg dideliy sunkumy, taip pat nuostatos dél
gelezinkelio jmoniy atsakomybés keleiviy ir jy bagazo atzvilgiu, reikalavimas, kad
gelezinkelio jmonés biity atitinkamai apsidraudusios, ir reikalavimas, kad jos
tinkamomis priemonémis uztikrinty keleiviy asmeninj sauguma gelezinkelio stotyse
bei traukiniuose ir valdyty rizika;

9)

¥ 1371/2007/EB 4
konstatuojamoji dalis
= naujas

Ggelezinkeliy paslaugy naudotojai taip pat turi teis¢ gauti informacija apie teikiama
paslaugg pries keliong ir kelionés metu. Jeigu jmanoma, gelezinkelio jmonés ir biliety
pardavéjai turéty suteikti $ig informacija i§ anksto ir kuo grei¢iau. = Teikiamos
informacijos forma turi buti patogi naudoti nejgaliems ir riboto judumo asmenims; <

(10)

WV 1371/2007/EB 5
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

Lissamesni kelionés informacijos pateikimo reikalavimai bus DO yra <XI nustatyti
Techninése sgveikos spec1ﬁkacuose (TSS) nurodytose KOIl’llSl]OS reglamente gESg
Nr. 454/20116 - . :

1stemos telematikos priemoniy keleiviy vezimo gaslaugoms posistemio techninés saveikos
Qec1ﬁkacuos gOL L 1232 2011 5 123 p. 11)
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W 1371/2007/EB 6
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

Eb—Sstiprinant gelezinkeliy keleiviy teises reikéty remtis esama su=Size-dalsdas susijusios

tarptautinés teisés sistemma X> nuostatomis <XI, pateikiamagomis 1980 m. geguzés 9 d.
Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF), pakeistos 1999 m. birzelio 3 d.
Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties pakeitimo protokolu (1999 m. protokolas)
A priede — Vienodosios tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkeliais sutarties
(CIV) taisykles €685, Vis delto pageidautina iSplésti Sio reglamento taikymo apimtj ir
suteikti apsaugg ne tik tarptautiniams, bet ir vietos keleiviams. X> Sajunga prie
sutarties COTIF prisijungé 2013 m. vasario 23 d.; <XI

(12)

(13)

‘ { naujas

biliety pardavimo keleiviams klausimais valstybés narés turéty imtis visy priemoniy,
kad keleiviams nebiity taikomos skirtingos salygos dél pilietybés arba gyvenamosios
vietos, nesvarbu, ar atitinkamas keleivis kitoje valstybéje naréje biina nuolat ar yra
laikinai. Tos priemonés turéty apimti visy risiy pasléptas salygas, kurios taikant
kitokius kriterijus, pavyzdziui, gyvenamosios vietos, fizinés ar skaitmeninés buvimo
vietos, gali veikti vienodai. Atsizvelgusios 1 keleiviy vezimo biliety pardavimo
elektroniniy platformy plétra, valstybés narés turéty ypac pasirtipinti uztikrinti, kad
prieigos prie elektroniniy sasajy arba biliety pardavimo salygos biity visiems vienodos.
Vis délto vienody salygy reikalavimas neturéty savaime trukdyti taikyti su socialiniais
tarifais susijusias transporto sistemas, jeigu jos yra proporcingos ir taikomos
nepriklausomai nuo susijusiy asmeny pilietybés;

Sajungoje populiar¢jantis vaziavimas dviraciais yra reik§Smingas apskritai judumui ir
turizmui. Jei renkantis transporto rii§] dazniau keliaujama traukiniais ir kartu
pasiimamas dviratis, transporto poveikis aplinkai mazesnis. Todél gelezinkelio jmonés
turéty sudaryti kuo geresnes salygas derinti keliones dviraciais ir traukiniais, ypac
leisti dviracius veztis traukiniais;

(14)

W 1371/2007/EB 7
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

Ggelezinkelio jmonés, kai jmanoma, turéty bendradarbianti parduodamos testinés
kelionés bilietuss=kead sudaryti salygas gelezinkeliy keleiviasms galéty lengviau vieng
operatoriy pakeisti kitus;

W 1371/2007/EB 8
konstatuojamoji dalis
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W 1371/2007/EB 9
konstatuojamoji dalis

(15)

W 1371/2007/EB 10
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)
= naujas

= atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir siekiant, kad nejgaliis
ir riboto judumo asmenys turéty galimybe geleZinkeliais keliauti kaip kiti pilieciai,
turetq but1 nustatytos Vlenodq se;lygq ir pagalbos telklmo kehones metu talsykles =

: Ne; galus ir rlboto ]udum
arba bet kurlos kltos prlezastles — asmenys :

&smea*s tur1 toklas paCias teises | _]ude_]lmo lalqu, pasirinkimo lalsve; ir

pavimavienodas salygas kaip ir kiti pilieciai. Infer alia, turéty buti skiriamas
ypatingas démesys tam, kad nejgaliestems ir r1b0t0:% ju dumo asmenims biity
teikiama informacija, susijusi su gelezinkelio paslaugy rieinamumu, su
galimybe patekti | riedmenis ir su traukiniuose esanciais patogumais. Siekiant kuo
geriau informuoti keleivius su jutimy sutrikimais apie vélavimus, prireikus turéty biiti
naudojamos vaizdo ir garso sistemos. Nejgalieqls ir ribotos—judésenes judumo
asmenys turéty turéti galimybe be papildomy mokesciy nusipirkti bilietus traukinyje.
= Darbuotojai turéty biiti tinkamai iSmokyti aptarnauti nejgalius ir riboto judumo
asmenis pagal jy reikmes, ypac kai jiems teikia pagalba. Kad keliavimo salygos biity
vienodos, tokiems asmenims pagalba stotyse ir traukiniuose turéty buti teikiama visg
laika, kol vaziuoja traukiniai, o ne vien tik tam tikrais paros laikotarpiais; <

(16)

W 1371/2007/EB 11
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)
= naujas

Ggelezinkelio jmonés ir stoémgties valdytojai, laikydamiesi TSS dél nejgaliyjy ir
ribotos=fadésenes judumo asmeny, turéty atsizvelgti | nejgaliysg ir ribotos=judésenes
judumo asmeny reikmes. siekiant—ustikeinti—kad D> Be to, XI jsigyjant naujus
jrenginius, vykdant statybos arba plataus masto atnaujinimo darbus visi pastatai ir
riedmenys pagal Bendeites X> Sajungos <X] teisés normas dél vieSyjy pirkimy = ,
ypaé Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES®, < biity Hemstokiems
asmenims pritaikyti palaipsniui Salinant fizines kliatis ir funkcinius nesklandumuss;

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 65).

18

LT



LT

(17)

W 1371/2007/EB 14
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)
= naujas

Ppageidautina, kad Siuo reglamentu biity sukurta kompensavimo keleiviams vélavimo
atveju sistema, kuri buty susijusi su gelezinkelio jmonés atsakomybe ir grindZiama tais
paciais pagrindais, kaip COTIF ir ypa¢ jes—priede—CcI¥ [X> Vienodosiose CIV
taisyklése <X, susijusiasgeose su keleiviy teisémis, numatyta tarptautiné sistema. = Jei
keleiviniai traukiniai véluoja, kompensacija, kurig keleiviams moka gelezinkelio
Jmong, turéty biiti grindziama bilieto kainos procentine dalimi; <

(18)

W 1371/2007/EB 12
konstatuojamoji dalis
= naujas

Fturéty biti reikalaujama, kad geleZzinkelio jmoniy atsakomybé¢ gelezinkelio
keleiviams nelaimingy atsitikimy atvejais biity apdrausta arba biity imtasi lygiaverciy
pricmoniy. Ateityje—turéty—bit—perzibréta—minimali—draudime—suma—pgelezinkelio
gaenéms: © Jei valstybés narés nustato didziausig Zalos kompensavimo suma,
mokamg keleivio mirties ar kiino suzalojimo atveju, ta suma turéty biiti bent ne
mazesné uz suma, nustatytg Vienodosiose CIV taisyklése; <

(19)

W 1371/2007/EB 13
konstatuojamoji dalis

Ssustiprinus teises | kompensavima ir pagalbg vélavimo, praleisto persédimo ar
paslaugos atSaukimo atveju, gelezinkeliy keleiviy vezimo rinka biity paskatinta veikti
keleiviy naudais;

(20)

€2y

(22)

{ naujas ‘

jei traukiniai veluoja, keleiviams turéty buti paaiSkintos galimybeés testi keliong ar
keliauti kitu marSrutu panaSiomis vezimo sglygomis. Tokiais atvejais turéty biti
atsizvelgiama j nejgaliy ir riboto judumo asmeny reikmes;

taciau gelezinkelio jmoné neturéty buti jpareigota mokéti kompensacijos, jeigu ji gali
irodyti, kad traukiniai vélavo dél ekstremaliy oro salygy arba didelés stichinés
nelaimés, kurios biity pavojingos traukiniy eismui. Kiekvienas toks jvykis turéty
prilygti ypatingai gaivalinei nelaimei ir skirtis nuo jprasty tuo mety laiku oro salygy,
pavyzdziui, nuo rudeniniy audry arba nuo reguliariai miestus uztvindanc¢io potvynio
arba sniego tirpsmo vandens. GeleZinkelio jmonés turéty jrodyti negaléjusios nei
numatyti, nei iSvengti traukiniy vélavimo, net jei biity €musiosios visy jmanomy
priemoniy;

bendradarbiaudami su infrastruktiros valdytojais ir gelezinkelio jmonémis, stoties
valdytojai turéty parengti nenumatyty atvejy planus, kad sugaiSintiems keleiviams
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teikiant tinkama informacijg ir jais riipinantis buty kuo labiau mazinamos sutrikusio
traukiniy eismo pasekmés;

(23) Sis reglamentas neturéty varzyti gelezinkelio jmoniy teisés pagal taikytinus
nacionalinius teisés aktus reikalauti kompensacijos i§ bet kurio asmens, jskaitant
trecigsias $alis;

WV 1371/2007/EB 15
konstatuojamoji dalis

(24) ¥kai Sio reglamento pagrindu valstybé naré suteikia leidimg gelezinkelio jmonéms
iSimties tvarka netaikyti Sio reglamento nuostaty, ji turéty, pasikonsultavusi su
keleivius atstovaujan¢iomis organizacijomis, skatinti gelezinkelio jmones patvirtinti
kompensavimo ir pagalbos dideliy keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy sutrikdymy
atvejais susitarimusz;

WV 1371/2007/EB 16
konstatuojamoji dalis

(25) Ftaip pat pageidautina, kad nelaimingo atsitikimo metu nukentéj¢ asmenys ir jy
iSlaikytiniai tuoj po nelaimingo atsitikimo biity apsaugoti nuo trumpalaikiy finansiniy
ripesCiys;

WV 1371/2007/EB 17
konstatuojamoji dalis

(26) Ggelezinkeliy keleiviams biity naudinga, jeigu, suderinus su valdzios institucijomis,
buty imtasi atitinkamy priemoniy uztikrinti jy asmeninj saugumg stotyse bei
traukiniuoses;

WV 1371/2007/EB 18
konstatuojamoji dalis

(27) Ggelezinkeliy keleiviai turéty turéti galimybe pateikti skundg dél Siame reglamente
numatyty teisiy ir pareigy bet kuriai susijusiai gelezinkelio jmonei, ir teis¢ gauti
atsakymg per priimting laikotarpjs;

WV 1371/2007/EB 19
konstatuojamoji dalis
= naujas

(28) Ggelezinkelio jmonés = ir stoties valdytojai <& turéty nustatyti, = paskelbti, <

valdyti ir stebéti keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugy kokybés standartuss;
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¥ 1371/2007/EB 20
konstatuojamoji dalis

(29)

{ naujas

kad uZztikrinty gelezinkeliy transporto naudotojy auksto lygio apsauga, valstybés narés
turéty biiti jpareigotos paskirti nacionalines vykdancigsias jstaigas, kurios jdémiai
stebéty ir uztikrinty Sio reglamento vykdyma nacionaliniu lygmeniu. Tos jstaigos
turéty galéti imtis jvairiy vykdymo wuztikrinimo priemoniy. Keleiviai, jtar¢ Sio
reglamento pazeidima, turéty galéti toms jstaigoms teikti skundus. Kad tokie skundai
bty tinkamai iSnagrinéti, jstaigos turéty bendradarbiauti tarpusavyje;

(30)

W 1371/2007/EB 21
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)
= naujas

= asmens duomenys turéty biiti tvarkomi pagal SaL]ungos telses aktus del asmens
duomeny apsaugos, visy pirma pagal <= : :

Parlamento ir Tarybos reglamenta gES! 2016/67992

(1)

W 1371/2007/EB 22
konstatuojamoji dalis

Mvalstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz Sio reglamento pazeidimus ir uztikrinti,
kad Sios sankcijos biity taikomos. Sankcijos, kurios galéty apimti kompensacijos
iSmokéjimg atitinkamam asmeniui, turéty buti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasancioss;

(32)

W 1371/2007/EB 23
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

Kkadangi Sio reglamento tiksly, t. y. B> Sgjungos <X] Bendsijes gelezinkeliy plétros ir
gelezinkeliy eismo keleiviy teisiy nustatymo, valstybés narés atskirai negali tinkamai

® 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva

95/46/EB gBendra51s duomeny apsaugos reglamentas) gOL L 119g 2016 5 4! p. 1).
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pasiekti ir kadangi Siuos tikslus galima geriau jgyvendinti > Sajungos <X] Bendsijes
lygmeniu, X> Sajunga X] Bendsija gali patvirtinti priemones pagal Sutarties 5
straipsnyje nustatyta subsidiarumo principg. Pagal tame straipsnyje nustatytg
proporcingumo principg Siuo reglamentu nenumatoma nieko, kas néra biitina siekiant
Siy tikslys;

(33)

{ naujas

siekiant gerai apsaugoti keleivius, Komisijai turéty biiti suteikti jgaliojimai pagal
Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 290 straipsnj priimti teisés aktus, kuriais I, 11
bei IIl priedai buty iS dalies kei¢iami atsizvelgiant ; Vienodasias CIV taisykles,
bitiniausiaja informacija, kurig privalo pateikti gelezinkelio jmonés ir biliety
pardavejai, butinuosius paslaugos kokybés standartus, ir pakoreguoti Siame reglamente
nurodytas pinigy sumas atsizvelgiant j infliacija. Labai svarbu, kad parengiamojo
darbo metu Komisija vykdyty konsultacijas, taip pat su ekspertais, ir kad tos
konsultacijos buty vykdomos pagal 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisékiros'' nustatytus principus. Visy pirma siekiant uztikrinti
vienodas galimybes dalyvauti atliekant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj
darbg, Europos Parlamentas ir Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir
valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti
Komisijos eksperty grupiy, kurios atlicka su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamaji darba, posédziuose;

W 1371/2007/EB 25
konstatuojamoji dalis (pritaikytas)

WV 1371/2007/EB 26
konstatuojamoji dalis

""" OLL123,20165 12, p. 1.
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W 1371/2007/EB 27
konstatuojamoji dalis

WV 1371/2007/EB 28
konstatuojamoji dalis

{ naujas

(34) Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac¢ 21, 26, 38 ir 47 straipsniy, susijusiy
atitinkamai su visy formy diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliy asmeny integravimu,
vartotojy auksto lygio apsauga ir teise | veiksmingg teising gynyba ir teisingg bylos
nagrin¢jima. Valstybiy nariy teismai §j reglamentg turéty taikyti laikydamiesi $iy teisiy
ir principy,

|V 1371/2007/EB (pritaikytas) |

PRIEME S] REGLAMENTA:
I skyrius

Bendrosios nuostatos

1 straipsnis

Dalykas

12
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Siuo reglamentu nustatomos X> geleZinkeliy transportui taikomos <XI taisyklés dél:

{ naujas

a) vienody vezimo salygy taikymo visiems keleiviams;

|\ 1371/2007/EB

b) geleZinkelio imoniy atsakomybés ir jy draudimo jsipareigojimy dél keleiviy ir jy bagazos;

{ naujas

c) keleivio teisiy, jei naudodamasis gelezinkelio paslaugomis ir patekes ] avarijg
keleivis zuvo, susizeidé arba prarado savo bagaza arba jo bagazas buvo apgadintas;

d) keleivio teisiy, jei traukiniai véluoja arba atSaukiami;

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

= ¢) butiniausios < X> informacijos, kurig reikia pateikti keleiviams; <XI

éf) = vienody salygy < 2 : auaneiy nejgaligfgems ir ribotos—jadésenes
judumo asmengims apsaages ir => prlvalomos < pagalbos j Jlems

eg) paslaugy kokybés standarty apibrézimo i bei stebéjimo stebésenes: DO ir <X] keleiviy
asmeniniam saugumui kylanciy pavojy valdymo #=skundy-trarlemne; &+
h) > skundy nagrinéjimo; <XI i

i) bendryjy vykdymo taisykliy.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas B> Sajungos <X] Bendriies mastu wsems X valstybés
vidaus ir tarptautinéms <XI kelionéms gelezinkeliy transportu ir visoms paslaugoms,
kurias teikia viena ar daugiau licencija pagal Europos Parlamento ir Tarybos
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{ naujas

2. Laikydamosi 4 dalies, valstybés narés gali iSimties tvarka netaikyti reglamento
reikalavimy Sioms paslaugoms:

(a) Direktyvoje 2012/34/ES nurodytoms miesto, priemiesciy ir regioninio keleiviy
vezimo gelezinkeliu paslaugoms, iSskyrus tarpvalstybines vezimo Sajungos
viduje paslaugas;

(b) keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu tarptautiniais marSrutais paslaugoms,
kai didzioji kelionés dalis, iskaitant bent vieng sustojimg pagal tvarkarastj,
vyksta ne Sajungoje, jei keleiviy teisés yra pakankamai uztikrinamos
atitinkamais nacionalinés teisés aktais valstybés narés, suteikusios iSimtj,
teritorijoje.
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3. Valstybés narés Komisijai pranesa apie iSimtis, padarytas pagal 2 dalies a ir b
punktus, ir apie nacionalinés teisés akty pakankamuma savo teritorijose 2 dalies b
punkte nustatyto reikalavimo tikslais.

4. 5, 10, 11 ir 25 straipsniai ir V skyrius taikomi visoms 1 dalyje nurodytoms keleiviy
vezimo gelezinkeliu paslaugoms, jskaitant paslaugas, kurioms padaryta iSimtis pagal
2 dalies a ir b punktus.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

3 straipsnis

Siame reglamente tas at vartojamy terminy apibréztys:

(1) gelezinkelio jmoné — gelezinkelio jmoné, kaip apibrézta Direktyvos
2012/34/ES%9%£1=4;%B 3 2 stralpsni 1 dalyJe r=bettkerivatstybine—ar—privat

(23) stoties valdytojas — organizacinis vienetas valstybéje nar¢je, kuriam buvo patikéta
valdyti gelezinkelio stotj ir kuris gali biiti infrastruktiiros valdytojas;

(64) kelioniy operatorius — kehenés organizatorius arba pardavéjas, kaip apibréztas

Europos Parlamento ir Tarybos Bdirektyvos 90314/EEBY (ES) 2015/2302'% 23
straipsnio 28 ir 3 9 dalyse, iSskyrus gelezinkelio jmong;

82015 m. 1agkr1c1o 25 d Eurogos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
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(#)

(86)

©7)

(68)

biliety pardavéjas — bet kuris gelezinkelio transporto paslaugy pardavéjas, kuris
sudaro vezimo sutartis ir parduoda bilietus gelezinkelio imonés ar savo vardu,

vezimo sutartis— & vezimo uz atlyginimg ar nemokamai sutartis, kurig sudaré

gelezinkelio jmoné ar biliety pardavéjas ir keleivis tam, kad bty teikiamos viena ar
daugiau transporto paslaugy;

rezervavimas — poplerln%ls ar elektromnems formes leldlmas sutelklantls telsq

sletinaudotis transportus :
patrtinimas DO pirmiau patv1rt1ntomls 1nd1v1dua110mls transporto squgomls <ZI

testinés kelionés bilietas — bilietas ar bilietai, kaste-atspindi atitinkantys X vieng <Xl
vezimo sutartj, sudaryta dél keliy paeiliui teikiamy gelezinkelio paslaugy, kurias
teikia viena ar kekes X> daugiau <X] gelezinkelio jmonésiy;

©)

(10)

{ naujas

paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliu i§ vienos stoties arba stotelés i kita pagal
tvarkarastj paslauga;

kelioné — keleiviy vezimas i§ iSvykimo stoties 1 atvykimo stotj pagal vieng vezimo
sutartj;

(11)

= (12)

(#13)

(214)

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu vietiniais marSrutais paslauga — keleiviy
vezimo gelezinkeliy transportu paslauga, kai nekertama valstybés narés siena;

keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu tarptautiniais marSrutais paslauga —
tarptautiné keleiviy vezimo paslauga, apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 5
dalyje; <

vélavimas — skirtumas tarp laiko, kada pagal paskelbtg tvarkarast; keleivis turéjo
atvykti, ir laiko, kada jis i$ tikryjy atvyko ar kada tikimasi, kad atvyks X> j galutinés
atvykimo vietos stotj <XI;

daugkartinis bilietas arba sezono bilietas — bilietas neribotam skai¢iui kelioniy, kuris
suteikia teis¢ jo teisétam turétojui keliauti gelezinkeliu tam tikru marSrutu ar tinkle
nustatytu laikotarpiu;

(15)

{ naujas

praleistas persédimas — situacija, kai vienos kelionés metu keleivis dél vienos arba
daugiau ankstesniy paslaugy vélavimo arba atSaukimo nespéja pasinaudoti viena arba
daugiau paslaugy;

reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB
(OLL 326,20151211,p.1).

27

LT



LT

(2617)

(FH18)

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

ne;galusats arba IZ> ir <XI rlbOtOM ]udu asmuo — betdaaris asmuo, kusie
. a—ribeta—dal O tur1nt1s nuolatlnq arba

laiking <ZI bet=lée4§es fizinése ; sorinés—arbs
%&ﬁ%@s% IZ> p51ch1kos <Z|1ntelekt0 IZ)arba Jutlmo <ZI negahg &Pb%s%ﬁﬁ%%@%

jam trukdytl Velksmmgal naudotls visomis tokiomis paciomis transporto
galimybémis, kokias turi kiti keleiviai, < arba x> asmuo, kur10 Judumas naudOJantls

transportu rnazesnls del _]O &3 am21aus

Bbendrosios vezimo sglygos — zezéjo O geleZinkelio jmonés <X] salygos, kurias
sudaro bendrosios salygos ar kiekvienoje valstyb¢je nar¢je teisétai galiojantys tarifai
ir kurios, sudarius vezimo sutartj, tampa jos sudétine dalimi,

transporto priemoné — motoriné transporto priemoné ar priekaba, veZamos vezant
keleiviuss;

(19)

‘ ¥ naujas

Vienodosios CIV taisyklés — vienodosios tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo
gelezinkeliais sutarties (CIV) taisyklés, nustatytos Tarptautinio vezimo gelezinkeliais
sutarties A priede.

|\ 1371/2007/EB
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II skyrius

Vezimo sutartis, informacija ir bilietai

4 straipsnis
Vezimo sutartis

Laikantis Sio skyriaus nuostaty, vezimo sutarties sudaryma ir jos vykdyma bei informacijos
teikimg ir biliety pardavima reglamentuoja I priedo II ir III antrastiniy daliy nuostatos.

{ naujas

S straipsnis
Visiems vienodos veZimo sutarties salygos

Nedarydamos jtakos socialiniams tarifams, gelezinkelio jmonés arba biliety pardavéjai
sutarties sglygas ir tarifus visuomenei siiilo be tiesioginiy arba netiesioginiy skirtumy,
grindziamy galutinio kliento pilietybe, gyvenamaja vieta, gelezinkelio jmonés arba biliety
pardavéjo jsisteigimo vieta Sgjungoje.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

2 6 straipsnis

Dviracdiai

Kkeleiviagsi B turi teise <X] veztis dviracius traukinyje,

T, 1e1 dera2 uz ta1 1mama % = pagr;stas <3 mokest; ﬁ%iﬁ%ﬁﬂ%%ﬂg%

dV1ra01a1 netrukdytq arba nepadaryty zalos kitiems keleiviams, judéjimo jrangai, bagazul arba
gelezinkelio veiklai. Dviraciy galima nevezti arba jy vezimg apriboti dél saugos arba veiklos
priezasciy, jei gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjai, kelioniy operatoriai ir, jei dera, stoties
valdytojai keleivius apie nevezimo arba apribojimo salygas informuoja pagal Reglamenta
(ES) Nr. 454/2011. <

6 7 straipsnis

Draudimas atsisakyti pareigy ir nustatyti ribas

l. Pagal §j reglamenta nustatyty pareigy keleiviy atzvilgiu negalima apriboti ar jy
atsisakyti, ypa¢ ] vezimo sutart] jtraukiant leidzian¢ig nukrypti arba ribojancig
nuostatg.

2. Gelezinkelio jmonés gali pasiiilyti keleiviui palankesnes, nei nustatyta Siame

reglamente, sutarties sglygas.
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Z 8 straipsnis
Pareiga suteikti informacija apie paslaugy nutraukima

Gelezinkelio jmonés ar, ker—tinkema jei dera, uz vieSyjy paslaugy sutartj atsakinga
kompetentinga institucija tinkamomis priemonémis=, iskaitant nejgaliems asmenims pagal
Direktyvoje XXX nustatytus prieinamumo reikalavimus tinkamas formas'’, < paskelbia apie
sprendimus dél = nuolatinio arba laikino <= paslaugy nutraukimo prie§ ty sprendimy
igyvendinima.

& 9 straipsnis

Kelionés informacija

Gave praSyma, gelezinkelio jmonés ir biliety
pardavejal smlantys vienos ar kehq gelezinkelio jmoniy vardu sudaryti vezimo
sutartis, suteikia keleiviui bent II priedo I dalyje nurodyta informacija, susijusia su
kelionémis, dél kuriy atitinkama gelezinkelio jmoné siiilo sudaryti vezimo sutartj.
Biliety pardavéjai, siiilantys vezimo sutartis savo vardu, ir kelioniy operatoriai
suteikia §ig informacija, jeigu jos turi.

2. Kelionés metu = , taip pat persédimo stotyse, <& geleZinkelio jmonés = ir, jei
imanoma, biliety pardavéjai < suteikia keleiviams bent jau II priedo II dalyje
nurodytg informacija.

3. 1 ir 2 dalyse nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia forma =, be kity
priemoniy, naudojantis nauJaus1omls rysm technologljomls . Ypatmgas demesys
Stae—ldausimu skiriamas zmeniy 2 arbe :
= tam, kad bty uztikrinama, kad §i informacija ne;gallems asmenims atltlktq
Direktyvoje XXX ir Komisijos reglamente (ES) Nr.454/2011 nustatytus
reikalavimus <.

{ naujas ‘

4. Stoties valdytojai ir infrastruktiros valdytojai gelezinkelio jmonéms ir biliety

pardavéjams tikralaikius duomenis, susijusius su traukiniais, jskaitant kity
gelezinkelio jmoniy eksploatuojamus traukinius, teikia visiems vienodomis
salygomis.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

2 [0 straipsnis

Galimybé jsigyti bilietus, testinés kelionés bilietus ir juos rezervuoti

1. Gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai sitiloskuetaidmanems; bilictus bet X ir,
jei jmanoma, <X] testinés kelionés bilietus bei galimybe juos rezervuoti. & Jie kuo

1" Direktyva XXX dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimais, suderinimo (Europos prieinamumo aktas) (OL L X, XXXX X X, p. X).
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labiau stengiasi pasitlyti testinés kelionés bilietus, be kity kelioniy, kelionéms j
uzsienj ir kelionéms, kurias vykdo daugiau nei viena geleZinkelio jmoné. <

Nepazeisdamai _3 ir 4 daliesy gelezinkelio jmoné = ir biliety pardavejai <= platina
bilietus keleiviams aaudedassast bent vienu i$ Siy pardavimo punkty:

(a) biliety kasose ar X> biliety <X] pardavimo automatuose;

(b) telefonu, internetu arba kitokiesa placiai naudojamesa informacinése

technologijesa pagelbea;

(c) traukiniuose.

atg; = Valstybés narés gali reikalauti, kad <= gelezinkelio

pnones p%&&ﬂ& IX> platlntq <ZI bilietus paslaugoms sateikiamoms pagal vieSyjy paslaugy
sutartis beat  daugiau nei < viename #-58 pardavimo punktgze.

43.

ik

GelezZinkelio jmonés sililo galimybe jsigyti pageidaujamos paslaugos bilietus
traukinyje, iSskyrus atvejus, kai §i galimybé neleidziama ar ribojama dél saugumo ar
kovos su suk¢iavimu politikos, ar taikant privalomg traukiniy biliety rezervavima, ar
dél pagristy komerciniy priezasciy.

Kai iSvykimo stotyje néra biliety kasy ar D biliety XI pardavimo automaty,

keleiviai stotyje informuojami apie:

(a) galimybe jsigyti bilietus telefonu ar internetu arba traukinyje bei apie tokio
pirkimo tvarka;

(b) artimiausig gelezinkelio stoti ar vieta, kurioje yra biliety kasos ir£ (arba)
B biliety X] pardavimo automatai.

{ naujas

Jei iSvykimo stotyje néra biliety kasy arba prieinamo biliety pardavimo automato,
nejgaliis ir riboto judumo asmenys bilietus be priemokos gali pirkti traukinyje.

Jei keleivis gauna atskirus bilietus vienai gelezinkelio kelionei, sudarytai i§ paslaugy,
kurias 1§ eilés teikia viena arba kelios gelezinkelio jmongés, jo teis€s, susijusios su
informacija, pagalba, riipinimusi ir kompensacija, yra lygiavertés teiséms,
garantuojamoms turint testinés kelionés bilieta, ir galioja visg keliong¢ nuo i§vykimo
iki galutinés paskirties vietos, nebent keleivis biity rastu informuotas kitaip. Tokioje
informacijoje turi biiti visy pirma nurodoma, kad praleidgs persédima keleivis
netekty teisés gauti pagalbg arba kompensacija, grindziamg visu kelionés ilgiu.
Pareigg jrodyti, kad $i informacija buvo pateikta, turi geleZinkelio jmoné, jos agentas,
kelioniy operatorius arba biliety pardavéjas.

|\ 1371/2007/EB
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III SKYRIUS

GELEZINKELIO IMONIU ATSAKOMYBE UZ KELEIVIUS IR
JU BAGAZA

11 straipsnis
Atsakomybé uz keleivius ir bagaza
Atsizvelgiant ] Sio skyriaus nuostatas ir nepaZeidZiant taikytinos nacionalinés teisés,
numatancios keleiviy teis¢ gauti papildoma kompensacija uz zalg, gelezinkelio jmoniy
atsakomybe uz keleivius ir jy bagaza reglamentuoja I priedo IV antrastinés dalies I, IIT ir IV
skyriai bei VI ir VII antrastinés dalys.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

12 straipsnis

Draudimas X ir draudimo apsauga keleivio mirties arba susiZeidimo atvejais <XI

aip—fe as—kad LGelezmkeho 1m0ne IZ> tur1 <ZI bu@ t1nkama1 apdrausta
%e%a%&ma = kalp nustatyta Direktyvos 2012/34/ES 22 straipsnyje ir remiantis geleZinkelio
jmonés I‘lZlkOS vertinimu, <& ar imtysiis lygiaverCiy priemoniy tam, kad galéty atsakyti uz
prievoles, kylancias i$ §io reglamento.
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13 straipsnis
ISankstiniai mokéjimai
Jei keleivis Ziista ar suzeidziamas, gelezinkelio jmoné, kaip nurodyta I priedo 26
straipsnio 5 dalyje, nedelsdama ir visais atvejais ne véliau kaip per penkiolika dieny
po to, kai nustatomas teis¢ gauti kompensacija turintis fizinis asmuo, atlicka tokius

reikiamus iSankstinius mokéjimus, kad biity patenkinti skubiis ekonominiai poreikiai,
proporcingi patirtai zalai.

Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinio mokéjimo suma yra ne maziau kaip 21 000 EUR
keleiviui mirties atveju.

ISankstinis mokeéjimas nelaikomas atsakomybés pripazinimu ir sumokéta suma gali
biti atskaityta i$ kity sumy, véliau sumokamy pagal §j reglamentg, bet $i suma yra
negrazintina, i$skyrus atvejus, kai zala sukelta dél keleivio aplaidumo ar kaltés ar kai
asmuo, kuriam sumokéta $i suma, néra teis¢ gauti kompensacijg turintis asmuo.

14 straipsnis

Atsakomybés gincijimas

Net jeigu gelezinkelio jmoné gincija savo atsakomybe dél keleivio, kurj ji vezé, fizinio
suzalojimo, ji imasi visy reikiamy pastangy padéti keleiviui, kuris reikalauja kompensacijos
dél nuostoliy 18 treciyjy asmeny.

IV SKYRIUS

VELAVIMAS, PRALEISTI PERSEDIMAI IR ATSAUKIMAS

15 straipsnis

Atsakomybé dél vélavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy

Atsizvelgiant j Sio skyriaus nuostatas, gelezinkelio jmoniy atsakomybe dél velavimy, praleisty
persédimy ir atSaukimy reglamentuoja I priedo IV antrastinés dalies II skyrius.

=

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

16 straipsnis
Bilieto kainos grazinimas ir nukreipimas Kkitu marSrutu

Tueatveiu—kat © Jeigu iSvykimo metu arba kelionés, vykdomos pagal vieng vezimo
sutart], metu praleidus persédimg <= pagrjstai ssanemagalima tikétis, kad atvykstasatti
1 galutine atvykimo vieta pagal vezimo sutarti bus véluojama daugiau nei 60
minuc¢iy, keleivis turi turéti galimybe nedelsiant pasirinkti X> vieng i§ Siy
galimybiy <XI:
(a) visos bilieto kainos grazinimg tomis paciomis sglygomis, kuriomis buvo uz jj

sumokéta, uz nenuvaziuotg kelionés dalj ar dalis ir jau nuvaziuota dalj ar dalis,
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jei kelioné nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany, prireikus ir grjzimo j
prading iSvykimo vieta paslaugos suteikima esant anksCiausiai galimybei.
Bilieto kaina grazinama tokiomis paciomis salygomis, kaip kompensacijy
iSmok¢jimas pagal 17 straipsnj; asba

(b) testi keliong ar keliauti kitu marSrutu, esant panasioms transporto saglygoms, j
galuting atvykimo vietg esant ankscCiausiai galimybei; axba

(c) testi keliong ar keliauti kitu marSrutu, esant panasioms transporto saglygoms, j
galuting atvykimo vietg vélesne keleiviui patogia data.

{ naujas

Taikant 1 dalies b punkto reikalavimus, kelion¢ kitu marSrutu panasiomis vezimo
salygomis gali vykdyti bet kuri gelezinkelio jmoné ir gali buiti veZzama aukStesne
klase bei alternatyviy rusiy transportu, taciau be papildomy islaidy keleiviams.
Gelezinkelio jmonés stengiasi, kad keleiviams nebiity papildomy persédimy. Visas
laikas, per kurj alternatyviy rusiy transportu nuvaziuojama likusi nebaigtos pagal
plang pradinés kelionés dalis, turi buiti panasus ] tvarkarastyje numatyta pradinés
kelionés laika. Keleiviams nesitiloma vaZziuoti Zzemesne klase, nebent vaziuoti kitu
marSrutu jmanoma tik zemesne klase.

Vaziavimo kitu marSrutu paslaugos teikéjai turi riipintis, kad nejgaliems ir riboto
judumo asmenims suteikty panasaus lygio prieiga prie alternatyviy transporto

paslaugy.

[
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WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

17 straipsnis
Bilieto kainos kompensavimas

Neprarasdamas teisés ] transporta, keleivis i§ gelezinkelio jmonés gali reikalauti
kompensacijos uz vélavima, jei jo traukinys = 1§ iSvykimo vietos 1 atvykimo vieta,
nurodytas vezimo sutartyje, vaziuoja <= véluosadamas ir déluz Siej vélavimeg nebuvo
grazinta bilieto kaina pagal 16 straipsnio nuostatas. Minimalios kompensacijos uz
vélavimg yra:

a) 25 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama nuo 60 iki 119 minuciy;
b) 50 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama 120 ar daugiau minuciy.

> 1 dalis taip pat taikoma <X] ¥keleiviatams, kurie turi daugkartinj bilieta ar sezono
bilietg. > Jeigu jie <XI #urie patyré pasikartojanéiy vélavimy ar atSaukimy per
= daugkartinio arba sezono < bilieto galiojimo laikotarpj, X> jie <X] gali reikalauti
atitinkamos kompensacijos pagal gelezinkeligo jmonés kompensavimo taisykles.
Siomis taisyklémis apibréZiami keiterijai—nustatant vélavimgo > nustatymo <X ir
kompensacijos apskaiCiavimgo X kriterijai <XI. = Jei trumpesnis nei 60 minuciy
vélavimas kartojasi per daugkartinio arba sezono bilieto galiojimo laikotarpi,
vélavimo trukmé sumuojama, o keleiviams kompensuojama pagal gelezinkelio
imonés kompensavimo taisykles. <
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Kompensacijos uz vélavimg apskaic¢iuojamos pagal > visg <XI kaing, kurig keleivis
faktiSkai sumokéjo uz paslauga, kuri vélavo. Kai vezimo sutartis yra del kelionés |
abi puses, apskaiciuojant kompensacijg uz vélavimg kelionés pirmyn ar atgal atveju
remiamasi puse uz bilietag sumokétos kainos. Kompensacija uz vélavima suteikiant
paslaugas pagal kitos riiSies vezimo sutartj, leidziancig keliauti keliais atitinkamais
marsrutais, apskai¢iuojama proporcingai pagal visg bilieto kaing.

Apskaiciuojant VelaV1m0 trukme; neats1zvelg1ama 1 VelaV1mq, kurls 1vyk0 uz
> Sajungos <X] xals s -
teritorijos riby, jeigu gelezmkeho Jmon¢ gah tai 1rodyt1

Kompensacija uz bilieto kaing sumokama per vieng ménesj nuo prasymo dél
kompensacijos pateikimo. Kompensacija gali buti iSmokéta cekiais ir (arba)
suteikiant kitas paslaugas, jei salygos yra lanksCios (visy pirma dél galiojimo
laikotarpio ir paskirties vietos). Kompensacija iSmokama pinigais keleiviui
paprasius.

IS kompensacijos uz bilieto kaing neatiSskai¢iuojamos finansinio sandorio iSlaidos,
pavyzdziui, mokesciai, iSlaidos uZ telefong ar paSto zenklus. GeleZinkelio jmonés
gali nustatyti minimalig suma, uz kurig mazesnés kompensacijos nebus iSmokamos.
Si minimali suma negali biiti didesné kaip 4 EUR [ uz bilietg <X.

Keleivis neturi teisés | kompensacija, jei apie vélavimg jam pranesta pries tai, kai jis
nusipirko bilietg, arba jei atvykus kitu traukiniu ar pakeitus marSruta pavéluojama
maziau nei 60 minuciy.

{ naujas

Gelezinkelio jmoné nejpareigota mokéti kompensacijos, jeigu ji gali jrodyti, kad
paslaugg suteikti pavélavo dél ekstremaliy oro salygy arba didelés stichinés nelaimés,
dél kuriy paslaugg teikti biity buve pavojinga, ir kad vélavimo nebuvo galima nei
numatyti, nei i§vengti, net jeigu ji biity émusis visy jmanomy priemoniy.

WV 1371/2007/EB
= naujas

18 straipsnis
Pagalba

Veélavimo atvykstant ar iSvykstant atveju gelezinkelio jmoné =, biliety
pardavéjas < ar stoties valdytojas keleivius informuoja apie padét] ir apie numatoma
1Svykimo laikg bei numatomg atvykimo laika, kai tik turi tokig informacija.

Ilgesnio nei 60 minuc¢iy 1 dalyje nurodyto vélavimo atveju keleiviams taip pat turi

biti nemokamai pasiiilyta:

(a) maistaso ir gaivisemdeqtiyjy gérimasy atsizvelgiant | laukimo laika, jei jy yra
traukinyje ar stotyjes arba jie pagristai gali buti pateikti S atsizvelgiant ] tokius
kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina<=;

(b) kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, viesbutis ar kita apgyvendinimo vieta ir
transportas i§ gelezinkelio stoties | apgyvendinimo vietg tais atvejais, kai biitina
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apsistoti vieng ar daugiau nakty arba atsiranda biitinybé apsistoti ilgiau nei
numatyta;

(c) jei traukinys sustabdytas kelyje, kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, transportas nuo
traukinio iki gelezinkelio stoties, alternatyvios iSvykimo vietos ar iki galutinés
atvykimo vietos pagal teikiamg paslaugg.

3. Jei geleZinkelio paslauga nebegali buti toliau teikiama, geleZinkelio jmonés kuo
greifiau suorganizuoja alternatyvias transporto paslaugas keleiviams.

4. Gelezinkelio jmonés keleivio praSymu ant bilieto = arba kitomis priemonémis <
patvirtina, atsizvelgiant j tai, kas jvyko, kad gelezinkelio paslauga buvo suteikta
paveluotai, dél jos buvo praleistas persédimas, arba kad tos paslaugos teikimas buvo
atSauktas.

5. Taikydama 1, 2, # 3 = ir 4 < dalis, paslaugas teikianti gelezinkelio jmon¢é ypatinga

démesj skiria nejgaliysg ir ribotossadésenes judumo keletsigasmeny ir juos lydinciy
asmeny poreikiams.

‘ { naujas ‘

6. Be jpareigojimy, kurie gelezinkelio jmonéms nustatyti Direktyvos 2012/34/ES 13a
straipsnio 3 dalyje, vykdymo, gelezinkelio stoties, kurioje kiekvieng mety dieng
aptarnaujama vidutiniSkai bent 10 000 keleiviy, stoties valdytojas, laikydamasis
tinkamo nenumatyty atvejy plano, uztikrina suderintg stoties, gelezinkelio jmoniy ir
infrastruktiiros valdytojo veikla, kad pasirengty galimam dideliam paslaugy teikimo
sutrikdymui ir dideliam vélavimui, dél kuriy stotyje bus daug sugaiSinty keleiviy.
Pagal plang uztikrinama, kad sugaiSintiems keleiviams bty teikiama tinkama
pagalba ir informacija, kuriy forma, be kity reikalavimy, atitikty Direktyvoje XXX
nustatytus prieinamumo reikalavimus. Gaves praSyma, stoties valdytojas plang ir
visus jo pakeitimus pateikia nacionalinei vykdanciajai jstaigai arba bet kuriai kitai
valstybés narés paskirtai jstaigai. Gelezinkelio stociy, kuriose kiekvieng mety dieng
aptarnaujama vidutiniSkai iki 10 000 keleiviy, visais jmanomais biidais stengiasi
koordinuoti stoties naudotojy veiksmus ir tokiomis aplinkybémis padéti
sugaiSintiems keleiviams ir juos informuoti.

19 straipsnis
Regresinis reikalavimas

Jei gelezinkelio jmoné sumokéjo kompensacijg arba jvykdeé kitus jpareigojimus pagal §j
reglamentg, né viena $io reglamento arba nacionalinés teisés nuostata negali biiti aiSkinama
kaip varzanti geleZzinkelio jmonés teis¢ iSsireikalauti i§ bet kurio asmens, jskaitant treciasias
Salis, iSlaidy atlyginima pagal taikytinus teisés aktus. Sis reglamentas visy pirma niekaip
nevarzo geleZinkelio jmoneés teisés iSsireikalauti iSlaidy atlyginimg i§ treciosios Salies,
turinCios sutart] su gelezinkelio jmone ir prisidéjusios prie jvykio, dél kurio reikia mokéti
kompensacija arba vykdyti kitus jpareigojimus. Negali biiti aiSkinama, kad kuri nors Sio
reglamento nuostata kaip nors varzo treciosios $alies, iSskyrus keleivj, turincios sutart] su
gelezinkelio jmone, teise iSsireikalauti i§ gelezinkelio jmonés iSlaidy atlyginimg arba
kompensacijg pagal atitinkamus taikytinus teisés aktus.
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WV 1371/2007/EB (pritaikytas)

= naujas
V SKYRIUS
NEIGAHEHUS IR RIBOTOSJUBESENOS JUDUMO
ASMENYS
42 20 straipsnis

Teisé j transporta

Gelezinkelio 1m0nés ir sto@' ties valdytojai, aktyviai dalyvaujant nejgaliestems ir
ribotos=adésenes jud asmenims atstovaujancioms organizacijoms, nustato, jei
dar neturi nustatyty, ﬁ@éﬂ%l@pﬁﬁma%%s prieigos vienodomis salygomis taisykles,
taikomas vezant nejgaligestus ir ribotos=adésenes judumo asmenis, = jskaitant jy
padéjéjus <. = Pagal taisykles keleivi gali lydéti Suo vedlys, kaip nustatyta
atitinkamuose nacionaliniuose reikalavimuose. <

Rezervavimas ir bilietai nejgaliestems ir ribotossadésenes judumo asmenims sitilomi
be jokio papildomo mokescio. GeleZinkelio jmone, biliety pardavéjas ar kelioniy
operatorius neturéty atsisakyti priimti rezervacijos ar parduoti bilietg nejgaliazam ar
ribotos=adésenes judumo asmeniui ar reikalauti, kad toks asmuo biity lydimas kito
asmens, iSskyrus atvejus, kai tai biitina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty prieigos
taisykliy.

28 21 straipsnis
Neijgaliesiems ir ribotossjudésenes judumo asmenims teikiama informacija

Papradius Gaves praSyma, = stoties valdytojas, & gelezinkelio jmoné, biliety
pardavéjas ar kelioniy operatorius =, be kity priemoniy, Reglamente (ES)
Nr. 454/2011 ir Direktyvoje XXX nustatytus prieinamumo reikalavimus atitinkancia
forma < informuoja nejgaliwesius ir ribotos=judésenes judumo asmenis apie
= stoties ir susijusios jrangos, < gelezinkelio paslaugy prieinamuma, apie riedmeny
prieigos salygas pagal 2042 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles ir apie
patogumus traukiniuose.

Kai gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas s#=farba3 kelioniy operatorius taiko iSimtj
pagal 2049 straipsnio 2 dalj, atitinkamam nejgaliatam ar ribotos=adésenes judumo
asmeniui paprasius, ji arba jis raStu pranesa tokiy veiksmy priezastis per penkias
darbo dienas nuo atsisakymo rezervuoti ar iSduoti bilieta arba pareikalavimo, kad
asmuo bity lydimas. = Gelezinkelio jmone, biliety pardavéjas arba kelioniy
operatorius visomis i§galémis stengiasi tokiam asmeniui pasiilyti, atsizvelgiant | jo
reikmes, alternatyvias transporto paslaugas. <

2] irineni
Priei
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22 straipsnis

Pagalba geleZinkelio stotyse

Jei nejgalusis ar ribotos=padéseres judumo asmuo iSvyksta i§ apriipintos personalu
gelezinkelio stoties, vyksta per ja ar atvyksta i ja, gelezinkelio stoties valdytojas
= arba gelezinkelio jmoné (arba ir stoties valdytojas, ir gelezinkelio jmoné) <,
nepazeisdamasi 2049 straipsnio 1 dalyje nurodyty prieigos taisykliy, nemokamai
suteikia tokig pagalba, kad asmuo galéty jsésti j iSvyksiant] traukinj, persésti i kita
traukinj ar i$lipti i$ atvykusio traukinio, j kurj jis ar ji nusipirko bilieta.

% ar personalo stotyje, geleZinkelio jmonés ir
stoties valdytojai imasi visy pagristy pastangy suteikti nejgaliestems ir ribotos

% ]udum 0 asmenims prieigg keliauti geleZinkeliu.

Stotyse, kuriose néra personalo, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai uztikrina,
kad lengvai psieinama [ gaunama <X] informacija =, be kity priemoniy,
Direktyvoje XXX nustatytus priecinamumo reikalavimus atitinkanc¢ia forma <&szabity
skelbiama pagal prieigos taisykles, nurodytas 2048 straipsnio 1 dalyje, apie

artimiausig stotj, kurioje yra personalas, ir tiesiogiai pricinamg pagalba nejgaliesiems
asmenims Ir ribotossadésenes judumo asmenims.

{ naujas

Pagalba stotyse turi buti teikiama visg laika, kol vaziuoja traukiniai.

=

[

|V 1371/2007/EB (pritaikytas) |

23 straipsnis

Pagalba Ftraukiniuose teikiama-pasalba

Nepazeisdama 2049 straipsnio 1 dalyje nurodyty prieigos taisykliy, geleZinkelio
Jmon¢ nejgaliam ir ribotossadésenes judumo asmeniui nemokamai suteikia pagalbg
traukinyje ir jsédant i traukinj bei iSlipant S jo.

Nesant lydin¢iojo personalo traukinyje, gelezinkelio jmonés imasi visy pagristy
pastangy sudaryti salygas nejgaliems arba riboto judumo asmenims keliauti
gelezinkeliu. <Xl

Taikant §j straipsnj, pagalba traukinyje — visos protingos pastangos suteikti
nejgaligtam ar ribotos=jadésenes judumo asmeniui pagalbg siekiant sudaryti Siam
asmeniui sglygas naudotis tomis paciomis paslaugomis traukinyje, kuriomis gali
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naudotis kiti keleiviai, tuo atveju, jei dél savo negalios ar ribotos=adésenes judumo
&8 asmuo negali savarankiskai ir saugiai naudotis Siomis paslaugomis.

{ naujas

Pagalba traukiniuose turi biiti teikiama visg laika, kol vaziuoja traukiniai.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

24 straipsnis

Pagalbos teikimo sSalygos

Gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai
bendradarbiauja, kad nejgaliestems ir ribotossadésenes judumo asmenims biity teikiama 2022
ir 2123 straipsniuose numatyta pagalba pagal toliau pateikiamy punkty nuostatas:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

pagalba suteikiama, jei gelezinkelio jmonei, stoties valdytojui, biliety pardavéjui ar
kelioniy operatoriui, i§ kurio pirktas bilietas, praneSama apie tai, kad asmeniui reikés
tokios pagalbos, bent 48 valandas prie$ tai, kai reikés suteikti pagalba. Kai jsigijus
biliecta [X> arba sezono bilietg <X] galima vykti j daugkartines keliones, turi uztekti
vieno pranesimo, jei pateikiama tinkama informacija apie veélesnes kelioness. & Toks
praneSimas turi biiti persiun¢iamas visoms kitoms gelezinkelio jmonéms ir stoties
valdytojams, susijusiems su asmens kelione; <

gelezinkelio jmongés, stoties valdytojai, biliety pardavejai ir kelioniy operatoriai imasi
visy priemoniy, reikalingy praneSimams gauti,

jei nepateikiamas joks praneSimas pagal a punktg, gelezinkelio jmoné ir stoties
valdytojas deda visas protingas pastangas suteikti tokig pagalba, kad nejgalusis= ar
ribotosudésenes judumo asmuo galéty keliauti;

nepazeisdamas kity subjekty jgaliojimy dél zony, esanciy uz gelezinkelio stoties
patalpy riby, stoties valdytojas ar kitas jgaliotas asmuo gelezinkelio stoties viduje ir
jos iSoréje paskiria vietas, kuriose nejgaliesiis ir ribotos=fadésenes judumo asmenys
gali pranesti apie savo atvykimg j gelezinkelio stot] irs prireikus; papraSyti pagalbos;

pagalba suteikiama, jei nejgalusis ar ribotos=judésenes judumo asmuo peisistateyra
nustatytoje vietoje tokig pagalbg teikiancios gelezinkelio jmonés ar stoties valdytojo

nustatytu laiku. Nustatytas laikas negali biiti anksc¢iau nei 60 minuciy iki paskelbto
1Svykimo laiko, arba laiko, kai visi keleiviai turi jsiregistruoti. Jei laikas, kuriuo
nejgalusis ar ribotos—fadésenes judumo asmuo turi pssistatyti buti paskirtoje
pustatytete vietoje, yra nenustatytas, nejgalusis ar ribotos=adésenes judumo asmuo
prisistate turi buti paskirtoje sustatytete vietoje ne véliau kaip likus 30 minuciy iki
paskelbto iSvykimo laiko ar laiko, kai visi keleiviai turi jsiregistruoti.

25 straipsnis

Judéjimo jrangos, i Kitos specialios jrangos B> arba pagalbiniy prietaisy <X

kompensavimas

39

LT



=

Jeigu gelezinkelio jmonés X ir stoties valdytojai pameta arba sugadina <X] atsake-uz
nejgaliegeaus ar ribotos—fadésenes ludum asmens naudOJameus > vezimélius,
kitg <X judéjimo jrangesa ar kites—speeialios a—daln DO kitus
pagalblmus prletalsus ] '=> talp pat pameta arba suzele1a Sunis vedlius, <

4ra : g—2alg HRSHA bojimai—netatkemi & gelezinkelio
jmongs ir stotles ValdytOJal yra atsaklngl uz pametlmq arba zalg ir turi juos
kompensuoti <.

{ naujas

1 dalyje nurodyta kompensacija turi biiti lygi pamestos arba sugadintos jrangos arba
prietaisy pakeitimo arba remonto iSlaidoms.

Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai visais jmanomais buidais stengiasi prireikus
kuo greiciau suteikti laiking pakaitine specialig jrangg arba prietaisus, kuriy techninés
charakteristikos ir funkcijos, jei jmanoma, lygiavertés pamestos arba sugadintos
jrangos arba prietaisy charakteristikoms ir funkcijoms. Nejgaliam arba riboto judumo
asmeniui leidziama laiking pakaiting jrangg arba prietaisg turéti tol, kol sumokama 1
ir 2 dalyse nurodyta kompensacija.

26 straipsnis

Darbuotojuy mokymas

Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai:

(a)

(b)

(©)

(d)

uztikrina, kad visi nejgaliems ir riboto judumo asmenims tiesiogiai padedantys
darbuotojai, jskaitant kitos veiklg vykdancios Salies pasamdytus darbuotojus, Zinoty,
kaip aptarnauti nejgalius ir riboto judumo asmenis, iskaitant psichikos ir intelekto
sutrikimy turin¢ius asmenis;

moko visus stotyse tiesiogiai su keleiviais dirban¢ius darbuotojus, kad jie daugiau
zinoty apie nejgaliy asmeny reikmes;

uztikrina, kad visiems naujiems pasamdytiems darbuotojams biity rengiamas su
nejgaliais asmenimis susijusiy dalyky mokymas ir kad darbuotojai reguliariai lankyty
Ziniy atnaujinimo kursus;

gave praSyma, priima j mokyma nejgalius darbuotojus, nejgalius ir riboto judumo
asmenis ir (arba) jiems atstovaujancias organizacijas.

LT

|\ 1371/2007/EB |
VI SKYRIUS

SAUGUMAS, SKUNDAI IR PASLAUGU KOKYBE

26 27 straipsnis

Asmeninis keleiviy saugumas
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Gelezinkelio jmonés, infrastruktiiros valdytojai ir stoties valdytojai, valdzios institucijoms
sutikus, imasi reikiamy priemoniy atitinkamose savo atsakomybés srityse ir pritaiko jas pagal
valdzios institucijy nustatyta saugumo lygj, kad uztikrinty keleiviy asmeninj sauguma
gelezinkelio stotyse ir traukiniuose ir kad valdyty rizika. Jie bendradarbiauja ir keiciasi
informacija apie geriausig praktika, susijusig su saugumo lygj galiniy sumazinti veiksmy

prevencija.
WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas
2Z 28 straipsnis
Skundai
1. X> Visos <X] Ggelezinkelio jmonés = , biliety pardaveéjai, stoties valdytojai ir stociy,

kuriose kiekvieng mety dieng aptarnaujama vidutiniSkai daugiau kaip 10 000
keleiviy, infrastruktiros valdytojai < > kiekvienas <X] nustato = savo atitinkamos
atsakomybés srities <& skundy nagring¢jimo mechanizma, susijusi su Siame
reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis. Jie uztikrina, kad jesy kentektinia:
duomenys rySiams ir darbo kalba (-os) biity placiai zinomi keleiviams.

Keleiviai gali pateikti skundg bet kuriai susijusiai gelezinkelio jmonei = , biliety
pardavéjui, gelezinkelio stoties arba infrastruktiiros valdytojui <=. = Skundai turi
buti pateikiami per SeSis ménesius po jvykiy, dél kuriy skundziamasi. < Skunde
aAdresatas per 1 ménesj X> nuo skundo gavimo <XI pateikia pagrista atsakyma arba
pagristais atvejais informuoja keleivj, kurig dieng pra¢jus maziau kaip trims
ménesiams nuo skundo = gavimo <= datos galima tikétis atsakymo. = Gelezinkelio
Jmongs, biliety pardavéjai, stoties valdytojai ir infrastruktiros valdytojai skundui
apsvarstyti butinus jvykio duomenis saugo dvejus metus ir pateikia juos
nacionalinéms vykdanciosioms jstaigoms, jeigu jos to papraso. <

{ naujas

Informacija apie skundy nagrinéjimo procediirg turi biiti prieinama nejgaliems ir
riboto judumo asmenims.

b

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

GeleZinkelio jmoné 2928 straipsnyje nurodytoje metinéje ataskaitoje skelbia gauty
skundy skaiéiy ir kategorijas, 1snagr1netus skundus atsakymo pateikimo laikotarpj
bei veiksmus, kuriy buvo imtasi ge

28 29 straipsnis
Paslaugy kokybés standartai

Gelezinkelio jmonés = ir stoties valdytojai < nustato paslaugy kokybés standartus ir
igyvendina kokybés valdymo sistema, kuri skirta peletest: paslaugy kokybeei
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palaikyti. Paslaugy kokybés standartai taikomi bent III priede iSvardytoms
paslaugoms.

Gelezinkelio jmonés = ir stoties valdytojai < stebi savo paciy teikiamas paslaugas,
kaip nurodyta paslaugy kokybés standartuose. GeleZinkelio jmonés kasmet kartu su
savo metine ataskaita paskelbia ataskaita dél teikiamy paslaugy kokybes.
X Gelezinkelio jmonés <XI Siesias ataskaiteas taip pat skelbiames selexinkelio
ymenés—nternete X savo <X tinklavietéjse. Be to, ataskaitos turi biti prieinamos
> Europos Sajungos gelezinkeliy agenttiros <X] EGA=nternete tinklavietéje.

VII SKYRIUS

INFORMAVIMAS IR VYKDYMAS

29 30 straipsnis
Keleiviy informavimas apie ju teises

Gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai = , biliety pardavéjai < ir kelioniy
operatoriai, parduodami kelionés gelezinkeliu bilietus, informuoja keleivius apie jy
teises ir pareigas, nurnatytas s1ame reglamente Slekdaml 1gyvend1nt1 Si 1nf0rmav1m0
reikalavima, ¢ : s—eabdhs atoriai IZ> ]le <Z|
gali naudoti jiems Qatelktg Sio reglamento nuostatq santraukq, paruests
kuriag visomis oficialiomis Eurepes Sajungos mstitwesy kalbomis ﬁ
pasieliama- parengia Komisija. ® Be to, elektroniniame arba popieriniame biliete ar
kitokia forma, jskaitant nejgaliems ir riboto judumo asmenims skirtas Direktyvoje
XXX nustatytus reikalavimus atitinkancias formas, jie pateikia paaiSkinima.
Paaiskinime nurodoma, kur tokig informacija galima gauti, jei paslaugos teikimas
atSaukiamas, keleivis praleido persédimg arba paslaugos teikimas labai véluoja. <

Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai stotyje ir traukinyje informuoja keleivius
tinkamu btudu = , jskaitant Direktyvoje XXX nustatytus priecinamumo reikalavimus
atitinkancias formas, < apie = Siuo reglamentu nustatytas jy teises bei pareigas ir <
valstybiy nariy pagal 3831 straipsnio nuostatas paskirtos jstaigos ar jstaigy
kentaktintus duomenis rySiams.

34 31 straipsnis
Mykdymas [X> Nacionaliniy vykdandiyjy istaigy paskyrimas <X

%+ Kiekviena valstybé nar¢ paskiria jstaigg ar jstaigas, atsakingas uz $io reglamento vykdyma.
Kiekviena jstaiga imasi biitiny priemoniy uztikrinti, kad biity gerbiamos keleiviy teisés.
Kiekviena jstaiga savo organizacijos, sprendimy dél finansavimo priémimo, teisinés

struktiiros ir sprendimy priémimo poziiiriu yra nepriklausoma nuo infrastruktiiros valdytojy,
mokesc¢ius imanciy jstaigy, pajégumus paskirstanciy jstaigy ar gelezinkelio jmoniy.

Valstybés narés informuoja Komisijg apie jstaigg ar jstaigas, paskirtas pagal Sia—daliS]
straipsnj, bei apie jos ar jy atitinkamas pareigas.
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32 straipsnis
Vykdymo uztikrinimo uzduotys

l. Nacionalinés vykdanciosios jstaigos jdémiai stebi, kaip laikomasi Sio reglamento
reikalavimy, ir imasi batiny priemoniy keleiviy teiséms apginti. Todél gelezinkelio
Jmones, stoties valdytojai ir infrastruktiiros valdytojai toms jstaigoms jy praSymu
pateikia aktualius dokumentus ir informacija. Nacionalinés vykdanciosios jstaigos
savo funkcijas vykdo atsizvelgdamos j informacija, kuriag joms pateiké pagal 33
straipsnj skundams nagrinéti paskirta jstaiga, jeigu tam paskirta ne ta pati nacionaliné
vykdancioji jstaiga. Remdamosi tokios jstaigos perduotais pavieniais skundais, jos
gali spresti dél vykdymo uztikrinimo priemoniy.

2. Kiekvieny praéjusiy mety savo veiklos, iskaitant pritaikytas sankcijas, statistikg
nacionalinés vykdanciosios jstaigos paskelbia iki kalendoriniy mety balandzio mén.
pabaigos.

3. Gelezinkelio jmonés savo duomenis rySiams pateikia valstybés narés, kurioje vykdo

veikla, nacionalinei (-éms) vykdanciajai (-iosioms) jstaigai (-oms).

33 straipsnis
Skundy nagrinéjimas nacionalinése vykdanciosiose jstaigose

1. Nedarant jtakos vartotojy teiséms kompensacijos reikalauti alternatyviais buidais
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES™, keleivis gali skunda
pateikti vykdanciajai jstaigai, jeigu sau naudingo sprendimo negavo skunda pagal 28
straipsn] pateikes geleZinkelio jmonei, biliety pardaveéjui, stoties arba infrastruktiiros
valdytojui. Vykdanciosios jstaigos skundy teikéjus informuoja, kad reikalaudami
individualios kompensacijos jie turi teis¢ kreiptis ] alternatyvaus gincy sprendimo
istaigas.

2. Bet kuris keleivis, jtargs Sio reglamento reikalavimy pazeidima, skunda d¢l to gali
pateikti nacionalinei vykdanciajai jstaigai arba bet kuriai kitai valstybés narés tuo
tikslu paskirtai jstaigai.

3. Per dvi savaites nuo skundo gavimo dienos jstaiga patvirtina jj gavusi. Ilgiausia
skundo nagriné¢jimo procediiros trukmé — trys ménesiai. Jei atvejis sudétingas, jstaiga
gali savo nuozilra nagrinéjimo laikotarp] pratesti iki SeSiy ménesiy. Tuomet ji
informuoja keleivj apie tokio pratgsimo priezastis ir laika, kurio, kaip tikimasi, reikés
procediirai uzbaigti. Ilgiau nei SeSis ménesius gali biiti nagriné¢jami tik su teismo
procesais susij¢ atvejai. Jei jstaiga yra ir alternatyvaus gincy sprendimo jstaiga,
apibrézta Direktyvoje 2013/11/ES, taikomi toje direktyvoje nustatyti terminai.

Skundy nagringjimo procediira turi biiti prieinama nejgaliems ir riboto judumo
asmenims.

2 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies keic¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL
L 165,2013 6 18, p. 14).
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Keleiviy skundus dél incidenty, susijusiy su gelezinkelio jmone, nagrinéja tai jmonei
leidimg iSdavusios valstybés narés nacionaliné vykdancioji jstaiga.

Jei skundas susijes su jtariamais stoties arba infrastruktiiros valdytojy padarytais
pazeidimais, j] nagrin¢ja valstybés narés, kurios teritorijoje jvyko incidentas,
nacionaliné vykdancioji jstaiga.

Bendradarbiaudamos pagal 34 straipsnj, nacionalinés vykdanciosios jstaigos gali
daryti 4 arba 5 dalies iSimtis, jeigu iSimtys yra naudingos keleiviui dél pagristy
priezasciy, ypac dél kalbos arba gyvenamosios vietos.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

3 34 straipsnis

X> Nacionaliniy <X] ¥ vykdanc¢iyjy jstaigy X> keitimasis informacija ir
tarpvalstybinis <X] bendradarbiavimas

{ naujas

Jei pagal 31 ir 33 straipsnius paskirtos skirtingos jstaigos, turi buti sukurti
Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus atitinkantys informacijos teikimo metodai,
kad tos jstaigos, tarpusavyje keisdamosi informacija, nacionalinei vykdanciajai
istaigai padéty atlikti jai paskirtas priezitiros ir vykdymo uztikrinimo uzduotis ir kad
pagal 33 straipsnj paskirta skundy nagrin€jimo jstaiga galéty rinkti pavieniams
skundams nagrinéti biiting informacija.

[

= 3.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

5 IZ> Nacmnalmes <XI Vykdan010s1os |staigoss—stekdarres
A & us; X koordinavimo
tlkslals <X ke101a51 1nformacua apie savo darbq ir sprendlmq priémimo principus bei
praktika. Komisija joms padeda vykdyti $ig uzduotj.

Nacionalinés vykdanciosios jstaigos laikosi IV priede nustatytos procediiros. <

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas
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32 35 straipsnis

Sankcijos

=

Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taitkomy uz Sio reglamento auestaty
pazeidimus, ir imasi visy butiny priemoniy uztikrinti, kad jos buty igyvendinamos.
Numatytos sankcijos turi buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios. Valstybés
narés #a—=20H0-m—birzelie3-¢- praneSa Komisijai apie tas taisykles ir priemones ir
nedelsdamos jg informuoja apie visus vélesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

= 2.  Bendradarbiaudama pagal 34 straipsnj, nacionaliné vykdancioji jstaiga, jeigu ji yra
kompetentinga 33 straipsnio 4 ir 5 daliy klausimais arba jeigu ji gavo kitos skunda
nagrinéjancios nacionalinés vykdanciosios istaigos praSyma, tiria tos istaigos
nurodyta Sio reglamento pazeidima ir prireikus taiko sankcijas. <

34 36 straipsnis

atesX> Deleguotieji jgaliojimai <<I

= Komisijai suteikiami jgaliojimai pagal 37 straipsnj priimti deleguotuosius aktus, kuriais: <

= 1) atsizvelgiant j infliacijg tikslinamos 13 straipsnyje nurodytos pinigy sumos; <

= ii) atsizvelgiant i Vienodyjy CIV taisykliy pakeitimus ir Sios srities technologijy
plétote 1§ dalies kei¢iami I, IT ir III priedai. <=

{ naujas

37 straipsnis

Igaliojimuy delegavimas
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Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje
nustatytomis saglygomis.

36 straipsnyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami
penkeriy mety laikotarpiui nuo [jrasyti — Sio reglamento jsigaliojimo data). Likus ne
maziau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija
parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai
savaime pratgsiami tokios pacios trukmés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai
Europos Parlamentas arba Taryba pareiSkia prieStaravimy dél tokio pratgsimo likus
ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.

Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti deleguotuosius jgaliojimus.
Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti
jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kita diena po jo
paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba vélesng jame nurodyta
diena. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

Prie§ priimdama deleguotajj akta, Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés
narés  paskirtais  ekspertais, vadovaudamasi 2016 m. balandzio 13 d.
Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros”' nustatytais principais.

Apie priimta deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos
Parlamentui ir Tarybai.

Pagal §j straipsnj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du
ménesius nuo prane$imo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei
Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiSkia prieStaravimy arba jeigu dar
nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai,
kad prieStaravimy nereikS. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva Sis
laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

WV 1371/2007/EB (pritaikytas)
= naujas

PraneSimasBDO Ataskaita <XI

Ha2012-m—eruedsio—3-d- = [Pragjus penkeriems metams po Sio reglamento priémimo] <
Komisija peranesaDO pateikia X1 Europos Parlamentui ir Tarybai apie Sio reglamento

I Europos Parlamento, Europos Sajungos Tarybos ir Europos Komisijos tarpinstitucinis susitarimas dél
geresnés teisektros (OL L 123,2016 5 12, p. 1).
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jgyvendinimgo ir rezultatgsy [X> ataskaitg <XI
standartams.

m bﬁ% IZ> Ataskalta <X] grindziamas pagal §] reglamenty #—pagal—Direktyves
aipsad pateiktina informacija. Prireikus prie pranesimeDO ataskaitos <XI
prldedaml at1t1nkam1 pasitlymai.

{ naujas

39 straipsnis
Panaikinimas
Reglamentas (ES) Nr. 1371/2007 panaikinamas.

Nuorodos | panaikintg reglamentg laikomos nuorodomis i §j reglamenta pagal V priede
pateikta atitikmeny lentele.

|V 1371/2007/EB (pritaikytas) |

3£ 40 straipsnis

Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja [ dvide§imta diena XI po —24—ménesiy—nue jo paskelbimo
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas & privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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